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BAYER JUDIT

A mobilinternet szabélyozésa
a gyermekek védelmében
Japén és az Eurépai Unié példéjén'

Eurépaban 2009-ben terjedt el a mobilelefonon korlétozas nélkil béngészhets
internet. Habdr voltak eléfutarai, azok a mobilszolgdltatsk altal nyditott tartalomra
szoritkoztak, illetve kimeriltek a nem széles kérben népszerd WAP szolgdliatésban.

Japénban 1999 éta jelen van a mobilinternet, s mas fejlédési iranyt jar be, mint
Eurdpdaban. Ennek megfelelden a szabdlyozasi igény is kordbban jelentkezett. A
japan tarsadalomban rendkivil magas mobilinternet-penetracié miatt rendkivil jél
megfigyelheték eme Uj technolégia haszndlati szokdsai és annak kévetkezményei.
A jopén haszndlati szokasokbdl és a rajuk adott szabdlyozsi valaszokbsl azon-
ban nem lehet egy az egyben kovetkeztetést levonni a magyar szokdsokra és sza-
balyozéi igényekre, mivel jelentések a kulturdlis kilénbségek, illetve igen eltérék a
tarsadalmi hagyomdnyok.

Jelen tanulmany a mobilinternet és a PC-n hozzaférhets internet kozothi kislonb-
ségeket, és a belslik fakadd szabdlyozdsi igényeket kivanja bemutatni. Demonst-
rdlia tovébbd a japdn szabdlyozasi folyamat menetét és eredményét, valamint az
eurépai szabdlyozasi folyamat allésat.

A mobilinternet sajatossdgai a felhasznélék szempontjabél

Kéztudott, hogy az infernet olyan kommunikacios felilet, amely szinte barmilyen
mas, kordbban ismert kommunikdcids modszert képes megieleniteni. Igy alkalmas
lehet sz6veg olvasasdra, kildésére, telefondldsra, radidhallgatésra, tévénézésre —
a lehetéségek kimerithetetlenek. Természetesen legfébb vonzerejét — kilénssen a
fiatalok szamara — a specidlisan internetre kifejlesztett applikaciok jelentik, mint a
kozosségi oldalak, jatékok, letslthets videok, zenek.

1 A tanulmény alapijéul szolgals, 2009 dpriliséban és méjusaban folytatott kutatdst a Japén Alapitvény témo-
gatta. Készoénetemet fejezem ki lzumi Aizunak felbecsiilhetetlen segitségéért, amely leheiévé tette hogy taldl-
kozzam a kulcsszereplokkel, és betekintést engedett a japan kézpolitikai viszonyokba, tovabbd Masao
Horibe professzomak bslcs meglétdsaiért, valamint Shumpei Kumonnak, amiért kutatéintézete befogadta ku-
tatdsi tervemet.
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Az intemnet mobiltelefonon t&rténé haszndlata sokak szemében elsére értelmetlen-
nek tdnhet, hiszen a mobiltelefon képernyéje apro, kozelrdl kell nézni, ezért mas fel-
hasznaléi élményt nydit, mint a hagyomdnyos, nagyképemyds szamitdgépes béngé-
szés. A mobilielefonnak azonban van egy fantaszfikus tebblettulajdonséga a
szamitégéphez képest: mindig kéznél van, és rendkivil személyes targyként sokkal
diszkrétebb a haszndlata. Kénnyebb kontrollélni, hogy mas ne léthassa a képernyét,
ne férien hozza a haszndlat szineteiben sem. Ezenkivil ,fél kézzel” is hasznélhato,
menet kézben, vagy néhdny perc varakozas alatt. Ha csak egyetlen informdcisra van
sziksége a felhasznalénak, akdr ofthon is gyorsabban elSkeresheti internetes mobil-
ja segitségével, mint ha bekapcsolia a szamitégépet, hiszen mire az operdcios rend-
szer hasznélhatéva vdlna, addigra a mobilon mar meg is taldlta az informaciot.

A mobilinternet megjelenése Japdnban és az EU-ban

1999. februar 22-4n Japan legnagyobb mobilszolgaltatsja, a valaha monopolhely-
zetben lévs NTT-csoporthoz tartozé DoCoMo elinditotta imode szolgdltatésat,
amely akkoriban példa nélkili kommunikacios lehetéséget nyitott hasznaléi elét, és
futdtizszerlen teriedt el a japan felhasznalok kérében. A siker egyik kulesaként oz
izlefi modell kistlsjét, Takeshi Natsundt emlegetik, aki felismerte a mobilinternetben
refl lehetéséget. Ellentétben az eurdpai WAP modelligvel, @ DoCoMo az inter-
nethez a leheté legkdzelebb allé technoldgian nyugve lehetéséget fejlesztett ki, ez-
zel gyakorlatilag barmely weboldal megtekinthets volt.” Indulaskor a tarifarendszer
ielentés elényben részesitette a DoCoMo hivatalos oldalait, amelyen a szolgdltatd
sajat fartalmai és szerzédéses tartalmak voltak hozzaférhetsk amellett, hogy a nyilt
infernet is szabadon elérhets volt. A szerzédétt tartalmak mar ekkor is jelentésen
mas Uzleti modellben jsttek létre, mint az EUban: a szolgdltaté mindéssze kilenc
szdzalék jutalékot kért a tartalomszolgaltatétol, mig az EU dtvenhetven szazalékot.
A rendkivili kilénbségnek technikai oka van: mig Japanban az adatforgalom és a
tartalomért fizetend® dij elvélaszthaté volt, Eurépdban nem, ezért az eurdpai szol-
gdltatek jutaléka a forgalmi dijat is tartalmazta (errél bévebben késsbb lesz sz¢).
Natsuno bevallottan arra szémitott az 6j technolégia tervezésekor, hogy a nyflt
internet lehetésége vonzé lesz a felhaszndloknak. Es mivel a 16bbi 6j technolégia-
ndl (példaul a francia Minitel, illetve maga az internet)’ is megfigyelheté egy bizo-
nyos tartalom népszer@ségének gyors névekedése, & is a pornografia vonzerejére

2 Az alkalmazott CHTML standard csak amyalatnyit kilénbozik az HTML formatumidl, barmely weboldalhoz
kénnyen hozzaadhato.
3 Bayer Judit: A halé szabadsaga. Uj Mandatum Kiado—Zsigmond Kirdly Fiskola, Budapest, 2005, 17. o.
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szamitott mint megbizhatd hizédgazatra, amelyre batran lehet alapozni a techno-
l6gia elterjedését. Szamitasa bevalt. Mig az elsé évben a latogatott oldalak hat-
van szdzalékban a hivatalos és negyven szazalékban a nyilt web oldalai kézil ke-
riltek ki, o masodik évben ez az ardny megfordult, a harmadik évben pedig
husz—nyolcvan szdzalékra valtozott, és ezen a szinten is maradt. A jelentés jitas
a keresslap elérhetévé tétele volt, amelynek révén nem csupdn ismert URL-cimeket
lehefett behivni, hanem lehetévé valt kulcsszavak altal keresni, bongészni is.

Neéhany honappal a DoCoMo utan a t8bbi szolgdltaté is meginditotta inter-
nefszolgdltatasat: a KDDI EZweb néven, a tébbi kisebb szolgdltaté pedig masmas
néven és technikai alapon. Két éven belil a DoCoMo eléfizetsinek t6bbsége elé-
fizetsjévé valt az imodenak?. 2008-ban Japan lakosséga 83 szdzalékanak volt
mobiltelefonja ez kevesebb, mint a magyarorszagi 110 szdzalék)®, de ennek ki-
lencven szdzaléka mobilinternethaszndld volt. 2009-ben 75 szazalékuk haszndlja
az internetet egyaltalan, kozilik 91 szazalék szamitégépen és 82 szdzalék mobi-
lon keresztil. A felhasznalok 68 szdzaléka haszndlio mindkét platformot, 16 szé-
zalékuk csak szamitdgépen szorfsl, mig nyolc szdzalék csak mobilon — utébbi
adat azonban a masik rovésara névekszik®.

A japén piaci viszonyokat erésen befolydsolja a telekommunikdaciés dgazat sa-
iatos mkadése’. Elészér is, Japan olyan platformot alkalmazott a mobiltelefon-szol-
gdltatasra, amelyet més dllam nem (PDC). Tehat a 3G rendszer elétti nem japdn
mobiltelefonok nem moksdnek a szigetorszagban, és az ottani piacra gyartott te-
lefonok sem moksdnek kilfslden.® A szolgaliaték szoros egyiittmtkadésben dol-
goznak a mobiltelefonkészilék-gyartokkal, és kizarslagos megrendeléseket kotnek
velik. DoCoMo ,megérskslte” az dllami telekommunikacios véllalat kutatdsi és fej-
lesztési laborjat, ez elésegitefte piacvezetd szerepének megdrzését. E labor dol-
gozza ki a készilékek legujabb specifikacisit, amelyeket tovabbit a gyaridknak, és
elére ki is fizeti a legydrtandd telefonokat’. A DoCoMo kézeli cégeknek korabban
adja a megrendeléseket, cserébe elvaria, hogy mas szolgdltaténak ne szdllitson

4 Lawrence Cheung: A perspecfive on the mobile markets in Japan and Korea. Hong Kong Productivity Council,
2004, p. 6.

5 hitp://mobileactive.org/

6 Minisiry of Internal Affairs and Communication (MIC): Disclosure of Quarterly Data concerning Competition
Review in the Telecommunications Business Field. Third quarter of FY2008. 25 March 2009, p. 1

7 Bévebben: Izumi Aizu — Bayer Judit: The state of play in Japanese telecommunication competition. Beyond
Network Neutrality. Telecommunications Journal of Australia, vol. 59., July 2009

8 A 3G rendszert azonban a DoCoMo mér 2001-ben bevezette, 2002-ben pedig a KDDI. Keniji Kushida: The
Japanese Wireless Telecommunications Indusiry: innovation, organizational sfructures, and government poli-
cy. Stanford Journal of East Asian Affairs, Spring 2002, p. 62

9 Lawrence Cheung: i. m. 4. o. A gydridknak nincsenek innovéciés kapacitasaik vagy pénzigyi tartalékaik,
amelyek lehetévé tennék, hogy kilfsldi piacra is termeljenek (kivéve a Sonyt).
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készilékeket mindaddig, amig a DoCoMo nem felitette veluk sajat piacat”. Erede-
tileg a készilékeket gy gyartottak, hogy a SIM kdrtya a hardver infegrans része
volt, gyakorlatilag leheteflen volt kartyafiggetleniteni ket. A 3G készilékeknek
van ugyan SIM kartygjuk, de ezek fuggetlenitésére sincsen jogi lehetéség.

Mindebbdl lathatd, hogy a piacot kartellek uraljgk, ahol a szolgdltatéknak —
kilonssen a DoCoMonak — nem kell kilénssebb kockdzattdl tartanivk. A megren-
delt készilékek szdz sz&zalékban megfelelnek a terjeszteni kivént szolgdltatésnak,
mindekszben nem fenyeget az a veszély, hogy egy versenytérs jobb késziléket
gyéart vagy jobb szolgaltatéssal all els.

Hasonlé okokbél Japanban a mobilszolgdltatésok 99 szdzaléka eléfizetéses,
a nagyobb szolgdliaték egydltalan nem kindlnak felisliskartyds telefonokat. Mivel
a telefonokban nem lehet cserélgetni a SIM-et, csaléddon belil is csak akkor van le-
hetéség személyek kozotti telefoncserére, ha kérelmezik a szolgdltaténal. Szemé-
lyes beszélgetésembdl ugy tint azonban, hogy ez egydltaldn nem szokas, mivel a
kartell kovetkeztében a telefonokat erésen tamogatva, gyakorlatilag ingyen adjak
a fogyasztoknak. Igy aki akart, akar félévente valthatott készileket." A gyakori ké-
szulékvaltas ugyancsak a legujabb technolégisk és szolgaltatésok igénybevételé-
re dszténzi a fogyasztdkat.? A szolgdltaté az olcsén adott draga készilékek ardt
a technoldgiai adottségokat kihasznéldé, modemebb haszndlatbél adédé magae-
sabb adatforgalom révén kompenzdlja.”

Az ¢talénydijas adatforgalom bevezetésében a DoCoMo versenytdrsa, a KDDI
jért oz élen 2003 &szén, és a DoCoMo kévette 2004 tavaszan. Mar 16 dollérért
[kb. 2560 forint) lehet egy kisebb csomagra eléfizetni, ennek a duplajéért pedig
korlétlan adatforgalom jér. Az dtalanydijas eléfizeték szama gyors névekedésnek in-
dult, és jelentds szerepet jatszott a szolgdltatds dltalénossa valasaban'™.

10 Kenji Kushida: The Polifics of Restructuring NTT. Historically Rooted Trajectories from the Actors, Institufions and
Interests. Stanford Journal of East Asian Affairs, vol. 5., no. 2., 2005, pp. 29-36., 12

11 Ez a gyakorlat valiozott meg 2008-ban, amikor a kommunikéciés minisztérium szabalyt alkotott a teljes ar ta-
mogatdsanak filalmarsl. A gazdasagi valsdg (és az egyidejileg megemelt készilékarak] hatdsara azonban
nagymértékben visszaestek a készilékeladasok. Ezt a csokkenést Taniwaki Slumpnak is nevezték, a minisz-
térium vezetd beosztdst alkalmazotiigrél, akinek a valtozas tulajdonithaté volt.

12 A kommunikécids minisztérium egyik munkacsoportia (Panel on Mobile Business] 2007-ben térgyalta a SIM
kartyakstotiség kérdését, a szolgdliatek nyomdsara azonban tgy dénistiek, hogy 2010+ig elhalasztigk a kér-
dést, amikor az (immér globdlisan kompatibilis) 3.9G és 4G siandard megjelenésével varhatéan a vildgpiac
is megnyilik a japan gyartsk eléi.

13 Ennek ellenimond Philip Sugai egyik tanulménya, amelynek kovetkeztetése, hogy a készilékcsere nem vélioz-
tat a felhaszndléi szokdsokon, még akkor sem, ha az 6j készilékben 0j funkcisk is vannak. Philip Sugai
Exploring the impact of handset upgrades on mobile confent and service usage. Intemational Journal of Mo-
bile Communications, vol. 5., no. 3., 2007, pp. 281-299

14 Christopher Billich: 21st Century Mobile Marketing. Global Insighis info the World's Most Advanced Mobi-
le Society: Japan. Infinita Inc., 11 April 11 2008, p. 14.
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Az eurépai piacon mindez mdsként van, ezért masként alakult a mobilinternet
toriénete is. A szolgdltatdk jelentés mértékben témaszkodtak az sms- és mms-adat-
forgalomra, erre épitették az elsé tartalomszolgaltatdsi funkcidkat is. Ezek azonban
nem vdltak igazan népszerGvé, részben a magas drak, részben a sekélyes tarta-
lom miatt. Az 1999-ben megjelens WAP-ban csalédiak a felhasznalok. Az adat-
forgalmazasra épilé szamlézas miatt nem valt lehetségessé, hogy a felhasznalé
kézvetlenil a tartalomszolgdltaténak fizessen, a mobilszolgdltaték pedig nem ki-
naliak eléggé vonzo feltételeket a tartalomszolgdltatéknak, igy a mobilinter-
netezéknek nem készuliek érdekes, szines alkalmazasok.” Legfeliebb a csengé-
hangok, hirek lefsltése valt népszerivé. Mivel azonban a béngészés nagyon lassu
voli, és a vérakozdsi idé is a felhasznalé pénztdredidt apasziotia, ezért sokan csak
egyszer probaltak ki,

Szé&mos taldlgatds latott napvilégot arrdl, hogy a WAP és egyébként a korai
mobilinternet miért nem valt népszerivé az unidban. Ahonen szerint az drazds volt
az oka, amelyet a mobilszolgaltatok ,6nz8" bevételmegosztési attitddjével magya-
raz"”. Masok az okok kozstt emlitik a piac 2000 uténi éllapotdt is: Japanban szép-
ségverseny-médszerrel, ingyen adtak a 3G frekvencick engedélyeit, dsszekdtve
ezt a kis cégek piaci konszolidécidjaval és az NTT ersfslényének csokkentésével.
Igy néhany 16keerds, versengé szerepls jelenlétében a piac alkalmasabba vélt az
Ujitdsok bevezetésére. Ezzel szemben Eurdpdban nagy pénzekért, aukciod kereté-
ben keltek el a 3G frekvencidk egy olyan korszakban, amikor azok haszndlata
még korai volt. Valsjaban a szolgdltaték nem tartottak rajuk igényt, és még hosszo
évekig nem tudtak profitalni belsluk, de senki nem merte a kimaraddst kockéztat-
ni. Igy a mobilinternet fejlesztése szempontiabdl legfontosabb 2000-es években
az eurdpai piac kizsigerelt, i6kehidnyos dllapotban volt (Svédorszag és Finnorszag
kivételével)®. A fejlédés iranyait az is mutatia, hogy a 4G technologidt elsként
csak Japan, Svédorszag, Norvégia, Kanada és az Egyesilt Allamok vezeti be
2010ben. A tobbi orszag csak 2011-re vagy késébbre tervezi'.

Az okok kazstt még megemlithetd az a jelenség is, hogy az eurdpai piacon jel-
lemzé, hogy a készilékgyartok minden elképzelhets alkalmazast belefesznek az
0j készulékekbe, pusztan azért, mert lehetséges, ezeket azonban a szolgdltatdk

15 Takeshi Natsuno véleménye. Személyes beszélgetés, 2009. dprilis 17. Ez Christopher Billich (Infinita Research
& Strategy) véleménye is. Személyes beszélgetés, 2009. mércius 31.

16 Tomi T. Ahonen — Timo Kasper — Sara Melkko: 3G markefing: communities and strategic parterships. Wiley
& Sons, 2004, p. 6.

17 Uo.

18 Howard Rheingold: Smartmobs. Perseus Publishing, 2002, p. 7.

19 EU invests a fresh € 18 million in future ulira high-speed mobile infernet. Europa Press Releases, 18 Aug 2009,
p. 3.
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nem reklémozzak olyan hatékonysaggal, hogy a fogyaszték haszndiniis kezdenék
sket”. (Ellentétben a japdn szolgaltatokkal, amelyek a telefongyartést igazitigk a
nyUjtani kivant szolgdltatésokhoz.) Ugyancsak jellemzéen més a markefingkam-
pany a két kultoréban: az eurépai mobilinternetreklamok fipikusan a technolégia
csoddjdra sszpontositanak, és kevés informaciét nydjtanak a tényleges hasznéla-
fi lehetéségekrd|, ezzel szemben a japanok egyértelméen a fiatal korosztalyt cé-
loztak meg csillogd, szines jatékok és szérakoztatd programok kindlatdval. Mind-
azondltal a technolégia aligha hibdztathatd, mert a DoCoMo i-modeqat utanzéd
KDDI mobilinternet a WAP technologién alapult, és Koredban is sikeressé valf.

Ezeknek a kérilményeknek tulajdonithats, hogy az EUban ,mobilinterneten” éve-
kig a szamitégéphez csatlakoztathatd, mobiliechnolégian alapuld (SIM kdrtyds)
hozzaférési pontot értették, amely megoldotta a szolgdltaték szamlazdasitechnikai
problémdit {mivel a telefonforgalmat és az internetforgalmat két kilén SIM-en bonyo-
litottak le). Ez a technologia 2007-2008-ban rendkiviil divatossa valt, és tebb mint
tizszeres névekedést produkalt. Csak a kilénbszé adatforgalmak szétvalasztasara
alkalmas technolégia megijelenése utan valt lehetségessé és jelent meg a mobiltele-
fonon alapulé mobilinternet, ezen mar a teljes internetet érfik, nem pusztan a szolgdl-
taté &ltal vagy az dliala szerzédtetett tartalomszolgdltatd dltal nyujtott tartalmakat.

A felhasznalok ksliségérzékenysége is jelentésen eltér a japanokétdl. Egyrészt,
az EU-ban a telefonok t6bbsége feltslikartyds, Magyarorszagon 61 szazalék?,
Spanyolorszagban ez az ardny meghaladja a kilencven szézalékot. Réaddsul jel-
lemz&en éppen a fiatalok birtokolnak ilyen telefonokat, mert ily médon kénnyebb
kordaban tartani a haszndlati dijakat. Mivel feltltidkartyaval csak kisebb tamoga-
tassal lehet készuléket vasarolni, ezért a fiatalok nem a legdragabb készulékeket
haszndligk — ezeket inkabb vezets dllaso, kozépkor férfiak birtokoliak, 6k azon-
ban ritkén haszndligk mésra, mint beszélgetésre.

Tarsadalmi sajatossagok

Japdanban a technolégiai és piaci kérilmények mellett tarsadalmi és kulturdlis adott-
sagok is elésegithették, hogy a mobilinternet még a PC-n hasznalt internemél is

20 Kai A. Olsen: The Internet, the Web, and eBusiness: formalizing applications for the real world. Oxford, 2005,
b. 149

21 Tomi T. Ahonen — Timo Kasper — Sara Melkko: i. m. 6. o.

22 David Chambers: Femtocell Primer. Lulu Self-Publishing, 2008, p. 136.; Usage grew ten fold from one million
people in 2006 to nine million in 2008. Newslog, www.itu.int

23 Tavkozlés, intemet, kabeltelevizio, 2008. Statisztikai Tuksr, 2009. szeptember 10., 2. o.
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népszeribb lett. Példul o PC-ellétottség meglepd médon nem annyira magas Ja-
panban, mint mds fejlett orszagokban. Kilsnésen iskolékban marad az eurdpai &t
lag alatt, ez részben a japan térsadalom tradiciondlis értékrendjével magyardzha-
t6. Mdsrészt a japdn bet(készlet igen sajdtos: haromféle jelrendszerbsl all
(hiragana, katakana és a kinai eredet( kandzsi), amelyek a latin bettkre optimali-
zdlt billentyizeten specidlis billentyGkombinaciok segitségével hivhatok elé. A mo-
bilielefon tiz billentydje egyesek szerint egyszertbb kezelést tesz lehetévé, mivel
egy billentyl lenyomasa megjelentti a lehetséges opciokat, és a billenty( t6bbszs-
ri nyomkodasaval lehet a kivant jelet elshivni (akdresak a magyar ¢kezetes betd-
kef). A szavakat, szétagokat jelsls jelek révén a mobiltelefon relative kisebb képer-
nysjén joval 16bb tartalom jelenithetd meg, mint a bettirassal, hiszen igy egy sorba
egy egész mondat kiférhet. Igy a kis képernyén megjelend izenetek, weboldalak
t6bb informacist hordoznak, vizudlisan kénnyebben befogadhaték, mint a betiiras-
sal mgkads nyelveken.

Megemlithefjik még a privat témek a szigetorszagra jellemzs rendkivili és legen-
das sz0kasségét is, ez kedvezd komyezetet teremt a mobilinternet hasznélaténak, min-
den mds szérakozasi eszkdzzel, valamint az PCinternet haszndlattal szemben. A jo-
pdn héztartésban nem alapadottsdg, hogy mindenkinek kilén szobdja és kilsn
sz&mitégépe legyen. A zstfolt tdmegkszlekedési eszkdzoksn (amelyeken a nagyvaro-
si japdn t6bb mint egy érét utazik munkdba, és ugyanannyit vissza) a mobiltelefon a
virtudlis magdnszféra megteremtésének egyik eszksze, az alvés vagy olvasas melletf™,

Természetesen ezek az indokok 6nmagukban semmiképp, de talan még &sz-
szességikben sem indokolndk a mobilinternet fokozott elterjedését Japanban. Eh-
hez specidlis technolégiai, telekommunikacids piaci kémyezefre volt szikség, és
egy olyan invenciézus és kockdzatvallalé emberre, mint Takeshi Natsuno.

A mobilinternet japan sikerét mutafia, hogy mar 2003-ban az internet-elé-
fizetések nyolcvan szdzaléka mobilon keresztil tériént, annak ellenére, hogy mar
korabban is Jopan buszkélkedhetett a vilag leggyorsabb és legolcsobb DSL
halézataval™. Ezzel szemben az EU-ban még 2008-ban is csok az internethasz-
nalék 29 szazaléka béngész rendszeresen mobilhozzdférésen — és ez a szém
magdban foglalja az szamitégépen keresztil haszndlt USB-mobilinternetet is. Az
eurdpai statisztikakon raadasul rendkivil nehéz eligazodni, mivel nincsenek kévet
kezetes elnevezések az USB-mabilkapcsolatra, a mobiltelefon modemkénti haszng-
latéra, illetve a csak jéval késébb megijelens, ténylegesen mobiltelefonon lebonyo-
litott internethaszndlatra. Utdbbit ezért szivesen nevezném ,internetmobil-nak, a

24 Ken Yasumoto-Nicolson: Trains are the Japanese's second bedroom. What Japan Thinks, 7 Dec 2005, p. 1.
hitp://whatjapanthinks.com /2005 /12/07 /irains-are-the-japaneses-second-bedroom/
25 Keniji Kushida (2005): i. m. 29-36.,, 3. o.
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megszokott, de kétértelmd mobilinternet helyett. E legtjabb technolégidra sztkitve
a mutatdkat, oz internetmobilozds tehdt mindéssze négy szazalék ksril jart az EU-
ban 2009-ig*, amikor massziv névekedésnek indult. Magyarorszégon is négy szd-
zalék volt a haszndlati arany 2009 janudridban, ez azonban augusztusra &t és fél
szazalékra nétt”. A Forrester Research elérejelzése szerint 2008-ban Nyugat-Eure-
pa lakossaganak 13 szazaléka haszndlt mobilinternetet, 2009-ben 18 szazalék,
és 2014-re az ardny 39 szdzalékra ndvekszik™.

A mobilinternet sajdtossdgai a szabélyozé szempontjabél

A mobilon keresztiil térténs internethaszndlat igen lényeges pontokban kilénbszik
a szamitégépen keresztili internethozzaféréstsl, ez pedig a szabdlyozas elvei
szempontjabdl nem mellékes.

A mobiltelefon személyes targy, amelynek kizarslagossagdt illik tiszteletben tar-
tani. Altalédban nem csupdn az eszkdzt, de az elsfizetést is csak egyeflen személy
haszndlia, akinek a személyazonossaga ismert, tehdt az is tudhaté, hogy milyen
kor.”” Ez a legnagyobb kilénbség a szamitégépes internethozzaféréshez képest,
hiszen az infernetszolgdltatdst leggyakrabban egyidejileg tébb személy veszi
igénybe. Haztartdsokban és vdllalatokndl is t16bb személy osztozik egyazon inter-
net-eléfizetésen, és gyakran egy gépen is. Még Ugy is, hogy napjainkban emelke-
dik oz egyszemélyes haztartésok és a csak egy ember dltal haszndlt szamitogé-
pek szama (kilénsésen a hordozhaté notebookok révén), nagy eséllyel haszndljak
az internetet internetkévézdkban vagy egyéb nyilvénos helyen. A hordozhaté szg-
mitdgépek esetében gyakrabban kapcsolédnak ad hoc jelleggel valamely idegen
wifihalézathoz, ez pedig ismét megneheziti a szolgdltaté dltali ellensrzést. De a
szolgaltaté dltali szdrés egyébként sem volt komolyan targyalt opcié az internet-
tartalom szabdlyozdasa esefében, a tartalom oldali szirés ellen pedig fonfos érv,
hogy nem lehetséges egyszerd és olcsd mddon megtudni, milyen kor felhasznalo
veszi igénybe a szolgdltatast™. Ez a probléma a mobiltelefon esetében gyakorla-
tilag kikiszsbeladik. A kiskordak kilénssen gyakran hasznélnak iskolai, kanyvtari

26 David Wisely: IP for 4G. Wiley, London, 2009, p. 260.

27 Over Half-a-Million Mobile Internet Users in Hungary. Newslog, 11 March 2009 hitp://www.itu.int/ITU-
D/ict/newslog/default,date,2009-03-11.aspx; Mobilinternet-gyorsielentés. Nemzeti Hirkdzlési Hatésag,
2009. julivs htip://nhh.hu/dokumentum.php2cid=20430

28 Europe mobile Internet usage to reach 39 percent by 2014. Reuters, 31 Aug 2009
hitp://www.reuters.com/article//internetNews /idUSTRES7U 11Q20090831

29 legalabbis fenndll ennek az elvi lehetésége, még felisliskartyas mobil melleft is.

30 lawrence Lessig: Hogyan szabdlyozzuk a szélast az interneten? Fundamentum, 1999/1.
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szamitdégépet, a szileikét, vagy a bardfiuk hazaban lévét, ezért béngészésik ne-
hezebben ellensrizhets, a korlatok aldl ksnnyebb kibgjniuk. A mobiltelefon azon-
ban annyira személyes eszkdz, hogy legfeliebb a legkszelebbi baratok nézegetik
kozelrsl egymas képernysiét, illetve ha tamad is nagyobb csoportosulés példaul
egy osztdlyteremben, ennek a gyakorisaga, hatasfoka elhanyagolhatd.

Mindebbdl az kavetkezik, hogy teljes mériékben elkerilhetd, hogy felnéttek jo-
gait szikségtelenil korldtozzak azért, hogy a gyermekeket megvédiék a karos tar-
talomtsl. A szGréssel kapcsolatban felhozott legfébb ellenérv: a széldsszabadsag-
hoz, az informacidhoz t6rénd hozzaféréshez, illetve az emberi mélidsaghoz vald
jog nem lehet akaddlya a mobiltartalom-hozzaférés egyéni korlétozasanak. Termé-
szefesen felvethetd, hogy egy ilyen rendelkezés korldtoznd a gyermekeknek az em-
litett jogait. Mivel azonban kiskoriakrol lenne sz6, akik nevében erél a kérdésrél
szileik dontenek, dltalénos esetben nem dllapithaté meg ardnytalan jogsérelem.

Mint minden 0j technolégidt, a mobilinternetet is nagyobb aranyban hasznaljgk
a fiatalok, mint az idésebbek. Ezért tjra felvetédik az az immar ismert jelenség,
hogy a szil6 még nem is ismeri az 0j alkalmazdst, amikor a gyermeke mar tol van
ama tartalmak megismerésén is, amelyektdl a szul6 éva intené. A korlatozdspdarti-
ok levonhatigk azt a kévetkeztetést, hogy nem szabad a szuléi rabeszélésre bizni
a gyermek felhaszndléi szokdasainak alakitdsat, hanem kézponti (kormanyzati vagy
snszabdlyozasi) tton kell formalni.

Mivel a mobiltelefon, az emlitett médon nagyobb diszkréciét nydjt a nagy kép-
ernyés alkalmazasokndl, kénnyebb elbojni a filtott, tarsadalmilag elitélt tartalmakkal,
és fitokban tartani haszndlatukat. A szilsk, neveldk ralétdsa, igy réhatdsa is kisebb
a gyermekek fogyasztasi magatartésara. Ennél nem moksdik az internet kdnyviari
szirése ellen felhozott érv, amely szerint elég, ha a kényvidros megkopogtatia a mé-
sokat esefleg zavard tartalmat szemlélgeté személy vallar (tap on the shoulder
method)’'. Ugyanabbdl az okbdl, amiért technolégiailag kénnyebben kontrollélha-
16 — lévén hogy személyes targy —, tarsadalmi eszkszékkel nehezebben.

Mivel menet kézben is hasznalhaté, sokoldalt kommunikacids eszkdzrél van
sz6, mésfajta veszélyeket is rejt, mint a szamitégép. llyen példdul az olyan mobilos
tarskeresd kdzdsségi oldal, amely a helymeghatdrozé révén beazonositia, ha a ks-
zelben a kritériumoknak megfelels lehetséges partner tartézkodik. Igy a felek azon-
nal kapesolatba lépheinek egymassal, és taldlkozhatnak. Gyermekek, fiatalok ese-
tében ez egyértelmy veszélyhelyzetet teremthet, ha egy felnt, magat kiskorunak
kiadva probal kézel kerilni egy gyermekhez.”

31 U. S. v. American library Association, Inc. 539 U.S. 194. 2003, p. 449.
32 Grace Wong: Modern romance: Get texted when love is near. CNN, 30 Nov 2006,
http: //www.cnn.com/2006,/TECH/ 11 /29 /mobile.romance /index.html; Példaul: http://www.meetmoi.com
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A mobilinternet hasznélatanak keretei
és kdvetkezményei Japanban

2007-ben a 10 és 12 év kozott japan gyermekek 95 szazaléka haszndlt inter-
netezésre alkalmas mobiltelefont, sét mér a négy és hat év kazotiek 31 szazaléka
is haszndlt mobiltelefont, amelyek kazul ,csak” 27 szazalék volt alkalmas inter-
netezésre™. Az EU-ban ezzel szemben a tizéves korosztaly 57 szazalékanak volt
mobiltelefonja (ez a 13 éves korosztélyban azonban 87 szazalékra emelkedett),
és az intemethozzdférés nem is szerepel a statisztikakban. Nyilvanvale, hogy a jo-
pén gyermekek hamarabb kezdik a mobiltelefon-haszndlatot, és ezzel egyitt az
internetmobilozdst is.

Az egyik érdekes probléma, hogy sz&dmos japan gyermek éjszaka is haszndl-
ia a felefonjat. Nem kapcsoljak ki, hanem &jfél utan is kildszgetik egymasnak az
e-maileket, igy nem alusszak ki magukat, és rosszabbul teliesftenek az iskolaban.
Mivel a telefont knny elrejteni, és kibekapcsolni, a szilék gyakran nincsenek en-
nek tudatéban, raaddsul a gyermek, a szocidlis kapcsolatainak fenntartésa érde-
kében, mindent elkdvet azért, hogy a telefonjat magandl tarthassa, és megfelelhes-
sen a kortarsak elvarasainak.

A problémék része az a jopan gyermekek kérében kialakult szokés, hogy egy
e-mailre kb. 15 percen belil illik valaszolni. Egyes tanulmdnyok szerint ez jelentés
stresszel jar, rdaddsul megakasztia a gyermeket a tevékenységében™. A 24 6ras
telefonhaszndlat a zaklatds problémaijat is stlyosbitia. Az iskolai zaklatas kézis-
mert Japdnban, és némileg kilonbozik més orszagok gyermekek kazétt szokdsos
cstfolodasatol. A jopan idzsime nem kivételes, hanem dltalanos jelenség, nem ki-
sebb és nagyobb digkok k&zstt zajlik, hanem kortarsak, osztalytarsak kdzstt, és a
szUlBket, neveléket soha nem avatigk be, még az dldozatok sem™. Ugyancsak ja-
pan sajatossag a tizen- és kora huszonévesek telies elzarkézasa a vilagtdl. Egy-és
kétmillio kozottire becstlik a hikikomorik szamat, akik szobdjukba zarkézva élnek
éveken df, és csak a technolodgiai eszkdzok révén kommunikalnak a vilaggal”.

33 Daisuke Fujikawa: MobilePhone and Children in Japan. Associate Professor, Faculty of Education. Chiba
University, 2007, p. 2. www.oecd.org/datacecd/22,/31 /41554474 pdf

34 Richard Seyler Ling — Per Egil Pedersen: Mobile communications: re-negotiation of the social sphere. Springer-
Verlag, London, 2005, pp. 144-145.

35 Kotaku Ishido — David A. Myers: Japanese society foday: perspectives on tradiion and change. Central
Queensland University Press, 1995

36 Bbvebben lasd Ferber Katalin: A felkelé nap dryéka. Balassi Kiads, Budapest, 2007, 77-83. o

37 Miki Y. Ishikida: Japanese Education in the 21st Century. iUniverse, Inc., 2005, p. 130.; Michael Zielenziger:
Shutting out the sun: how Japan created its own lost generation, Nan A. Talese Publ., 2006; Ferber Katalin
i.m. 65 0.
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Sajatos szocidlis probléma a gyermekek 6ngyilkosséga Japénban. A japén &n-
gyilkossagi ardnyszém egyébként a magyar magsétt all, am ezen belul kiemelked®
a gyermekek magas 6ngyilkossagi ardnya. Ennek okdra meggyéz6 magyardzat, ku-
tatés nincsen, az okok kézétt azonban megemlithets, hogy a gyermekeknek hason-
|6 8nrendelkezési jogosultsagot tulajdonitanak, mint a felnétteknek, 8k a felelssek sa-
jat dontéseikért és sajat problémaikért is.*® Japan &si vallasa, a sinto, nem filia az
sngyilkossagot, és ezt dltalanosan végsé kidtként tartiak az egyéni problémak meg-
oldasdra vald képtelenség esetén. Az dngyilkossag révén a személy becsilete meg-
marad, mig a kitaszitoft, becstelen dllapot alacsony tarsadalmi statust jelent. Ezért
nem szokatlan, hogy a szilé segédkezik gyermeke éngyilkossagaban, illetve a cso-
portos 8ngyilkossdg, az tgynevezett sinju is eléfordul®.

Ennek ellenére a gyermekek sngyilkossaga nyilvanvaléan nem kivénatos a jo-
pan tarsadalom szamara, ezért a jogalkotok ez ellen is fel kivantak lépni a szabs-
lyozdassal “> A mobilinterneten keresztil a gyermekek megosztiak egymassal ngyil-
kossagi gondolataikat és a kitaldlt modozatokat. Akit kitaszit az iskolai kozosség,
Gj ,bardtokra” lelhet az interneten, akikkel kézdsen tervezik 6ngyilkossagukat, és
adott esetben egyszerre, azonos médszerrel kovetik el’. 2008 gpriliséban nagy
feltinést keltett a hidrogén-szulfid interneten keringé receptie, amelyet a kereskede-
lemben kaphaté dltaldnos haztartési eszkszokkel is elé lehetett dllitani. Egy hénap
alatt tvenen lettek igy dngyilkosok, fél év alatt azonban étszdzra emelkedett az
dldozatok szédma. A dolog elsésorban azért vert fel nagy port, mert a terjedé g&-
zoktél a szomszédos lakdsokban tartézkodsk is veszélybe keriltek, valamint mert
leginkabb kiskoriak kevették el ezeket*.

Szé&mos esetben szexudlis erészak, gyilkossag dldozata lett olyan kiskor, aki
az elkdvetdvel az internefen (azaz mobiltelefonjan keresztil) ismerkedett meg.
2003-ban négyszaz olyan randi-honlapot azonosftottak, amely bincselekménnyel
Ssszefiggésben kerilt a rendérség latokarebe®. Ezek az esetek tarsadalmi felhe-

38 Shumpei Kumon professzor véleménye. Tokio, 2009. aprilis 9.

39 Paul Kelley: Making minds: what's wrong with education, and what should we do about it2 Routledge, New
York, 2008, p. 13.; Sogo Kenkyu — Kaihatsu Kiko: "The Child and the City". International Pediatric Association.
NIRA, 1982, p. 89,

40 Sét dlialéban az ngyilkossagok ellen is: 2007-ben a japdn kormany Fehér kényvet adott ki az 6ngyilkossé-
gok szamanak fizéves tavlatban t6r1énd huszszazalékos csokkentése érdekében. Az eszkozok kozott szere-
pel az okok mélyebb feltérasa és a kulturdlis atfittd megvalioztatasa is.

41 Tara Brabazon: The Revolution Will Not Be Downloaded. Chandos Publishing, 2008, p. 150.

42 Aaron Rowe: Japanese Websites Make Suicide a Breeze. Wired, 1 June 2008; Blaine Harden: When
Suicide Conflicts With Japan's Polite Society. The Washington Post, 28 May 2008

43 Yasumasa Kioka: Dating Sites and the Japanese Experience. National Police Agency, March 2003, p. 4.
http://www.iajapan.org/hotline /mobilepdf,/4_KIOKA.pdf
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boroddst vdltottak ki, és ismét a mobiltelefon-haszndlat, elsésorban a kézésségi ol
dalok hozzdéférhetsségének korlatozasat kévetelsk malmdra hajtottak a vizet.

A koz8sségi oldalakhoz elsésorban a mobiltelefonjukon keresztil férmek hozza
a japén fiatalok. 2002 ¢ta a fiatalok t&bb mint 95 sz&zaléka a mobiliaré! nyitotta
meg a randiweboldalakat*,

Szabélyozasi kezdeményezések Japanban

A gyermekek irant érzett aggodalom mar 2002 6ta napirenden tartotta a szaba-
lyozas kérdését Japanban. A gyermekek dltal elkévetett dngyilkossagi sorozatok és
a sérelmikre elkévetett szexudlis bincselekmények kévetkeztében bizonyos kérsk-
ben idérél idére fellangolt a mobilinternet kemény korlatozasanak dhaja. A japan
rendérség autondm dllamigazgatdsi szervezet, amely ideoldgiailag konzervativ, &s
jelentés az érdekérvényesitd képessége. A szigor korldtozast elsésorban ez a
szervezet koveteli — értheté médon sajét munkajat kénnyitené a binmegelézés ha-
tékonyabbd tételével.

Ugyancsak népszeriek a randiweboldalakon feladott, kiskordakat szexudlis
kapcsolatra kikszvetité hirdetések.* A randiweboldalak rendkiviili népszerdségét
ielzi, hogy 2002-re néhdny év alatt 3400 ilyen weboldal létesilt, leginkabb a
mobilinternethaszndlékat megcélozva™.

2003-ban 1746 letartéztatds volt dsszefiggésbe hozhaté randioldalakkal, eze-
ket 1662 esetben mobilé| nyitottak meg, és kozilik 810 esetben ,gyermekkont™”
prostitudltak®.

2003 szeptemberében a jopdén kormdny jogszabdlyt alkotott o randi-
weboldalak szabdlyozasardl, ebben bintetéssel fenyegeti azokat, akik bincselek-
mény szandékaval adnak fel hirdetést, valamint felhivia a szilék és neveldk figyel-
mét, hogy ne engedijenek kiskoriakat ezekre az oldalakra®. A két legnagyobb

44 Uo. 18-19. o

45 A dologhoz hozzatartozik, hogy a bincselekményhez vezeis kommunikacids esetek 93,8 szazalékat, azaz
198 esetet kiskord lany kezdeményezie, 49,3 szazalékuk kifejezetten uialt ellenszolgdliatasra (fizetett rande-
VU, enjo kosai), Gjabb 28,4 szdzalékuk pedig kifejezetien szexudlis célzatd volt. Bévebben: Yasumasa Kioka
i.m. 14, 17. 0.). Ez tjobb adalék ahhoz az érveléshez, hogy a szlirés nem a binézsk, hanem a fiatalok ma-
gatartésat korlaiozza.

46 Fumihiro Kato — Kazuhiro Kitagawa — Tatsuya Hagino: Content Labeling for Mobile Infernet. Keio University,
2004, p. 1. web sfckeio.ac.jp/ ™ kaz/www2004,/papers/fk.pdf

47 lit valészintleg 18 év alatti személyt értenek gyermekkorin.

48 Fumihiro Kato — Kazuhiro Kitagawa — Tatsuya Hagino: i. m. 2. o.

49 Uo.
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mobilszolgaltats, az NTT DoCoMo és az AU pedig vélaszthatévd tette, hogy a
hivatalos weboldalakon kiviil minden mas weboldal blokkolhaté legyen. Ez a meg-
oldds természetesen egydltalén nem valt népszer(vé.

Mér 200246| dolgozott egy munkacsoport az illegdlis és karos internettartal-
mak kezelésén. Ekkor a mobilinternet még kisebb figyelmet kapott, ezért ez a kez-
deményezés elsésorban a pomdoldalakra és mas illegdlis tartalmakra dsszponto-
sitott. Az elsé elképzelés szerint az iparagi szereplék és a felhasznalok
egyittmokadésén alapuld énszabdlyozdst kellett volna témogammi. Még ugyanab-
ban az évben megijelent az elsé t6rvénytervezet a kiskoriak védelmérs| az internet
karos kémyezetében. Ez lényegében sz¢ szerint kévette a japan renddrség kemény
szabdlyozasparti dllaspontidt. A tervezet felhdboroddst véliott ki a médidban és a
kozéletben, ezért elvetetiék. Az Uj tervezet azonban hasonlé tartalommal jelent
meg 2004-ben, egy 2005-6s iskolai robbantds utani hangulat pedig a szigort sza-
balyozas koncepcisjanak kedvezett (az iskolai robbanté digk az internetrdl vette
az oiletet &s a bomba elkészitésének madiat). Két héten belul kiadtak egy 0j terve-
zetet, és fellangolt a vita. 2006 &prilisaban a japan rendérség kutatécsoportot ho-
zott létre, amelyet egy kozismerten konzervativ jobboldali politikus, volt rendér ve-
zetett. Az (j tervezet arra kételezte volna az internetszolgdltatdkat, hogy szdrét
fejlesszenek ki, amellyel kiszUrik o karos tartalmakat, és tegyenek meg mindent,
hogy eljuttassak ezeket a kiskordakhoz. A sziléket is kételezte volna, hogy eréfe-
szitéseket tegyenek annak érdekében, hogy a kiskors gyermekeik ,megfeleléen”, a
sajét javukra haszndligk az internetet. A szil6 felelésségévé tette, hogy a csaléd-
ban, valamint a helyi kézssségben él6 kiskoiakat megtanitsa megfelels dontések
meghozataldra, a kockdzatok felmérésére és a figgéséget okozd szerek és esz-
kozok ismeretére.

2007 novemberében Gjabb bintény razta fel a kozvéleményt: egy 16 éves
lanyt gyilkolt meg egy kézépkorn férfi, aki a legnépszertbb k&zésségi oldalon
[Mobagetown) talalt aldozatdra. Ez ismét panikszerd jogalkotdsi &iletet szilt: ez-
dttal o telekommunikacidért is felelds minisztérium bocsatott ki egy térvényterveze-
tet, mar decemberben. A legujabb tervezet kdtelezte a mobilszolgdltatokat, hogy
kiskor el¢fizetsik esetében sztrészoftvert alkalmazzanak. Néhény aprébb médo-
sités utan 2008 marciusaban készilt el a végss tervezet, amely mind a mobilszol-
gdltatékat, mind az infemetszolgaliatékat, valamint az internetkavézokat is arra ké-
telezi, hogy szréket alkalmazzanak, és akaddlyozzak meg, hogy kiskoriak karos
informécidhoz férjenek hozza, akar aktivan, akar passzivan (példaul e-mail foga-
ddsa révén). A szamitégépforgalmazokat arra biztatia, hogy a szirészoftvert a
szamitégéppel egyitt drusitsak; a szOrészoftvergyartdkat pedig arra buzdftia,
hogy a miniszter definicidja szerinti szirészoftvereket fejlesszenek. A tervezet két
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legvitathatébb pontja kézil az egyik szerint a szdrésre alkalmazandé szemponto-
kat egy kormanybizottség hatdroznd meg, a masik pedig bintetést helyezett kila-
tasba a rendelkezések megszegésére. Ezzel egyidejileg egy tarsadalmi jogvita-
rendezé rendszer megalapitasat helyezték kilatasba, amelyhez o kormany adott
volna témogatdst.

A szolasszabadsag védelmezsi és a civil tarsadalom egyéb csoportiai, illetve
tagjai részérdl igen heves kritika érte a tervezetet, kiléndsen azt a részét, amely
szerint kormanybizottség hatdrozta volna meg a szirési szempontokat. A politikai
cenzira réme tdnt fel, és a hangos tiltakozasok kovetkeztében nyilvanos megbeszé-
lést folytattak. Az ipardgi szereplék és civilszervezetek képviseléi szamara dssze-
hiviak egy férumot, és észrevételeiket valéban figyelembe vették. A meghivott szer-
vezefek kozott szerepeltek a legnagyobb szolgaltaték, mint a Yohoo, Rakuten,
Netstar, a Szilék és Tandrok Egyesilete, az Infoszociondmia Kutatéintézet és a ja-
pdn Gjsagird-szévetség.

A civilszervezetek egyebek kozott azt is kezdeményezték, hogy ne azonos sz0-
rési szempontokat szabjanak a fizenhét és a hatéves kiskoriakra, és hogy a szem-
pontokrél egy a civilszervezetek képviselibél 4llé bizottség vagy maga a szolgdl-
taté dénthessen.

Amidta a tervezet ismert volt, a mobilszolgdltaték snként is bevezették a szirés
lehetéségét, de csak optin rendszerben. Minden felhasznaléjuknak felajanlottak,
hogy kiskory csalédtagja szédmara szrt internefszolgdltatast valasszon. Ennek is tu-
lajdonithatd, hogy a randiweboldalakhoz kéthetd bincselekmények széma a
2007 szeptemberéts| 2008 joniusdig terjedd idészakban negyven szdzalékkal,
7088l 420-a csékkent, mikézben a mobilinternet haszndlata megtizszerez8dsit™.
Ehhez elmélefileg hozzdjarulhat a kordbbi sajndlatos esetek széles kérben térténd
ismertté valasa és ennek kévetkeztében a felhasznalsk fokozottabb ébersége is,
de mar 2003+¢l t6rténtek kdzvéleményt felrazd bincselekmények, és koraban nem
tapasztaltak valtozast: 2006-ban 719 éldozat volt.

2008. ¢prilis 25-¢n a kommunikacicért felelés minisztérium informdlisan meg-
kérte a mobilszolgdltatékat, hogy alkalmazzak a szréket a kiskors eléfizet&iknél.
Oktéberben a szolgdltaték értesitették a szulsket a lehetdségral, és 2009 februar-
jétél optout rendszerben, tehdt minden egyes kiskor eléfizetésén bevezetiék a tar-
talomsziré szolgdltatast, hacsak a szil6 nem kérte a kikapcsolasat.

A 2008. évi 79. térvény (egészséges internetkdmyezetrdl fiatalok szamara) vé-
gul 2009 ¢&priliséban lépett hatdlyba. Habdr a térvény a barmely technolégiai

50 Masao Horibe: Protecting Users From lllegal and/or Harmful Internet Contents and Spam. Hitotsubashi
University, Tokyo, October 2008, p. 8.
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eszkdzzel hozzaférhetd internetkdrnyezetre vonatkozik, eltérs kotelezettségek vo-
natkoznak a hagyomdnyos infernetszolgdltatékra és a mobilinternet-szolgaltatdkra.
Adott esetben e szereplék azonosak lehetnek, funkcidjuk és szolgaltatésaik szerint
azonban mds és mds kstelezettségek terhelik dket.

A torvény alapelvei szerint a jogszabaly célia, hogy a kiskoriak (a t6rvény vo-
natkozasdban a 18 évesnél fiatalabbakat értik ezen) képesek legyenek az infemet
megfelelé hasznositasdra; hogy a lehetd legnagyobb mértékben redukdligk a ké-
ros tartalmak megtekintésének esélyét, valamint hogy a magdnszekior dnkéntes és
fuggetlen akcisi jelentés szerepet tlisenek be, és ismeriék el Sket (I.1.).

A 1orvény megijeloli azokat a szerepléket, akik/amelyek felelések az iménti cé-
lok megvaldsulasaért. A korabban szokatlan, ém e szabalyozasi terileten mar vilag-
szerte megjelend logikaval a térsadalom szamos kilénféle szereplsiét felelésnek
nevezi meg, igy az dllami szerveket, a helyi dnkormanyzati szerveket, az ipardgi
szereploket, tovabba a szilsket és a gyermekek egyéb felugyelsit is (1.4—7).

Az allami és helyi snkormanyzati szervek kotelessége, hogy meghozzak a szik-
séges intézkedéseket, amelyek révén a kiskoriak biztonsagosan internetezhetnek,
tovabba az iskolai oktatds révén, tarsadalmi vagy otthoni képzésen keresztil tajg-
koztathatigk Sket az internet megfeleld hasznalatardl, ideértve a szrészoftverek
haszndlatanak elésegitését is. A meghatdrozéd szervezetek és az ipardgi szerep-
[6k kozott kotelesek kialakitani az egyuttmUksdés kerefeit. Kotelességik tamogatni
a kutatésokat, &sszegyditeni és terjeszteni az informdciskat és minden més médon
elésegiteni az informdcids iréstudds megszerzésének hatékony maédszereit. Ezenki-
vil ismeretterieszté és tudatosité kampdnyokat kell szerveznitk a megfelels inter-
nethaszndlat témajaban (1.4, 1I1.1-3.).

Az ipardgi szerepldk kotelessége, hogy minimalizaligk annak az esélyét, hogy
a kiskoriak karos tartalomhoz férienek hozza, valamint intézkedéseket hozzanak
abbdl a célbol, hogy hozzdsegitsék Sket az internet megfelels hasznalatdhoz
szikséges ismeretek és készségek megszerzésehez. Ok is katelesek tanulasi alkal-
mat nydjtani az informacios frastudas megszerzéséhez, és gondoskodni a sziré-
szoftverek terjesztésérél, valamint egyéb tudatosité tevékenységral (1.5.; 111.4.).

A szilék vagy gondozék kételesek megfelels ismereteket szerezni arrél, ho-
gyan haszndligk a fiatalok az internetet, és megfeleléen irényitani a hasznélati szo-
kasaikat. Ugyszintén felelések azért, hogy elésegitsék az internet megfelelé hasz-
ndlatghoz szikséges készségek megszerzését (1.6.). Ha kiskoms részére kotik a
mobilszolgaltatési szerzédést, katelesek errdl tajékoztatni a mobilszolgaltatot
(V112).

A szamitégépek forgalmazdéi és gyartd, illetve egyéb iparagi szereplék csak
gy értékesithetik a szamitégépeket, hogy elézsleg szirészoftvert installdltak rajuk
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(IV. 3.). A szGrészoftverek gydrtdi és fejlesziéi pedig kételesek a lehets legkisebb-
re csdkkenteni a kiskoriakra kdros tartalomhoz térténd hozzaférést, és a torvény-
ben meghatdrozott szempontok szerint fejleszteni a szGrészoftveriket:
a) Tegyenek lehetévé részletes bedllitasokat, figyelembe véve a fiatalok fejlédési
stadiumait és a felhasznélok kilonbdzé csoportiait.
b) Gondoskodjanck a téves pozitiv taldlatok minimalizalasrél, azaz arrél, hogy a
szoftverek a leheté legritkabb esetben korlétozzak a megengedett tartalomhoz
t5rténd hozzaférést.

Ketelesek tovabba folyamatosan fejleszteni szoftverik teliesitményét és komfortos
haszndlatanak feltételeit (IV.4.1-2.).

A kéros tartalom definicidja

A kéros tartalmat a jogszabdly harom f& kategéridba sorolja, azzal a kézés meg-
hatdrozéssal, hogy az olyan, az interneten a nyilvanossdg szamdra elérhetévé tett
informacio, amely jelentés mértékben hatrdltatia a fiatalok egészséges fejlédését.
A hdrom kategéria a kévetkezé [1.2.1 (1-3]]:
a) Olyan informacio, amely bincselekményre vallalkozast tartalmaz, annak a kéz-
vetitését, vagy arra felbujiést, vagy éngyilkossagra 8sziensz.
b) Szexudlis cselekmény vagy nemi szervek obszcén dbrazoldsa, vagy mds infor-
macis, amely lényegesen felébreszii a nemi vagyat.
c) Gyilkossag, kivégzés, kinzés naturdlis dbrézoldsa, vagy mas rendkivil kegyetlen
tartalom.

A szirékrsl donté kormanybizottség maradvénydanak is tekinthetd, hogy a jogsza-
baly rendelkezik egy tandcsrol, amely meghatérozza a biztonségos internet nyuj-
tasanak alapvetd iranyvonalait (basic policy), tovabba rendelkezik a nevelés bato-
ritasardl és a veszélyek tudatositasat célzo intézkedésekrél. Ezenkivil illetékes a
sziréprogramok teljesitményét és terjesztését javitd intézkedésekben is, valamint jo-
ga van tdmogami olyan magdnszervezeteket, amelyek hasonlé tevékenységek
népszerUsitésével foglalkoznak.

E tandcs lényegében a szik kormanyzati kabinet tagjaibél [étrejéve csoport. EI-
noke a miniszterelndk, és tagjait 6 vélasztja a f6 kabinetiitkdrsag tagjai, a relevans
¢llamigazgatési szervek vezetdi, a kilénleges megbizasok miniszterei és mas mi-
niszterek kazol (11.1.3.).

Rendészeti Szemle,
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A szolgdltaték kételezettségei

Ha a szerzéds fél vagy a végkészilék felhasznalsja kiskory, a mobilszolgaltate
csak a szdrészolgdltatassal egyitt kindlhatia a mobiltelefon-szolgaltatésat, kivéve,
ha a kiskord gondviseléje masképpen rendelkezik (IV.1.1.). A gondvisels kotelessé-
ge téjékoztami a mobilszolgdltatét, ha kiskord veszi igénybe az dltala katstt szer-
z&édésben foglalt szolgdltatast (IV.1.2.).

Ezzel szemben a hagyomanyos internetszolgdltaté csak kifejezett kérésre kste-
les infernetsz(ré szoftvert kindlni (IV.2.). Egyes értelmezések szerint ezt a kételezett-
ségiket azzal is teljesithetik, hogy informaciét kildenek a szirészoftverekrd|, vagy
linket a szdrészolgdltatasrol.”

Ha egy szerveradminisztrator tudomdst szerez arrdl, hogy szerverein kiskoriak-
ra karos tartalmat térol, kateles megtenni a megfelel® intézkedéseket, amelyekkel
megakaddlyozhatia a kiskoriak hozzaférését, tovabba az intézkedésrél feliegy-
zést kell készitenie és tarolnia. Emellett ki kell alakitania a karos tartalom bejelenté-
sének lehetéségét a felhasznalok szamara (IV.5.1-2.).

Az dllom és a helyi snkormanyzati szervek megadjdk a szikséges tamogatdst
a t6rvény alial felsorolt csoportokba tartozé civilszervezeteknek vagy izleti vallal-
koz&soknak:

— amelyek a szirést népszerUsitik;

— amelyek kiskoriakra karos tartalmat kisz(ré szoftver mokadésének iranyelveit fek-

tetik le;

—ilyen szoftverek fejleszi6i és elsallitsi;

— civilszervezetek, amelyek segitik a fiatalokat a digitdlis fréstudas megszerzésé-
ben (hogy megszerezzék azokat készségeket, amelyekkel az internetet megfele-
l6en haszndlhatiak);

— civilszervezetek, amelyek tevékenységi korukben jelentéseket kapnak a kiskoroak-
ra karos tartalomrél, és felkérik a szerveradminisztratorokat a szikséges intézke-
dések megtételére (forrédrétszolgdlatok);

— civilszervezetek, amelyek tevékenységi krikben informaciot gytjtenek a nem kor-
l6tozandé oldalakrdl, és ezt a listat tovabbitigk a szirészoftverfejlesztéknek (fe-
hérlistakészitek);

— dlternativ vitarendezd szervezetek, tevékenységi kérikbe tartoznak a blokkolds-
sal kapcsolatos vitak, valamint a korlétozand® tartalmak frissitése;

— mas, hasonlé tevékenységeket végzé szervezetek.

51 Toshiaki Tateishinek, a Japanese Internet Providers’ Association (JAIPA] elnckének véleménye. Személyes be-
szélgetés, 2009. marcius 30.
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A jogszabdly obskurusabb rendelkezései k6z¢ tartozik az a regisztrdcios lehets-
ség, amelyet a szUrészoftverek fejlesztéi és terjeszt6i, azok technoldgiai fejleszté-
sének népszerUsitdi részére ir el (V. 1. 1-2.). A regisztrélést a kommunikacios mi-
nisztérium és a gazdasdgi, kereskedelmi és ipari miniszter végzi, de a térvény nem
ad vélaszt arra, mi a feltétele és a kovetkezménye a regisztralasnak.

Végil, a jogszabaly legvitatottabb pontja, amely az gjratérgyalast irényozza
elé a hatalybalepests| szamitott harom éven belil, a térvény eredményességének
fenyében (V1. 2.1.). Mivel a hdroméves idétartam igen révid, félé, hogy a rendelke-
zés tényleges indoka a szigon szabdlyozdst favorizalé csoportokkal kététt komp-
romisszum kdvetkezménye: ha az igy eléallt rendszer nem elég ,sikeres”, Gjra el®
lehet venni a kordbbi, megszoritébb fervezeteket.*

A siker fokmérsje természetesen szabadon valasztott, és fél8, hogy néhdny lat-
vanyos, a kiskoriak sérelmére elkdvetett bincselekmény vagy jabb éngyilkossagi
hullém a szigoriték malméra hajthatja a vizet. Rdadasul a tényleges moksdés meg-
figyelésére rendelkezésre allé idé igen révid, hiszen — figyelembe véve a térvény-
alkotds eredeti atfutdsi idejét — a felulvizsgalatot legalabb fél, de inkabb egy évvel
a kittzott hatarids elétt el kell kezdeni. Igy a térvény megfeleléségének megfigye-
lésére nyitva &llé idétartam tulajdonképpen csak két év, ez pedig nem feltétlendl
nyUjt valédi informéciot a hatékonysagadrsl. Az optimista forgatéksnyv szerint egy
ilven tervezett felilvizsgdlat alkalmas lehet a térvényalkotdsi hibak kikiszébslésére,
amelyek ennyi idé alatt is kidertlhetnek. Egy ilyen sok szereplére jogokat és elsé-
sorban kotelezettsé geket rovd jogszabdly esetében azonban féls, hogy a konszen-
zus egyszeri megbontdsa esetén csak vjabb rendkivil hosszas targyaldssorozattal
lehet 0j egyensulyi &llapotot teremteni.

Egyesek a felulvizsgalat lényegét abban latigk, hogy a jelenleg lex imperfec-
taként létezé jogszabdlyhoz szankcidkat is fizzenek, hogyha az iparag szerepléi
nem kévetik oz elsirdsait.”® Az aggodalmat erésiti az is, hogy apré valioztatdssal
a férvény szamos rendelkezése rendkivil megszoritéva valtoztathatd. llyen példg-
ul a regisziracios lehetdség kotelezettséggé valtoztatasa, amellyel allami ellendr-
zés ald lehetne vonni a sz0r8készite és fejleszié vallalkozdsokat — a mostani hely-
zet azonban, hogy csak egyetlen ilyen vallalkozas moksdik: o Netstar. Személyes
beszélgetéseimbd| ugy tint, az érinfett jogalkotdk és jogalkalmazok egyetértenek
abban, hogy ajapén tarsadalomban csak egy értékrendszer él, ezért nincs is szik-
ség t6bb szirékészits vallalkozasra.™

52 Masao Horibe professzornak, a japdn mobiliartalom-monitoring szervezet (EMA elnskének, a Hitotsubashi
Egyetem professor emeritusénak véleménye. Személyes beszélgetés, 2009. dprilis 2., és majus 16.

53 Igy nyilatkozott 15bbek kézstt Akio Kokubu, a Hotline Center vezeiéje. Személyes beszélgetés, 2009. mércius 23

54 Igy nyilatkozott példaul a KDDI szakértéje, Kaori Anada. Csoportos beszélgetés, 2009. aprilis 22.
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Ugyancsak ilyen kénnyen szigorithat¢ lehetéség a hagyomdnyos internetszol-
gdltatek jelenleg liberdlis szirési katelezetisége. Mig jelenleg csak kérésre kotele-
sek szirészoftvert rendelkezésre bocsatani, ez utébb szintén kénnyen szigorithatd
és tehetd kotelezévé minden olyan esetben, amikor a szolgdltatdst kiskors vagy kis-
kort is igénybe veszi. Mindazondltal az alapveté irdnyvonal készitése a kabinet
tagjaibél allé tandces feladata lesz, és a jogszabdly nem teszi lehetévé e folyamat-
ban a civilszervezetek részvételét.

Eurépai szabdlyozési kezdemények

2007. februdr 6-an, a biztonsdgos internetnek kijelslt napon a vezeté eurdpai mobil-
szolgdltatok és tartalomszolgdltaték a gyermekek és tizenévesek védelmében keret-
megdllapodast irtak ald a biztonsagos mobilhaszndlatrél. Megegyeztek, hogy a
keretmegdllapodasban foglalt elveknek megfelels intézkedéseket hoznak, illetve a
keretmegdllapodds tartalmaval &sszhangban nemzeti szinten sajat kédexet fogadnak
el, és ennek meglétét, valamint érvényesilését 2008 februdrigban ellenériztetik egy
fuggetlen szervezettel. Az alaird 26 mobilszolgaliatd és tartalomszolgdltaté mind a
27 EU+tagdllamot, emellett a mobiltelefonos tigyfelek 96 szazalékat képviseli.

A keretmegéllapodds tartalma

A keretmegdllapodds jelentésen eltér a japdn szabalyozastdl. A mobilszolgdliatok
csak az altaluk nydjott vagy velik szerzédésben allé tartalomszolgdliats dltal nyoj-
foft tartalomra vdllalnak kstelezettséget. Mdr az elsé néhany alapelvben r6gzitik,
hogy nem vdllalnak felelésséget az interneten szabadon hozzaférhetd tartalomért,
mivel ez esetben nincsen szerzédéses kapcsolat a tartalomszolgaltatd és a mobilszol-
galtato kezstt. A sajat tartalomért sem véllalnak felelésséget, csak annyiban, hogy le-
hetévé teszik a hozzdférés korldtozasdt. Azaz nem nyodjtanak felnétt tartalomként be-
sorolhaté tartalmat anélkil, hogy ne nytjtananak szilsk dltal kezelhetd hozzdaférést
korlatozo eszkdzt (1. pont). Mint létjuk, sz& sincs arrél, hogy a mobilszolgéltaté figye-
lembe venné, milyen kord a szolgdltatas igénybe vevéje — hiszen eurdpai viszonyok
mellett ez az adat csak rendkivil eseflegesen dlina rendelkezésére. Noha mar nem
lehet anonim feltslikartyds (prepaid) mobiltelefont vasarolni, de a SIM kértydk cse-
rélhetsk, igy nincs hiteles nyilvantartas arrél, ki melyik szamot haszndlja. (Rédaddsul ép-
pen a fiatalabb korosztdly az, amelynek telefonszama gyakrabban cserélédik, tele-
fonvesztés, akcidk vagy csaladon belili cserebere miatt.)
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A keretmegdllapodds egyik {6 pillére a tudatossag fokozdsa mind a felnéttek,
gondviselék, mind a gyermekek esetében, és bejelentési lehetéség (forrévonal) a
problémas esefekre (6. pont). Ennek ellenére a nemzeti kédexek egyezménnyel va-
|6 8sszhangja ebben a pontban a leggyengébb. Szinte mindegyik szolgdltaté gon-
doskodik azonban a kereskedelmi tartalom besorolasarsl, amelyben az egyezmény
legalébb két kategoriat rendel alkotni: csak felnétteknek sz8lé és egyéb tartalom (9.
pont). Emellett a mobilszolgaltaték vallaligk, hogy egyutimtksédnek a hatésagokkal
a filiott pornogréf (pedofil) képek elleni kizdelemben, és elfogadnak egy értesitési-
levételi eljgrast, vagy témogatjak ilyennek az elfogadésat (14—15. pont).

2008 marciusdban kézsliék az elsd, a PricewaterhouseCoopers dlial készitett
ielentést a megallapodds végrehaitésardl. E szerint a legtébb tagorszagban végre-
hajtottak a megdllapodésban foglaltakat, és nemzeti kédexeket fogadtak el. 2009
agpriliséban pedig tjabb jelentés készilt, e szerint 22 tagdllamban kédexeket fogad-
tak el, és ezek tartalma kilencven sz&zalékban megfelel a megdllapodasnak. Nincs
kodex Cipruson, Esztorszagban, Finnorszagban és Luxemburgban, Belgiumban pe-
dig a kédex jelentdsen eltér.®® Cipruson, Esztorszagban és Finnorszagban a megdal-
lapodasban részt vevé szolgdltatk alacsony sz&ma miatt nem it létre kodex, de
az alairdk katelezték magukat a keretegyezmény szabdlyainak kézvetlen alkalma-
z&sdra. Luxemburgban nemrégiben irta ald a kerefegyezményt egy Ujabb szolgdlta-
16, és igy mar megkezdédhetnek a targyaldsok a kédex létrehozasarsl. Belgiumban
mar kordbban is létezett egy kodex, amelynek tartalma részben dtfedésben van a
keretegyezménnyel, néhany mas kérdésben pedig a szolgdltaték snkéntes jogksve-
tést vallaltak.

A magyarorszagi mobilszolgaltatek 2008. janudr 31-én irtdk ald a tizenévesek
és gyermekek biztonsagos mobilhaszndlatardl szolé kédexet, amely telies egészé-
ben tartalmazza az eurdépai szabdlyokat™.

Lathatd, hogy az eurdpai szabdlyozdsi kémyezet alapjaiban kilénbézik a jo-
pantdl. Egyrészt nem kotelezd jogszabdlyi szinten, csupén énszabdlyozasi szinten
létezik, azaz tag teret enged a mobilszolgdltatok méregelésének, dnmérsékle-
tének. Mdsrészt szoba sem j6n az internetmobil-eléfizetések kovetkezetes szirése:
a szabdlyozés csak a 2007-ben divatos, a szolgdliaté dltal nytjtott, egyenként fi-
zetendé letslthetd tartalmat érinti. Ebben az idészakban a ,nyilt" internet nem volt
altalanosan hozzaférhets mobilon, illetve annak haszndlata nem volt szignifikans.
Kerdés, hogy most, amikor a mobilinternet robbandsszerten kezd elterjedni, meg-

55 A nemzefi intézkedésekré| bévebben: hitp: //www.gsmeurope.org/safer_mobile /national.shiml

56 Implementation Report on European Framework for Safer Mobile Use by Younger Teenagers and Children
PricewaterhouseCoopers, 16 April 2009, p. 11.
www.gsmeurope.org/documents/PwC_Implementation_Report.pdf
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véltozik-e oz eurdpai szabdlyozok hozzadllésa. A japan jogalkots dltal képviselt
restriktiv atfitdd ellen mind technikai (a kotetlenebb szerzédési formak), mind kultu-
rdlis érvek szolnak.

Varhato, hogy ha kiskoruak is nagyobb szamban kezdik hasznalni a mobilin-
ternetet, megjelenik az igény a tartalomszirésre.”” Szerencsés, hogy mind az eurd-
pai, mind a japdn szabdlyozds elsédleges fontossagot tulajdonit a térsadalmi
egyittmokadésnek és a tajekoztatasnak. Azazhogy a szolgdltaté és a kormanyzat
gondoskodjon a szilsk és nevelsk tajékoztatasardl, a kormanyzat pedig a gyer-
mekek informalésat is tekintse kotelességének, akar az iskolai oktatés keretében®.

Mindazondltal, a japan tarsadalomban a legfébb aggodalmat kivalté kézos-
ségi oldalaknak (social network sites; SNS) az EU-ban sziletett egy sajét dnszaba-
lyozé kodexik 2009-ben, amely a kiskoriak védelme céligbdl jstt létre. Az SNS-
portdlok az eurdpai mobilinternetnek is huzéagazatai®.

Miutan az Eurépai Bizottsag 2008-ban az EU 18 nagy kézésségi portdlia, va-
lamint kutatok és gyermekjoléti szervezetek részvételével létrehivia a Social Net-
working Task Force nevi egyeztetécsoportot, nyilvénos konzultacidkon alakultak ki
a kédex elvei. Ebben is megijelenik az az elv, hogy a gyermekek védelme érdeké-
ben a térsadalom t6bb szerepldjének részvételére van szikség [multistakeholder
action), Ggymint az internefszolgdltatdk, kormdnyzat, tandrok, szilék, felhasznalok
és civilszervezetek egyitimtkadésére®. Az SNSkédex fébb szabdlyai: 1. a vildgos
tajékoztatds; 2. a kozssségi forum fokuszesoportja életkordnak meghatdrozasa és
érvényesitése (példaul kiskoriak hatékony kizérdsa a randivonalakrl); 3. a kiskord-
ok profilignak, adatainak fokozott védelme, technolégiai eszkézsk felhasznalok ren-
delkezésére bocsatdsa személyiségi jogaik védelme érdekében; 4. a jogellenes
vagy a kézésségi szabdlyokat megszegé magatartds jelentésének lehetévé tétele;
5. hatékony valaszreakcid a bejelentésre; 6. lehetéség, hogy a felhasznalok kezel-
hessék a sajat személyes informacidikat; 7. a kockazatok felmérése.

Az elvek alkalmazasardl az alairok jelentést tesznek az Eurdpai Bizottsagnak,
és az alairas utan 18 hénappal vjraértékelik az eredményeket és a felhasznaloi, i
letve technologiai kdmyezetet.

57 A jovében esefleg széba johet a hardverszintt sz(rés is, amikor a szilé a késziléken tudng dllitani a hozzs-
férhets tartalom szorését elvégzs opciskat. Ezzel szemben szokasos ellenvetés, hogy mivel a fiatalok digita-
lis fréstudasa fejlettebb, mint a szuléké, konnyen kijatszhatnak ezeket a korlétokat. A szolgdliatdi szint( szorést
azonban lehetetlen manipuldlni.

58 Safer Social Networking Principles for the EU. 10 February 2009, p. 6.

59 A Facebook gerjeszti a mobilnethasznélatot. A kézdsségi oldalak miatt népszer a mobilinternet. [Tménia. hu,
2009. jolius 15. hitp://itmania.hu/tart/cikk/e/0/49812 /1 /informatika/A_kozossegi_oldalak_miati_nep-
szeru_a_mobilinternet

60 Safer Social Networking... i. m. 3. o.
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Osszegzés

Mint minden technolégia, a mobilinternet is 0j felhaszndldsi lehetéségeket és veluk
egyitt Uj feladatokat is jelent. A szamitdgépen keresztil elért internethez képest a
mobilon térténd bongészés csak néhany, de anndl jelentésebb tekintetben kilén-
bozik. Mivel ezt az 0j technolégidt is a gyermekek és fiatalok adaptdligk legha-
marabb, a felnétteknek pedig kevesebb tapasztalatuk van annak haszndlati sajé-
tossagairdl, ezért nem képesek a fiatalok magatartasdt iranyftani, csak ha kilén
figyelmet forditanck a probléma észlelésére és a segitség nydjtasara. Japdnban ki-
l6ndsen nagy méreteket sttt a mobilinternet gyermekek &ltali haszndlata, ennek
okai kazatt olyan tarsadalmi jellemzsk is szerepelnek, mint a tarsadalom relativ -
léte, amikor a mobiltelefon mar egy tizéves gyermek esetében is alapveté felszere-
lésnek szamit, valamint idesorolhaték a hagyomanyos jopdn szexpiaci és dngyil-
kossagi szokasok. Mindemellett a japdan tdrsadalom egyoéntet és stabil
értékrendje az eurdpaindl kénnyebben befogadia az dltaldnos szabdlyozast —
amig nem tdrsul politikai cenztraval. Rendkivil fontos, hogy mindkét szabdlyozdsi
forma a t&jékoztatdsra, ismeretterjesztésre helyezi a legnagyobb hangstlyt, mert
csak ezzel az eszkdzzel lehet fenntarthatd eredményt elérmi. Az okok kozott feltér
lenil meghatdrozs, hogy Japdnban a mobilinternet 1999-ben jelent meg, mig az
EUban csak 2009-ben kezdett jelentés méreteket dlteni. A jelenlegi eurdpai dnsza-
balyozdst a nyilt mobilinternet elétti mobiltartalomra optimalizéltak. Ha tarsadalmi
igény lenne a szabdlyozds frissitésére, az remélhetéleg tovdbbra is az énszabg-
lyozds kerefei kozstt térténhet meg.
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