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CSEREP ATTILA — MOLNAR KATALIN

A rend8rség kommunikdaciés stratégidja
és belsé kommunikéciéja’

Az emberi kommunikdcid jelentése” tajékoztatds, (hirlkozlés, informaciok kazlése
vagy cseréje valamilyen erre szolgald eszkéz, illetve jelrendszer (nyelv, média,
gesziusok stb.) utjan. Jelent kdzleményt, dsszeksttetést, kapcsolatot, érintkezést is.
Létrejsttehez a kavetkezd tényezsk egyittes megléte szikséges: ads, vevs, izenet,
visszacsatolds; kéd(olds)-deksddolds; csatorna; beszédhelyzet és kontextus. Azt a té-
nyezét, amely a kézleménynek a csatorndn valé haladdsat gatolia, illetve a deks-
dolast megneheziti, zajnak nevezzik. Minden emberi kézlés elmaradhatatlan ve-
lejardja a stilus is. Az emberi kommunikacié harom sikon zaijlik. Amit kézlink
(verbdlis csatorna) és ahogyan k&zsljvk (nem verbdlis csatornék), az mindig meg-
hatdarozott kérilmények kszott, valamilyen adottsagokkal biré adétél (statikus kom-
munikativ jellemz&k] szarmazik.

A verbdlis kommunikdcié az izenetek nyelvileg t6rténd megformalasat jelenti,
szavakba ontétt, tudatos kdzlést. A nyelv révén add és vevé részérél egyardnt egy
egyezményes jelrendszer moksdtetését feltételezi. A verbdlis kommunikacié fizikai
megjelenése szerint kétféle lehet: szobeli és irgsbeli. A két kozlésmad jellemzginek
megfeleléen — természetesen mifaijtdl, beszédhelyzettél is figgsen — a velik kap-
csolatban megfogalmazott kévetelmények masok. Sok mindent meghatéroz az
egyik molékonysaga, a masik maradandésaga, a kézlésre fordithaté ids mennyisé-
ge, a ferjedelmi korlatok, az, hogy a korrigalds mennyire valik lathatove, illetve
hogy kézvetlen vagy kézvetett a visszajelzés. Még mindig kimutathatéan nagyobb
felelésséget érzink a leirt szavakért, mint a kimondottakért, j¢llehet a megszélalas
feleléssége is kivanatos volna. A verbdlis kommunikécié valamennyi mofaja hat, vi-
szonylag ¢l elkilnithetd stilusréteggel lefedhetd: tarsalgdsi, hivatalos, publiciszti-
kai, tudomdnyos, szénoki és szépirodalmi.

A nem verbdlis kommunikdcié az Uzenetek nem nyelvi kézlése.

1 A tanulmény az Igazsagigyi és Rendészeti Minisztérium és a Magyar Rendészetiudomanyi Térsasdg ,Ren-
dészeti kommunikacio” cimd palydzatara készilt, 2008 épriliséban. Harmadik helyezést ért el

2 Ajelen definicié a kovetkez6 forrasokbdl szérmazé meghatdrozdsok Gsszegzése: Bakos Ferenc: Idegen sza-
vak és kifejezések szotdra. Akadémiai Kiads, Budapest, 1994; Magyar Larousse Enciklopédia 2. katet.
Librairie Larousse, Paris, 1979, Akadémiai Kiads, Budapest, 1992; Vilagirodalmi Lexikon VI. kétet. Akadémiai
Kiado, Budapest, 1979.
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A verbadlitéssal ellentétben nem tudatosan, hanem 6szténssen mikodik, és
egyezményes jelrendszere sincs. A verbdlis k&zlést kiséri, azt illuszirdlia, erésti
vagy épp gyengiti, hitelteleniti. Csatorndi a kévetkezék: mimika, tekintet, gesztikuldg-
cio, testtartdsok, térkézszabdlyozds, vokdlis csatorna. Ezek hatésa a vevére sok-
szor erésebb, jdllehet kevésbé van ennek tudataban. Az adé szgjgbdl elhangzot-
takhoz képest amyaltabb, pontosabb tajékozodést tesznek lehetévé.

A statikus kommunikativ jellemzék sem verbdlisan, sem pedig nem verbalisan
kozvetitett izenefek. Olyan jellegzetességek ezek, amelyek vagy az add szemé-
lyében, vagy a kézlés kérnyezetében rejlenek, és egy adott szituécion belil nem
véltoznak. Példaul a test fizikai adottségai, a megjelenés, a hajviselet, az apoltsag,
a test elvdltozasai/elvdlioztatdsai, az sltezksdés, a kilonbszs targyak viselése, a
haszndlt kozlekedési eszkdzok, a statusszimbdlumok, a szikebb kérnyezet dllapo-
ta, tisztasdga, igényessége, a beszéd néhany jellemzéje (példaul organum), a
szaglds, izlelés, tapintds ufién érkezé ingerek tartoznak ide.

A hdrom, egymastol elméletben jol elkilénithetd csatorna a kézlés soran, azaz a
gyakorlatban komplexen, t6bbnyire egymastél szétvélaszthatatlanul mikadik. A cso-
tornak szorosan egyittmikédve, egymdssal kongruensen (ozaz egymdshoz illeszked-
ve, egymdsnak megfelelve) fejtik ki hatésukat a vevére, és befolyésoligk reakcidit,
mégpedig t8bbnyire szandékialanul, kontrollélatlanul. Ha a kongruencia nem maks-
dik, azaz valamelyik csatomdn érkezé informacis ,uti" a barmelyik masik csatorndn
érkez8t, akkor inkongruenciardl, ssze nem ill6ségrél, egymasnak ellentmondé hatés-
16l beszélink, és ilyenkor t6bbnyire valamilyen kommunikacids zavar 1ép fel.

A kommunikacié megvalosulhat kézvetlentl vagy kézvetve, illetve egy-vagy két-
iranytan. Kézvetlen kommunikdcids helyzetrél négy feliétel egyittes megléte esetén
beszélhetink: a kommunikalé felek térben (1) és idsben (2) egyitt vannak, a ver-
balis és nem verbalis csatornak mindegyike mikadik (3), illetve a vevs részérdl le-
hetséges az azonnali visszajelzés, és ez (4] befolydsolhatia az eredeti kozlést.
Minden eftél eltérs helyzet kézvetett kommunikdcidnak minésil. Egyirdnyd a kom-
munikécio, ha csak valamelyik fél részérél torténik kozlemény, informaciodtadds a
visszacsatolds vagy valasz lehetésége, illetve igénye nélkil. Egyéb esetekben két
iranyd kommunikaciorél beszélink.

A kommunikdcié — ilyen vagy olyan formaban — &tszévi a tarsadalom minden
rétegének és tagjanak az életét, napi mokadését. Ennek a nagy rendszernek szik-
ségképpen vannak rendezdelvei, amelyek alapvetd kévetelményként athatiok a
kommunikacié egészét, beleértve annak minden csatomdijét, dimenzidjat és meg-
valésuldsi formajat. Anélkil, hogy batorkodnénk a kommunikécié tudomanydban
mélyre hatolni, legyen szabad azon alapelveket — a teliesség igénye nélkil — meg-
emliteni, amelyek a téma szempontjabol relevanciaval bimak. Ezek a kévetkezsk:
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— humanitds, az emberi alapériékek tiszteletben tartdsa,
— alkalmassag, megfelelsség,

— érthetdség, vildgos megfogalmazas,

— szervezeftség,

— szakszer(ség, torzuldsmentesség,

— hitelesség, redlités,

— hatékonysag, célszerGség, hierarchia,

— inferakfivitds,

— gyorsasdg, idészeriség.

.’

A rendészeti, rend8rségi kommunikécié

A rendészeti kommunikdcié az dltaldnos emberi kommunikdécidnak szokebb, ém
specifikus ferillete. Ez szakmai kommunikdacié: mindazt jelenti, amit és ahogyan a
k& zbiztonsag alakitasat, a rendvédelmet szolgdld rendészeti szervezetek kdzélnek
és tesznek. A kommunikacios eljérasok differentia specificdjdt (nevezhetjik a koz-
lésfolyamatban felmerils zajoknak) a kévetkezsk okozzak:
al a rendészeti tevékenység hivatds, amelynek képviseldi kilenss felelésséggel és
komoly hatalommal felruhézva,
b) az emberek kozti konfliktusok kszepette végzik problémamegoldé munkajuka,
¢ legtsbbszar a nyilvdnossdg kilonss érdeklédesété| kisérve,
d] egy sajatos szervezeti kulttra tagjaként, amelynek f& jellemzéje a szigor hierar-
chia, valamint a parancsuralmi rendszer, és amelyben
e) a merev jogi, katonai, hivatalos stilus az uralkodé, mindamellett
f] el kell fogadtatni a k6zésséggel e szervezetek erészak-monopdliumi és szankcio-
ndlé szerepét, rdaddésul Ggy, hogy
gl annak tagjait egyitimikadésre birjuk, és meggyszzik Sket a bizfonsagteremté
munka szolgdltaté és polgérbardt jellegérsl.

Mindennek sikeres miksdtetése szinte mivészet.

A rendészeti kommunikécio {6 feladata — egyben nehézsége — éppen annak az
ellentmonddsnak a ,kezelése”, amelyet az erészakszervi funkciobdl eredé tevé-
kenység és a szolgdliatd szerepksrbdl fakadd kévetelményrendszer generdl. Elgb-
bi azt a kévefelményt tamasziia, hogy érvényt kell szerezni a jogszabalyi elsirdsok-
nak — ha kell erészakkal, zéré tolerancidval —, mert a rendészet kildetése, hogy
kikényszeritse a jogkévetd magatartast. Az irdnyadd torvényi rendelkezések lénye-
gében erél szslnak. Utébbiakat [marmint az elvarasokat) viszont a politika, vala-
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mint a rendvédelmi vezetés és a kozvélemény akként fogalmazza meg, hogy egy
demokratikus tarsadalomban a rendérség feladata az emberek szolgdlata, a pol-
garbardt arculat megteremtése. Lassuk be, nem kénny( ebben a kontextusban kom-
munikélni. Ez néha Ggy jelenik meg a gyakorlatban, hogy egyazon ténydllasnal
vagy az a baj, ha intézkedik a rendér, vagy az, ha nem.

A rendészeti kommunikdcié valamennyi teriilete lefhaté ugyan a kommunikacio
altalanos kategarigival, mégis szémottevd sajdtossdgokat mutat. Minden sajdtossa-
got megeléz, sét predesziindl a hierarchikus viszonyrendszer, amely dthatéan befo-
lyasolia a kommunikdacio minéségét, stilusat. A verbdlis kozlések jellemzsie egyfeldl
a jogi nyelvezet, masfelsl a katonai terminolégia uralma. A legtsbb esefet vagy té-
mat sz6 szerint eléirt kifejezésekkel, nyelvi fordulatokkal lehet vagy kell megnevezni.
Ebben ¢l a szaknyelv lényege, amelyet mind széban, mind pedig frdsban magas
szinvonalon kell mévelnie a rendészeti szakembernek. Gondoljuk csak meg, ahogy
a bintetéjogi megnevezéseknél elképzelhetetlen az dltaldnos megfogalmazasokkal
valo kariliras, ugyanigy a csapaterds tevékenységnél sem lehet a parancsszavakat
massal helyettesiteni. Szakmai dileffantizmushoz vezeine az ilyen stilus. A rendésze-
i tevékenység olyan szakmai kultdrdt feltételez, amelyben a rendelkezésre &llé kom-
munikdacids eszkdzok modernek, az ezeket alkalmazd munkatarsak kommunikacios
készségei pedig magas szinvonaltak. Ettél figg, hogy képesek-e megfeleléen — az
az hatékonyan és eredményesen — befélieni szolgdltatd szerepiket.

A nem verbdlis kommunikdcio és a statikus jellemzék tudatos alkalmazasa meg-
hatérozott helyzetekben (példaul gépjarmd ledllitésandl, igazoltatasnal, kényszert-
16 eszkozok alkalmazasandl) éridsi jelentéséget kap. A kdzrendvédelmi, kdzleke-
dési vagy binigyi szakagakban eléforduls szituacidkban az dsszes nem verbdlis
csatorna jelen van, a rendéri gyeletesi munkdban a vokalités jatszik kiemelked®
szerepet. A nem verbdlis jelzések a maguk komplexitdséban értékes informécidk-
kal egészitik ki, pontositiak az tgyfelek dltal mondottakat. A bennik valé pontos 1&-
iékozodas, illetve adéként adekvat alkalmazasuk oz elsé szamd segitség a rendé-
szefi szakember szdmdra. Mindezekkel a szakmaspecifikus kommunikdcios
iellemzskkel részletesen foglalkozunk a késsbbiekben.

A rendészeti kommunikdaciénak két alopveté dimenzidja van. Az egyik az, aho-
gyan az adott rendészeti szervezet Snmagdt mint szervezetet megijelentt, illetve en-
nek nélkildzhetetlen részeként az is, ahogyan a szervezet egyes tagjai konkrét szi-
tudcidkban érintkeznek a civilekkel. Ez a kilsé kommunikdcid. A masik dimenzid,
hogy a szervezeten belil, annak egyes szinfiei és egyes tagjai kézétt milyen formd-
lis (szabdlyozott) és informalis (nem szabdlyozott) kapcsolatrendszer mukadik. Ez
a belssé kommunikécid. A kefté 6sszefiggése nyilvanvald, egymasra gyakorolt ha-
tasuk megkérdéielezhetetlen.
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A kommunikdcié kézvetit és befolydsol. Kézvetiti a stratégiai és részcélokat, a
vezetsi elvardsokat, a szervezeti kultordt, a kivént mentalitést és a magatartasmin-
takat. A kdzvetités ténye azonban nem minden, sok malik a hogyanon. A meggys-
26, szuggesztiv kommunikécié csodakra képes. Lelkesit és motivdl, befolyésolia a
szervezetef alkotd emberek identitastudatdt és elkdtelezettségét, egydtial a belsd
ellendllas lekizdése iranydba hat. Az ellentmondasokkal terhes, kévetkezetlen és
enervalt kommunikacié ezzel szemben a motivalisag, a szakmai presztizs ellen hat.
Ebben rejlik a belsé kommunikacié lényege, kildetése.

A szervezetelmélet ozt tartja, hogy a kommunikécié mindenféle szervezefi kul-
tora, sét a szervezetek éltets ereje.” Jelentésége a rendérségnél igazan hangsu-
lyos, hiszen a rendészeti tevékenységnek az alapeleme az informacis. A kell§ in-
formdltsdg, a j6 kommunikdcié nem egyszerGen fontos része, hanem elemi feltétele
a szakmai munkénak. Megfelels informdcié (adat) és j¢ kommunikalas nélkul el-
képzelhetetlen az eredményes rendéri munkal Kitiintetett szerepe van az adatok,
binigyi és egyéb informaciok kells iddben és mélységben valé megismerésének.

A stratégia, a kommunikdciés stratégia

A sfratégia a katonai terminolégiabdl kerilt a kézigazgatds, a gazdasdag és a kom-
munikacié fogalomkérébe. Lexikonban taldlhaté definicisja szerint a hadtudomany
fontos alkotéeleme, amely ,a habor [...] elékészitésének és vezetésének kérdése-
it vizsgdlia. A habors céliainak megfeleléen meghatdrozza a hdborban alkalmo-
zott eréket és eszkdzoket, a harc céliat, a cél elérésének modjait, 8sszehangolja a
kilonféle fegyvernemek tevékenységét”.

Mai értelmezésinkben a stratégia egy dtfogé koncepcid, amely téviati célokat,
cselekvési sévokat jelol ki, valamint olyan feladatokat fogalmaz meg, amelyek ha-
tésos eszkézt jelenthetnek a szervezeti célok eléréséhez. Tartalma attél fugg, hogy
milyen idétévia szol: hosszo, kdzép- vagy révid tavia. Altaldban az elss szamo ve-
zet6 vagy a menedzsment akarataként, irésban jelenik meg. A stratégia szabdlyo-
26 funkciot tolt be. Determindns, mert:

— fartalmazza egyfelél a szervezeffejlesztésre vonatkozd vezetdi déntéseket, és

mint ilyen a perspekiivikus célmeghatdrozas, a jovéalkotés eszkéze,

— masfeldl azon feladatok foglalata, amelyek lehetévé teszik a szervezet rugalmas

reagdlésat és jobb alkalmazkoddsat a vérhaté kémyezeti valiozasokra, a kockd-
zatokra és a veszélyeztetd tendencidkra.

3 Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszicholégia. Edge 2000 Kft, Budapest, 2004, 415. o
4 Uj Magyar Lexikon 6. kétet. Akadémiai Kiado, Budapes, 1962, 121. o
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Minden szervezet — igy a rendérség is — csak akkor szamithat sikerre, ha vilagos
iovéképe van, és egyértelmd, szakmailag megalapozott koncepcisja van a célok,
az elképzelt j6vé megvaldsitésdra. A siratégia dlialéban a felsé vezetés elhatdro-
zasaként jelenik meg, mint alapdokumentum, ami megfogalmazza az elvardsokat
és a f6 iranyokat. Alkalmazdsa garantdlia a kiszamithatésagot, és megteremti a fel-
tételeit, hogy a szervezet felkészilion a jvé eseményeire. Mindebben kulcskérdés,
hogy a szervezet teljes vezetését a sfratégiai gondolkodds jellemezze.

A stratégiakészitést széles karg kutatémunka és kockazatelemzés kell hogy
megelézze. A varatlan eseményeket ¢l és szakszerlen az elére lathatd veszélyfor-
rasokra, kdrnyezeti véltozdsokra vald felkészilés tervezésével lehet kezelni. Straté-
giai tervezés és markdans koncepcié hidnydban a feladatokra a menedzsment csak
nehézkesen, kapkodva és utélag tud reagdlini. A stratégiai tervezés tudatossagot
jelent, nevezetesen, hogy a szervezet aktivan felkészil a valtoztatdsokra, az elté-
16 célok sszehangoldsdra, és képes az adekvat tervek meghatdrozdsara, a kész-
ségek fejlesztésére, valamint az eréforrésok koordindcidjéra.

A sfratégia az operativ — mds széval: takiikai — tervek alapja. A kilénbség a
kefté kazott, hogy mig operativ ferv esetében csupdn egy feladat vagy konkrét
probléma megolddsa a tét, addig a stratégia a szervezet egészét érintéen magd-
ban foglalja:

— a cél és elvarasrendszer leirésat,

— a szikségletek és kockazatok elemzését,

— a szervezet képességeinek és eréforrdsainak értékelését,

— a célok elérését szolgals feladatok kidolgozasat,

— a felelss szervezeti egység kijelslését.

Hogyan definialhatd a rendészeti kommunikdcids stratégia? Magdatél értéds
igénynek t0nik, hogy a rendészeti szervezetek csakugyan foglalkozzanak kommu-
nikaciods kultorgjukkal, és a lehetéségek szerint fejlesszék. Ez nem lehetséges annak
megtervezése nélkil, hogy mindezt miként kivanjak elérni. A rendészeti kommuniké-
cids stratégia nem més, mint révid, kézép- vagy hosszu tévi, ftudatos megtervezése
annak, hogy a rendészeti szerv

1. hogyan jelenitse meg 6nmagdt a kilvildg elét;

2. hogyan tegye lehetévé a belss informdciddramldst és ezen keresztil a folyama-

tos, magas szinvonaly, hatékony mikedést.

E kefté egyiitthatasa nyoman a szervezet adekvatan és rugalmasan képes reagal-
ni az &8t folyamatosan éré szakmai probatételekre, jobban tud alkalmazkodni a var-
hato kérnyezeti véltozasokra, a kockazatokra és a veszélyeztetd tendenciakra.
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A cimben az szerepel, hogy a rendérség kommunikacios stratégidiérsl kivanunk
értekezni. De létezik-e ma a rendérségen az, ami kielégiti — a vézolt — kommunika-
ciés stratégia fogalmat és kévetelményrendszerét orszagos és helyi szinten egy-
ardnt? A vélasz — szerintink — az, hogy a renddérségnek nincs kommunikécids stra-
tégidja, illetve ami van, az nem stratégia. Erél it az orszagos rendérfékapitany is,
amikor 2007 jdliusaban meghirdette a kommunikécié meguijitésat. A biztonsdg, a
bizalom és a becsiilet rendérségi programban az szerepel, hogy ,At kel tekinteni
a kilss és belsé kommunikacio jelenlegi gyengeségeit, a kommunikécio eszkdz- és
médszerparkjat meg kell Gjitani, az allomany kreativitasat ki kell bontakoztami. Le-
hetéséget kell biztosftani szamukra véleményik kozlésére, kérdéseikkel kapcsolatos
vélaszok megaddsdra, az interaktiv kommunikdcié Iétesitésére. Ennek érdekében
frésban indokolf régziteni a rendérség belss és kiilsé kommunikdcidjgnak stratégid-
jat, elveit, médszereit, tartalmat, gyakorlasanak hatérait, tilalmi rendszerét, oz egyes
szintekhez piramis jelleggel tartozé és azokhoz kapcsoléds feladatokat, kévetel-
ményeket. A stratégia készitése elétt tételesen fel kell tami a kommunikacio gyenge
pontjait, annak okait.”

Létezik ugyan egy 6nmagat kommunikéciés projekiként aposztroféld frasmd Fé-
nix cimmel®, amelyet a szerzé a rendérség kommunikacios stratégidijanak szan. A
legnagyobb jéindulattal sem lehet elmondani azonban, hogy akként lenne értékel-
hets vagy értelmezheté. Llegféliebb egy javaslatnak vagy véleménynek tekinthets.
A széveg mdgott nyilvanvaléan oft dll egy sokéves kommunikdcids igazgatéi ta-
pasztalat. Az ez id§ alatt flhalmozott ismeretek azonban émlesztve sorigznak
harminc oldalon keresztil, anélkil hogy azok kiérlelt stratégiava dllnanak &ssze.

A projekt” tele van szakmai nonszenszekkel. Néhanyat emlitink kezuluk. A 18.
oldalon a szerz6 SWOT-andlizissel sorolja az erésségek kdzott a kévetkezsket:

— ,harmonikus vezetés, szervezetiség

— minimdlis, elhanyagolhat¢ flukiugcio

— tekintélyes kilsé presztizs

— egységes és egyetemleges kommunikéciés kultora és filozsfia

— magasan képzett, nagy tapasztalattal rendelkezé munkatdrsak.”

Aki ezeket a tényezdket napjaink magyar rendérségnél nemhogy rendben lévének,
de egyenesen erésségeknek tartja, az nincs igazan tisztaban a mikads gyakorlattal.

Az egész szdveg egyébként nyelvi igényességével illusziralia a magyar rend-
Srség kommunikacidjanak nivojat. Ha igy néz ki egy kiemelt, kvazi kézponti prog-
ramként nyilvénossagra hozott kommunikécios projekt, akkor mit szsljunk?

5 Bencze Jozsel: A bizionsag, a bizalom és a becsilet rendérségi programija. ORFK intranet, 27. o
6 Garamvslgyi Laszls: Fénix. Kommunikdcios projekt 2007-2010. ORFK infranet
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A rend8rség kommunikdcids helyzete

A rend&rségi kommunikécié rendszere

A rendérség kommunikdcios rendszere felsleli a festilet dltal felhasznalt sokféle in-
formaciét, azok felhaszndlasat, tovabbd az irdsbeli és a szébeli kommunikacio
rendérségen belili, illetve szervezeten kivili minden megnyilvanulasat. A rendszer
attél rendszer, hogy elemei kélcsénhatasban vannak és koherensek egymassal. Az
bizonyossaggal dllithatd, hogy a rendérségnél erés kommunikdcids rendszer mgks-
dik, amely dtfogja
— egyrészt az informacick megszerzésének, ogzitésének, tarolasanak, feldolgoza-
sanak, fovabbitasanak és felhasznalasanak telies folyamatdét és eszkdzrendsze-
rét, és ettdl elvalaszthatatlanul @ munkatérsak (vezeték és beosziottak) egymds-
sal folytatott interakcisinak minden tertletét (a belsé kommunikaciot),
— masrészt az gyfelekkel t6rténd sokoldaly érintkezést, valamint a partnerek és a
kiilvilag tajékoztatésat a renddri tevékenységrél és a miksdéssel kapcsolatos
tudnivaldkrél (a kilsé kommunikdcidt).

Amint a cimbé| egyértelmien kitinik, tanulmanyunkban nem érintjik a kilsé kommu-
nikaciot, mivel az — nagysagdndl és jelentéségénél fogva — éndllé tanulmany(ok)
targya lehetne. De nemcsak ezért. Hanem azért sem, mert szilérdan hisszuk, hogy
a kilss kommunikécioja csak annak a szervezetnek lehet j¢, amelyiknek a bels®
kommunikacioja is rendben van. Ajanlatos volna tehdt elészér a belsé kommuniké-
ci6 terén rendet tenni.

A rendszer mikadését az 1. szamu dbra szemlélteti.

A rendérségi belsé kommunikdcié szabdlyozottséga

A kovetkezdben azon jogszabalyokat és az ¢llami irdnyitas egyéb jogi eszkszeit
(a tovabbiakban: belsé normdk| fogjuk dttekinteni, amelyek a rendérségi belss
kommunikacidt — kodzvetlenil vagy kézvetve — szabdlyozzk. Fontossagdra tekin-
tettel kilén pontban vizsgdliuk az dllomany kommunikaciora vald felkészitésének
rendszerét.

Jogszabdlyok

a) A rendérségi térvényben doniéen a kilsé kommunikacié fogalomksrébe tartozd
rendelkezéseket taldlunk. A kommunikacié alapegységét, az utasitést — mint a
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1. sz&4mo &bra

A rendérségi kommunikacié rendszere
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rendészeti kommunikacié specifikumét — szabdlyozé normat a 12. §-ban olvas-

hatjuk. E szerint

(1) bek. A rendér a feladata teljesitése sordan koteles végrehajtani a szolgdlati
elsljare utasitésait. Meg kell tagadnia az utasités végrehaitésat, ha azzal bin-
cselekményt kovetne el.

(2) bek. A rendér a szolgdlati eléljard jogszabdlysértd utasitasanak teliesitését —
az (1) bekezdésben foglalt kivételével — nem tagadhatia meg, de az utasitds jog-
szabdlyséré jellegére, ha az szédmdra felismerhet®, haladékialanul kételes az
elsliars figyelmét felhivni. Ha az elsliaré az utasitést fenntartja, azt oz utasitott
kérelmére koteles frasba foglalva kiadni. Az frasba foglalds megtagadésa vagy
elmaradasa az utasitast add kdzvetlen felettesénél bejelenthets, e jog gyakorls-
sanak azonban az utasitds teliesitésére nincs halasztd hatalya.”

A beosztott tehat legfeliebb ellenvetést tehet a ,rossz” (szakszeritlen, jogsértd)
utasitas ellen. A magasabb rangt eléljarondl eléteriesztett bejelentés miatt a be-

7 1994. évi XXXIV. térvény a rendérségrél. 12. §. Complex Jogtar.
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oszfoftat hatrény nem érheti, de az alaptalanul tett bejelentés esetén megengedi
a férvény a felelésségre vondst.

b) A szolgdlati szabdlyzat [62/2007. (XIl. 23.) IRM rendelef] VII. fejezete ugyan-
csak szOkszavian intézi el a belsd kommunikacié szabdlyozasét. Szigor regu-
[&hoz ket
— a szolgdlati érintkezés formait, meghatdrozva az elsliarsk és az aldrendeliek

részére a megszolités madiat, az aldrendeltek vélaszaddsat, a tavbeszélén
torténd érintkezést,
— a fiszteletadds és a jelentkezések rendjét,
— a szolgdlat elldtasara valo felkészités és eligazitds eldljarsi katelezettségét,
— az aldrendelt jelentési kotelezetségeit, tovabbd
— az utasftds addsanak és végrehaijtdsanak rendijét.

A jogszabaly vilagosan fogalmaz a tekintetben, hogy az utasitésokat a szolgdlati
0t betartasaval kell kiadni, amit az alarendelt ellentmondas nélkil, kells idében és
a legjobb tuddsa szerint kételes végrehaitani. Kivételt csak az idézett Riv.-szakasz
enged. A fontosabb utasitést az elsliaré irésban adja ki, amit ki kel hirdetni az érin-
teft beosztottak elétt. Az alulrél flfelé t6rténd kommunikaciét annyiban szabdlyoz
za, hogy a kérelmeket is a szolgdlati Ut betartaséval rendeli eléterieszteni. Lentrs|
tehat kérni lehet, de azt sem akarhogyan.

A elébbi rendelkezések egybevetésébdl vildgosan kitetszik: nincsenek jogsza-
balyi rendelkezések a kommunikdlds alapelveire, tartalmdra és médjéra nézve. Iit
nem esik szé a kommunikdcié kévetelményrendszerérél vagy a stilusrél, csupan az
van egyértelmlen lefrva, hogy a ,rendér az utasitds tudomasulvételét »érteffeme
széval jelenti"®. A hivatkozott jogforrésokkal kapcsolatos problémat nem az aléfs-
& rendeltségi viszonybdl fakadd szabdlyozas jelenti — jollehet a szolgdlati szabaly-
zat szévegezése kicsit arra a telefonra emlékeztet, amelyiken csak hallgaté van, és
belebeszélni nem lehet —, hanem az alulszabdlyozottsag. A kommunikacié a meg-
szélitéssal és a lejelentkezéssel csak elkezdédik, de a folytatds — ami a fontosabb —
hignyzik, legaldbbis a jogszabalybsl.

Belsé normak

A belss normak alapvetéen az irasbeli kommunikaciéval, az informacisk kezelésé-
vel, az adatvédelemmel és a hozzaférések szabdlyozdsdval, valamint a kommuni-

8 62/2007. (XII. 23.) IRM rendelet a rendérség szolgdlati szabdlyzatarsl 103. § (4) bek. Complex Jogtar
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kacids eszkdzok haszndlatdval kapesolatosak. Kommunikaciés szabalyzat nincs,
de t8bb tucat szabdlyzat, utasitds, intézkedés érinti a teriletet. Telies kord ismerte-
tésre nem véllalkozunk, de néhany fontosabb norma kiemelése indokolinak latszik.

a) A rend8rség normaalkotdsi szabdlyzatérdl szolé 23,/2006. (XII. 29.) ORFK uta-
sités szabdlyozza a belsé normék fajtdit, a normaalkotds eljdrdsi és hatéskéri
szabalyait, a normaalkotésra jogosult vezeték kérét. Normativ utasités és irany-
elv kiaddsara kizarélag az orszagos renddrfékapitany jogosult. A kdzponti és te-
rileti szervek f6osztalyvezetéi besoroldsy vezetdi, helyi szerveknél a rendérkapi-
tanyok intézkedést adhatmak ki. Az utasitas a normaalkotds kezdeményezésétsl
az elékészitésen a tervezet dsszedllitdsan és koordinacisjan keresztul a kiadma-
nyozésig, illetve a kézzétételig terjedé telies folyamatot végigviszi. Nagyon j6 az
utasités Xl. fejezete, amely a norma tagolésanak és megszévegezésének részler-
szabdlyait &llapitia meg. Iit talélkozni olyan szabéllyal, mint példaul ,a normdkat
a magyar nyelv szabdlyainak megfeleléen, vilagosan és kazérthetéen kell meg-
szévegezni, megfelelve a normavildgossag alkotmanyos kévetelményének”;
Jtorekedni kell arra, hogy egy-egy pont egy, legfeliebb ketts, egymassal elva-
laszthatatlanul 8sszekapcsoléddd mondatbdl dllion”; idegen szo, kifejezés hasz-
ndlata csak abban az esetben indokolt, ha megfelel magyar széval vagy kife-
jezéssel nem helyettesithets, vagy az idegen sz¢, kifejezés kozismertebb,
egyértelmibb”; ,az egységes széhaszndlat érdekében ugyanannak a jogi foga-
lomnak a megjelslésére csak ugyanaz a kifejezés hasznalhatd” stb.

b) A rendérség egységes iratkezelési szabdlyzatdrdl szolé 55/2007. (OT 32.)
ORFK utasitas az iratok készitésére, nyilvantartasara, tovabbitasara és selejtezé-
sére vonatkozo alapvetd és egységes szabdlyok meghatarozasara hivatott. Az
utasitds részlefesen szabdlyozza az iratok fajtait, a készités alaki kévetelményeit,
az ikiatds, a kiadmdanyozdés és az iratkezelés rendjét, tovabbd az Ugykezelés
technikai kérdéseit. Az irasbeli kommunikacié tartalmi elemeirl azonban nem
rendelkezik.

c] A rendérség tgyeleti szolgdlata és a kdzremikadésével teliesitends jelentési ks-
telezettség rendjérdl szold 22,/1999. (XI. 15.) ORFK utasités terjedelmes felsoro-
l&sban régziti, hogy a rendéri szervek vezetéi mely eseményekré| és mely intéz-
kedésekrd| kotelesek jelentést tenni az ORFK F&ugyeletnek. E szerint az utasités
mellékletében meghatdarozott kiemelt rendkiviili eseményeket tavbeszélén azon-
nal, majd irésban, a nem kiemelt rendkiviili eseményeket frasban a legrévidebb
idén belul, a nyomozaselrendeléseket pedig 24 6rén belil jelenteni kell. A jelen-
tések tartalmi kévetelményeit az utasitds precizen meghatdrozza. A napi jelenté-
seket és a rendkivili jelentéseket a rendérkapitanysagi és megyei igyeletek koz-
remikadésével kell a féigyeletre tovabbitani a kiépitett hirendszeren keresztil.

Rendészeti Szemle,
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Ez a norma hatalmas adminiszirativ terhet 16 a végrehaijté appardtusra, és legin-
kabb a felss vezetés hirigényét hivatott kielégiteni.

d) A renddrségi igyeleteken rendszeresitelt naplok és nyilvantartésok egységes ke-
zelési rendjére vonatkozo 57,/2003. (XII. 30.) ORFK intézkedés huszféle doku-
mentum vezetését rendelte el. Az intézkedés meghatdrozza a dokumentumok
alaki, tartalmi kévetelményeit.

e) A Robotzsaru—2000 integralt igyviteli és Ugyfeldolgozé rendszer bevezetésére
kiadott 29,/2000. (BK. 18.) BM utasitds és 17,/2000. (X. 19.) ORFK utasitas elé-
iria, hogy a rendérség valamennyi szerve kateles a buntetéeljards sordn keletke-
26 relevans adatok rdgzitésére a Robotzsarurendszert alkalmazni. A Robotzsaru
a rendérség binigyi és kozbiztonsdgi tevékenységét segité olyan komplex infor-
mdcios rendszer, amely az igy iktatasétdl kezdve annak befejezéséig, illetve az
iratok selejtezéséig magdban foglalja a telies igymenetet, és az annak sordn ke-
letkez8 adatokat. A rendszer orszagos kiterjesziése vitathatatlanul mértani lépték-
nek szamit a belsé kommunikacidban. Uj fejezetet nyitott a biinigyi és a kdzigaz-
gatdsi Ugykezelésben, az informaciok hasznositasdban. A Robotzsaru nydjtotta
lehetdségek kapcsan elmondhatjuk, hogy megérte a sok ksliség és a féradsagos
adatbevitel.

f) A rendérségi intranet mokadtetésérsl, valamint az internet rendérségi igénybevé-
telének szabdlyairdl szolé 3/2006. (Il. 23.) ORFK utasités meghatdrozza az
infranetes hdlézati szolgdltatdsok muksdretésével kapcsolatos feladat- és hatds-
korsket, az infranethozzaférés modjar és igénybevételének feliételeit, valamint az
infernethez kapcsolédas és az interneten 16rténd kommunikdcié szabdlyait. Ez a
rendszer Gttérést hozoft a belsé kommunikacisban. Szélesre térta a rendérségen
belil az elekironikusinformacio-aramlas kapuit. Hatalmas jelentésége van az in-
formatikai hélézaton moksds Group Wise levelez&programnak, az irasbeli do-
kumentumok egyre nagyobb hanyada ugyanis nem papiralapon és postai kilde-
ményként jut el a cimzetthez, hanem ezen a belsé programon keresztil.

gl A kérozési informdcics rendszer izembe dllitasaval és moksdtetésével kapesola-
tos feladatokrél szolé 10,/2007. (OT 5.) ORFK utasitas a kérézési térvény végre-
hajtésat segiti el6. Az ORFK kdzponti szamitégéprendszerén 24 6rés izemmaod-
ban mokadik, és az orszagos zart, belsé intranetes tav-adatdtviteli halézaton
keresztil folyamatosan elérhetd az arra feljogositott szervek szamara. Ehhez kap-
csolédik a Schengeni Informéciés Rendszerben elért taldlat esetén kévetendd el-
arasrél szol6 5/2007. (OT 22.) ORFK—HOR egyiittes utasitas, amely az unios
korozési rendszerben (SIS) valod ellenérzésre vonatkozik.

h) A rendérség adatvédelmi szabdlyzatérsl szolé 54,/2007. (OT 31.) ORFK utasi-
t&s meghatdrozza a renddrség dltal kezelt személyes adatok jogosulatlan fel-
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haszndlésanak megakaddélyozdsa érdekében oz adatkezelés sordn irdnyads
adatvédelmi és adatbiztonsagi elsirdsokat. Az utasités a rendérségi, valamint az
adatvédelmi t6rvény eléirasai alapjéan szigom szabdlyokhoz kst a személyes
adatokat is fartalmazd irafok készitését, dtaddsat, atvételét. Az utasitas vilagosan
kimondija, hogy a személyi allomany minden tagja fegyelmi, kartéritési, szabdly-
sértési, illetve bintetsjogi felelésséggel tartozik a személyes adatok jogszerd ke-
zeléséért, a célhoz kotoitség elvének befartasaért, az adatbiztonség védelméért,
valamint az érinteft személy jogainak érvényesitéséért. Mindebbél tehat okszerd-
en kavetkezik, hogy a kommunikaciét, de kilonssen az irasbeli kommunikaciot
szigors adatvédelmi rendelkezések dvezik.

i) A tévkozlési szolgdliatasok igénybevételének szabdlyairdl létezik egy 23,/2007.
[OT 16.) ORFK utasitas, amely hatdlyat tekintve az ORFK-ra terjed ki, mig a terile-
ti szervekre a terileti szervek vezeféi intézkedést bocsatottak ki. Az utasités és vele
egyitt a megyei intézkedések alapvetden azt szabdlyozzak, hogy kik és milyen fel-
tételekkel, illetve dsszeghatdrig jogosuliak kdzcélo tavbeszélé-hslozat igénybevé-
telére, valamint mobil tévbeszéls készilékek hasznélatéra. Az utasités pontosan
megszabja azt a személyi kért, amelynek tagjai szolgdlati mobiltelefonra jogosul-
tak. A norma legfébb mondanivaldja, hogy milyen dsszeghatdrig lehet a vezetékes
telefonokon hivast kezdeményezni, a mobiltelefonokat hasznalni, és tollépés esetén
ki milyen modon kaételes a tullépés dsszegét megtériteni. A szabalyozason tehat in-
kabb a fiskdlis szemlélet, mintsem a kommunikaciés indittatas latszik.

il A rédis hirforgalmazds szabdlyairdl nincs jogforrés, csak belss haszndlatra szol-
galé orszégos hivonévksnyv van forgalomban. Ez az 1995b6l szarmazd ok-
madny fartalmazza a BM-vezeték és -szervek, az ORFK-vezeték és -szervek, valo-
mint a megyei rendérfékapiténysdgok és a rendérkapitanysagok radis hivsjeleir,
illetve o hozzdgjuk tartozé fontosabb radishivé szamokat. Az orszdgos
hivonévkényv — amelynek alapjan a hatélyos megyei hivonévkanyvek késziliek —
nélkoldzi a norma minden alaki és tartalmi kévetelményét (nincs fejléc, iktato-
szam, targyi, személyi hatdlyra utalds, rendelkezd rész, alairas).

Szembet(nd, hogy az egész normativ szabdlyozds tilnyomé t6bbségben a technikai
miksdésre koncentrdl, és alig néhany helyen, s inkébb csak utaldsszeren szerepelnek
benne az emberi t#nyezsk, viszonyok. Olyan kérdésekkel alig taldlkozni, hogy az
adott terileten folyé kommunikécié milyen minéségben és hogyan menjen végbe. Ter-
mészetesen nem azt dllitiuk, hogy a technikai muksdés részletes szabdlyozdsdra nincs
szikség, de emellett nem lenne szabad elsikkadnivk az emberi tényez8knek! Ebbsl

leginkabb egy ,vegytisztén" szakmailag mokads szervezet képe tarul elénk, ami ¢ltal
az a hamis latszat keletkezhet, hogy az emberi tényezének van a legkisebb szerepe.

Rendészeti Szemle,
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Holott a valésag éppen ennek az ellenkezdje: a szervezet olajozott miksdésének z4-
loga éppen a humdn viszonyok mindségében rejlik!

Kommunikdciés képzések

A kézponti képzések iskolarendszerd és iskolarendszeren kivili, fovabba tanfolyami
formaban mokadnek. It nem létjuk szikségesnek felsorolni azokat a t6rvényeket, jog-
szabalyokat és egyéb normdkat, amelyek a rendészefi képzést eléiriak és szaba-
lyozzak. Olyan jogszabdly vagy belsé norma egyébként, amelyik kifejezetten és koz-
vetlenil a kommunikdcié oktatdséra vonatkozik, nincs. A tantargyak kézétt ma mar
kivétel nélkil minden képzési formaban — természetesen eltéré megnevezéssel —
szerepel a rendészeti kommunikécio. A képzéseket az dttekinthetéség kedvéért tab-
lézatos formaban mutatjuk be, megadva a kommunikdciés képzésre szant drakere-
teket is” (1. szamy tablazat).

A tablazatbol is lathatd, mennyire kilénbszéek az draszamok, am a képzések-
nek egy kozds vonasuk van: mindenhol rendkivil kevés idé jut a kommunikdcidra.
Ez 8nmagdban is sajndlatos, féként ha figyelembe vesszik azt az évek éta (saf-
nos csak) hangoztatott igényt, hogy a képzés legyen minél gyakorlatiasabb. Nyil-
van kilénssen fontos volna ez éppen a kommunikécidoktatasban. Ilyen kevés dro-
szammal, egydttal magas csoportlétszammal — ami a legtobb képzésnél szintén
iellemzs — ez teliesen megvalésithatatlan. Kivételt talan csak a vezetdi tréningek, il
letve a csopaki intézkedéstaktikai tréningek jelentenek, viszonylag magas éraszé-
maikkal és kiscsoportos létszamaikkal. A rendértiszti féiskolai BA képzés a maga
28, illetve a rendészeti szakkézépiskoldk a maguk 20 érés kommunikacios kurzu-
saival elsd ranézésre taldn nem tinnek kevésnek, de a tapasztalatok azt mutatiak,
hogy még ennél is tobb idé kellene. Mdr ha valamennyire is komolyan gondoljuk,
hogy a kommunik&ciés készségek fejlesztése volna a cél.

Belsé kommunikécié a végrehajtds szemszdgébsl

A rendérszakmai moksdés, illetve annak minésége déntéen figg a kommunikdcio
milyenségéts|, vagyis

— a kommunikdaciés rendszer kielégité vagy gyenge szabdlyozottsagarol,

— a kommuniké&cié |6 vagy rossz megszervezésété|, valamint

9 Legaldbbis oft, ahol ez elkilonil. A vezeiéképzésben példéul ez nem mindig szémszertsithetd
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1. szémo tablazat
Kommunikéciés képzési formék a rendészetben

képzés intézmény szakképzések Srakeret okiatds
iskolarendszer( Rendértiszti Féiskola - BA nappali: 28 | tréning
képzések levelezs: 8 | elsadas

— Binmegelézési szakiranyo

tovabbképzési szak 8 eléadas
— Kézbizionsagi és binigyi vezetsi
szakirény( fovabbképzési szak 10 eléadas
— Kriminalisztikai szakértéi
szakirény( fovabbképzési szak 4 eléadas
- MA levelezs: 10 | iréning
Rendészeti
szakkszépiskolak — rendér 20 gyakorlat
Iskolarendszeren | Rendértiszti Féiskola — renddrszervezd 10 eléadas
kivili képzések és | Rendészefi és — rendészefi vezetévé képzés 34 tréning
tovabbképzések | Binmegelézési Intézet — rendészefi meslervezeiévé képzés 34 tréning
— vezeldi fovabbképzés
(uténkeépzés) tréning
— vezei6i célianfolyami képzés tréning
Tanfolyami ORFK Oktatasi — Ugyeletesi és ugyeletvezetsi
rendszer( Igazgatésag, Dunakeszi szakfanfolyam 12 el6adés
képzések — Fogdaéri szaktanfolyam 10 eléadés
— Szolgdlatvezetsi szakianfolyam 12 eléadas
— Sebességmérs készilék kezelsi-
okiatdi szakianfolyam 4 eléadas
— Schengeni felkészits tanfolyam 2 eléadas
ORFK Oktatési Igazgats- | — Gépjarmivezetdi oktatdi
sag, Vagshid u szaktanfolyam 6 tréning
ORFK Csopaki Médszer- | — Jarérok és kérzeti megbizotiak
tani és Tovabbképzési tovabbképzése 2 tréning
Kozpont

— a hatdsos vagy alkalmatlan kommunikalas kifejtésété! (a munkatdrsak kommuni-
k&cios képességeitél).

Vilagosan lamni kell, hogy a jé kommunikécié motivdl, mig a rossz demoralizél. Ennek
ellenére nem kezelik sulyénak megfeleléen, legaldbbis nem minden elem, illetve cso-

10 Ez kifejezetten intézkedéslélekiani és kommunikacios foglalkozds, de az ésszesen 72 6ras képzés 34 Sranyi
gyakorlati képzési moduligban mindvégig hangstlyosan szerepelnek a kommunikécids témak is.
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torna tekintetében. A kévetkezékben szemigyre vesszik a kommunikécio folyamatat
gy, ahogy azt a napi szakmai életben latiuk, megéliuk. A kordbbiakban felsoroltuk
a renddrségi kommunikdcio szempontjabdl relevans alapelveket. Most ezek kifejtésén
kereszfil mutatiuk be — valds példakkal alatamasziva — az dgynevezett ,van helyze-
fet”, a belsé kommunikacié kévetelményrendszerének, dimenzisinak és csatorndinak
stvozetében. Elssként a szakmai, majd a szervezeti kommunikécié szerint haladunk.
Ezdltal szereinénk a tanulmanynak kellé gyakorlatiassagot és hitelességet adni.

A szakmai kommunikdcié

A szakmai kommunikécio felsleli o bonugyi, a kézrendvédelmi és ko zlekedési, va-
lamint a kézigazgatdsi targyd és tartalmy érintkezések (adatkezelések, informacie-
atadésok) minden formaijat. A széban vagy irasban folytatott kommunikacié tipikus
megvalésulési folyamatai a 2. szamu tablazatban lathaték.

2. szamo tablazat
A szébeli vagy irasbeli kommunikacié tipikus folyamatai

széban frésban

— személyes nexus, parbeszéd keretében | — jelentések, atiratok kijldésével

— telefonon és radidforgalmazas vtign — informatikai Oton, belss levelezéssel
— eligazitason, értekezleteken — érigkelések, véleményezések ofian
— Uizenefek Ufjén, kdzvetve — nyilvéntartésok hasznalatéval

Humanitds,
az emberi alapértékek tiszteletben tartésa

A kommunikdcié legalapvetsbb kévetelménye az érintkezésbe lépé felek egymas
iranti kélesonos tisztelete. Olyan alapértékekrd| van it sz6, mint az egymdsra figye-
l¢s, a tolerancia, az empdtia. A rendészeti szakember iranti elvardsok kdzétt mind-
ezek az értékek kiemelten szerepelnek, és nem véletlenil. A rendér egyetlen meg-
nyilvénuldsa sem sértheti az emberi méltésagot, magatartdsa, verbdlis vagy nem
verbdlis kommunikacidja soha nem lehet megalézd, megbotrankozast kelts. A
rendér minden egyes cselekedetében, megnyilvanulésaban ennek az affittdnek
kell tukroz&dnie. A rendészeti modellek kézil a magyar rendérség a szolgdltatdi t-
pusthoz kivan kézeliteni. Annak egyik lényege az emberkézpontisag, az, hogy az
ugyfel dll a ténykedés kdzéppontigban. Ha ezt nemcsak formdlisan, hanem tartal-
milag is elfogadjuk, akkor a szervezeti moksdést és a kommunikaciot is ezen elv-
nek kell alarendelni.
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Az egymdsra figyelést, toleranciét és empatiat tikrozé kommunikacidra meg
kell tanftani a személyi dllomanyt. E tekintetben egyre t6bb alkalmi, kézponti vagy
helyi kezdeményezési képzési projekt valosul meg, tobbnyire valamilyen palyaza-
fi forréisbol. Szamuk azonban még igy is elenyészs! Ezek lehetnek egyszeriek vagy
egymasra épuls szakaszokbol allék, folyamatosan vagy idészakosan ismétlédék.
A teliesség igénye nélkil a megvaldsuliak — és dlialunk ismertek — k&zul ilyenek a
3. szamd tablézatban bemutatottak.

3. sz4m tablazat
Néhany megvalésult képzési projekt

tréning megnevezése helyszin Srakeret | alkalom | részivevék szama
Oktatéi médszertani felkészits iréning | Csopak 8 2 kb. 30
Kozosségi rendérségi projekt

felkészits tréningje Pécs 10 2 35
Intézkedéstaktikai tréning Pécs 3 8 120
Kéztertleti rendérsk onismereti

és kommunikdcids tréningje Szeged 10 10 kb. 120
Nyomozdi felkészité tréning Pécs 18 6 Q0

Kommunikaciés fréning

DADA- és Ellenszer-okiatéknak Sisfok-Dobogsks 6 6 kb. 200

Mindenképpen Udvozlendék ezek a kezdeményezések. Minden hianyossaguk,
rendszertelenségik ellenére az biztosan elmondhatoé réluk, hogy az irantuk vald
igényt konkrét, altaléban helyi szikségletek hiviak élefre. A megszervezésiksn dol-
gozo kollégak dldozatos munkat végeznek azért, hogy ezekhez a képzésekhez
anyagi és szakmai témogatast szerezzenek. Altalénos tapasztalat, hogy ezeket a
képzéseket a részivevsk csak eleinte fogadjak kétkedve, am a tréningmunka sordn
hamar rééreznek a tanulds, tovabbképzés izére, f6leg e képzések gyakorlatiassa-
ga miatt. Sokszor hidnyoligk ezek rendszerességét. A legnagyobb probléma
egyébként az dllomany mofivaldsa, a képzés és tovabbképzés szerepe, feleléssé-
ge taldn éppen e téren a legnagyobb.

Alkalmassdg, megfeleléség

A kommunikacié rendeltetése, hogy tartalmilag a rendéri munkdt szolgdlia, és ki-
elégitse a szakmai igényeket. A legfébb ksvetelmény tehdt a megfeleléség, az,
hogy széban és irasban egyardnt olyan kommunikéciot kell folytatni, amely a mun-
kavégzést, az eredményességet segfti. Megfeleléségré| akkor beszélhetink, ha ki-
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elégité az informaciok megosztdsa, szelektdlasa és kezelése, tovabba, ha az ille-
tekes személyi dllomany hozzafér a szamara szikséges informdciokhoz, megkapja
az elégséges téjékoztatast. Az alkalmassdggal mostansag nincs baj, mert a belsé
kommunikacié — 2. szamo tablézat szerinti — folyamatait az informéciébiztonsag,
a megbizhatésdg és a célirényossag jellemzi. Ennek igy is kell lennie, hiszen oz
eredményes munkavégzés alapja az egzakt és pontos informacis, amelyre a rend-
8r hagyatkozhat, amelyben megbizhat.

A jogszabalyok és belsé normdk valtozasa szinte kévethetetlen itemd. Egy sta-
bil és j6 alapismerefekkel felvértezett személyi dllomany esetén is kemény feladat a
szabdlyismeret szinten tartdsa. Jelen idében azonban egyetflen rendéri egységnél
sem beszélhetink stabil &llomanyrol, a fluktuacié tteme ugyanis rendkivil magas.
Azt az utasitdst, intézkedésl, amelyet egy parancsnok a telies allomanya elstt
2007 elején kihirdetett, egy évvel késsbb lehet, hogy csak az aktudlis dllomany fe-
le ismeri. Nem megoldott egész rendérségi szinten, hogy a rendérsk képesek le-
gyenek naprakészen tartani az egy-egy szakteriletre vonatkozo dsszes hatdlyos
szabalyt, normat. Talan megolddst jelentene egy-egy, cserélhetd lapoldalakkal
operdld szakmai kézikényv rendszeresitése.

Erthetéség, vildgos megfogalmazds

A 6 kommunikaciétél azt varjuk, hogy az izenetek torzulés nélkil, hibatlanul jussa-
nak el a cimzettekhez. Ennek alapvets feltétele az érthetéség, tehat hogy az infor-
macio, az Uzenet vildgos és egyérielmd legyen. A kévetelmény egyarant vonatkozik
a szébeli kdzlések nyelviani és stilisztikai helyességére, valamint az iréskulttrara. Eb-
ben a szakmdaban kilénss jelentésége van annak, hogy a felek félreérthetetlen mé-
don, szabatosan fogalmazzanak, kerilve az ellentmonddsos, kédés szévegeket.

A megfoghatatlan, illetve pontatlan megfogalmazds egyértelmien hibas kom-
munikécié, amelynek inkorrekt tajékoztatds, szakszerGilen, sét rossz végrehaités a
kévetkezménye.

Ez kilsnssen folerésadik a kézvetett kommunikaciondl. llyen példaul az tgye-
leti munka, amelynek a szabdlyozdasa kommunikécios szempontbdl kritikan aluli.
Ezt az dllitést egy megtortént eset tanulségaval tamasztiuk ala.

Egy né telefondlt a 107-re, miszerint ,az ablakbdl l&tiuk, hogy egy hélgyet a D.
étterem magotti parkoldban egy Or megvert, és betuszkolt egy autéba [...] a fold-
8l szedte dssze [...] egy fekete autdba”.

A megyei igyeletes jarért kuldétt a helyszinre a kévetkezd szdveggel: ,El kelle-
ne menni a D. étteremhez, van mégétte egy parkold, oft van valami verekedés, &l
litslag egy férfi ver egy nét. Nézzik meg, hogy mi térténik oft.”
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A jérér hat perc milva jelentette, hogy ,kérbejartuk a helyszint, és nem taldltunk
itt semmit, nincs verekedés. Megkérdeztik az étteremben dolgozékat, 8k sem lér
tak semmit.” A kézleményt nyugtézta az igyeletes, majd a jarért egy mésik hely-
szinre kildte.

Hét perccel késsbb jra telefondlt a bejelentd azzal, hogy ,lattuk a rendéroket,
de egyre brutdlisabban veri a férfi a hélgyet, az ajtéhoz veri az autéban a fejét”.
Az igyeletes ekkor radién egy masik jarémek adta ki a feladatot, elmondva immér,
hogy ,a parkoléban ¢ll egy sétét Peugeot, és abban il egy né meg egy férfi, és
a férfi folyomatosan veri azt a nét".

Ezt hallva a kordbban helyszinen jaré jarér radion kezsle: ,En oft alllam egy
fekete Peugeot elétt, benne Ult valdban egy kopasz maddr meg egy né. A né, ha
egészséges, ldatta a rendérautdt, latott minket is, felismerhetett, nem jelzeft & semmi-
féle problemat.”

Az Ugyeletes erre megkdszonte a tdjékoztatdst, majd visszavonta a kildést
mondvan, hogy ,akkor targytalan a bejelentés”.

Ujabb hét perc elteltével masvalaki telefondlt, és ugyanazt mondta el.

Az Ugyeletes fiszt egy harmadik jarért iranyitott a helyszinre, aki ozt jelentette,
hogy mire odaértek, a kocsi elment. Egy fényképezégépet és két szemiveget taldl-
tak dsszetdrve a kévezeten. Megkezdiék az adatgydijtést, ennek nyomdn utébb el-
fogtak a tettest.

A fiatal lany két nap milva a kérhdzban meghalt. Azt nem lehetett megallapi-
tani, hogy mikor szenvedte el a végzetes fejsériilést, s hogy a rendéri beavatko-
z4s megmenthette volno-e az életét.

A rédisforgalmazas alapjén kijelenthetd, hogy a stlyos tévedést kommunikéci-
6s zavar okozta. A jarér harom percen belil a helyszinen volt, csakhogy nem kap-
ta meg a bejelentétdl szarmazé dsszes informaciot, igy dolgavégezetlenil tévo-
zoft. Az Ugyeletes pongyoldn fogalmazott (jéllehet a jarér sem jart el
kifogastalanul).

A csédként aposztrofélhatd eset ékesen bizonyitia, hogy a kommunikdcié meg-
hatdrozé szerepe megkérdéielezhetetlen. A fegyelmi felelésségre vonds nem valtoz-
tat azon, hogy a lany halélénak hire erésen megtépdzta a rendérség tekintélyét.

Szervezeliség

A rendeltetésszert kommunikacio alaki feltétele a szervezettség, nevezetesen, hogy
minden Uzenet (utasitds, kézlemény) a megfelelé csatorndkon keresztul eljut a cim-
zettekhez, méghozzd feljes mértékben. A belsd normék, az eligazitasok, értekez-
letek és leiratok & funkcidja, hogy a szakmai dontések, vezetéi kdvetelmények el-
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jussanak a végrehaité allomanyhoz, illetve hogy a végrehaitas kézben keletkezé
informaciok, szakmai problémak eljussanak a vezetéshez. Ennek technikai eszks-
zei ma mar rendelkezésre dlinak, hiszen minden rendéri szervnél van telefon, tele-
fox, Tetra radis, szamitégépes halézat, belsé levelezérendszer és futdrposta. A
belsé kommunikacié technikai héttere tehat kiépill, megszervezett. Megbizhatéan
mokadik, kivaltképp a nyilvantartasokbol valé adatlekérések, a prioralasok és a Ro-
botzsaru haszndlatébdl ereds informaciok tekintetében. Ez nagy pozitivuma nap-
jaink rendérségének. A hatékony karézési munka csakigy, mint az eredményes
binfelderités eme kommunikacios forrésokra épul. Hadd illuszirdljuk ezt egy binte-
t6Ugy példdian keresztul.

A rendérkapitanysag egyik renddrérsén felielentést tett egy személy az albérls-
ie ellen csalds elksvetése miatt, mivel az tébb havi bérleti dijjal tartozott neki. Pér ho-
noppal késébb az albérls is felielentést tett a volt fébérlsje ellen dnbiraskodas mi-
att. Az Ugyek kezdetben két kilonbszé alegységnél voltak, a Robotzsaru
rendszerben térténd munkavégzés sordn azonban megdllapithatéva valt, hogy
ugyanazon igyrdl van sz, igy egyittes kezelésik indokolt és célszer(. A Robotzsa-
ru integralt Ugyviteli rendszer fényképes nyilvantartésa nagy segitséget nydit a felis-
merésre bemutatashoz, mivel a rendszer ,friss” képeket tartalmaz a gyandsitotiakrd;
ellentétben a személynyilvantartas fényképeivel, amelyek akar tiz évvel korabbiak is
lehetnek.

Szakszeriség, torzuldsmentesség

A kommunikacié iranti szakszerGségi kdvetelmény magdban foglalja

— az informécidk, izenetek jog- és szakszerd megfogalmazdsdt, ellentmondds-men-
tességét (azt, hogy a jelentések, jegyzéksnyvek ne legyenek iratellenesek, felel-
jenek meg a hatdlyos jogszabdalyoknak);

— a kommunikacidban részt vevsk szakmailag adekvat beszédstilusat, nyelvezetét
és fraskultorgjat;

— az mdr érinfett alkalmassagot, megfeleléséget és a kommunikdcié redlis és vég-
rehajthaté voltat. Tapasztalat ugyanis, hogy a szakszerdtlen, buta utasitésok el-
lenallasra késztetnek.

A kommunikdcié egyebek kazstt atidl jo, hogy az informdcio tekéletesen, de leg-
alébbis a leheté legkisebb torzuldssal jut el a cimzetthez. Az informdciddramlasnak
szinte szukségszer(§ velejardja a bizonyos fokd forzulds, de nagyon nem mindegy,
hogy ez a torzulds milyen mértékd. A rendészeti kommunikacioban eléfordulé fipi-
kus zavarok kézstt vannak olyanok, amelyek ,csak” lelassitiak, megnehezitik az in-
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formacio aramldsat, de vannak olyanok is, amelyek teljes félreértést okoznak, vagy
akar lehetetlenné teszik a megértést. A tét nagy: nem ritkén a legnagyobb kincs,
az emberi élet, a bizfonsdg forog kockdn. A rendészeli kommunikdcié egyik leg-
gyengébb ponfja taldn éppen az informaciéval valé bands médja, mindsége.

A szakszeriség zavarait a kévetkezd példa szemlélteti:

2007 8szén a rendérkapitdnysdgra a szomszédos falubdl telefonalt egy hslgy,
hogy volt férje &t és édesanyjdt vadészpuskaval életveszélyesen fenyegeti, csére
tslist, és tvoliozik, hogy ,megsllek benneteket”. A megyei igyeletes egy az adoft
telepilést egydltalén nem ismerd jarért inditott Ginak, akinek nem adott segitséget
térkép alapjan a tdjékozoddshoz. A kiérkezéséig tovabbi hdrom segitségkérés ér-
kezett a bejelentétsl és rokonaitdl. A bejelentés utén negyven perccel az igyelet
nem tudott konkrét feladatot adni a jérér szémdra, hanem varakozdsra intette, 1é-
vén hogy a férfi elmenekilt. Tajgkoztatta a megyei kozbiztonsagi igazgatdt, aki
azt az utasitést adta, hogy a fegyveriigyes kollégat hozzdk be a szolgdlati helyé-
re, és 6 ellenérizze a bejelentésben szerepld személyt a nyilvantartasban. Keét ora-
val a bejelentés utdn rendeliék be a fegyveres elksvets elfogasdra kizardlagos ha-
taskorrel felruhazott bevetési egységet és a forrdnyomos parancsnokot. A terileten
az elkdvets felkutatdsat a nem megfeleld kiképzéssel és felszereléssel elldtott kéz-
rendvédelmi ¢llomany végezte.

Az elébbi eseménnyel csaknem egy idében érkezett egy masik bejelentés,
amely szerint egy kilvarosi csalddi haz ablakait egy roma csaldd tagjai betoriék,
aramdobozdt felgyujtottak. A megyei igyelet azirant érdeklédstt csupdn, hogy t0z-
oli¢k kellenek-e a helyszinre, de a két csalad kezstti konflikiusra, a helyzet stlyos-
sagara nem kérdezett ra. A bejelentéssel érdemben — a folyamatban lévé fegyve-
res esemény miatt — nem is foglalkoztak. Az igyben egy 6ra husz perccel késébb
Ujabb bejelentés érkezett, ez arrél szolt, hogy valakit megszortak, és az utcan fek-
szik. A megszort férfin a menték mar nem tudtak segiteni. A bevetési alosztaly mun-
katdrsai ezek utdn mér nem is a puskéval fenyegetddzs férfi felkutatdsdra indultak,
hanem az emberdlési helyszinre. Ez természetes, de az mar nem, hogy az elsé
helyszinen a kutatdsban részt vevs dllomany — 12 6rds szolgdlati idejét jdcskan
meghaladva — a szakadd esében kells iranyitas nélkil dolgozott.

A szakszer(ségre, illetve annak hianydra tovdbbi példak sorat lehetne idézni.
Ezzel szemben csak utalunk arra, hogy a szakszeriség legfontosabb elemére, a
kommunikdcids felkészitésekre a magyar rendérség alig szan pénzt és energidt.
Egyedili segitség az informatikai halézaton elérhetd Complex Jogtar. A legtsbb
rendérkapiténysdagra nem jarnak szakmai lapok (még a Rendészeti Szemle seml),
illetve szakkényvek (KRESZ-ksnyv seml), és nincsenek kommunikdcios tréningek.
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Hitelesség, realitds

A meggydzé és céliait elémi képes kommunikalasnak elemi feltétele a hitelesség,
vagyis hogy legyen hitele, s¢t mi t6bb, értelme a kiadott rendelkezésnek, az elhang-
zoft utasitésnak. Hitele a valdséghd, igaz és megalapozott kommunikdcidnak van.
Naponta azt tapasztaljuk, hogy elfogadotisagra — és ezdlial kévetésre — csak az
értekek szerinti kommunikacié szamithat, amelyik mentes az ellenmondasoktol és a
kovetkezetlenségtél. Elismerve, hogy a szakmai anyagok, megnyilatkozasok tébbsé-
ge korrekt, a belsé kommunikacio néha bizony a siketek parbeszédére emlékeztet.
Az értelmetlen feladatmegszabdsokat, a légbdl kapott értékeléseket, a minden alo-
pot nélkilszé ksvetelménytamasztasokat oz dllomany krifikusan értékeli, és nem fo-
gadja el (legfeliebb kényszerbsl tudomasul veszi vagy végrehajfia). Mindenkinek
be kell l&tnia, hogy a hitelesség nem a betsltétt pozicistol figg, az emberek nem
azt nézik, hogy ki mondja, hanem azt, hogy mit mond. Sajnos gyakeri, hogy elbe-
szélink egymas mellett, a vezetés mondja a magaét, csak éppen nem a valds hely-
zetrdl, az igazi problémakrdl szol a dolog. Arél nem is beszélve, hogy a sz6 és a
tett egysége gyakran csorbdt szenved. Kévetkezzen ismét néhdny példa:

A minisztérium és az ORFK vezetése folyamatosan magas szintG eredményt k&-
vetel a végrehajié szolgdlatokiol, mikézben nem ldtjia vagy nem akarja meglami a
tényleges helyzetet. 2006-ban nem hallatszoft az ,égig" az alparancsnokok kiglté-
sa, hogy vissza kellene fogni az egészségigyi nyugdijba vonulds feliételeit, hagy-
ték elvandorolni az dllomany legjavat. Krénikus rendérhiany 1épett fel. Mostansag
pedig ugyanettdl az alparancsnoki kartdl kavetelik a rablasok, a betdréses lopé-
sok felderitésének javitasdt, az intézkedési akiivitds fokozasat. De kivel, mivel? Hi-
teltelen az egyidejd kévetelménytémaszids és fenyegetés.

A kapkodés, a pillanatnyi érdekek dltal vezérelt kommunikécié sok kart okoz —
a fejekben. A rendérség permanens dtszervezésben él. Egyik évben a karcsusités-
ra és hatékonysdgra hivatkozdssal dsszevonnak, megszintetnek szervezeti egysé-
geket, majd maximum két éven belil szétvdlasztigk, létrehozzdk &ket ugyanazon
érveléssel. Hol a betéréses lopdsok felderftése, hol a falopdsok visszaszoritasa,
hol a szinesfémlopdsok elleni kizdelem, hol a csalédon belili erészak az elséren-
do, attel figgéen, hogy éppen mi kavarta fel a kozvéleményt. llyenkor minden mas
hattérbe szorul. Egyik hénapban fennen hirdefjik a lakossag kiszolgdlasat, a pol-
garbardtsagot, masik honapban totdlis kézlekedési ellendrzésekkel hergeljok ma-
gunk ellen még a legjgmborabb polgért is. A beosztottak nem gyézik kéveini a
koncepciodvaltasokat, holott az igazodasi pontoknak vilagosaknak és stabilaknak
kellene lennitk. A rendérék hovatovabb nem hisznek az ilyen fipusd és targyd meg-
nyilvanuldsoknak.
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Hofékonysdg, cé!szen’)’ség, hierarchia

Az a belsé kommunikacié esetében is kdvetelmény, hogy a lehetd legkisebb befekte-
téssel (minél alacsonyabb kéliséggel, minél kevesebb munkaval, minél egyszeribben)
a lehets legnagyobb hatdsfokot (telies kard kozvetitést, torzuldsmentességet, mofiva-
l&st) érjuk el. A hatékonysag szolgdlélednyai a célszeriség, a hierarchia és az infor-
maciddramlés kéfiranyusaga. Utsbbival a kévetkezé pontban kilén foglalkozunk.

A célszeri kommunikdcié targyszer(, meggy6z8, és ardl szol, amirdl #nylege-
sen kell. Ez akkor valésul meg, ha a kommunikacié tartalmilag a valésag talajén 4ll,
és olyan sfilusy, ami célt ér, motivdl. llyen a szikséges és elégséges (nem tildimen-
ziondlt) kommunikacis, amely szakmailag indokolt célokat szolgdl, tehat nem folés-
leges. A stilusjegyekkel e helyutt nem kivanunk foglalkozni, de azzal a ténnyel igen,
hogy a szakmai munkdt hovatovabb megsli a belsé adminisztraciés teher. A rend-
Srkapitanysagokon, rendérérssksn lecsapadik minden, ami feladat, jelentenivald. It
foglalkozni kényszerilnek mindazzal, amit a binigyi fosztalyok, a kézrendvédel-
mi, a kézlekedésrendészeti, az igazgatdsrendészet, a hatarrendészeti féosztalyok
vagy éppen a funkciondlis szervek igényelnek. A végeken néha ugy tinik, mintha a
legfontosabb a felettes szervek hirigénye, a belsé szikségletd értékelések és jelen-
tések elkészitése, valamint hatdridére valo felteriesztése lenne. Mdérpedig nem erre,
hanem a terilet kézbiztonsagi helyzetére kellene az idét és energidt forditani. Kéte-
lyeket ébreszt, hogy vajon mi szikség van — példanak okdért — a kévetkezékre:

— havonta tablazatos kimutatést kildeni az dnkorményzat eléti beszamolokral,

nemleges esetben is;

— az Ugyeleti Oton frasban jelentett kézrendvédelmi rendkiviili eseményekrd| &t nap

mlva Gjabb — értékels — jelentés felterjesztése az ORFKra;

— értékeld jelentések készitése — rendszeres idskozsnként — a kilénféle egyutimd-

kadési megallapodésok végrehajtdsanak tapaszialatairél, ha van, ha nincs;

— kézpontilag elsirt munkaériekezletekre témajelentések irdsa és megtdrgyaldsa,

ha indokolt, ha nem.

Az értelmetlennek tiné jelentések, afiratok gydrtasa nemcsak a hatékonysagot ront-
ja (mert folssleges energiat von el és ksliséget okoz), de rombolja az emberek han-
gulatat és ezdltal a motivdltsagat is.

A kommunik&cié mindségére jelentés hatast gyakorol a hierarchia. Szikséges
elem, mert a vildgos alé-fslé rendeltségi viszonyok fokozzdk az izenetek hitelessé-
gét, megbizhatésagdt, gyorsitigk az informdciddramlést. A hierarchia addig pozi-
tiv, amig a szakszer(séget, oz egységes végrehajtast szolgdlia, és a kézslt tarta-
lom mentes a tolzott szubjektivitastdl. Az mar visszaélések forrdsa, hogy a felettes
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szerv, a szolgdlati elsliare, a szakiranyitast végzé személy lényegében azt mond
vagy azt ir, amit jdnak l&t, hiszen t6rvény adta joga van hozza. Nem ritka jelenség,
hogy hatalmi pozicicbdl eredéen — még a szolgdlati utat is kikerilve — kdzvetlendl,
koordindlatlanul osztogatnak utasitasokat. Mindez negativ elsjeltvé forditia a hie-
rarchidt, és kévetkezetlenséghez, kapkoddshoz vezet. Az élef természetesen ezer
példaval szolgdl, de csak harmat emlitink:

a) Egyazon témdban ériékelést kémek — leginkabb soron kivil — hol a binugyi, hol
a rendészeti (f6)igazgatdsdg szervezeti egységei, sét azonos f6osztdly kilonbs-
z6 emberei. Nincs koordindcié, nincs elézménykeresés, csak papir van. Az nem
szamit, hogy az adatok szamitégépen levalogathaték, a nem 1dl régen megkildatt
jelentések elékeresheték lennének. Ez a magas polcon tlének jelentene munka,
az elrendelés viszont a végrehaijtasban lévéket dolgoztatia. Ez mégiscsak més.

b) A rendérkapitanysdg illetékes parancsnoka eligazités keretében meghatdrozia a
jarér mozgaskarletét, illetve a traffipax telepilési helyét. Az éppen arra jéré ma-
gasabb elsliérs kioktatta a jarért, hogy nem oft kell neki posztolnia, hanem mé&-
sutt. Néhany nappal késébb a magasabb elsliaré — akiudlis impulzus hatésara
— ismét kiokfatta a j&rért, és mést hatdrozott meg. Az ilyen ellenmonddsos utasi-
tésokat a beosztottak persze nehezen dolgozzak fel.

c) A kapiténységvezets folyamatosan gyézkadi az dllomdnyt, hogy nem a statisztika
szamit, oft és akkor kell intézkedni, ahol és amit a kézbiztonsdg, illetve a balesefi
helyzet megksvetel, merthogy az dllomanynak elsédlegesen azzal kell foglalkoz-
nia, ami a lakossag biztonsagérzetét befolydsolia. Ennek — az orszdgos stratégié-
val megegyezé — koncepciénak a megvalésitasara megfeleld intézkedéstakiikat
magdban foglalé végrehaitasi tervek szilettek. Nem left belélik szinte semmi, mert
rendre jttek a kdzponti elrendelést akcidk, amelyek alaposan felilirtak a helyi el-
képzeléseket. Regiondlisan hataroztak meg, hogy hol és mettél meddig kell ellen-
Srzési dtereszié pontokat létesiteni. Ezeknek a filozéfigja pedig homlokegyenest el-
tért a helyileg hangoztatott elvektsl. Az ugye mas minéség, ha karacsony eléit
forgalomiranyitéssal segitiink a belvérosi kaoszon trré lenni, mig a regiondlis terv a
vdros bevezetd Gfiaira irdnyoz elé kézlekedési akciét, még szentestére is.

Interaktivitds

A hatékonysag azt kévetel, hogy zavartalan legyen az informdciddramlds kétirg-
nydsdga. Fiskdlis szemlélet helyett arra kell fokuszalni, hogy mgkadién a horizonté-
lis és a vertikdlis kommunikécié. A horizontélis kommunikacié szinvonala elfogad-
haténak latszik, jéllehet a B lap-"harc ellene szél. Akadozik viszont a vertikdlis

11 Az Egységes Rendérsegi, Ugyészségi Binugyi Statisztika gytitésére szolgalé statisztikai lapot a szakzsargon
B lapnak nevezi. A harc az ismeretlen tetteses igyek eredményes, azaz felderitett statiszfikai lapjaiért folyik.
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kommunikdcid, annak ellenére, hogy a fegyveres testilefi jelleg miatt azt gondol-
ndank kiforrotinak. A gyakorlatban azt létjuk, hogy valamelyik parancsnoki/alpa-
rancsnoki szinfen rendre elakadnak az informéciok és a vezetdi kdvetelmények.
Koncepciondlis kérdések, szemlélefet érinté témak végképp ritkan landolnak a vé-
geken. Ez még akkor is napi jelenség, ha az izenefek irasban érkeznek. Nehéz
megmagyardzni — és még nehezebb nyomon kévetni —, hogy miért negligéinak fe-
lelés beosztésban lévs emberek bizonyos hireket, miért nem tarfj¢k fontosnak kéz-
zétenni vagy elmondani azt, amit vezetdi értekezleten az orszagos fékapitény, a
megyei fékapitany vagy éppen a kapitdnysdgvezeté meghatdrozott. A mai vilég-
ban, amikor az értekezletek dokumentaldsa, illetve az tizenetek szétkildése tech-
nikailag oly kénnyd. legyen szabad a problémat két példaval megvildgitani:

1. Az orszdgos rendérfékapitany a létszamhiany okozta vékuum olddsa érdekében
meghirdette a rendérségtél nyugdijba vonulé munkatdarsak visszavételét. A hirt
2008. marcius 28-an a sajtd kdzslte, és megjelent az ORFK honlapjan. Csak-
hogy a déntésrél a helyi rendéri szervek nem kaptak értesitést, igy a rendérkapi-
tanysagok dprilis kézepén hivatalosan még nem tudnak a dologrél, és felvilago-
sitést sem tudnak adni az érdeklédsknek.

2. Az egyik vidéki rendérkapitanysagon eltint egy a gyorshajtasok régzitésére szol-
gdlé DW kazetta a forgalom-ellenérzé alosztdly és a megyei feldolgozé cso-
port kazatt. A tényfeliard vizsgdlat kideritette, hogy a beoszfotiak nem ismerték
a vonatkozé ORFK-utasités tartalmdt, igy nem annak szellemében volt kialakitva
az atadds-atvétel gyakorlata. Tol a vezetsi felelésségre vondson, ezt a jelenség-
vilégot — marmint az Uzenetek (utasitasok) elégtelen tovabbaddasat — kell orszé-
gosan lekiizdeni, és kikényszeriteni a célba juttatdst.

A vertikalis kommunikécié akkor megfeleld, ha megoldott az alulrs! felfelé irényuld in-
formdciok befogaddsa. A legnagyobb hidtus a visszacsatoldsi csatorndk tertletén mu-
tatkozik, a szervezett keretek ugyanis nem ldtszanak. Amint a jogszabdlyi levezetésnél
bemutatiuk, a szolgdlafi Gt betartésa a legfontosabb, mikézben nincsenek rendszeresi-
felt forumok a szakmai informaciok és érvek /ellenérvek Gtkeztetésére. Altalénosnak
mondhatd, hogy a magasabb vezetsi szintek nem igazan kivancsiak a végrehaité ap-
pardtus szakmai véleményére. Ebbél fakad az a sajndlatos tény, miszerint a felsé ve-
zefés csak ritkan van igazan fisztaban a valds helyzettel. Latszolag ellentmond ennek
az orszagos rendérfékapitany Biztonsdg, bizalom, becsilet elnevezést programjénak
néhdny, a kommunikdcié meguijitasat szorgalmazd passzusa. Idézzik: ,[..] az dllo-
many kreafivitdsat ki kell bontakoztatni. Lehetéséget kell biztositani szamukra vélemé-
nytk k&zlésére, kérdéseikkel kapcsolatos vélaszok megaddsara, az interakiiv kommu-
nik&cio létesitésére.” Majd kévetkezik néhdny ezzel kapcsolatos ajanlasa:
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— ,az Intranet levelezési férumrendszer kialakitésa, banigyi stletbérze vagy mas
portal mokadtetése javasolt;

— a kilenbszs, egyéb forumok biztositési lehetéségeinek dttekintése, ezek vissza-
tér8, rendszeres megszervezése ajénlott.””?

De vajon mi fog mindebbé&l megvalésulnie Kételyeink alatamasztésdra szolgdlion
két példa:

— Az orszagos értekezleteken — ahovd kapitanysagvezetéket és megyei igazgats-
kat is berendelnek — évek 6ta a hozzaszslds lehetésége sincs megadva. Volt esz-
tends, amikor nem is értekezletnek, hanem eligazitdsnak fitulaliak emiatt a ren-
dezvényt. Kivétel volt Bene L&szl6 két tajériekezlete, & beiktatdsa utan azért il le
,négyszemkdzt” a kapitényokkal, hogy téjékozédjon a helyi rendéri szervek hely-
zetérdl, a munkdt nehezité karilményekrél és a szakmai problémakrol.

— A normaalkotésrél szolé utasitas eléfria a tervezetek véleményeztetését. A sza-
balyozas a normatervezetek koordindcisjat és nem a vélemények figyelembeve-
telét rendeli el. Azt, hogy mennyire kivancsiok a terileti, helyi szervek javaslatai-
ra, jelzi, hogy naponta érkeznek tizhetven oldalas tervezetek egy- esetleg
kétnapos hatdaridével. Gyakran a tervezetek elolvasdsdra sincs idé, nemhogy a
tisztességes atgondoldsukra. Az pedig a megjelent normakon latszik, hogy nem
sok érfelme van barmit is fmi. A véleményeztetési eljardst tobbnyire ugrdliatésnak
és adminisztrativ tehernek élik meg a rendérkapitanysagok.

Gyorsasdg, idészeriség

Megkérdéjelezhetetlen kritérium, hogy az izenetek mielsbb eljussanak a cimzettek-
hez, amikor azok még aktudlisak. Ebben fontos, de nem kizarélagos szerepet jétsza-
nok a kommunikdcids eszkézok. A renddrség technikai fejleftsége immar lehetévé te-
szi az Uzenefek villdmgyors kozvetitését, sét az e-mailek, infranetes levelek t6meges
érkezése néha mdr tulzott temet diktdl. A gyorsaségot ennek ellenére legtbbszsr
oz hatdrozza meg, hogy milyen az informéciddramlés Utja (egyszerd vagy tolbirok-
ratizalt), s mennyire gérdilékeny az izenetkszvetités. Erre is leheine rengeteg ¢ és
rossz példat felhozni, de csak egy, az dllatorvosi 16 esetéhez hasonlé tgyet ismer-
tetink, illetve egy masik fipikus szokésra hiviuk fel a figyelmet:
a) 2008. marcius 18-an érkeztette a rendérkapitanysag azt az ORFK- kérlevelet, amely
egy januarban triént rendkivili eseményrél szolt. Idézzik: ,2008. év elején az or-
sz4g egyik kozségében az intézkeds rendérskkel szemben l6fegyverrel elksvetett hi-

12 Bencze Jézsef: A biztonsdg, a bizalom és a becsilet rendérségi programja. ORFK intranet, 27-28. o.
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vatalos személy elleni erészak bantettét kévetiék el, melynek sorén egy rendér stlyos,
életveszélyes sériléseket szenvedett, az elkdveté pedig az dlicla hasznalt I6fegyver-
rel dngyilkossagot kvetett el. [..] Osszességében megdllapithatd, hogy a helyszinen
intézkedd rendéri erék iranyitésdért felelés parancsnoki dllomany az elsirésoknak
megfeleléen végezte munkdiét. A jelentésben szereplé 16rténeti tényallas és az elks-
veld magatartését lefid részek vizsgdlata clapjén a rendérek sérelmére elkdvetett
cselekményt megakaddlyozni nem lehetett.” Nevetséges, hogy két hénap utén miné-
sfteft iratban {,Nem nyilvanos”) adnak ki téjékoztatét — szolgdlati tapasztalat cimén
— azok utdn, hogy az eseményt a sajiéban keresztilkasul elemezték. Az interneten
mindent el lehetett olvasni, csak éppen belsé tajékoztatés nem volt. Mellesleg ugyan-
igy jartak el a 2006. okidberi események kapesan is.

b) Egyre gyakoribbak a ,nonszensz” hatéridsk. Rendszeresnek mondhaté, hogy az
ORFK-r6l leérkezé feladatokat a megyei fékapiténysagon keresztil a rendérkapi-
tanysagok — vagyis a feladat effekiiv végrehajiéi — a munkaids vége felé kapjak
meg mdasnap déli, nemritkan reggel nyolc érai hatdridével.

A kilvilag egyébként azt feltételezi, hogy a kiemelt tgyekrsl a rendérsk, de leg-
alébbis a rendéri vezetés nagyon gyorsan és hitelesen informdlt. Senki nem hinnég,
hogy lényegében nincs se gyors, se hiteles belsd tdjékoztatds!

RV

A szervezeti kommunikdacié

Felmérések sokaséga igazolja, hogy a legtébb helyen elégedetlenek a dolgozsk
a szervezeten beliili kommunikdcioval.” Miért lenne ez masképp a rendérségen?
Ahogy a szakmai kommunikacionak dathaté jellemzsje a hierarchia meghatdrozo
szerepe, Ugy a szervezeli kommunikacié jellemzdje a pletykaszint jelenléte. Az el-
s& a formdlis, a masodik az informdlis szintie a kommunikacionak.

Humanitds, az emberi alapértékek tiszteletben tartdsa

A humanitds azt tételezi, hogy a testilet szdmdra a rendér belsé érték, akit a szer-
vezeli és funkciondlis kommunikdcié kozéppontiaba kell éllitani. A kévetelmény ar-
16l szol, hogy a testilet az emberi alapértékeket nemesak a kilss, hanem a belsé

kommunikdcidjgban, az alkalmazottak tekintetében is fiszteletben tartja, hiszen a

13 Lasd erd| Klein Sandor: i. m. 431. 0. O hivatkozik Féldvari Tamas: Tarsadalomkép, gazdasag- és politikai né-
zetek, elégedettség. Iparban dolgozd miszakiak és kézgazdaszok kérében végzett kutatas néhany tapasz-
talatérdl cimd tanulmanyara. Ergonémia, 1., 56-60. o.
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rendér is ember. A humanitds jegyében a rendérrel valé kommunikécié soran kils-
nés figyelmet kel forditani arra, hogy neki is alanyi joga van az empdtiara, az oda-
figyelésre és az emberségre. Ez a jogos elvards néha bizony csorbdt szenved. Sa-
iétos példat lathattunk erre 2007 Sszén.

Az ORFK vezetése hat megyei f6kapitany elmozditasardl dontstt. Velik okidber
29-¢n délelétt szilleteft a ,kdz8s megegyezés’, majd kora délutén sztkszavo MTI-
kszleményt adtak ki arrél, hogy kiket mentettek fel indokolds nélkil, november 15-i
hatdllyal. Az érintett fékapitanyok tén még haza sem értek, amikor felrsppent a
szenzdcids hir. Nem adatott meg nekik, hogy masnap reggel maguk jelentsék be
és kommentdligk a tényt. Nemhogy a megyék személyi é¢llomdnya, de az érintet-
tek csaladtagjai is a sajtébol értesiltek a felmentésrél. A média, a kézvélemény
persze levaliast emlegetett, és kereste az okokat. Drémai volt az internetes port&-
lokon olvasni azokat a rosszindulatd hozzdszslésokat, amelyek a becsiletikbe gé-
zolva alkalmatlansaggal vadoltak dket, s mindenféle gonoszsagot kitalaltak réluk.
Nagyon sokan véliek dgy: ha tabornokokkal ilyen megaldzé médon bénnak el, ak-
kor mire szémithat ennél a szervezetnél a ,kisrendér”.

Egy vidéki rendérkapiténysdg beosziottja a szolgdlati 0t betartaséval panaszt
terjesztett elé az elbirdlasra hataskerrel és illetékességgel felruhdzott igazsagigyi
és rendészeti miniszternél. A panasz benyujtasara 2007 okidberében kerilt sor,
ezt a Hszt-ben meghatdrozott hatéridék betartdséval valamennyi szervezeti egy-
ség tovabbiiotta. A panaszra a mai napig nem érkezett valasz. Ugy tinik, a hierar-
chizdltsag bizonyos szintiei a jogszabdlyok, illetve a hataridsk felett alinak.

Alkalmasség, megfeleléség

A szervezeti kommunikdcié akkor elégiti ki oz alkalmassag kévetelményét, ha a sze-
mélyi dllomdny megkapja a belsé élettel kapcsolatos szikséges és korrekt tdjékoz-
tatdst, az Uzenetek teljes mértékben eljutnak a cimzettekhez. A normdlis munkdhoz
és belss légksrhoz az kell, hogy ne keringjenek ¢llandéan légbél kapott informa-
ciok, és a rendérok ne pletykakbol értesilienek a munkahelyikkel kapcsolatos hi-
rekrél. Alapksvetelmény a vezetési, szervezési és egyéb informaciok megosztésa,
kezelése. Jogos igény, hogy az dtszervezési elképzelésekrdl, a jovsjiket érinté ter-
vezetekrd|, a személyi valtozasokrol az dllomany tagjai idejében és kell6 mélység-
ben jussanak informacichoz. Sajnos azt kell mondani, hogy a rendérség erre a kér-
désre forditia a legkevesebb figyelmet, mert az d&llomdnyi kommunikacionak még
a szervezeli kerefe sincs orszagosan kialakitva.

Rendszeresiteft belsé hirlevél vagy egyéb kommunikdciés csatorna hijén a saf-
tobol tudhattuk meg az ORFK, illetve a megyei rendér-fékapitdnysagokon 2007
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végén torténd vdltozasok részleteit. Azt, hogy milyen dtalakuldson mentek keresz-
tul az egyes féosztdlyok, osztdlyok, mi az Gj egységek megnevezése és elérhets-
sége, csak részlegesen sikerilt — tobbnyire az érinteft szervezeti egységek leiratai-
bol — megtudni.

Arra nem méltatia az dlloményt egyetlen belsé férum, hogy a magasabb veze-
161 beosztasokban t6rténd személyi véliozasokat figyelemmel kisérhesse. A f6kapi-
tényi, f6kapitany-helyettesi, rendérkapitanyi személycserékié| lényegében csak a
sajtd tudosit. Aki nézett aprilis 15-én tévéhiraddt, értesilhetett réla, hogy a binigyi
féigazgatd a binfetésvégrehajtas orszagos parancsnoka left. Aki ezt a hiradét el-
mulaszfotta, azéta tévhitben él a binigyi féigazgatdt illetéen.

Hatékonysag, célszertség, hierarchia

A szervezeti kommunikaciotdl joggal varjuk, hogy olyan stilust legyen, ami a be-
osztottakat motivdlja, eredményes munkara sarkallja. Solyos elégedetlenséghez ve-
zet, ha alparancsnok, beosztott nem érfi, hogy mit és miért akamak vele végrehaj-
fatni, és nem érzi jol magdt a bérében. Azt szokiak mondani, a papir mindent elbir,
kévetkezésképpen a magasabb elsljare, illetve a gazdasagi igazgatd kénnyen le-
ithatja, hogy mennyi az izemanyagkeret, a felefonaldsi limit, a toléra elrendelésé-
nek lehetésége. Csakhogy ezeket a szabdlyokat ,az élettel” nem beszélik meg, és
a szakmai munka — mdr ha annak a beosztott meg akar felelni — mast kévetel. Egy
operativ munkdt végzé nyomozé szerv nem tud kijnni hdrom-négyezer forintos te-
lefonszamlabdl, de még egy kérzeti megbizott sem, aki fisztességesen kapcsolatot
tart a lakossaggal.

A hatékony munkavégzéshez rugalmas és célirényos belsé kommunikéciéra van
szukség. Ehhez képest a parancsnokok nem igazan a munkaszervezéssel, az elem-
z8, értékelé munkaval, az dllomannyal valé t6rédéssel katik le draga idejiket, ha-
nem az ORFK- vagy megyei indittatésu jelentések gyartésaval, a sok-sok kivizsgd-
lassal (karesemények, ,tulzoft” telefondlasok stb.), az értelmetlen szolgdlati jegyek
készitésével, ikiatésaval, tovabbitasaval. Ezt a helyzetet nagyon sok vezets Ggy mi-
néstti, hogy mar nem is parancsnok, hanem rabszolga, a burokrdcia kiszolgaldja.
Ugyanebbe a kérbe tarfozik a szolgdlati ot mint gétld, nehezite, lassité nyezs,
amif ha kell, ha nem, minden ésszerUség ellenére szigomian be kell tartani. Példank
szemléletesen mutatia ezeket a rugalmatlan, hosszadalmas hivatali procedordkat:

A regiondlis gazdasdgi igazgatésdagok léfrehozasdval nemhogy egyszeribb,
de még nehezebb lett az élet. Adminisziraciés hegyek keletkeznek, erre példa a
rendérkapiténysdg egyik érsén kifogys fintfapatron (vagy barmi mas anyag) potlé-
sa. Az érsparancsnok it egy igénylést a rendérkapitanysag hivatalvezetsjének, a
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hivatalvezeté az igénylést lattamoztatia a kapiténysagvezetével, majd megkildi a
megyei hivatalvezetének, aki oz igénylést a megyei rendérfékapitany elé terjeszti.
A fékapitany dltal jovahagyott igénylést megkildik a GEI igazgatéianak, aki azt
engedélyezi — vagy nem! Alig kétharom hét (esetleg egy sirgets telefon), és a
rendérérsén Ujra lehet nyomtatni... Az senkit sem zavar, hogy a binfetéeljgrasi tor-
vény értelmében a terhelt dltal kért — és illetéklerovassal kifizetett — eljérdsi iratokat
ekdzben katelezs kiadni.

Interaktivitds

Az informdciddramlas kétiranyusagdhoz megkerilhetetlenil hozzatartozik a mun-
katarsak elégedetiségének, hozzadllasanak felmérése, illetve az, hogy a testilet a
szervezeli és személyi kérdések targyaban folyamatosan szonddzza a munkatdr-
sakat. Ehhez kézenfekvé forumnak kindlkoznak a csoportértekezletek, vagy a rossz
emlék( infranetes ,Holdudvar”. Azzal csak egyetérteni lehet, hogy mindenféle kont-
roll nélkul nem lehet anonim férumoknak teret engedni, de az mégiscsak elfogad-
hatatlan, hogy szamizzék a szervezeti életbd| a rendszeres kommunikaciot.

A munkatdrsi elégedetiséggel és annak mérésével azokban a megyékben lehe-
teff taldlkozni, amelyek bevezették a rendérségi kivaldsagi modellt. Az stlet ragyo-
g6, mert a munkatdrsak informatikai halézaton keresztil anonim médon régzithet-
ték a szakmai és a szervezeti, személyi viszonyokkal kapcsolatos véleményiket.
Minden pozitivumuk ellenére ezeknek a felméréseknek az a hibgjuk, hogy a mun-
katarsak csak a modell megalmoddinak kérdéseire adnak mechanikus vélaszokat,
amelyek nem biztos, hogy taldlkoznak a sajét kommunikécios késztetéseikkel. Le-
het, hogy mondandnak mast is... Arél nem is beszélve, hogy a rendérszociologia
érdeklédésére is szamot tartandnak efféle tudomanyos kutatasok, amelyekbsl — el-
sésorban anyagi okokbol — csak néhany készilt.”* Véleményink szerint a 2007. évi
eseményeknek az dllomany irdnydba térténd nem megfelelé kommunikacisja
nagymértékben hozzdjdrult a jelenlegi létszamhiany kialakulésahoz, mivel az ¢llo-
many bizonytalansdgban tartdsa, az informécidk visszatartdsa, torzitdsa a lehets
legrosszabb dolog, amit egy vezetés tehet.

Ezt példazza a 2007 tavaszdn kipattant botranysorozat belsé kezelése (E.
Zsaneti-igy, a Széna téri bankrablasndl valé pénzlopds, majd a kézlekedési rend-
8ok tomeges korrupcisja). Mindez és ennek sajtdja, illetve a kdzvéleményben va-
|6 negativ lecsapdddsa nyugtalanségot okozott az dllomany kérében. Még vidé-
ken is rosszul érezték magukat a rendérsk, dlialénos volt a vélekedés, hogy nem jo

14 llyen volt példaul Krémer Ferenc — Szakdcs Gébor: A magyar rendérok élet- és munkaksrilményeirsl. Ma-
gyar Rendészet, 2000/5-6., 60-86. o.
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most Magyarorszagon rendémek lenni. Az orszdgos vezetés telefonos kozvéle-
mény-kutatéssal kivénta felmérni oz események hatdsdra a szervezetben uralkodd
dllapotokat. A felmérés eredményéré| azonban a végrehait¢ dllomany nem kapott
visszajelzést, igy csupdn felesleges pénzkidobasként aposztrofdlia a kdzvélemény-
kutatést. Az alacsonyabb szint vezeték érdemi informaciok nélkil probdliak meg-
nyugtatni az dllomany tagjait, a hierarchia magasabb szinfiein lévé szervezetek tel-
jes egészében negligaltak a belsé kommunikaciot, a hangsily a kilvilagra iranyulé
kommunikdciora helyezédstt. Egyenesen felhdborftotia az dllomanyt az, hogy a
legfelss vezetésnek csak a kszvélemény szamdra volt mondanivaléja (zéldszamos
telefonvonal, a végrehajté appardtus szamara viszont nem.

A rendérség szervezetében bekovetkezelt szemléletvalids nem csupdn az dllampol-
gdrok, hanem az dllomény tekintetében is meg kell, hogy valdsuljon. Ennek els¢dleges
Utiat a belsé kommunikdcid reformja és ebben mindenekelétt a kommunikécids straté-
gia kidolgozdsa jelenti. A ,van helyzet” vazlatos dtiekintése alapjan bétorkodunk azt
a kévetkeztetést levonni, hogy a rendérség belsé kommunikdcidja vélségban van...

Egy rend8rkapitanysag belsé kommunikécidja

A kovetkezékben bemutatiuk a rendérségi kommunikacié gyakorlati mkadését,
mégpedig egy rendérkapitanysag belsé kommunikécisjanak mikédésén keresztil.
Az idézett jelenségekkel, példakkal, technikakkal, stletekkel azt kivanjuk modellal-
ni, hogy — legaldabbis helyi szinten — bizonyos, az elébbiekben leirtak szellemében
szileté torekvések moksdéképesek, és azok haszna kézzelfoghats.

Belsé kommunikdcid a vezetési rend részeként

A rendérkapitanysdg Ugyrendie tartalmazza az értekezletek és az eligazitésok rend-
szerét. Ezek a formdlis csatorndk fontos szerepet tsltenek be az informaciok tovabb-
addsdban és a belsé parbeszédben. A kapitdnysagvezetd naponta tart szok veze-
t6i eligazitést, hetente parancsnoki értekezletet az aktudlis feladatok dtbeszélésére,
és havonta kibévitett vezetéi ériekezletet meghatdrozott témak feldolgozdsdra. A
binigyi osztdlyvezetd heti koordinacios értekezletein a binigyi alparancsnokok
konkrét igyeket és tennivalokat elemeznek. Ez nem rendhagyo, vélhetéen minden ko-
pitanysagon igy zajlik. Az dsszejévetelek lényege a parbeszéd, a kslesonds tajéko-
z6dds. Ragyogo szinterei a vertikdlis és horizontdlis kommunikacionak. Egy példa:
2006 elejgn t6bb rendérérs teriletén toriek be hengerzartéréssel. A médszer-
azonossag miatt valészintsithetd volt, hogy sorozat-bincselekményrsl van sz,
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ezért a binigyi osztély magdhoz vonta az Ugyeket. A koordindcids értekezleten
felvetédstt egy érdekes észlelés, mégpedig hogy a szomszéd lakdsok ajtajan lé-

vé

kémlelsnyilast uzzsal bekenték. Ezt az informéciét elmondték a rendérérsi el

igazitdsokon, igy az igazoltatasok sordn a kézterileti dllomdany figyelmet forditott
a rozsra. Végil ez a momentum bizonyult a déntének a bincselekmény-sorozat
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gszakitdsaban és az elksvets elfogdsaban.

informéciédramoltatds sajétos eszkszei

endérkapitanysagok természetesen nem tudnak kilépni abbdl a kommunikaciss

derbdl, amelyet szamukra a kézponti szabdlyozdas, illetve az orszagos gyakor-

meghatdroz. Helyileg legfeliebb kis lépésekkel lehet javitani a helyzeten.

al llyen a kapiténysagunkon éviizedes maltra visszatekintés , Kapitdnysdgvezetdi Erfest-
16", Ez a — kapitanysagvezetdi intézkedéssel 1997-ben rendszerbe dllitott — belss
kommunikdaciés eszkéz hetente jelenik meg, és eljut a személyi dllomdny minden tag-
jghoz. A hivatalvezets dliia 6ssze, de a telies parancsnoki kar kiveszi a részét a
szerkesztésbdl, hiszen a publicitést érdemlé eseteket nekik kell leimiuk. Az értesitd
ot fejezetbd! all, a kovetkezok szerint: | fejezet: o vezetsi déntések, normaalkotdst
nem igénylé parancsnoki utasitasok hasabja. it szokiak helyet kapni a kilénféle jog-
szabdlyok és magasabb belsé normdk értelmezésével, végrehajiasanak mikéntje-
vel foglalkozé dllasfoglalésok, az ellendrzési és szolgalati tapasztalatokkal kap-
csolatos vezetéi leiratok. A fejezet figyelemfelhive jellege miatt egyfajta kiegészitsje
a jogforrésoknak. Példaként emlithetd az igazoltatéssal kapesolatos orszaggydlési
biztosi dllésfoglalas kozlése, de itt jelent meg a kévetkezé széveg is: A regiondlis
képzs kozponttal keretmegdllapodast katstiiink kétféle 6O éras informatikai okiatds
megtartésdra. Ennek keretében négy 20 f6s csoportot indithatunk téritésmentesen.
[...] A résztveveknek a 15.00-16.00 éra kozsti idére munkaidé-kedvezményt biz-
tosftok.” Ezeken az oldalakon idénként helyet kapnak a parancsnoki értekezleten
elhangzé feladatmeghatérozasok, vagy olyan figyelemfelhivasok, miszerint ,ismét
reflekiorfénybe keriilt a rendérségi gépjarmivekkel vald szabdalytalan kézlekedés és
parkolds. Szamos kompromittéls fénykép kerilt fel kilénbszé internetes oldalakra.
Miniszter Ur utasitésa nyomdn az Orszagos Rendérfékapitanysag vezetéje elren-
delte, hogy az dlloményilletékes parancsnokok minden esetef katelesek kivizsgalni
és lereagdini. Szeretném elkerilni, hogy nalunk ilyen tgybdl kifolyélag vizsgélatra,
letve fegyelmi felelésségre vondsra kerilién sor, ezért nyomatékosan utasfom az
dllomany minden tagjat a kdzlekedési szabalyok maradéktalan betartasaral”
II. fejezet: a személyi hirek rovata. Ezeken az oldalakon folyamatosan bemutatjuk
az ¢llomdanyba dthelyezéssel érkezé és az Gjonnan kinevezett kollégakat, gratu-

CSEREP ATTILA — MOLNAR KATALIN
A rendérség kommunikécids stratégidja és belsé kommunikacioja



lélunk az egymassal hdzassagot kété munkatdrsaknak. Ismertefjiok o magasabb
beosztasba t6r1énd kinevezéseket és megbizasokat (jarérvezetsig lemenden), a
soros és soron kivilli eléléptetéseket, a dicséretben és jutalomban vagy egyéb el-
ismerésben részesiléket. Iit kapnak helyet tovabbd az dllomanybol athelyezéssel
tavozok, a nyugdijba vonuldk és leszerelék, illetve az elhunytak. Mas széval ez
a fejezet a személyzefi hiradé.

A lll. fejezet rendeltetése a pozitivumok és negativumok kézlése, illetve elemzé-
se. Ebben a blokkban fipikus az ,elismerésemet és kdszénetemet fejezem ki az
alébbi intézkedések végrehaijtoinak” felvezetés. Az idézett mondat utan az els-
28 hét renddri szempontbdl figyelmet érdemls elfogasait, felderftéseit vagy
egyéb intézkedéseit végrehaité dllomdny neve és a ,héstetthez” tartozé tériéne-
i ténydllas szerepel. Ugyanide kertl a kapiténysagvezetéhsz eljuttatott lakossé-
gi, intézményi kaszonetnyilvanitds. A kdszoéndleveleket dlialaban telies széveggel
idézzik. A rovatnak nagy a respekie, és ha valaki véletlenil kimarad az értéke-
[ésbel, mindjart reklamal. Egyébként nemcsak a kollégak tartigk szamon, hogy ki
és miért kapott dicséretet, de a magasabb elismerések odaftélésénél is iranyt ez
a névsor. Tekintve, hogy az éremnek is legaldbb két oldala van, a dicséretek mel-
lett helyet kell kapniuk a birdlatoknak, a hibas intézkedések értekelésének. A sze-
mélyiségi jogok védelme okan a rendér kiléte rejive marad, az dltala elksvetett
cselekmény azonban okulasképpen megielenik. me, egy sz6 szerinti idézet: ,N.
N. r. térm. 2007. december 30-dn szolgdlaténak megkezdésekor az eligazita-
son nem jelent meg. 10.00 6ra helyett 11.25 érakor jelentkezett szolgdlatra, pa-
rancsnokdanak felszolitasara. Fegyelmi eljaras keretében fenyitéssel sujtottam.” A
rovat erkdlcsi értékét az adja, hogy nem akarmiért lehet bekerilni, mindazondltal
a hibgk, negativ események mellett kellé teret kap a dicséret, a ,véllveregetés”.
A V. fejezet a szakmai hirek, helyzetértékelés rovata. lit kapnak hirt a kollégak az
Snkormdényzati beszamolok lezajlasarsl, az dtszervezésekrdl, az elmult heti bin-
ugyi Ugyforgalmi adatokrol (alegységi bontdsban az érkezett és befejezett folyo-
matos igyek megoszlasardl), valamint a kézrendvédelmi és kézlekedési mutatok
alakulésarsl (ezt havonta). Ismertetjik tovabba az adott héten megjelend olyan
jogszabdlyokat és egyéb normakat, amelyek ismerete szikséges lehet. A jogfor-
rds megnevezése, targya és fellelhetésége szerepel.

Az V. fejezet az egyéb tdjgkoziaick és a kérdésekre adott vélaszok rovata. lit a szer-
keszték minden olyan informaciot, belss kézleményt vagy kilsé megkeresést mellgk-
letként kdzreadnak, amelyek fontosak lehetnek a munkatdrsak napi élete szempont-
iébal. llyen példaul a birdség nyomozasi szabdlysértési csoport birdinak igyelefi
beosztdsa, a munkdba jéréssal kapcsolatos utazésikaliségérités kapcsan felmerils
problémakra adott GElvélasz, az illetményelsleg igénylésével kapesolatos akiudlis

Rendészeti Szemle,

2010/2 35



tudnivalek, jetékonysagi felhivas, tdilési lehetéségekrél, nyugdipénztari tagsagrol,
utazdasi kedvezményekre jogositd igazolvanyokrdl szélé téjékoziatds. lit kapott he-
lyet példaul a kavetkezé valasz: ,Kollégak jelezték, hogy nagyon lasst left oz inter-
netes oldalak letsliése. Az internet csak az ORFK- keresztil érheté el, adatvédelmi
szempontok miatt. A savszélesség 2 x 2 Mbyte. Amig ezt a sdvszélességet nem né-
velik, a helyzet az interneffelhaszndlok szamanak névekedésével csak romlani fog.”

b) Néhany éve a megyei fékapitany Napi hirek blogot inditott a megyei halézaton.
A munkadllomdsok bekapcsoldsakor a bejelentkezés utén ez az oldal automati-
kusan bejon, tehdt senki nem tudja kikeriilni. Hogy elolvassdk-e, az rajtuk mulik,
de mindenki lathatia. A Napi hirek igazi informativ blokk, amely a napi esemé-
nyeken kivil mindenféle szolgalati kazlemény, figyelemfelhivas, kozérdekd tajé-
koztatds megjelentetésére alkalmas. A megyei webmester szerkeszfi.

A személyi dllomdny kommunikdcidra vald felkészitése

A személyi dllomany helyi képzése mindenekelstt azt a célt szolgdlia, hogy a kol-
légak képesek legyenek megfelelé madon eljarni egymassal és az ugyfelekkel. En-
nek nagyon sok &sszetevéje van, a legfontosabb azonban a kommunikacié méd-
ja. A képességfejleszié tréningek éppen ezen hivatottak javitani. A kévetkezdkben
ennek harom példajat mutatjuk be, amelyekben a végrehaité és a vezetéi dllomany
szintjén zajlé képzések egyarant szerepelnek.

Mingségbiztositasi projekt a binildézés javitasara

2003-ban &tfogd projekt készilt a bunildézés reagdloképességének javitasa cél
jabol. Harom kiemelt cél szerepelt a projekiben, figyelemmel arra, hogy a kapi-
tanysdag vezetése a binigyi reagdlas mindségében és a kollégak kommunikaciés
képességeinek javitasdban latta a legnagyobb ,tartalékot”. Tekintsuk dat réviden a
projekt koncepcidjat:
al A bejelentések kulturalt, szakszerd fogaddsa
— a belépés, tbaigazités targyi feltételeinek javitasa,
— a varakoztatds karilményeinek javitésa, a vérakozdsi idé kihaszndlasa,
— kulturglt panaszfelvételi helyiségek kialakitasa,
— empatikus, segitékész panaszfelvétel, korrekt ugyféltdjgkoztatas,
— min&ségi, szakszer( panaszjegyzéksnyvek felvétele;
b) Gyors és bizalmat ébreszié reagdlds
— megfelelé reagdlds a bejelentd problémdaijara, gyors helyszinre érés,
— a kikuldstt erék helyszini mozgaésa, elsédleges és masodlagos reakcidi,
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— a helyszinen valé megjelenés és ténykedés viselkedéskultorgjanak javitasa,
— segitékész, korrekt igyféltajékoziatds;
c] Szakszerd és hatékony helyszini tevékenység

— optimdlis, célszerG erd Gtba inditésa, a kikildstt ersk kell 1aj¢koztatésa, illet-
ve eligazitasa,

— tipustervek alapjan egységes gyakorlat kialakitésa az intézkedések sorrendisé-
gére és a végrehajtandé feladatokra,

— a helyszini fevékenység koordindlésa, iranyitésa és vezetése,

— szinvonalas, szakszerG helyszini tevékenység, nyomon ldézés és adatgyités
végzése.

A projekfet kapiténysagvezetéi intézkedés vezette be, és elsiranyozott egy harom-
napos kommunikdcids képzést a panaszfelvevék és a helyszini tevékenységet vég-
26 allomdny részére. A képzés csoportos tréning keretében zajlott, amelyen egy-
szerre fizendten vettek részt, kiils6 helyszinen, &sszesen hat alkalommal. A kiképzeft
dllomany &sszlétszama kilencven volt. Fontos, hogy nemcsak a szervezést végzs
rendérkapiténysdg, hanem fovabbi harom rendérkapitanysag kijelslt allomaénya is
jelen lehetett. A kapiténysagnak sikerilt professziondlis trénereket szerzédtetnie, igy
az egész rendezvénysorozat sikeres volt. Mdr emlitettitk, hogy az efféle tréningek-
nek még nincs bejdratott médjuk, éppen ezért respekijik sem az dllomany ksrében.
Ezért eleinte itt is meglehetésen bizalmatlanul, majdhogynem ellenzéki modon vi-
selkedtek a résztvevék. A harmadik nap végére azonban mar azt nehezményez-
tek, miert csak ilyen révid a képzés.

A felkészité tréningek soran a kévetkezd kommunikacios témakat dolgoztak fel
a résztvevék:

— a személykdzi kommunikacié alapiai;

— dnbecsilés, pozitiv atiitdd kialakitésa;

— kiilenbszé tipust bejelenték kezelése, fipoldgiak (zaklatott, kétségbeesett, indula-

fos, agressziv, fandcstalan stb.), emberismeret;

— a megterhelt és kil&tastalannak 10né helyzetekhez valé viszony kialokitésa;

— eredményes kommunikdcié telefonon és személyesen;

— fellépés a hatésag részérdl, magatartdskultira, a szervezet imdzsanak képviselete;

— magabiztos, megnyers fellépés, i benyomds keltése;

— targyalds, meggydzés, egyezkedés, kdzvetités, déntéshozatal;

— érzékelteini a bejelentével, sértettel, hogy a rendérségnek az & igye fontos, min-

dent megteszink az & érdekében;
— a spontaneitds és a kreativitas fejlesziése kilonbszd szitucidkban;
— egyitimtkédés a szervezeten bell.
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A képzés hozadéka, hogy azéta vitan fell all az énallé panaszfelvételi helyiség
szikségessége az &rsokon is. Az Uigyeletes nyomozékndl mér nem kell széva tenni
az sltezkadést, és azt, hogy a panaszfelvételi helyiségben a panaszfelvétel idején
ne tartézkodjon mdés kolléga (példaul ne telefondlgasson kézben stb.). Javuliak a tré-
ningen részt vevé kollégak kozstt informalis kapcsolatok, mivel a kézss képzés so-
ran volt alkalmuk k&zelebbrél is megismemi egymast. Ez kétségtelentl jdtékony ha-
téssal van a belss informdciddramldsra, egydltalén a munka hatékonysagdra.

VezetSi 6nképzési rendszer

2004 ¢ta zajlik a kozépvezetsk (osztalyvezeték, rsparancsnokok) hézi tovabb-
képzési rendszere. Ez mar nem kilsé tréneri segitséggel, hanem 6nképzés kereté-
ben valésul meg. A kapitdnysagvezetd évente négy-ot émat jelél meg, témanként
egy-egy felelsssel, aki snalldan elkésziti a képzési tematikdt, a felkészilésbe és a
prezentaciok kidolgozasdba pedig bevonja kétharom parancsnoktarsat. A temak
kozos feldolgozdsdra aztdn az egész vezetsi dllomdnnyal egy-egy napot szén-
nak, és fontos, hogy kiilsé helyszinen — a napi gondoki¢l, a telefondlgatasoktdl
mentesen — taldlkoznak. fme, néhany a témak kozil:

— A menedzsment tipust vezetés. A vezetés mivészete.

— Menedzsment és belsé kommunikacio.

— Milyen a ¢ vezet&?

— A parancsnok elemz&-értékelé munkdja.

— A kockazatelemzés.

— A parancsnoki kivizsgdlasok tartalmi és formai kévetelményei.

Az 6nképzés e kilsnss formajanak lényege, hogy az eléadd vezetétarsak a val-
lalt targyksrben beszerzik és tanulmanyozzdk a vonatkozé friss szakirodalmat, uté-
nanéznek a jogszabdlyoknak, cikkeknek, és megtanuli¢k mindezt szamitégépen
elkészitett prezentécié keretében masok szamdra is érthetéen eléadni. A Power
Point-os eléaddsok, a grafikus megijelenitések, a gozdalkodds a megszabott idével
rendkivil hasznos a tovébbi vezetéi munka minésége tekintetében. Néhany példa
a vezetéi 6nképzés tapasztalataibol:
al A menedzsment fipust vezetésrél sz6l6 tovabbképzésre a kolléga olyan kivals-
an készilt fel, hogy a felkészulés alapjaul szolgald szakksnyvet™ valamennyi ve-
zeté el akarta olvasni. Nem maradt més hétra, mint forrdst szerezni rd, és meg-
rendelni.

15 Klein Sandor: i. m.
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b) A felkért vezet¢k eleinte — érthetéen — 6dzkodtak a feladattél, mert nagyon ne-
héznek ftéliek. Az is voli, mert mindenki szémdra prébatételnek szamitott, raada-
sul semmilyen gyakorlatuk nem volt benne. A felkészilés és az el6adas azonban
segitelt a jartassdg megszerzésében. Volt olyan osztélyvezetd, aki szokebb szak-
teriletéhez tartozé témat dolgozott f8l, s a felkészilési ids és az eléadds izgal-
mai utén bevallotta, hogy nagyon sokat tanult. Nem is gondolta, hogy ilyen hasz-
nos az effajia elmélyilés, és &ril, hogy elvdllalia. A skerélményt a tsbbi
parancsnoktérs odafigyelése és elismerd tapsa jelentette.

c) Az egyik fslattébb nehéz, am izgalmas teémaksrt feldolgozé taldlkozéra a varos
meghatdrozé ipari létesitményében kerilt sor, ahol a tovabbképzést izemlatogo-
tés és fartalmas tajékoztatds zdarta. A helyszin nemesak a rendérség és a gaz-
dalkodd szervezet kdzstti egyittmiksdés szempontiabdl volt hasznos, de oft de-
rlt ki, hogy a kollégak még nem jartak a létesitmeényben. Igy lett a szakmai és az
emberi élmény egyszerre maradandd. Az egész napos kemény szakmai munkat
tehat informdlis egydtilét kéveti, amely jelentésen hozzdjérul a csapatépitéshez.

Ennek az 6nképzési rendszernek a hatdsa latvéanyosan érzékelhetd a negyedéves
referatumok minéségén, a beosztottakkal valé banasmadon, és sokkal moksdske-
pesebbé valt a vezetd és beoszioft kdzétti visszajelzés.

Intézkedéstaktikai tréning

2006 marciusdban indult, és kisebb-nagyobb (kilsé tényezsk miatti) megszakité-
sokkal 2007 tavaszdn fejez8dstt be egy nagyszabasu projekt. A mintegy 120 fés
kozlekedési és kézrendvédelmi jaréréllomany (azaz valamennyi intézkeds rendérl)
intézkedéstaktikai tréningjérdl van szo. A 120 rendér nyolc csoportban, csoporton-
ként oot alkalommal egy-egy napos, az elére megadott émaksrsket feldolgozd
foglalkozason vett részt. A képzés célia a kézterileti dllomany reagélési gyakorla-
taban észlelt hibak kikiszobslése, a hignyossagok pétlasa volt. A képzést ugy kel-
lett megszervezni, hogy a kb. 10-15 f&s csoportlétszamok kialakitasa a képzési na-
pokon a szolgdlatelldtasra nézve ne okozzon fennakaddst. Kifejezett kdvetelmény
volt, hogy a képzés nem sltheti a hagyomdnyos és unalmas oktatds, ismeretatadds
képét, hanem gyakorlatiasnak kell lennie, ami féleg szitudaciés szerepjatékokat je-
lentett. Ugyancsak fontos alapelv volt, hogy az oktaték a sajdt tiszti dllomanybdl
kerilienek ki, és a feladat minél magasabb szmvonald ellétasa érdekében kilsn
modszertani felkészitésen vettek részt. Erre a médszertani fréningre 2006 marciu-
s&ban kerilt sor, amelyhez kilsé trénert alkalmaztak. Az egynapos felkészitésen a
csoportmunka médszertani alapjairdl, a |6 trénerség kévetelményeird|, a részivevék

Rendészeti Szemle,

2010/2 39



motivalasardl, a kézés munkdba vald bevondsuk praktikaird! tanultak, és ezeket
gyakoroltak.

A képzés tematikéja minden olyan tudnivalét magdban foglal, amely a jarérok
napi munkdjaban fontos. Lassuk ezt a tematikal, mégpedig kiegészitve az egyes té-
makhoz szervesen kapcsolédé kommunikécios készségekkel (4. szamu tablazat).

Az intézkedéstakiikai tréning mér a kivitelezés soran eredményesnek latszoft,
mert a rendérék ugy nyilatkoztak, hogy tetszik nekik ez a tipust foglalkozds, értel-
mesnek taldaligk. Ez volt a garancia arra, hogy a befektetett energia megtéril. Mar-
pedig megtérilt, mert szémokban is kimutathaté médon csékkentek a renddri intéz-
kedések elleni panaszok, a hivatalos személy elleni erészak, egydltaldn az
intézkedések sordn eléforduld konfliktusok.

A kommunikdciés stratégia illizidja

Tanulmdnyunk az elméleti alapok lefektetésén, a ,van helyzet” bemutatdsan, illetve
egy lehefséges, miksdé rendérkapitanysagi modell bemutatésan 1ol természetesen
nem vdllalkozik — mert nem vallalkozhat — verefes siratégia elkészitésére. Egy iga-
zi kommunikdciés siratégia ugyanis, amely nem csupdn elnagyol, feliletes l6zun-
gokat tartalmaz, nem lehet sem ennek a dolgozamak és féként nem egy szik feje-
zetnek a tartalma. Egy &tfogd stratégiaval kapcsolatban ugyanis igen &sszetett
kovetelmények, elvarasok fogalmazhaték meg. A rendérségi kommunikécios straté-
gia elkészitésének és e stratégia alkalmazdsanak kuleskérdése, hogy a rendérség

a) azonositsa és strukiurdlia a kommunikdciés igényeket;

b) miként kezeli az informdcids eréforrésokat (renddrszakmai és egyéb informacio-
kat) azokkal az eszkszskkel, amelyekkel ezek az informéciok elérhetsk;

c) miként szervezi és szabdlyozza a kommunikaciés eszkdzsk rendszerét, valamint
a kilénbozé rendszerelemek alkalmazasat;

d hogyan nyojt hozzaférést a relevéns informdcidkhoz a megfelelé felhasznalok
szamdra, és mennyiben biziositja, illetve fejleszii az informdcié elérhetéségét, al-
kalmassagdt, infegritésat és biztonsagat;

e) hogyan oszfja meg az informdciét és mokadteti a kommunikéciét a kilénbsze
munkaterileteken dolgozé munkatdrsak kazott;

f) milyen moédon folytat parbeszédet a sajét munkatdrsaival, és az hatékony-e;

g) miként strukiurdlia a fentrél le és lentél felfelé iranyuld, valamint az oldalirany
kommunikdciét:

h) hogyan jarul hozzé a munkatérsak kommunikdciés készségeinek fejlesziéséhez.
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4. szémo tablazat
Az intézkedéstakfikai fréning tematikdja

I. MODUL
szakmai ismerefek kommunikaciés jelenségek, készségek
— igazoliatas és végrehajidsa — a rendér megjelenése, viselkedése, kulturalisaga
— gépjarmi-ellendrzés és végrehaijtdsa — a verbdlis kommunikécié
— helyszini birsag kiszabdsa — a szankciondlas ,mivészete”
Il. MODUL
— a reagdldsi kényszer. — észlelés, megfigyelés, figyelem, koncentralds
— a reagdlés modja (kdzds reagdlds, segitségkérés, | — informacidaramlds, instrukcidadas
koordinacio, valsaghelyzetre vals reagdlas) — empdtia

— a reagdldsi tipusok: helyszinbiztositds, intézkedés
kozlekedési baleset helyszinén; elhalt személy felta-

l¢lésa esetén teendd intézkedések

lIl. MODUL
— személyes szabadsagot korlatozé intézkedések — nem verbalis kommunikdcios csatornak
(elsallitas, elfogas) — dnismeret-dnfegyelem
— kényszeritdeszkozok alkalmazasa (bilincselés, — eléieletek, diszkriminacio-mentesség
gdzspray haszndlata stb.)
IV. MODUL
— bizionsdgi intézkedések — helyzeffelismerés
a) alapeset — a megfeleld viszonyulas megtaldlasa
b) ittas személlyel szemben — hatdrozott fellépés, viselkedés
c) kéros elmedllapotival szemben — konfliktuskezelés
— takiikai héz tapasztalatai — agresszié, témadas kezelése
V. MODUL
— csaladon belili testi sértés, veszélyes fenyegetés, — helyzeffelismerés
csendhdboritas — konfliktuskezelés
— gardzdasdg esetén feendd intézkedések — segité affitd, empdtia
— medigcié

Ugy gondoliuk, hogy a tanulmany explorativ része érzékletesen bizonyitotta, hogy
a kommunikdcié teriletén a magyar rendérségnél a fejlédés érdekében nem egy-
szerGen sok fennivaléra, de szemléletvdliasra van szikség. A szabdlyozastél a
mentalitdson &t egészen a végrehajtdsig alapjaiban kell meguijitani a kommunika-
ciét. Veleményink szerint ez azonban leheteflen stratégia nélkil.
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