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Absztrakt

Cél: A tanulmany célja a gyermekvédelmi pszichologiai alkalmassagvizsgalatok
modszertananak, valamint a kapcsolodo szakmai dilemmaknak és az arra adott
valaszoknak a relevans szakirodalommal aldtdmasztott bemutatésa.
Modszertan: A tanulmany a gyermekvédelmi pszichologiai alkalmassagvizs-
galatok modszertani elemeit ismerteti kritikai szemlélettel és szakirodalmi ala-
tamasztassal.

Megallapitasok: A gyermekvédelmi pszichologiai alkalmassagvizsgalatok
modszertana feldleli a gyermekbantalmazas szempontjabol rizikofaktoroknak
tekinthet pszichés jellemzokkel szembeni védelemként szolgaldo minimumfel-
tételek és kompetenciak teljes spektrumu vizsgalatat. Mindezt pedig teszi tigy,
hogy elemeiben valaszt igyekszik adni minden felmeriilo és az alkalmassag-
vizsgalatok eredményeként megsziileté mindsitéseket alapvetéen befolyasold
modszertani kérdésekre és dilemmakra.

A szerzOk a kéziratot magyar nyelven nyujtottak be. Benyujtas: 2025. 10. 20. Atdolgozés: 2025. 10. 27.
Elfogadas: 2025. 10. 31.
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Erték: A tanulmany transzparens médon ismerteti a szakmai kozonség szama-
ra az uj gyermekvédelmi pszichologiai alkalmassagvizsgalatok modszertananak
elemeit, az annak kidolgozasa kapcsan felmeriilt dilemmakat és az azokra adott
szakmai valaszokat, mely altal hitelessé és egyben szakmailag validda teszi azt.
Mindezzel pedig hozzajarul a gyermekvédelmi alkalmassagvizsgalatok széles
kori szakmai elfogadottsagahoz.

Kulesszavak: gyermekvédelmi alkalmassagvizsgalatok, modszertan, modszer-
tani dilemmak, minimumfeltételek meghatarozasa

Abstract

Aim: The aim of this study is to present the methodology of psychological ap-
titude testing in child protection, along with the related professional dilemmas
and the responses provided to them, supported by relevant scientific literature.
Methodology: The paper critically examines the methodological components of
psychological aptitude testing applied in the field of child protection, grounded
in professional and empirical sources.

Findings: The methodology of psychological aptitude testing in child protec-
tion encompasses the comprehensive assessment of the minimum psychologi-
cal criteria and competencies that serve as safeguards against personality traits
identified as risk factors for child abuse. Each methodological element seeks
to provide answers to the practical and theoretical questions and dilemmas that
fundamentally influence the outcomes and classifications derived from apti-
tude assessments.

Value: The study provides a transparent presentation of the methodological
structure of the new child protection psychological aptitude testing system, the
professional dilemmas encountered during its development, and the solutions
formulated to address them. This ensures both the credibility and scientific va-
lidity of the methodology, thereby contributing to the wider professional ac-
ceptance of psychological aptitude testing in child protection.

Keywords: child protection aptitude testing, methodology, methodological di-
lemmas, definition of minimum psychological criteria
Bevezetés

A 2025. jalius 1-jével bevezetett kotelezd gyermekvédelmi pszichologiai al-
kalmassagvizsgélatok rendszerét a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi
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igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény, valamint a gyermekvédelmi in-
tézményben foglalkoztatott személyek pszichologiai alkalmassagi vizsgalatarol
sz016 191/2024. (VII. 8.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Kormanyrendelet)
szabalyozza. Ez utobbi mogott meghiuzodé szakmai koncepciot, valamint a gyer-
mekbantalmazas megel6zése érdekében vizsgalando pszichologiai minimumfel-
tételeket és kompetenciakat Malét-Szabo és munkatarsai (2025) részletesen be-
mutatjak tanulmanyukban. Annak érdekében azonban, hogy kissé pontosabban,
a szakmaisag megitélését relevansabban lehetéve tevé modon is bepillanthas-
sunk a gyermekvédelmi pszicholdgiai alkalmassagvizsgalatok kulisszai moge,
jelen tanulmanyban részletesebben is bemutatjuk annak modszertanat. Mindez
azonban nem a konkrétan alkalmazott kérd6ivek és pszichodiagnosztikai esz-
kozok megnevezésére, hanem a folyamat logikajara, felépitésére iranyul annak
érdekében, hogy a modszertan tovabbra is hasznalhato és hiteles maradhasson.
A modszertan, valamint az azt alkalmazo6 szakért6i csoport szakmaisagat ala-
tdmasztando a tanulmanyunkban felvetjiik azokat a modszertani kérdéseket is,
melyek mar a médszertant megalkot6 szakmai munkacsoportban is felmertiltek,
¢és bar mindent megtettiink a kezelésiik érdekében, a mindennapi gyakorlatban
tovabbra is veliink maradtak, arra 6sztondzve az alkalmassagvizsgalatokban
részt vevo pszichologusokat, hogy a felmeriil6 kérdéses pontok kikiiszobdlésén
keresztiil folyamatosan torekedjenek a modszertan tokéletesitésére.

A pszichologiai minimumfeltételek meghatarozasa

Egy konkrét alkalmassagvizsgalati modszertan 0sszeallitdsa soran elengedhe-
tetlen annak a pontos meghatarozasa, hogy mit is szeretnénk vizsgalni (Rézsa et
al., 2006). Ennek érdekében a Kormanyrendeletben roviden megfogalmazott és
rendszerben ismertetett, a gyermekbantalmazas kockazataval szemben egyfaj-
ta védelemként szemben allo, minden elemében kotelezéen elvart minimum-
feltételek (Malét-Szabd et al., 2025) mindegyikének a mddszertan kialakita-
sa érdekében Gsszehivott munkacsoport elkészitette a pontos, definicioszerl
meghatarozasat. Az alabbiakban ezeket foglaltuk 6ssze, ezzel is interpretal-
va a gyermekvédelmi alkalmassagvizsgalatok pontos céljat és vizsgalati kereteit,
melyen beliil a konkrét szakmai modszertan mozog. Az egyes minimumfelté-
telek ismertetésekor kiilon kitériink az adott minimumfeltétel nem teljesiilése
esetén fennalld specifikus rizikofaktorokra.
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A személyiség egészével kapcsolatos elvarasok

Kiegyensulyozott pszichés allapot: Az egyén olyan kiegyensulyozott lel-
kiallapota, amikor harméniaban van sajat magaval és a kornyezetével. Ez
a kiegyenstlyozottsag a maganéleti életvezetésében és a munkahelyi fel-
adatellatasaban is jellemzi. Viselkedése, hangulata, érzelmi allapota nem
valtozik szélsOségesen, tartos pszichés egyensulyvesztések és funkcioza-
varok nem allapithatok meg. Személyiségvizsgalati eredményei alapjan
funkciézavarok nem meriilnek fel, esetleges patologiara utald eredmények
nem fordulnak el6.

Vizsgalt specifikus rizikofaktor a személyiségzavarok jelenléte, tovabba
informéaciot szolgaltathat a feldolgozatlan gyermekkori traumak, a koto-
dési zavarok, valamint a rejt6zkddo viselkedés jelenlétérol.

Eletkornak megfeleld érettség: Az érett személyiségii felndtt onmagat és
masokat redlisan észleli. Identitasa, onértékelése kialakult, stabil, megfe-
lel6 szinvonalu késleltetési képesség, onmegfigyelésre vald képesség €s
tudatos életvezetés jellemzi (célokkal, tervekkel, elképzelésekkel rendel-
kezik). Pszichoszexualis érettsége életkoranak megfeleld.

Komplex helyzetekben, dilemmas vagy kockazatos szituaciokban képes
felelos dontéshozatalra, a dontéseit megfontolja. Dontéseit utdlag feliilvizs-
galja, elemzi, képes levonni a tanulsagokat és tanulni a hibaibol. Tisztaban
van sajat erdsségeivel és fejlesztendd pontjaival. Fiatal felnéttek esetében
az identitas és onértékelés kisebb bizonytalansagai elfogadhatok.
Vizsgalt specifikus rizikofaktor az éretlen személyiség, valamint a pszi-
choszexualis fejlodés zavarai.

Atlag feletti érzelmi-indulati kontroll: Az érzelmi-indulati kontroll alatt
az impulzuskontrollt és az érzelemszabalyozas szinvonalat értjiik. Ma-
gaban foglalja, hogy az egyén impulzusait, késztetéseit milyen szinten
tudja kontrollalni, érzelmeit megélni és azonositani anélkiil, hogy mun-
kavégzése soran az jelentdsen befolyasolna viselkedését, itéloképességét,
dontéseit.

Az érzelmi-indulati kontroll azt is jelenti, hogy az egyén az érzelmeit, in-
dulatait milyen mértékben képes a helyzethez illeszked6en kifejezni és
kontrollalni, illetve ezek megnyilvanulasa a helyzethez képest mennyire
adekvat. Tovabba érzelmi-indulati megnyilvanulasai fesziilt helyzetben is
olyanok, amelyek nem okoznak aranytalan, indokolatlan hatranyt és/vagy
sérelmet kornyezetének, az alapvetd emberi viszonyulasok normait meg-
tartva, lojalis a szakmaja értékeihez.
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Hangsulyozando, hogy a gyermekek védelme és a gyermekbantalmazas
kockazatanak a kizarasa érdekében az érzelmi-indulati kontroll atlag fe-
letti szintje az elvart, melyen keresztiil kisziirhetd az externalizalo (diih és
agresszio) vagy internalizalo (szorongas és depresszio) viselkedés mint
specifikus rizikofaktor jelenléte Mindez pedig a személyiségzavarok je-
lenlétére vonatkozoan is informacioval szolgalhat.

1.4 Atlag feletti érzelmi intelligencia: Az érzelmi intelligencia azt jelenti, hogy

felismeri és megérti a sajat és a masik személy érzelmi allapotat, valamint
az abbol eredd viselkedések kozotti osszefiiggéseket, azokat a helyzetnek
megfelelden kezeli. Tisztaban van sajat érzelmi allapotaval. Megérti a kap-
csolatot sajat érzelmei, gondolatai és viselkedése kozott. A hatékony érze-
lemkezelés eredményeként viselkedését, reakciodit a helyzetnek megfelelden
alakitja, illetve a masik személy érzelmi allapotat felismeri, beazonositja.
Masok érzelmi allapotara képes a helyzetnek megfelelden reflektalni, ural-
kodik sajat indulatain. Munkaja soran eléitéletekt6l mentesen viselkedik.
A munkatarsaival és az ellatottakkal szemben empatikus, nyitott és tole-
rans. Jo kapcsolatteremt6 képességgel rendelkezik.
Hangstlyozandd, hogy a gyermekek védelme és a gyermekbantalma-
zas kockézatanak kizarasa érdekében az érzelmi intelligencia atlag feletti
szintje az elvart, mely kizarja az alacsony érzelmi intelligenciaszint mint
specifikus rizikofaktor jelenlétét, valamint hozzajarul a tarsas készségek
elvart szinvonalahoz.

1.5 Atlagos pszichés terhelhetdség, stresszel valo megkiizdési képesség: Az
atlagos pszichés terhelhetdség azt jelenti, hogy az egyén képes a pszichés
egyensulyat megdrizni és fenntartani, ennek érdekében adekvat megkiiz-
dési stratégiakkal rendelkezik és képes azokat megfelelden mozgdsitani.
A megkiizdési stratégia az a kognitiv vagy viselkedési viszonyulasrendszer,
amelynek segitségével az egyén megbirkozik a szamara megterhelést je-
lentd, stresszkeltd élethelyzetekkel és eseményekkel. A tartosan fennallo
stresszt is képes kompenzalni €s/vagy azzal megkiizdeni, azokra adekvat
megoldasokat keres. Fesziilt, kockazatos helyzetekben is észszer(i donté-
seket hoz, és nagy nyomas alatt is képes teljesiteni.

Vizsgalt specifikus rizikofaktor a maladaptiv megkiizdési stratégiak je-
lenléte, ami informéaciot szolgaltat a gyermekkori traumak jelenlétérol is.

1.6 Atlagos alkalmazkodasi képesség: Az alkalmazkodasi képesség dsszetevoi
arugalmassag €s a valtozasra vald képesség. A rugalmassag lehetévé teszi
az 0j vagy gyakran modosulo feltételekhez valo igazodast. A személy a val-
tozd kortilmények és feltételek mellett is megdrzi pszichés egyensulyat és
adekvat cselekvési képességét, vagy 1), a helyzethez illeszked6 gondolkodasi
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és viselkedési formakat alakit ki. Mindemellett az alkalmazkodasi képesség
jelenti a normakhoz, szabalyokhoz, elvarasokhoz valo igazodast is. Képes
masokkal megfeleld kapcsolatot kialakitani és fenntartani, torekszik elfo-
gadhat6 szinvonaltl munkakapcsolat fenntartdsara munkatarsaival.
Vizsgalt specifikus rizikofaktor a személyiségzavarok, valamint az alacsony
szinvonalu érzelmi intelligencia jelenléte.

Atlagos teljesitménymotivacio: A személy torekszik sajat teljesitményének
fenntartasara, novelésére. Alapvetd belso elvarasai vannak sajat magaval
szemben, amelyek hatassal vannak a teljesitményére. Munkéjanak min6-
ségére és eredményességére figyelmet fordit. Torekszik a gondozottakkal
valo hatékony egyiittmiikddés, a csaladias biztonsagot nytjto légkor kiala-
kitasara.

Ez a minimumfaktor a gyermekbantalmazas pszichés rizikofaktorain tul-
mutatva, elsGsorban a hatékony és egyben hosszi tdvi munkavégzés pre-
diktoraként szerepel.

Kognitiv képességekkel kapcsolatos elvarasok

Atlagos intellektudlis képességek: Az altalanos intellektualis képességek
magukban foglaljak a logika, a megértés, a tudatossag, a tervezés, a kre-
ativitas és a problémamegoldas képességét. Ez jelenti az informaci6 fel-
fogasanak vagy észlelésének képességét és tudasként vald elraktarozasat
annak érdekében, hogy a jovObeni adaptiv magatartasformak soran egy
adott kornyezetben vagy kontextusban alkalmazhaté legyen.

Vizsgalt specifikus rizikofaktor a kognitiv torzitasok jelenléte.

Atlagos figyelmi képességek: A figyelmi képesség a figyelem meghataro-
zott célra torténd iranyitasat, valamint a figyelem tartossagat foglalja ma-
gaban. Arrol a képességrol van tehat szo, hogy az egyén képes-e figyelmét
hosszabb tavon, a kdrnyezeti (zavaro) ingerek kisziirésével egy adott fel-
adatra 6sszpontositani.

Ez a minimumfaktor szintén els6sorban a hatékony munkavégzés predik-
toraként szerepel, azzal a kiegészitéssel, hogy a figyelmi képességek ala-
csony szinvonala kdnnyen felvetheti a gyermekbantalmazas egy sok eset-
ben rejtozkddo valtozatat, az elhanyagolast.

Tarsas készségekkel kapcsolatos elvarasok

Atlag feletti szobeli kommunikacios készségek: Gondolatait képes szavak-
ba dnteni, értheté médon megfogalmazni, a nonverbalis kommunikacios csa-
tornakkal kongruensen. Képes mas személyekkel torténd kapcsolatfelvétel-
re, kontaktusteremtésre, az adott informacié megértésére és megértetésére.
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Megjegyzendd, hogy az eredetileg megjelent Kormanyrendelet 2025.

aprilis 28-an hatalyba lépett modositasaval [lasd 86/2025. (IV. 24.) Korm.
rendelet 20. §-a] ezen minimumfeltétel mint elvaras kiegészitésre keriilt,
melynek eredményeként egyértelmii elvarasként jelent meg — az ellatott
feladathoz igazoddan — a gyermekkoruakkal, a traumatizalt, illetve a fo-
gyatékossaggal €16 személyekkel valo hatékony kommunikécios készég is.
Vizsgélt specifikus rizikofaktor a tarsas készségek csokkent volta.
Atlagos irasbeli kommunikacios készségek: Az irasbeli kommunikacios
képesség jellemz0i: az iras tartalma, tagoltsaga, helyessége, irasbeli fogal-
mazasi készség és a szakkifejezések adekvat hasznalata a vizsgalt munka-
kor esetében elvart szinten.
Ez a minimumfaktor szintén elsdsorban a hatékony és egyben hosszu tava
munkavégzés prediktoraként szerepel, melynek értékelésekor természetesen
a betoltott, illetve a betoltendd munkakor — sok esetben egymastdl szinvo-
nalban jelentdsen eltérd — elvarasai keriilnek figyelembevételre.

Tarsadalmi normaknak valé megfelelés, mely tényezok mindegyike alap-
vetd elvaras a gyermekvédelmi gondoskodasban €16 gyermekek nevelésére
valo megfeleld képesség vonatkozasaban, mivel hianyuk kozvetlen veszé-
lyeztetd tényezoként értékelheto:

Atlag feletti feleldsségtudat: A felelésségtudat a személy lelkiismeretességét,
megbizhatosagat, kotelességtudatat, tarsas kapcsolataiban valo elkotelezodé-
sét és kitartasat foglalja magaban, ami nem csak egyéni, hanem tarsadalmi/
kozosseégi szinten is megnyilvanul. A feleldsségtudat szintje mutatja meg,
hogy az egyén mennyire all ki dontései mellett, milyen mértékben ismeri el
hibait, és torekszik azok korrigalasara. Fejlesztendd tulajdonsagaival tiszta-
ban van, azokat felvallalja. Felelosséget vallal a gondozottak biztonsagaért,
testi, lelki egészségiik megdrzéséért, optimalis fejlodésiik eldsegitéséért.
Vizsgélt specifikus rizikofaktor a személyiségzavarok jelenléte, de hang-
sulyozandd, hogy a feleldsségtudat alacsony szinvonala 6nmagaban is di-
rekt veszélyeztetd tényezoként értékelendo.

Szabalykoveto, fegyelmezett magatartas: Alkalmazkodik a tarsadalmilag
elfogadott normakhoz és koveti azokat. A szabalyokat ismeri, felismeri és
képes alkalmazni, a szakmai elvarasoknak megfelelni. Elettorténetében
nem szerepel devians magatartas, (korabbi) munkavégzése soran vissza-
térd fegyelmi problémak nem meriilnek fel. A szakmai szabalyok megsze-
geéserol valo értesiilés esetén a szakmai protokolloknak megfelelden jar el.
Vizsgalt specifikus rizik6faktor a maladaptiv megkiizdés és az ehhez sok-
szor szervesen kapcsolddo személyiségzavarok jelenléte.
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4.3 Elettorténete mentes a koros fliggéségektdl (példaul jatékszenvedély, al-
koholfiiggdség, drogfiiggdség): A pszichologiai vizsgalat soran a személy
vonatkozasaban nem meriil fel sem viselkedéses, sem szeraddikciora utalo
jel.

4.4 Elettorténete mentes ongyilkossagi kisérlettél, ongyilkossagra utald ma-
gatartastol: Ongyilkosséagi kisérlet az, amikor valaki dSnmaga sériilését
okozza azzal a szdndékkal, hogy véget vessen az életének, de a sériilés
nem okozza a halalat. Az 6ngyilkossagra utald magatartas alatt azt értjiik,
amikor az egyén elokésziileteket tesz az ongyilkossag elkdvetésére, pél-
daul bucsulevelet ir, elkészon hozzatartozo6itol, onkarosito tevékenysége-
ket folytat, beszerzi az elkovetéshez sziikséges eszkdzoket, ongyilkossagi
szandékat hangoztatja. Az 6ngyilkossagra utal6 magatartas minden esete —
kiilonds tekintettel az ongyilkossagi kijelentésekre és azok szandékanak
valddisagara — gondos egyéni elbiralast igényel a pszichologus részérol.
A koros fliggoségek, valamint az 6ngyilkossagi kisérlet és az arra utaldo ma-
gatartas jelenléte — mint maladaptiv megkiizdési formak — mindenképpen
jelzésértékiinek tekinthetdk feldolgozatlan gyermekkori traumadk, a rész-
ben ennek kdvetkezményeként kialakulo k6t6dési zavarok vonatkozasaban,
melyek mar egyénileg is, egyiittesen pedig kiilondsen fontos prediktorai
a személyiségzavarok jelenlétének.

4.5 Elettorténete mentes a szexualis devianciaktol: Elettorténete mentes min-
den olyan szexualis magatartastol, amely sérti a gyermeki vagy emberi
jogokat, és nem felel meg a gyermekvédelmi és emberi jogi alapelveknek,
ami a gyermekvédelmi pszichologiai alkalmassagvizsgalatokat életre hivo
egyik legfontosabb kritériumnak tekinthetd.

Az egységes kozszolgalati alap- és vezetdi kompetenciak rend-
szere

A Kormanyrendelet az elsdsorban a gyermekbantalmazéssal szembeni védel-
met biztositani hivatott pszicholdgiai minimumfeltételeken tilmutatva hataroz-
ta meg elvarasként a hosszua tava hatékony munkavégzés tamogatasa érdekében
a szakmai dolgozodkkal szemben az egységes kdzszolgalati alapkompetencidknak,
a gyermekvédelmi intézményvezetokkel szemben pedig a kdzszolgalati vezetdi
kompetencidknak valo megfelelést. Mindkét kompetenciarendszer tudomanyos
kutatas eredményeként keriilt meghatarozasra, melyek kiindulasi alapjaként
a kompetenciak olyan, a hatékony munkavégzéssel kozvetlentil kapcsolatban
allo személyiségjellemzoként keriiltek meghatarozasra, melyek kiils6 szemlé-
16k altal megfigyelhet6k és igy mérhetdk, azaz egy alkalmassagvizsgalati vagy
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vezetdkivalasztasi eljaras soran célzott pszichologiai eszkdzokkel vizsgalhatok.
Els6ként az egységes kozszolgalati vezetdi kompetencidk 13 elemii rendszere
szliletett meg a Beliigyi Tudomanyos Tanacs égisze alatt 2012-ben megkezdett
tudomanyos kutatasok sorozatanak eredményeként, elsdként a rendvédelem
(Abari et al., 2014; Malét-Szabo, 2013 és 2014), majd pedig igazoltan a koz-
szolgalat egésze szamara (Bokodi et al., 2018,). Igazodva a kdzszolgalatban és
a rendvédelemben a kozvetlen- és a felsGvezetdi poziciok egymastol alapvetden
eltéro kovetelményrendszereihez, minden vezetdi kompetencia két szinten kertilt
definialasra, ami a hivatkozott tanulmanyokon tul — a vizsgalatok transzparen-
ciajat, valamint a teljesitendo elvarasok egyértelmiiségét alatamasztandé — ma-
gaban a Kormanyrendeletben is részletesen olvashato. A vezet6i kompetencidk
kialakitasa soran alkalmazott tudomanyos kutatdi modszerek, a felsdvezetoi
interjuk, a kérddives felmérések, valamint a fokuszcsoportok — mint modszer-
tan — kovetendd példaként szolgaltak az egységes kdzszolgalati alapkompeten-
cidk meghatérozasahoz is, melyre a KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 .sz.
A versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogata-
sa elnevezést kiemelt, az Eurdpai Unid altal timogatott projekt keretében ke-
riilt sor (Malét-Szabo et al., 2018). A 12 elemii alapkompetencia-rendszer egyes
kompetencidinak pontos definicidi szintén olvashatok a Kormanyrendelet mel-
1€kletében, igy egyértelmii és mindenki szamara megismerhet6 elvarasként je-
lennek meg minden egyes, a gyermekvédelmi szakellatasban nevelt gyerme-
kekkel kdzvetlen kapcsolatban dolgozo kollégaval szemben.

Mivel a Kormanyrendelet részletesen tartalmazza minden vizsgaland6 kom-
het6 és igy mérhet6 objektiv viselkedéses jegyek felsorolasat is, igy jelen ta-
nulmanyban ettd] eltekintiink. Fontos azonban hangstlyozni, hogy az egységes
kozszolgalati alapkompetenciak és vezeti kompetenciak rendszere szervesen
egymasra ¢épiil, felolelve a személyiség egészét az egyéni kognitiv és az ér-
zelmi-indulati élet szabalyozasat célzo kompetenciaktol, a tarsas kompetencia-
kon keresztiil, a specifikus vezetdi kompetenciakig minden egyes esetben egy-
egy fejlodési ivet felrajzolva. Szemléletes példa minderre a feleldsségvallalas
¢és a dontési képesség kompetencia. Ezek az alapkompetenciak kozott meég kii-
16n-kiilon, egymastol fiiggetleniil szerepelnek, a vezetdi kompetencidk kdzott
azonban mar egy kompetenciava olvadnak 6ssze, jelezvén a vezetdi szerepben
szlileté dontésekkel minden esetben egyilitt jaro fokozott, az egyén sajat felada-
tan tilmutatéan a masok feladatvégrehajtasaért és dontéseiért is vallalt felelds-
séget (lasd 1. szamu abra).
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1. szamu abra

A dontési képesség és a felelésségvallalas kompetencia tartalmanak fejlodése

Dontési képesség

és a rendelkezésre allo

informaciok alapjan az adott

Felismeri a dontéshelyzeteket,

helyzetben elvarhat6 optimalis

Dontés
és felelosségvallalas
(kozépvezeto)

1.) A célok elérését segité

hatékony intézkedések

Dontés
és felelosségvallalas
(felsévezetd)

1.) A stratégiai célok elérését

segitd dontéseket hoz.

Coutsdhozzainee) érdekében, idoben.

hatarozott, egyértelmiien

Feleloss égvéllalés megfogalmazott dontést hoz.

2) A sikeres feladatvégrehajtas 2) Az alarendeltségébe tartozok

A feladat végrehajtisa soran

érdekében sziikség esetén dontéseit sziikség esetén

felismeri, szem el6tt tartja
és vallalja dontéseinek, tetteinek dontését korrigdlja, megviltoztatja, és ezért

kdvetkezményeit, és arrol megvaltoztatja, ezért feleldsséget vallal.
3

szamot ad. felel6sséget vallal.

Forras. A szerzOk sajat szerkesztése a 191/2024. (VIL. 8.) Korm. rendelet alapjan.

A modszertan

A gyermekvédelmi pszichologiai alkalmassagvizsgalat modszertana egységes
szakmai protokollra épiil, amelyet a Beliigyminisztérium szakért6i munkacso-
portja dolgozott ki a Kormanyrendelet végrehajtasanak tamogatasara. A pro-
tokoll célja, hogy olyan standardizalt keretet biztositson, amely orszagszerte
egységes szakmai elvarasrendszert és szinvonalat general, megismételhetdséget
biztosit, valamint altalanossagban 6sszehasonlithatosagot, 6sszemérhetdséget
is eredményez gy, hogy kdzben képes rugalmasan igazodni az eltérd munka-
kori kovetelményekhez és figyelembe venni a személyiség specifikumait (mo-
tivacio, élethelyzeti krizisek, kompetenciak stb.) is.

Tekintettel arra, hogy a kompetencidk vizsgalatara adott és kiprobalt volt
mar a méréeszkoz, a vezetdi kompetenciavizsgalatok lebonyolitdsa konnyen
atiltethetének bizonyult a gyermekvédelmi vezetok pszicholdgiai alkalmas-
sagvizsgalatanak részeként. A pszichologiai minimumfeltételek vizsgalatanak
elemei azonban széles korli elokésziiletet igényelt, amely részben a gyermek-
védelem specialitasaibol, részben pedig az alkalmassag kérdésének a megko-
zelitésébol fakadt. A végs6 dontés, azaz a mindsités mogott ugyanis olyan el-
jarasrend alkalmazasa volt sziikséges, mely mint fentebb utaltunk ra, egyszerre
kellden objektiv és egytttal teret enged a szubjektivebb szakmai korrekcionak.
Mindemellett azzal is szamolnunk kellett, hogy a vizsgalat ar-érték aranya el-
fogadhato legyen, azaz hogy a gyermekvédelemben dolgozo kb. 12 ezer ember
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vizsgalata belathat6 idon beliil megtorténhessen ugy, hogy az egyes személyek
alkalmasséagvizsgalata kelloen alapos legyen, de id6belisége ne akassza meg
a rendszer egészének a miikodését. Ebben, az idonként egymasnak ellentmon-
do6 elvarasrendszerben kellett az alkalmazott modszertant kialakitani azzal
a megkotéssel, hogy az a pszicholdgiai minimumfeltételek vizsgalatat teljes
mértékben lefedje.

Mivel az alkalmassagvizsgalat eredménye nem csupan a vizsgalat ald vont
személyre, hanem a gondjaira bizott ellatottakra, gyermekekre is hatassal van,
kiemelten fontosnak tartottuk, hogy az egyes pszichologiai minimumfeltétele-
ket tobbféle eszkozzel vizsgaljuk, ezért a pszichodiagnosztikai eszkoztar szé-
les spektrumabol valogattunk kérdoéiveket, félprojektiv és projektiv eszkdzoket
egyarant. A kérddivek kivalasztasanal alapfeltétel volt, hogy azok standardizal-
tak és validaltak legyenek, és hasznalatuk jogi keretei is rendelkezésre alljanak.
Meg kellett felelnilik tovabba annak a kritériumnak is, hogy alkalmazhatosaguk
minél inkabb az iskolai végzettségtol fiiggetlennek bizonyuljon, nyelvezetiik
értheto legyen, hiszen a gyermekvédelmi rendszerben az altaldnos iskolatol
a posztgradualis végzettségig sokféle szerepld jelen van. Az egyes konstruk-
tumok mérésére olykor tobb kérddiv is rendelkezésre all, igy kivalasztasukat
szakirodalmi attekintéssel igazoltuk, mely részben a mérhet6 konstruktumok
tapasztalatok megismerésén alapult. Ennek eredményeképpen allt 6ssze végiil
a Hat-teszt kérd6ivesomag, mely az alkalmassagvizsgalat gerincét adja, s mely-
nek a kozel egyéves alkalmazasabol sziiletett adatok pszichometriai elemzése
olvashat6 Kurucz és munkatarsai (2025) tanulmanyaban.

A pszichologiai kérdéivek mellett egy altalanos exploracios kérddivet is ki-
toltenek a vizsgalt személyek, amelyben motivaciojuk feltarasan tal csaladi
allapotuk, szomatikus problémaik, megterheld életeseményeik, nevelési atti-
tiidjiik, korabbi munkatapasztalataik, szakmai céljaik egyarant lekérdezésre
keriilnek az anamnézis felvételének megkonnyitése és az adatok rendszerezett
attekintése céljabol. Az exploracids kérd6iv mindemellett a vizsgalt személyt
segiti a pszichologiai alkalmassagvizsgalatra vald rahangolddasban, a kiilon-
féle témak atgondolasaban is, melyek késobb az interjuihelyzetben kihangosi-
tasra keriilhetnek.

Az alkalmassagvizsgalat folyaman minden esetben sor kertil egy pszichologi-
ai interjura, amely részben félig strukturalt format alkalmazva, meghatarozott
vezérfonal és tematika mentén térképezi fel az egyén élethtjat, személyiségé-
nek integraltsagat és érettségét, a személy kapcsolati mintazatait és motivacio-
it. A kdzponti vizsgalat soran mindez a klinikai interju elemeivel is kiegésziil.
A pszicholdgiai interju soran a szakember a felvett kérd6ivek eredményei és
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valaszai mentén exploralja a vizsgalt személyt, fokuszban tartva a gyermekekkel
veégzett szakmai munka munkakorre specifikus kihivésait, valamint ért6 szak-
mai benyomast is szerez a vizsgalt személyrdl, amely a kompetenciak feltarasa,
a minimumfeltételek attekintése mellett [ényeges 0sszetevoje lehet a dontésho-
zatalnak, amit egyéb informaciok (példaul munkaltatoi jelzések stb.) egészit-
hetnek ki. Fontos megjegyezni, hogy az interju egy meghallgatas, beszélgetés,
nem pedig kihallgatas, igy a vizsgalt személy altal elmondottak igazsagtartal-
manak megallapitdsa nem elsddleges feladata, noha értékes tampontokat ad
a személy szavahihetdségérol, esetleges rejtézkodésérol, disszimulacios torek-
véseir6l. A tényszerti adatok ellendrzésére (példaul iskolai végzettség, lakhata-
si korlilmények ellenérzése, masokkal valo kapcsolat mindségeének értékelése
stb.) nincs lehetdséglink, ezek a munkaltato, valamint a kifogéstalan életvitel
ellendrzés és a megbizhatosagi vizsgalat szabalyairdl, valamint a rendérség
bels6 biinmegel6zési és biinfelderitési feladatokat ellatd szerve kijeldlésérdl,
valamint feladatai ellatdsanak, a kifogastalan életvitel ellen6rzés és a megbiz-
hatdsagi vizsgalat részletes szabalyainak megallapitisarol sz616 293/2010. (XII.
22.) Korm. rendelet modositasardl szolo 194/2022. (V. 27.) Korm. rendelet 4l-
tal a kifogastalan életvitel ellenérzés végrehajtasara kijelolt Nemzeti Védelmi
Szolgalat feladatkorébe tartoznak.

A fenti modszereket indokolt esetben félprojektiv és projektiv eszkdzok egé-
szitik ki, melyek a szakember szamara tovabbi informacios lehetdséget bizto-
sitanak a vizsgalt személy miikddésmaodjardl, személyiségének dinamikajarol,
esetleges bels6 konfliktusairol. Ezek hasznalatanak indokoltsagat a kérd6ivek
¢s az interju eredményeinek korlatai adjak, melyeket a kdvetkezo fejezetben
részletesebben is bemutatunk.

A pszichologus a kérdéivek eredményeit, az interju tapasztalatait és hasznalat
esetén az egyeb pszichodiagnosztikai eszkdzokbdl nyert megallapitasait integralt
modon elemzi, és azt vizsgalja, hogy az érintett személy rendelkezik-e azokkal
a készségekkel és képességekkel, amelyek a gyermekvédelmi munka minden-
napi kihivasainak kezeléséhez sziikségesek. A dontési folyamat nem alapulhat
pusztan egyetlen kérd6iv vagy méréeszkoz egyetlen eredményén, és alapveto,
hogy az eredményeket a vizsgalt személy élettorténetének és személyiségmii-
kodésének tiikrében értelmezziik, keriilve az automatizmusokat.

Az alkalmassagvizsgalat a gyermekvédelmi rendszer méretéhez igazodva és
a hatékonysag novelése érdekében kétszintli rendszerben valosul meg. A teriileti
vizsgalokozpontok végzik szakmai munkakorok esetében az elézetes és az ido-
szakos alkalmassagvizsgalatokat, melynek soran a vizsgélatot végz6 pszicholo-
gusok az ugynevezett Hat-teszt kérdéivcsomaggal, egy exploracios kérddiv se-
gitségével, valamint egyéb eszk6zok alkalmazasaval kiegészitve, pszichologiai
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interju altal mérik fel a vizsgalt személy alkalmassagat. Az egyéb eszkdzok
korében megemlitendd, hogy a vizsgalatokat végrehajtd Beliigyminisztérium
szamara rendelkezésre allnak a Korményrendelet altal meghatarozott alap- és
vezetdi kompetencia-rendszerek mérésére alkalmas, tudomanyos kutatéasra ala-
pozva kialakitott, sajat tulajdont komplex modszertanok (Malét-Szabo et al.,
2021). Ez az alapkompetenciak esetében egy tesztrendszert, a vezetdi kompe-
tencidk esetében pedig egy tesztrendszerbdl, egyéni, paros €s csoportos AC
helyzetgyakorlatokbdl, valamint egy félig strukturalt interjubol allé6 komplex
modszertant jelent, teljes egészében informatikai rendszer altal tamogatottan.

A teriileti alkalmassagvizsgalat idszakos vizsgalat esetén indikalhatja, eloze-
tes vizsgalat esetén pedig eldkésziti a kdzponti vizsgalatot (kdzponti alkalmas-
sdgvizsgalat sziikséges, szakmai munkakorre probaidore alkalmazhatd). Ennek
soran klinikai szakpszichologus altal végzett interju torténik tovabbi pszicholo-
giai, sziikség esetén akar pszichodiagnosztikai és/vagy projektiv tesztekkel. In-
dikalt eset akkor all eld, amikor olyan pszichés érintettség vagy akar csak annak
gyanuja keriil feltarasra a teriileti vizsgalat soran, ami meghaladja a pszicholo-
gusi kompetenciakort, és a klinikai szakpszichologus kompetencidjdba tartozo
mélyebb, célzott fokusszal bird vizsgalatot tesz indokoltta. Soron kiviili eljaras
esetén (példaul bantalmazas gyantja stb.) mindenképpen a kdzponti, klinikai
szakpszichologus altal végzett, illetve kozvetleniil feliigyelt vizsgalat sziiksé-
ges az alkalmassagot illetd kérdések megitéléséhez.

Fontos megemliteni, hogy a gyermekvédelmi vezetdk alkalmassagvizsga-
lata a vezet6i kompetenciafelmérést kdvetden szintén a kdzpontban torténik.
A soron kiviili esetek és a vezetOk kivételével tehat a teriileti vizsgalatok ered-
ményeit felhasznalva torténik a kozponti felmérés, a két szint kommunikal
egymassal, és szakmai tamogatast nyujt egymasnak. Kézponti vizsgalat torté-
nik akkor is, amikor a teriileti vizsgalat soran a jelentkez6 az alkalmatlan mi-
nésitéssel nem ért egyet. [lyen esetekben tehat kozponti vizsgalat kovetkezik,
melynek eredményét illetden viszont nincs tovabbi jogorvoslatra lehetdség.
Sziikséges megemliteni tovabba, hogy a kdzponti vizsgalat soran, annak ered-
ményeképpen eldallo alkalmatlan mindsitést minden esetben egy harom fés —
melybdl legalabb két £6 klinikai szakpszichologus — szakmai team intervizion
alapul6 dontése erdsiti meg.

A kétszintii, legalabb kétévenként megismételt alkalmassagvizsgalat lehe-
tové teszi, hogy ne csupan a belépés pillanataban, hanem a teljes karriertt és
szakmai szerepvallalas soran folyamatosan biztositott legyen a munkavallalok
pszichologiai alkalmassaga és ezaltal a rendszerben 1év6 gyermekek védelme.
Az alkalmassagvizsgalat minden gyermekvédelmi dolgozora kiterjedo eldiras,
az alkalmazhatosag obligat feltételét jelenti.
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A moédszertan logikaja szerint mar egyetlen pszicholdégiai minimumfeltétel
vagy kritikus kompetencia stilyos hidnya is alkalmatlansagot eredményezhet.
A vizsgélati folyamat azonban nem pusztan az alkalmatlan (példaul veszélyez-
tetd) személyek kizarasara iranyul. A , korlatozottan alkalmas” kategoria lehe-
toséget ad arra, hogy bizonyos, fejlesztéssel korrigalhato hianyossagok esetén
a vizsgalt személy mégis a rendszerben maradhasson, és munkaltatoi odafigyelés
mellett tovabb végezhesse a munkajat. Ebben az esetben a pszichologus fejlesz-
tési javaslatokat és feltételeket fogalmaz meg, példaul szupervizioés kotelezett-
ség vagy pszicholdgiai tamogatas formajaban. A modszertan tehat nemcsak szr,
hanem prevencids ¢€s fejlesztési funkciot is betolt, eldsegitve a dolgozok hossza
tava megtarthatosagat és a kiegés megel6zését (Kovacs & Malét-Szabo, 2025).

A vizsgalatok dokumentélasa és elemzése az egységes informatikai keretrend-
szerben, a Komplex Kompetencia Alapt Kivalasztasi ¢s Képzési Rendszer (r6-
viden: KOMP) KOMP-GY moduljaban torténik. Ez biztositja, hogy az adatok
orszagos szinten is 6sszegezhetok és elemezhetdk legyenek, tdmogatva a rendszer
folyamatos finomhangolasat. A visszajelzési mechanizmusok révén a modszer-
tan dinamikusan fejlédik: a gyakorlatban felmeriil6 problémak és tapasztalatok
beépiilnek a protokollba, elésegitve annak folyamatos szakmai tokéletesitését.

Osszességében a modszertan egyszerre kivanja biztositani a gyermekek vé-
delmét €s a szakemberek fejleszthetoségét. E kettds cél —,,Ne bants!” és ,,Ne
sériilj!” — hatarozza meg a vizsgalat teljes struktarajat, és teszi egyediilallova
a gyermekvédelmi pszicholdgiai alkalmassagvizsgalatok rendszerét.

Moédszertani nehézségek — altalinos megfontolasok

A gyermekvédelmi pszichologiai alkalmassagvizsgalatok igen nagyszabasu el-
varast tamasztanak veliink mint a vizsgalatokat végzo szakemberekkel szem-
ben: valasszuk szét azokat a személyeket, akik alkalmasak, illetve alkalmatla-
nok a gyermekvédelmi szakellatasban nevelked6 gyermekekrol valo kdzvetlen
gondoskodasra. Mindezen elvarasok, a kialakitott modszertan és a megtapasztalt
gyakorlat éppen ezért folyamatosan ujra és ujra atgondolasra inspiral benniin-
ket a hatékonysagunk novelése érdekében. A gyermekvédelmi rendszer sokféle
munkakdrt magaban foglal, és még tobbféle ember tolti be, vagy szeretné be-
tolteni az itt elérhetd pozicidkat. A jogszabalyi hattér megfogalmazza az alkal-
massag minimumfeltételeit, de akar definicios, akar mérhet6ségi okokbol nem
igazan tud olyan fogalmakkal operalni, mint példaul az elkdtelezettség, a hiva-
tastudat, a gyermekek irdnti érdeklddés stb., melyek nélkiil valosziniileg nem
lesz hosszu tdvu palyafutasa senkinek ezen a teriileten (Kovacs et al., 2025).
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Az alkalmatlansag értelmezhetd a minimumfeltételek hianyaként, azonban
valdjaban sokkal arnyaltabb elemzés sziikséges ahhoz, hogy a varhato viselke-
désrdl is mondjunk valamit. A leginkabb elkeriilend6 ugyanis a gyermekban-
talmazas barmilyen formdja, melynek kockézata azonban a minimumfeltételek-
bol csak kdvetkeztethetd, de nem feltétlen kovetkezménye is azok hianyanak.
A kozgazdasagi Nobel-dijas pszichologus, Daniel Kahneman (2013), kutatasi
eredményeit bemutaté konyvében részletesen bemutatja a predikciok és azok
érvényessége témakoreit. A kutatds eredményei szerint az emberi viselkedéssel
kapcsolatos elérejelzések ritkan josloerejiick, mivel a személyiségtényez6kon
kiviil egy sor eldre jelezhetetlen tényezd befolyasolja azt. A legjobb eldrejel-
zések 0,6-0,8 értek kdzott mozognak (ahol 1 az abszolut teljesiild és 0 az egy-
altalan nem teljesiild eldrejelzés), de legtobb esetben ezek alig jobbak a vélet-
lennél. Az emberi 1étezésnek alapveto része az értelemkeresés, ami ok-okozati
Osszefliggéseket feltételez, igy a tarsadalmi miikodés szamos teriiletén igényel-
jiik a predikciokat. Az elorejelzések bevalasanak esélyeit hosszi tavon azonban
tovabb rontja a regresszio jelensége is, miszerint a természet torvényei alapjan
minden jelenség idovel az atlag felé konvergal, ami esetiinkben azt jelenti, hogy
a legjobb eldrejelzések validitasi értéke is a 0,5, azaz a véletlen felé tart. Ennek
ellenére, vagy éppen ezzel egylitt a predikcios eljarasokat az élet szamos tertile-
tén alkalmazzuk, mivel a véletlennél jobb eldrejelzés is hasznosithatd, bizonyos
kockazatok nagyobb eséllyel elkeriilhetok, azonban a prediktiv értékkel, annak
értelmezésével érdemes dvatosan banni. Bar Kahneman eredményei némi pesz-
szimizmusra adhatnak okot, amerikai nagyvallalatok kdrében végzett vizsgalat
soran arra az eredményre jutottak, hogy a felvételi eljarasok részeként alkalma-
zott alkalmassagvizsgalatokkal évi tobb tizmillié dollart spéroltak a vallalatok
a megfelel6 munkaerd kivalasztasa révén (Feldman, 1990).

A gyermekvédelmi intézményekben foglalkoztatottak pszichologiai alkalmas-
sagvizsgalati modszertananak Osszeallitasa a legjobb szakmai tudas ellenére is
szamos nehézséget hordoz magaban. A legtobb validalt mérdeszkoz a klinikai
gyakorlatbol szdrmazik, ahol a pszichodiagnosztika els6dleges célja a terapias
segitségnyujtas. Mindez alapvetéen befolyasolja a kitolté motivaciojat, hiszen
ebben az esetben inkabb érdekelt abban, hogy az esetleges tiinetei felszinre ke-
riiljenek, az 6t vizsgalo pedig teljes képet kapjon allapotardl. A pszichologiai
alkalmassagvizsgalat soran azonban ez a motivacié konnyedén az esetleges
problémak elrejtésére iranyulhat, hiszen ezen mulhat valakinek a munkaviszo-
nya. Megjegyzendd, hogy a jo benyomaskeltés alapvetden normalis jelenség —
némely kérddiv kiilon skalat is alkalmaz a mérésére —, de kovetkezményeit
mindenképpen szem el6tt kell tartani. A szimuldcio-disszimulacio jelenségei
pedig a klinikumban is megjelennek, bar ott elsésorban nem motivacids, hanem
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tiineti hattérrel. Barmilyen motivacio alljon is a hattérben, a kérddives modsze-
rek alkalmazasat mar majdnem szaz évvel ezelott is tobbféle kritika érte, melyek
egy rész€t a mai napig sem sikeriilt megnyugtatoan kikiiszobolni (Rozsa et al.,
2006). Az egyik legjelentdsebb kritika az volt, hogy a pszicholdgiai teszteket
kozéposztalybeli, fehér személyeknek készitették és ezen populacion validaltak,
igy mas tarsadalmi és etnikai rétegekre kevésbé érvényes az eredményiik (Trull
& Phares, 2004). A tapasztalatok alapjan viszont a vizsgalt személy neme, élet-
kora, iskolazottsagi szintje, szociodkondmiai statusza egyarant befolyasolhat-
ja a kérdbives vizsgalatokban elért eredményét, mely hatas a gyermekvédelmi
alkalmassagvizsgalatok esetében kiilondsen jelentds.

A kérdbives modszerek alkalmazasa egyszerti megoldasnak tiinik, azonban
fontos latnunk, hogy a megfelelé mérdeszkdz kivalasztasa a modszertan egyik
legkritikusabb pontja. Mindezt Rdzsa és munkatarsai (2006) a kdvetkezOképpen
fogalmazzak meg: ,, 4 pszichologiai jelenségek mérésének alapvets probléma-
ja, hogy kozvetleniil nem merhetoek. A mentalis folyamatokra és a lelki dllapot-
ra a kozvetleniil megfigyelhetd jellemzokon keresztiil tudunk kovetkeztetéseket
levonni. A hétkoznapi vizsgalodasok szintjén tobb-kevesebb sikerrel mindannyian
be tudjuk josolni ismerdsiink lelkidllapotat néhany megfigyelhetd viselkedéses
megnyilvanulasabol, reakcioibol. A tudomanyos vizsgalodas alapjat képezé ob-
Jjektiv méréshez ez azonban kevés. Az objektiv pszichologiai mérések megalapo-
zasahoz sziikség van olyan tudomanyos meghatarozasra, ami a pszichés jelen-
segeket megragadhato jellemzék mentén definidlja.” Azaz pontosan meg kell
hatarozni azt, hogy mit akarunk mérni ahhoz, hogy megfelel6 méréeszkdzoket
valasszunk. Ezt szolgalja a minimumfeltételek és a kompetenciak pontos, defi-
nicidszerli meghatarozasa. Ugyanakkor az is fontos szempont, hogy az alkalma-
zott kérd6iv validitasa és reliabilitasa megfeleljen a szakmai kovetelményeknek.
kumban és az alkalmassagvizsgalatok soran. A klinikumban a tesztelés célja az
aktualis allapot meghatarozasa, azaz kevéssé érdekes a vizsgalat szempontjabol,
hogy ez az allapot milyen kdvetkezményekkel jar. Az alkalmassagvizsgalatok
ezzel szemben kevéssé kivancsiak az aktualis allapotra (hiszen, ha patologiés,
akkor nem alkalmas), sokkal inkabb a predikcios kovetkeztetések szempont-
jébol érdekesek az eredmények, azaz bizonyos személyiségjegyek és allapotok
mekkora kockézattal hajlamositanak bizonyos viselkedési formak megjelené-
sére vagy pont azok hianyara (lasd Rozsa et al., 2006). Ugyanakkor a hajlamo-
sitd tényezok jelenléte nem elegendo a viselkedés bejoslasahoz, ahhoz, hogy
egy adott viselkedésforma megjelenjen szamos, alapvetden mérhetetlen és be-
josolhatatlan kiils6 tényezonek is jelen kell lennie. Erre utal példaul az a mon-
dasunk, hogy alkalom sziili a tolvajt.

634 Malét-Szabo Erika — Somogyi Zs6fia Borbdla — Kovécs Péter:
A gyermekvédelmi pszichologiai alkalmassagvizsgalat modszertana.
Sziirhet6-e a gyermekbantalmazas kockazata?



A viselkedés eldrejelzéséhez kapcsolodoan Ajzen (1991) tervezett viselke-
dés elmélete a szandékolt viselkedés belso faktorait irja le, miszerint egy adott
viselkedés bekovetkezésében szerepet jatszik a személy attitiidje, a szubjektiv
norma ¢és kontroll érzete, tovabba az ezekbdl 6sszegzetten kialakulé viselkedé-
si szandék. Az emberek hajlamosak ugyan a szandékaiknak megfelelden cse-
lekedni, azonban ez a modell ,, 6nmagaban nem képes azt bejosolni, hogy egy
adott helyzetben — a modell alapjan akar bizonyitottan is meglévo cselekvéses
szandék mellett — valojaban megnyilvanul-e a vizsgalt viselkedés vagy nem”
(Malét-Szabo, 2018), mivel ahhoz a helyzeti tényezdknek is adottnak kell len-
nie, valamint egyes ¢élethelyzetek feliilirhatjak a cselekvési szandékot.

Thorndike (1911) szerint a jovobeli viselkedés legjobb prediktora a multbe-
li viselkedés, &m ehhez sziikséges (lenne) ismerniink a vizsgalt személy teljes
multjat. Ennek hianyaban a pszichologiai alkalmassagvizsgalattol csak annyi
varhatd, hogy a vizsgalt személyrdl rendelkezésre all6 informaciok alapjan
a pszichologus kisziirje azokat a problémas személyiségvonasokat, attitido-
ket, viszonyulasokat, melyek nagy valosziniiséggel problémas viselkedéshez
vezethetnek.

A fentiekben a vizsgalt személy viselkedési potencialjat jartuk koriil, azonban
az alkalmassagvizsgalat soran a vizsgalo pszichologus szerepe sem elhanyagol-
haté. A figyelem és az észlelés kérdéskorével foglalkozo altalanos pszichologiai
teriilet régota foglalkozik azzal, hogy vajon az ingerek sokasagabdl (zaj), ho-
gyan szlrjik ki a relevans ingereket (jel). Témank szempontjabol ez annyiban
jelentds, hogy az alkalmassagvizsgalat soran a pszichologus feladata az, hogy
a vizsgalt személy altal megosztott — akar verbalis, akar nonverbalis — infor-
maciokbol és a pszichodiagnosztikai eszk6zok eredményeibdl kiszlirje azokat
a jelzéseket, melyek a gyermekvédelemben bet6ltott munkakdr szempontja-
bdl kockazatot jelentenek. A zajbol a jel kiszlirésével kapcsolatban sok kutatas
késziilt, melynek eredményeképpen sziiletett meg a szignaldetekcios elmélet
(Csépe et al., 2007-2008). Ez az elmélet rimutat arra, hogy a figyelem fluk-
tudcioja és az észleld személyes motivacioja befolyasolja a jel felismerésének
pontossagat, ami befolyasolni fogja a kihagyasok (van jel, de nincs jelzés) és
a téves riasztasok (nincs jel, de van jelzés) fajlagos aranyat. A helyzetet tovabb
bonyolitja az is, hogy a gyermekvédelmi pszichologiai alkalmassagvizsgalatok
eredményeképp a téves riasztasok (ahogyan a valos vészjelzések sem) nem iga-
zolhatok, hiszen aki alkalmatlan mindsitést kap, nem foglalkoztathatd, viszont
a kihagyasok jelent6s karokkal jarnak, mind egyéni, mind tarsadalmi szinten.

A tesztelési eljarasok alkalmazasa sordn az egyik, ha nem a legkritikusabb
pont az eredmények értelmezése. A klinikumban hasznalt, validalt tesztek min-
den esetben meghatarozzak azokat az értékeket, melyek az atlagtol eltérd, akar
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valamilyen patologiat jelzo értékeket jeleznek. Léteznek azonban olyan értékek
is, melyek ugyan eltérnek az atlagtol, azonban csak ugynevezett szubklinikus
jelzéseknek tekinthetdk, azaz maga a patoldgia nem igazolhatd, viszont a nor-
mal tartomanytdl vald eltérés igen, ami viszont utalhat patologias miikodésre.
Ezekben az esetekben az alkalmassagvizsgalat modszertananak kell meghata-
roznia, hogy a jelzést kritikusnak tekinti-e vagy sem.

A kérdoivek sokszor tobbféle konstruktummal operalnak, igy példaul egyarant
tartalmazhatnak olyan itemeket, melyek a viselkedésre, €s olyanokat, melyek
a kogniciokra vonatkoznak. Ebbol kovetkez6en azonban nem biztos, hogy két,
azonos pontszamot elérd személyre azonos lesz egy-egy személyiségvonas mi-
noségi jellemzése is (Trull & Phares, 2004). Egy szélsOséges (és hipotetikus)
példat emlitve, ha egy kérddivben szerepel az az éllitas, hogy ,,Gyakran érzem
ugy, hogy jo lenne megiitni azt a személyt, aki felbosszant” és az, hogy ,,E16-
fordul, hogy megiitom azt a személyt, aki felbosszant”, és a vizsgalt személy
csak az egyiket tartja magéra igaznak, akkor nem mindegy, hogy maga az in-
dulati probléma csak gondolatban vagy viselkedésesen jelentkezik-e. Mindkét
item az indulatkontroll mérésére szolgal, de mig az els6 esetben a vizsgalt sze-
mély kontroll alatt tart(hat)ja késztetését, addig a masodikban erre nem képes.
A kérddivek skalainak 6sszpontszdma (ami a példaban mindkeét esetben 1 lenne)
azonban nem sokat mond az egyes tételek mindségi kiilonbségeirol.

A mindsités értelmezése tehat onmagaban is kérdéseket vet fel, vajon, aki alkal-
mas, az kizart, hogy gyermekbantalmazast kovessen el, és vajon, aki alkalmat-
lan, az egyben gyermekbantalmazo-e? Fontos leszogezni, hogy az alkalmatlan
mindsités egyarant megsziilethet a minimumfeltételeknek valé nem megfelelés
miatt és a gyermekbantalmazas kockazata vagy bizonyitott megléte miatt. {gy
tehat ez a mindsités nem jelent automatikusan gyermekbantalmazast is, sokkal
inkabb egy gyermek gondozasi sziikségleteinek kielégitéséhez nem megfeleld
személyiségszervezddésre utal.

Személyi torzitasok

Mint kordbban utaltunk ra, a pszichologiai alkalmassagvizsgalat soran a vizsgalt
személy motivacidja jelentOsen eltérhet a klinikai vizsgalatétol, ami befolya-
solhatja a kérdéiveken elért eredményeket. Ez azonban nemcsak a tesztfelvétel
soran jelentkezhet, hanem mar az arra valo késziilés soran is, azaz minél széle-
sebb korben ismert a konkrét modszertan, annal inkabb van lehetdség felkésziil-
ni (akar pszichologus segitségével) egy-egy vizsgaldeljardsban nyujtott teljesit-
ményre. Minél inkabb tetten érhetd a felkésziilés, annal kevésbé lesz hatékony
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a validalt pszichodiagnosztikai tesztek alkalmazasa, ami abba az iranyba tol-
ja az alkalmassagvizsgalat modszertani elemeit, hogy kevésbé strukturalt eszko-
zoket alkalmazzunk és nagyobb hangstlyt fektessiink a klinikai megfigyelésre.
Ugyanakkor ezzel az objektivitast kockaztatjuk, hiszen a validalt teszteredmé-
nyekkel szemben a klinikai megfigyelés kevésbé szamszeriisithetd, és nagyobb
mértékben fiigg mind a vizsgalati személy, mind az alkalmassagvizsgalatot le-
folytato klinikai szakpszichologus aktualis allapotatol. Szakacs (2001) maga is
felhivja a figyelmet arra, hogy a klinikai interju sokszor nem tar fel olyan jel-
lemzoket, melyek a kérdéives vizsgalattal megallapithatok, akar azért, mert az
interji soran nem keriilnek szoba, akar a vizsgalt személy kifejezési nehézségei
vagy intimitasi igénye okan.

A kérddives vizsgalatok kozott alig talalhato olyan, ami szamol a kito1td olyan
attribitumaival, melyek a valaszok tartalman kiviil esnek, de befolyasoljak an-
nak eredményeit (példaul hazugsagskala vagy j6 benyomaskeltésre torekvést
mérd skala). Igy azok a jelenségek, melyek a kérddiveket alkalmazok korében
ismertek, példaul a valaszbeallitodas és a disszimulalas, kdnnyen torzithatjak
az eredményeket. Ha egy kérddiv itemeinek megfogalmazasa nagyon egyszert,
egy intelligensebb valaszado kdnnyen szinlelheti a megfelel6 valaszt, viszont,
ha bonyolult, akkor egy alacsonyabb intellektusu személynek gondja akad az
értelmezéssel (Trull & Phares, 2004). Mindez azt eredményezi, hogy a gyermek-
védelmi intézményben foglalkoztatottak kérddives vizsgalata soran az alkalmas
vagy alkalmatlan minésitéshez sziikséges pontszamok hatdrainak meghataro-
zasakor kiilon figyelmet kell forditani ezekre a jelenségekre az adott személy
jellemzoéinek figyelembevételével.

Bar a gyermekvédelmi alkalmassagvizsgalatok soran hasznos lenne kisziirni
a gyermekbantalmazokat, erre vonatkozolag a pszichologiai vizsgalatok sokszor
onmagukban nem elegendéek. Altalanosan igaznak tekinthetd ugyanis, hogy
senki nem szeret olyan kérdésekre Oszintén valaszolni, mellyel magat rossz
szinben tlinteti fel, igy a kriminolédgiai hatterlinkr6l, szexualis életlinkrol, vagy
a foglalkozas szempontjabol karosnak itélt rossz szokésainkroél, tulajdonsaga-
inkrdl hajlamosak vagyunk eltagadni az igazsagot (Dworetzky, 1988).

Moédszertani nehézségek kikiiszobolése
Mint lathattuk, a gyermekvédelmi intézményekben foglalkoztatott személyek
pszichologiai alkalmassagvizsgalata szamos problémat vet fel. Maga a mérés

is kello koriiltekintést igényel, ugyanakkor az eredmények értelmezése és a pre-
dikcios elvarasnak valdo megfelelés is komoly szakmai kihivast jelent, hiszen
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a dontéseken emberi sorsok milhatnak. Eppen ezért fontos, hogy a vizsgalatok
soran kiemelt figyelmet forditsunk a fentiekben ismertetett modszertani prob-
1émak lehetdség szerinti kikiiszobolésére, illetve csokkentésére. Ezt szolgaljak
a kidolgozott gyermekvédelmi pszichologiai alkalmassagvizsgalati rendszer
alabbiakban részletezett egyes elemei.

Az alkalmas és alkalmatlan mindsités szamos tényez6, személyiségvonas, vi-
selkedésbeli mutat6 eredményeként sziiletik meg, ami komplex megkdzelitést
igényel. A kétszintii (teriileti és kozponti) alkalmassagvizsgalat ezt a komplexitast
hivatott biztositani azaltal, hogy mind a vizsgalati médszerek, mind a szakem-
berektol elvart kompetenciak és végzettségek lépcsdzetesen épiilnek egymasra.

Az alkalmazott pszichodiagnosztikai eszk6zok eredményeinek értelmezése
szintén komplex szemléletmodot igényel. Mint korabban is utaltunk ra, a vizs-
galt személy elért pontszamait nem lehet automatikusan értékelni, hiszen bizo-
nyos élethelyzetek, élettorténetek jelentdsen befolyasolhatjak azokat. A nehéz-
ségekkel, traumakkal vald megkiizdés felerdsithet olyan személyiségvonasokat,
melyeket altalainossagban patologiasként tekintenénk, azonban ezekben az ese-
tekben a normalitas korében értelmezhetdk. Példaul annak a személynek az ese-
tében, aki hosszabb ideje fogyokurazik és magasabb pontszamokat ért el a nar-
cisztikus jegyeket mérd eszk6zokon, pszichologiailag konnyen belathato, hogy
a diétazas €s a testmozgas, a fogyoktira eredményének folyamatos ellenérzése
felerdsitik a sajat testével vald foglalkozas fontossagat, pszichoanalitikus érte-
lemben annak narcisztikus megszallasat, ami viszont nem tekinthet6 patoldgias
jelenségnek. Osszefoglalva tehat a pszichodiagnosztikai eredmények értelme-
zéséhez elengedhetetlen a vizsgalt személy életitjanak és jelenlegi élethelyze-
tének részletes megismerése.

Az alkalmassagvizsgalat eredményének korlatozott ideig vald érvényessége
szintén olyan tényez6, mellyel a modszertan hianyossagai részben orvosolha-
tok. Altalanossagban elmondhat6, hogy a klinikai pszichologusok révid tava
becslése egy személy varhato viselkedésével kapcsolatban pontosabb, mint
a hosszu tavua becslés (Kahneman, 2013).

A moédszertani problémak kezelése és a komplex értelmezési folyamat érde-
kében az alkalmassagvizsgalatokat végzo pszichologusok az alkalmassagvizs-
galat végs6 eredményének, azaz az alkalmas vagy alkalmatlan mindsités meg-
hozasanak érdekében rendszeres esetmegbeszéléseket tartanak, igy a dontés
teamben valosul meg. Ez csokkenti az egyéni értelmezési lehetdségekbol fa-
kado tévesztések (kihagyasok és téves riasztasok) esélyét.

Végiil, de nem utols6 sorban szdmolnunk kell azzal is, hogy bizonyos élet-
helyzetek (példaul gyaszfolyamat, betegség stb.) negativan hathatnak a vizsgalt
személy alkalmassagéara. Azokban az esetekben, amikor a vizsgélt személy mar
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munkavallald, tehat feltételezhetd, hogy korabban megfelelt az alkalmassag
kritériumainak, lehetdségiink van feltételekhez kotni az alkalmassagat, bizto-
sitva ezzel a folyamatos munkavégzést ugy, hogy kézben a meglévo problé-
makra is reagalunk.

Zarogondolatok

A gyermekvédelmi pszichologiai alkalmassagvizsgalatok modszertani dilemmait
¢és az arra adott valaszainkat mutattuk be roviden tanulmanyunkban. A legjobb
szakmai tudas és szakmai szandék mellett is megtapasztaljuk, hogy az élet sok-
szintisége olyan eseti problémakkal allit benniinket — az alkalmassagvizsgalatot
végz6 szakembereket — szembe, melyek mentén sziikséges tjra €s Gjra atgon-
dolnunk az eredményeinket és a mindsitéseink tartalmat. Ez egyrészt nehézség,
mivel akar a modszertan elemeinek feliilvizsgalatat, akar a jogszabalyi kdrnye-
zet megvaltoztatasat igényli, masrészt viszont lehetdség is, mely segit abban,
hogy a figyelmiinket és éberségiinket fenntartsa, és ne valjanak rutinszertivé
a folyamatok €s a dontések. A vizsgalatok mindennapi végzése, a tesztek kiér-
tékelése, az interjuk felvétele, valamint a mindsitések meghozatala soran ben-
niink felmeriil6 szakmai kérdéseinket kihangositva szerettiik volna megmutatni
azokat a szakmai ¢és etikai dilemmakat, melyek nap mint nap folyamatos fejlo-
désre, az alkalmazott modszertanunk ismételt (ijragondolasara és feliilvizsga-
latara 6sztondznek benniinket, ezaltal is szolgalva a gyermekvédelmi szakel-
latasban nevelkedd gyermekek védelmét.
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