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Absztrakt

Cél: A tanulmany célja a gyermekvédelemben dolgozo szakemberek pszichés
terheinek és kockazatainak attekintése, valamint annak bemutatasa, hogy a rend-
szer- és szervezeti koriilmények, a gyermekek sajatos sziikségletei és a dolgozok
egyéni €lettorténeti tényezo6i miként alakitjak a mindennapi szakmai kihivasokat.
Médszertan: A cikk elméleti attekintésre és szakirodalmi hivatkozasokra épiil,
amelyeket a szerzok sajat szakmai tapasztalataibol szarmazo fiktiv, megoldasi
lehetéségeket is felvillanto esettanulmanyok egészitenek ki. Az elemzés harom
6 dimenzio6 — kortilmények, gyermekre vonatkozo tényezok, egyéni élettorté-
neti valtozok — mentén szervezddik.

Megallapitasok: A harom dimenzid egylittes fennallasa jelent6s pszichés meg-
terhelést eredményez, amely protektiv tényezok hianyaban kiégéshez, masodla-
gos traumatizacidhoz vagy palyaelhagyashoz vezethet. A szakmai szupervizio,
intervizio és a rendszeres pszicholdgiai alkalmassagvizsgalat fontos eszkdzok
lehetnek a dolgozok pszichés biztonsaganak megorzésében és a szakmai mi-
ndség fenntartasaban.
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Erték: A tanulmany hozzajarul a gyermekvédelmi munka pszicholdgiai aspek-
tusainak mélyebb megértéséhez, valamint alatdmasztja a preventiv szemléletl
pszichologiai alkalmassagvizsgalat sziikségességét. A szakteriiletre és a benne
dolgozdkra harul6 kihivasok alapos feltérképezése és az alkalmassagvizsgalat
rendszere elésegitheti, hogy a gyermekvédelemben olyan szakemberek legye-
nek és maradjanak, akik hosszl tdvon képesek biztositani a gyermekek érde-
kének védelmét és a szakmai munka magas szinvonalat.

Kulcsszavak: pszichés terhelés, alkalmassagvizsgalat, reziliencia, szupervizio

Abstract

Aim: The aim of this study is to review the psychological burdens and risks
faced by child protection professionals, and to demonstrate how systemic and
organizational conditions, the specific needs of children, and the individual life
history factors of workers shape everyday professional challenges.
Methodology: The article is based on a theoretical review and literature refer-
ences, complemented by fictitious case studies derived from the authors’ pro-
fessional experience, which also highlight possible solutions. The analysis is
organized along three main dimensions: circumstances, child-related factors,
and individual life history variables.

Findings: The simultaneous presence of these three dimensions results in sig-
nificant psychological strain, which, in the absence of protective factors, may
lead to burnout, secondary traumatization, or career dropout. Professional su-
pervision, peer consultation, and regular psychological fitness assessments may
serve as key tools for preserving workers’ psychological safety and maintain-
ing professional quality.

Value: The study contributes to a deeper understanding of the psychological
aspects of child protection work and supports the necessity of preventive psy-
chological fitness assessments. Mapping the challenges faced by the field and
its professionals, along with introducing a structured assessment system, may
help ensure that child protection is staffed and sustained by professionals capa-
ble of safeguarding children’s best interests and maintaining high professional
standards in the long term.

Keywords: psychological burden, fitness assessment, resilience, supervision

704 Kovéacs Péter — Malét-Szabo Erika — Hegediis Judit:
A gyermekvédelmi munka pszichologiai kihivasai és az alkalmassagvizsgalat rendszere



Bevezetés

A gyermekvédelemben dolgozo6 szakemberek munkaja dsszetett és kihivasok-
kal teli, hiszen a mindennapi tevékenység egyszerre igényel magas foku szak-
mai felkésziiltséget, empatikus hozzaallast, valamint elvart a jogi és intézményi
szabalyozasoknak valo folyamatos megfelelés is. Mindemellett a kiilonb6zo
feladatok és munkakorok jellemzéen magas felel6sséggel €s érzelmi megter-
heléssel jarnak. Ezt a nehezitettséget szamos egyéb tényez6 — mint a szervezeti
szinten fennallé szakemberhiany, a kiils6 és belso elismerések hianya, a tdmo-
gato szakmai kornyezet hidtusai stb. — is tovabb fokozhatjak.

A szervezeti koriilmények mellett mindenképpen sziikséges figyelembe venni,
hogy a gyermekvédelmi dolgozok gyakran olyan csaladokkal, sziilokkel és ér-
telemszeriien gyermekekkel keriilnek kapcsolatba, akik ellenalloak, bizalmat-
lanok vagy konfliktusosak, adott esetben agresszivek, azaz olyan jellemzokkel
rendelkeznek, amik megnehezitik a veliik valo kapcsolatot. A szakembereknek
minden helyzetben egyszerre kell segitének, timogatonak és professzionalis-
nak, szakmailag kovetkezetesnek lenniiik. Ez a kettds, gyakran ambivalens ér-
zésekkel terhelt szerep, valamint a teriilet jellegébdl fakado etikai és moralis
dilemmak, a jogi és intézményi korlatok tovabbi jelentds pszichés terhet ronak
az egyénre, igy novelhetik a kiégés, ezaltal pedig a palyaelhagyas kockazatat.

A rendszerszintii kihivasok €s a traumatizalt gyermekekkel, csaladokkal vald
munka mellett természetesen az egyén egyedi jellemz0i is meghatarozzak sajat
szerep- ¢és felelsségvallalasat a gyermekvédelmi munkavégzés soran (egyéni
motivacio, traumatizalt élettorténet, aktualis élethelyzeti krizisek stb.). Mind-
ez épp ugy jelenthet tovabbi fesziiltségforrast, mint az egyén rendelkezésére
alléo megkiizdési modok, tapasztalatok révén esélyt és egyben energiaforrast
a gyermekvédelmi munkabol fakadé komplex fesziiltségek hatékony kezelésére.

A tanulméanyban ezen, a gyermekvédelmi szakellatdsban dolgozokat érintd
harmas megterhelési matrix (1asd 1. szdmu abra) jellemzoit ismertetjiik részle-
tesen, amit a szerzok sajat tapasztalataibol taplalkozo fiktiv esettanulmanyok
tesznek szinesebbé és plasztikusabba, mikdzben utat mutatnak a megoldasi le-
hetdségek felé is.
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1. szami abra
A gyermekvédelmi dolgozok megterhelési matrixa

Rendszer- és
szervezeti
jellemzok

Kornyezeti
tényezék

Forrds. A szerzOk sajat szerkesztése.
A gyermekvédelmi munka koriilményeire vonatkozo tényezok

A gyermekvédelemben végzett munka tobbek kozott a folyamatos Iétszamhiany,
a teljes idében igényelt/elvart felelosséggel terhelt elérhetdség, vagyis a kvazi
folyamatos rendelkezésre allas, adott esetben a miiszakos munkarend, a rend-
szerszinten is megjelend tarsas-tarsadalmi, illetve szocioldgiai kihivasok és prob-
1émak, a kiils6 elismerés hianya, valamint a szigora jogi és eljarasrendi szaba-
lyozottsag miatt kimondottan nehéz. A dolgozok konnyen és gyakran érezhetik
magukat hatastalannak, eszkoztelennek és sokszor éppen az intézményi, a jogi
¢s a szabalyozasi keretek miatt nem tudnak — legalabbis érzésiik és megélésiik
szerint — megfeleld segitséget nyujtani. Tovabb noveli a kiszolgaltatottsagél-
ményt az atvezényelhetdség gyakorlata, amikor egy vezetd (sokszor egyébként
kényszeriiségbol) az adott munkavallalot mas telephelyen kivanja (kénytelen)
foglalkoztatni. Ezek a specialis koriilmények értelemszertien novelik és folya-
matossa teszik a gyermekvédelemben dolgozok kitettségét, kiszolgaltatottsa-
gat, ezaltal pedig fokozzak a megterheldodésiiket. Ezeket a tényezoket nevezziik
Osszefoglaloan koriilményvaltozoknak.

A gyermekvédelmi dolgozok (példaul neveldsziilok, lakasotthonban dolgozok,
gyermekfeliigyelok, neveldk stb.) gyakran olyan traumatizalt csaladokkal és
sziilokkel kertilnek kapcsolatba, illetve kénytelenek egyiittmiikddni, akik hely-
zetiikbdl fakadoan ellenéllnak, bizalmatlanok vagy éppen nyiltan elutasitéak
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és ellenségesek, vagyis a kapcsolat eleve konfliktusos. A gyermekvédelembe
keriil6 gyermekek csaladjai/sziilei gyakran ugy érzik, hogy kiviilrol akarjak
befolyasolni, kontrollalni az életiiket, ezért szocialis kiszolgaltatottsagot élnek
meg, ami szinte természetszeriileg vezet védekezéshez és ellenséges attitiidhoz.
Ebben a helyzetben kell a gyermekvédelmi dolgozonak egyszerre empatikus,
megertd segitonek, illetve szankcionald, végrehajtd, ellendrzo szereplonek is
lennie. Ez az ellentmond¢6 szerepvallalas ambivalens érzésekkel atitatott mar-
kans szerepkonfliktust eredményezhet (Munro, 2011). A fentiek kovetkezmé-
nyeképpen a szakemberek egyfajta bizalmi vakuumban dolgoznak, hiszen ne-
héz benignus attitiiddel, joindulattal kapcsolatot épiteni akkor, amikor a masik
fel ugy érzi, hogy itélet, mindsités, nem kivant intézkedés ala kerdl.

A szakemberek kettds szerepben kell, hogy jelen legyenek: egyszerre segite-
nek, kdzben pedig meg kell felelniiik a jogi és a szakmai el6irasoknak és szaba-
lyoknak is. Ez az egyébként latszolagos ellentmondas természetesen nem arrol
sz01, hogy a jogi szabalyozas ne volna segitd célu, vagy ne rendelkezne tamo-
gat6 szandékkal, sokkal inkabb az egyén szintjén az egyes helyzetekben megélt
belsd moralis dilemmat jelzi. A szakmai felkésziiltség (végzettség, tovabbkép-
z¢€s, iranyelvek stb.), illetve a szakmai szupervizid/intervizio (részletesen lasd
késdbb), a segitségkérés lehetdsége az ilyen belsé konfliktusok esetében kulcs-
fontossagu, hiszen atlathatd szempontrendszert kinal €s a transzparencia altal
segiti a dontéshozatalt. Nem az érintett csaladok iranti érzéketlenség forsziro-
zasa a cél, hanem az, hogy szakmai szempontok mentén lehessen a védelemre
szorulo gyermekek érdekeit képviselni. A megélt kettds szerep és belsd konflik-
tus, valamint az intézményi kiszolgaltatottsag ¢lménye (példaul ,,érzem, hogy
mit kell tennem, de nem tehetem, mert a jogszabaly/a rendszer nem engedi”)
fokozottan igénybe veszik, adott esetben kimeritik a dolgozo érzelmi kapacita-
sait, igy hosszu tavon kiégéshez, palyaelhagyashoz vezethetnek (Munro, 2011;
Maslach, 1998). Etikai kérdéskort feszeget, hogy a gyermekvédelemben dolgo-
z6k egyszerre probaljak megvédeni és mindenekelOtt szem el6tt tartani a gyer-
mekek érdekeit ugy, hogy kdzben a sziilok jogait is tiszteletben kell tartaniuk.
Mind a szerepkonfliktus, mind az etikai bizonytalansag tovabb fokozhatjak az
érzelmi megterhelddés mértékét negativ érzéseket generalva.

Kiilon emlitést érdemelnek a koriilményvaltozok esetében azok a hivatalbol
indulo bels6 vizsgalatok a gyermekvédelmi dolgozdval kapcsolatban, amely-
nek részeként akar soron kiviili alkalmassagvizsgalat is sziikségessé valik. Ezek
a tipusu vizsgalatok értelemszeriien a gyermek érdekeit a leginkabb eldtérbe
helyezni kivano szabélyozasi kdrnyezet kovetkezmeényei és kovetelménye is
egyben. Ezt fokozhatja, hogy valétlan, kiilonbdz6 és sokszor nem felderithetd
indittatdsbol szarmazo, gyakran alaptalan és téves jelzések nyoman ugyanugy
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hivatalbdl torténd kivizsgalast és eljarast sziikséges elrendelni, mint a valodi
sérelmeken alapulo cselekményeket kdvetéen. Ezek a vizsgalatok és eljarasok
fokozottan probara teszik a gyermekvédelmi dolgozok integritasat, tiirelmét,
érzelmi kapacitésait, hiszen a méltatlan helyzeten tul egyfajta teljes (akar eg-
zisztencialis vonatkozasu) kiszolgaltatottsagot, krizist €s kontrollvesztettséget
is atélnek ilyenkor.

A gyermekek sérelmére elkdvetett cselekmények természetesen minden esetben
alapos és teljes korti kivizsgalast kivannak meg a vonatkozo szigoru szankcio-
nalassal egyiitt, ugyanakkor rendszerint nehéz alapos vizsgalat nélkiil kisz{irni
a valotlan allitasokat A kiszolgaltatott gyermekek érdekét mindenekel6tt szem
elott tartva sziikségszeri a koriiltekintd eljarasrend, melynek részeként rend-
kiviil fontos, hogy az érintett gyermekek meghallgatasa szakmailag megfeleld
koriilmények kozott és modszertannal, valamint arra specialisan felkészitett
személyek altal torténjen. Ugyanakkor a minél gyorsabban lebonyolitott belsd
vizsgalat — ennek részeként pedig a gyors soron kiviili alkalmassagvizsgalat —
vélhetden konnyiteni tud ezeken a folyamatokon a gyermekvédelmi dolgozok
szamadra is. Sziikséges a tajékozottsag ¢s adott esetben a rendszer altal biztosi-
tott tanacsado, aki tajékoztatni és tamogatni tudja az eljaras soran a dolgozot,
hogy ne maradjon egyediil — a sokszor alaptalan vadak miatt megélt — kiszol-
galtatott €s méltatlan helyzetben. Emellett kiemelten fontos, hogy a dolgozoval
ismertessék az eljaras 1épéseit, csokkentve ezzel a helyzetbdl fakadéan amugy
is meglévo szorongasok eszkalalddasat. Megjegyzendd, hogy az alkalmassag-
vizsgalat nem nyomozati hatosagi eljaras, emiatt nem varhato tdle a torténések
maradéktalan felderitése, ugyanakkor a személyiségmiikodés klinikai szintii
kivizsgélasa hasznos tdmpontokat nyujthat arra vonatkozdan, hogy az esetle-
gesen bantalmazoé viselkedések kapcesan rizikdbecslést lehessen tenni.

A koriilmények szempontjabol kompenzatorikus, ezaltal kiemelt jelent6ségii
a gyermekvédelemben dolgozo szakemberek szamara a szakmai szupervizio és
intervizid lehetdsége, amelyek nem csupan egy-egy lehetséges tdmogatasi for-
mat jelolnek, hanem a magas szinvonall szakmai munka garanciajat is jelentik.
Ezek a folyamatok nélkiilozhetetlen szerepet jatszanak a kiégés megel6zésében,
hiszen lehetdséget nyujtanak a munkaval jaro pszichés terhek feldolgozasara.
A gyermekvédelmi munkakorok sajatossagai miatt a szupervizid/intervizio
kiilondsen fontos. A szakemberek napi szinten ki vannak téve intenziv érzelmi
megterhelésnek, példaul traumatizalt gyermekekkel vagy veszélyeztetett csala-
dokkal dolgoznak, gyakran érzelmileg és felel6sségvallalas szempontjabol egy-
arant megterhelést és igénybevételt jelentd helyzetekben. A szakmai szupervizio
meghatdrozasa szerint olyan rendszeres, strukturalt tdimogatés, ahol egy tapasz-
talt szakember segiti a segit6 szakembert a szakmai problémak, dilemmak és
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érzelmi terhek feldolgozasaban azaltal, hogy a munkatars megosztja kérdéseit,
dilemmait, érzelmeit, terhel6déseit a szupervizorral. A szuperviziés folyamat
soran altaldban kiils6 szakember bevonasa torténik. Ezzel szemben az intervi-
716 egy Onsegitd csoportos konzultacid, ahol a szakemberek egymas tapaszta-
lataibdl tanulnak, és kozdsen keresnek megoldasokat szakmai kérdésekre. Az
intervizi6 szamara szintén az adott munkatars altal megosztott egyéni szakmai
dilemmak és nehézségek jelentik a kiindulasi alapot.

A szupervizid/intervizié soran a munkatarsak lehetéséget kapnak arra, hogy
megosszak, elmélyitsék és megerdsitsék szakmai identitasukat, valamint meg-
talaljak a hivatasgyakorlathoz sziikséges belso tartalékaikat. A szupervizié/in-
tervizid folyamata segithet abban, hogy a szakember elkiilonitse a személyes
élményeket a munkéjatol, fenntartsa a szakmai hatarokat, és tudatosan alakit-
sa ki a professzionalis segitdi attitlidjét. Mindezek révén a szupervizid/inter-
vizié nemcsak a munka mindségének szinvonalat noveli, hanem a szakember
pszichés stabilitasat és hosszu tavu elkotelezodését is tamogatja.

A szupervizid és az intervizid sajatos jellemzo6ir6l, valamint egy a gyermek-
védelemben is kialakitasra javasolt komplex munkahelyi egészségfejlesztési
rendszerben valo szerepérdl olvashatunk részletesebben Kovacs & Malét-Sza-
b6 (2025) cikkében.

Esetpélda — Miklos a rendszer arnyékaban

Miklos gyermekfeliigyel6ként dolgozik egy nagyvarosi gyermekvédelmi
lakasotthonban. Munk4éjat eleinte nagy lelkesedéssel végezte: fontosnak
érezte, hogy kozvetleniil tamogathatja az 4llami gondozasban €16 gyer-
mekeket. A mindennapok soran azonban egyre erésebben szembesiilt
a rendszer miikddésének nehézségeivel: alacsony 1étszami személyzet,
folyamatos helyettesitési kényszer, gyorsan valtozo szabalyozasok ne-
hezitették a stabil, kiszamithato gyermekfeliigyeldi szemléletii jelenlét
lehetdségét. A talterhelt munkakornyezetben Miklos gyakran tapasztalta,
hogy nincs elegend6 1d6 a gyermekek egyéni igényeire valo odafigyelés-
re. Gyakran csupan a fizikai sziikségletek kielégitésére maradt kapacitas,
mikodzben az érzelmi tamogatés hattérbe szorult. Az adminisztrativ terhek
¢és az allando személyi valtozasok miatt tigy érezte, hogy munkaja elsze-
hogy a gyermekek problémas viselkedése, az agressziv megnyilvanula-
sok, ismétlodo szokések, dithkitorések, gyakran rendszerszintii hianyos-
sadgokbol (példaul megfeleld pszichologiai tAmogatas hidnya) fakadtak,
am ezek kezelésére kevés eszkoz allt a rendelkezésére. Bar igyekezett

Beliigyi Szemle, 2026-3 709



fenntartani a szakmai elkotelez6dését, a folyamatos strukturalis akada-
lyok egyre inkabb alaastak bels6 motivaciojat és énhatékonysag-érzéseét.

Megoldasi lehetség: Egy intézményi intervizids folyamat timogata-
sa altal felismerte, hogy palyan maradasa érdekében sziiksége van arra,
hogy realisabban értékelje a munkakore lehetdségeit és koriilményeit,
differencialja sajat felelosségi korét, és megtalalja azokat a kis sikere-
ket, amelyek erdt adhatnak a hétkoznapokban.

A vezetoi szerep tobbletterhei a gyermekvédelemben

A gyermekvédelmi munka specifikus koriilmény jellemz6i soraban mindenkép-
pen kiilon is érdemes kitérni a vezetdi szerepet betoltok plusz terheire, mivel az
6 szerepiik kiemelten fontos egyrészt az altaluk iranyitott szervezet hatékony és
egyben egészséges miikdodése szempontjabol, masrészt pedig a gondjaikra bi-
zott nevelt gyermekek biztonsaga és védelme szempontjabol. Mindemellett
nem szabad megfeledkezni arr6l sem, hogy ezen kiemelt és egyben fokozottan
megterheld vezetdi szerep az azt betoltd testi €s lelki egészsége szempont;ja-
bol is veszélyeztetd tényezo lehet hatékony megkiizdési stratégiak, az egyén
reziliens mitkddésének hidnyaban. Mar az 1950-es években megindultak azok
a vizsgalatok, melyek a vezetok specifikus stresszmegterhelési jellegzetessé-
geit kutattak. Kezdetben az tgynevezett ,,vezet6i életmod” (Buda, 2002) saja-
tos jellemzdit — mint hajszolt élet, kevés mozgas, tilmunka, dohanyzas és fo-
kozott alkoholfogyasztas stb. — okoltak leginkabb a vezetok fokozott terheiért,
melybdl késobb a hajszoltsag szerepe emelkedett ki.

A kutatasi eredmények azonban ramutattak arra, hogy sokkal inkabb a ve-
zetO1 szerepek tisztazatlansaga és a vezetOi szerepnek az egyén mas — példaul
csaladi — szerepeivel valo konfliktusai azok, amelyekbdl a legtobb specifikus
vezetoi stressz ered (Malét-Szabo, 2020). Kiilondsen igaz mindez a kézép-
vezetOkre, akik a feléjlik &ramlo, sokszor egymasnak ellentmondé elvarasok
kapcsan mar a beosztasuknal fogva is beékelédnek a felsGvezetdk és a beosz-
tottak k6zé. Tovabb arnyalja a gyermekvédelmi vezetdi szerepvallalas tobblet-
terhel6désének komplexitasat, hogy a gyermekvédelmi intézmények vezetoi
gyakran olyan kdzvetitdi szerepbe kényszeriilnek, amelyben egyidejtileg kell
képviselniiik mindenekel6tt a gyermekek érdekeit és megtartaniuk ekdzben
a munkatarsaikat, valamint kezelniiik a szakmai konfliktusokat, illetve meg-
felelniiik a jogszabalyi, intézményi és adminisztrativ elvarasoknak egyarant.
A gyerekek és felndttek kozotti konfliktusokban gyakran olyan pozicidba ke-
riilnek, ahol kiillonb6z6é emberek, vilagnézetek, személyiségek és értékrendek
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kozott kell egyensulyt talalniuk, mindezt Gigy, hogy kdzben a munkatars lo-
Osszetett, tobbirany megfelelési kényszer jelentds érzelmi tobbletterheléssel
jarhat, és hosszu tavon fokozott kiégési kockdzatot hordoz magaban a vezetdi
szerepben dolgozok szamara.

Mindennek a hatékony kezeléséhez pedig elengedhetetlen és egyben szakmai
értelemben sziikségszerii, hogy a személy vezetdi motivacidja a megfeleld ve-
zetd1 kompetenciakra épiiléen tudjon megvalosulni és kiteljesedni. Fontos tehat
a gyermekvédelmi pszichologiai alkalmassagvizsgalatok soran a vezetdi kom-
petenciak célzott vizsgalata a gyermekvédelmi vezetok korében, hiszen a ve-
zetd személye, illetve készségei/képességei alapjan hozott dontései hatarozzak
meg az intézmény, a szakmai kdzosség mitkodését, ezaltal pedig a gyermekek
életére és biztonsagara is hatassal vannak.

A gyermekekre vonatkozo tényezok

A gyermekvédelemben végzett munka kiilondsen nagy érzelmi igénybevétellel
jar. A kiilonbozé teriileteken dolgoz6 szakemberek nap mint nap szembesiil-
nek sulyos traumakat atélt gyermekek és csaladok torténeteivel, csaladon beliili
er6szakkal, elhanyagolassal, szocialis, egzisztencialis, mentalis problémakkal,
valamint a sziil6k elhanyagolé és bantalmazé viselkedésével, a sziilok és/vagy
a gyermek kriminalizalodasaval, szerhasznalataval, sokszor mentalis betegsé-
geivel. A gyermekek szenvedése, a sokszor kilatastalannak megélt szituaciok,
a sériilt vagy tartdsan sériilt gyermekekkel valo foglalkozas, a rendszer talter-
heltségébodl adodo nehézségek és a fizikai kifaradas mellett konnyen érzelmi
telitédéshez vezethetnek, melyek igénybe veszik a szakemberek érzelmi kapa-
citasat. Ezeket nevezziik a modellben gyermekvaltozoknak.

Empatiaval rendelkez6 emberek szamara a gyermekek szenvedése kiemelke-
do6 szintli érzelmi stresszel, illetve nem reflektalt esetekben és/vagy hosszabb
tavon akar testi-lelki kdvetkezményekkel is jarhat. Aki traumatizalt emberek-
kel/gyerekekkel foglalkozik, maga is konnyen traumatizalodhat (Cieslak et al.,
2014). A gyermekvédelmi munka barmely munkakore magaban hordozza ezt
a fajta kozvetett (masodlagos) traumatizacion alapul6 tobbletterhelddést, amit
kiilonb6z6 tényezdk tovabb fokozhatnak. A fogyatékossaggal €16, szomatikus
és/vagy mentalis betegséggel rendelkez6 gyermekek segitése specialis nevelési
igény esetén, de mas mindsitett helyzetekben is, a gyermekvédelmi dolgozok
érzelmi terhelddése kiugroan magas szintli. Ez az érzelmi igénybevétel, a sze-
mély bevonodésa, kapcsolddasa, altruizmusa, adott esetben segitéskényszere,
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kiégése, onfelaldozasa olyan viselkedésmintazatokat rogzithet, amelyek bizo-
nyos tekintetben meghaladhatjak a racionalitast. Ez értelemszerien nem azt
jelenti, hogy a gyermekvédelmi dolgozok viselkedése irracionalis volna, ha-
nem inkabb arra kivan ravilagitani, hogy az egyes szakteriiletek, a kiilonb6zo
érintettséggel rendelkezd gyermekekkel végzett munka kiilonféle (szakmai és
személyiségbeli) miikodésmodokat valthatnak ki a munkavallalobol, és speci-
alis attittidot is igényelhetnek az egyéntdl.

Ilyen viselkedési/viszonyulasi modokat jeleznek példaul az alabbi helyzetek:
* adolgozo sajat pénzén vasarol ruhat, jatékot vagy élelmiszert a gondozott

gyermeknek;
* a gondozd/neveld/gyermekfeliigyeld stb. nem megy szabadsagra, vagy be-
tegen is bejar dolgozni;
+ egy gyermekkel valé kapcsolat tilzottan személyessé valik (,,kisfiam”, ,kis-
lanyom” megszdlitas intézményi nexusban);
» akollégak kozott konfliktus alakul ki amiatt, hogy ki ,,érzi jobban” vagy
,szereti jobban” a gyermeket;
* adolgozo6 nem tudja befejezni a munkanapot;
» aszemélyes élet hattérbe szorul (,,nem tudok kikapcsolni”, ,,nekem ezek
a gyerekek a csaladom™).

Ezek a viszonyulési mintazatok jellemzéen nem a patologias mitkddésbdl, ha-
nem éppen a traumatizalt gyermekekkel kapcsolatban érzett mély és Oszinte
emberi elkdtelezddés érzésébdl fakadnak, igy a gyermekvédelmi munka ter-
mészetes kockazati tényezoi.

A gyermekvédelemben dolgozok gyakran szembesiilhetnek azzal, hogy az
elkotelezett munkajuk ellenére sem tudjak érdemben megvaltoztatni a gyer-
mek helyzetét (példaul a gyermek tartds mentalis/szomatikus betegsége, szer-
fligg6ség addiktologiai kovetkezményei, ha a gyermek tobbszor visszakertil
a bantalmaz6 kornyezetbe, ha az adott kdrnyezet eréforrasai végesek stb.). Ez
az eredménytelenség a személyes indittatasbol és belsé motivacio, illetve el-
hivatottsdg mentén a gyermekvédelmi palyat valaszto személyek esetében kii-
16ndsen megterheld lehet, hiszen konnyen személyes kudarcnak élhetik meg.
Az ilyen helyzetek fokozzak a személy altal atélt belso fesziiltségeket, hiszen
a segitd szembesiil a sajat hataraival, korlataival, és gyakran azt tapasztalja,
hogy éppen azon a gyermeken nem tud segiteni, aki ra van bizva, vagy akivel
kapcsolatban fokozott érzelmi elkdtelezodést é1 meg. Ha nincs lehetdség a ke-
letkezo frusztraciok, kudarcnak megélt élmények, negativ és onértékelésre is
hat6 érzések feldolgozasara, az konnyen kdzvetett (vikarialoé vagy masodlagos)
traumatizaciohoz, Helfer-szindromahoz vagy kiégéshez vezethet (Bride, 2007;
Newell & MacNeil, 2010; Kovacs & Malét-Szabg, 2025).
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Esetpélda — Eszter és a reménytelenség kore

Eszter gyermekotthoni neveldként dolgozik. Nap mint nap stlyosan trau-
matizalt gyermekekkel talalkozik, akik koziil sokan mar tobb intézményt
is megjartak. Egyik gondozottja, Laci, kiilondsen kozel keriilt a szivéhez:
egy 14 éves fiu, aki rendszeresen megszokik, iskolakeriild és szabalysér-
tésekbe keveredik. Eszter rengeteg energiat fektetett Laci tamogatasaba:
egyéni fejleszto programokat dolgozott ki szamara, szorosabb kapcsola-
tot probalt kialakitani vele. Azonban minden er6feszitése ellenére Laci
viselkedése nem valtozott tartdsan. Eszter egyre gyakrabban tapasztalt
csalodottsagot, tehetetlenséget, s6t blintudatot is: ugy érezte, talan 6 nem
elég jo neveld. Az ismétlédo kudarcok hatasara lassan megjelent nala az
érzelmi kimeriiltség, a kiégés korai jeleit is felismerte magan.

Megoldasi lehetoség: Végiil kollégai segitségével szembesiilt azzal, hogy
tulzasba esett Laci kapcsan, és hogy szakmai segitségre lehet sziiksége.
A munkahelyi intervizid és eseti szakmai szupervizio segitségével ujra-
értelmezte sajat szerepét: nem a megmentés tobbé az egyetlen értékel-
hetd célkitiizés a szamara, hanem a biztonsag és a stabil neveldi jelenlét,
illetve az érzelmi elérhetdség biztositasa.

Az egyén élettorténetébol adodo tényezok

A segitd foglalkozasuak korében gyakori jelenség, hogy gyermekkorukban ma-
guk is valamilyen artalomnak, bantalmazasnak, elhanyagoldsnak voltak kitéve:
traumatikus élmények érték oket, amelyek aztan hatassal voltak a késdbbiekben
motivaciojukra és palyavalasztasukra (Bryce et al., 2023).

A gyermekekkel torténé munkavégzés vonatkozasaban a hivatasgyakorlas
a sajat, munkavallalo altal torténd érzelmi bevonddas fokozott kovetelményét is
tamasztja a teriileten dolgozokkal szemben, amely tovabb noveli és fokozza az
egyén altal egyébként is atélt normativ vagy aktualisan fennallé akcidentalis
krizisek altali pszichés terhelést. A sajat élettorténeti traumat atélt vagy menta-
lis problémakkal rendelkez6 gyermekvédelmi dolgozok — melyrdl, a gyermek-
védelmi dolgozok sajat élettdrténetébdl fakadd megterhelddések €s a hivatas-
gyakorlasra vonatkoz6 motivaciojuk dsszefiiggéseirdl részletesen olvashatunk
Kovacs és munkatarsai (2025) tanulmanyaban — kiilondsen veszélyeztetettek
a nevezett koriilmények mentén a kiégés, a masodlagos traumatizacié vagy
példaul a Helfer-szindroma (Schmidbauer, 1978; Fekete, 2000; Boyas, 2022;
Kovacs & Malét-Szabo, 2025) kialakulasa kapcsan. Ezen tényezéket nevezziik
Osszefoglaldan egyéni valtozoknak.

Beliigyi Szemle, 20263 713


https://doi.org/10.1177/15248380211016016

Esetpélda — Daniel sebezhet elhivatottsaga

Daniel évek ota dolgozik neveldsziiloként. Sajat gyermekkora szamos
megprobaltatassal jart: allami gondozasban noétt fel, tobbszor fordult eld
¢lettorténetében intézményvaltas is, érzelmi biztonsagot kevéssé tapasz-
talhatott. Mindezek ellenére felndttként elhatarozta, hogy olyan otthont
kivan teremteni mas gyermekek szamara, amilyenben 6 maga soha nem
részesiilhetett. Az els6 gyermek, akit gondozasba vett, mély nyomot ha-
gyott benne. Daniel intenziven torekedett arra, hogy mindent megadjon
neki: nemcsak fizikai biztonsagot, hanem érzelmileg is legyen mindig
elérhetd a szamara. Azonban a gyermek komplex traumai miatt gyakran
elutasitdan, dithosen, adott esetben agressziven vagy éppen visszahuzo-
déan viselkedett. Danielben ez sajat gyermekkori elhagyatottsagérzését
aktivalta, és egyre gyakrabban kezdte magat elveszettnek, tanacstalannak
érezni. Sokszor tilzottan bevonodott, ugy érezte, hogy kizardlag egye-
diil felel a gyermek érzelmi fejlodéséért és annak biztonsagaért. Ez az
érzelmileg megélt erdn feliili felelosségvallalas jelentdsen kimeritette
Danielt. Idénként konfliktusai is voltak szakmai tanacsaddjaval, a gyer-
mek gyamjaval, akik ugy lattak, hogy Daniel tilzott elvarasokat tamaszt
a gyermekkel és onmagaval szemben is.

Megoldasi lehetéség: Egy szupervizids folyamat soran Daniel fokoza-
tosan felismerte, hogy sajat feldolgozatlan multbeli tapasztalatai eréfor-
rasként is miikddhetnek, ha tudatosan reflektal rajuk. Megtanulta, hogyan
Orizze meg érzelmi hatarait, sajat integritasat, és hogyan tud a szeretette-
li jelenlét mellett is stabil, fenntarthaté nevel6dsziildi szerepben maradni
ugy, hogy a sajat hangjat is érvényre juttatja.

Osszegzés és konkluzio

A gyermekvédelmi munka pszichés szempontbol kiemelt jelent6ségii terhei ha-
rom, egymassal kdlcsonhatasban allo valtozocsoport szerint ragadhatok meg.
A korililményekre vonatkozo tényezok (1), a gyermekek specialis tulajdonsa-
gait jelentd szempontok (2) és a dolgozo sajat egyéni vonatkozasai (3) adjak
a hivatasgyakorlas kihivasait jelento legfontosabb 6sszetevoket, amelyek kii-
16n-kiilon is probara tehetik, valamint dhatatlanul igénybe is veszik, és ezaltal
értelemszertien sziikségessé is teszik az egyén (lehetdség szerint adaptiv) al-
kalmazkodoképességét (lasd 2. szamu abra).
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2. szamu abra
A gyermekvédelmi hivatasgyakorlas kihivasait jelentd legfontosabb valtozok

Koriilményekhez kapcsolodo, Gyermekre vonatkozd Az egyén sajat élettorténetébol

kiilsé tényez6k tényezék ad6do, belsé tényezok
(koralményvaltozok) (gyermekvaltozdk) (egyéni valtozok)

« gyermekvédelmi rendszer mii- specialis nevelési igényli gyer- * aszemélyiség miikodése
kodése, talterheltsége (példaul mek
munkahelyi konfliktusok, atve-
zénylés sziikségessége)

« alacsony anyagi megbecsiiltség,
egyéb explicit megbecsiilés hi-
anya, tarsadalmi megitélés

* normativ élettorténeti kri-

 kriminalizal6d6 gyermek zis(ek) (Erikson, 1980; Ro-

« szerhasznald gyermek ben's, 20()?) .

« életkori sajtossagokbol ad6dé akcidentalis krizisek(ek) (Ro-
Kihivisok berts, 2005)

* ¢lettorténeti trauma

« soron kiviili vizsgéalatnak valo * gyermek szomatikus betegsége o

kitettség, rend6rségi feljelen- « gyermek mentélis betegsége * kieges

tes/v'lzfgalaf = ) ., « fejlddésben visszamaradott ° SZ}TméIyIISé.g,T ikodes, }lletve
* szociodkonomiai nehezitettsé- gyermek, értelmi fogyatékos- a hangulati ¢let zavarai

gek (példaul otthoni vagy lakds- saggal ¢l6 gyermek « reziliencia és egyéb pszichés

otthoni koriilmények, alapvetd

? e ) er6forrasok megléte/hianya
egzisztencialis kihivasok stb.)

traumatizalt, bantalmazott, el-
hanyagolt, nehéz sorsu gyer- « alkalmazkodasi zavarok, a

* specidlis csaladi rendszerek mek dolgozo egyéb mentalis za-
(elvalt sziil6k, mozaikcsala- vara
dok stb.) e} gy
. « vikarialo traumatizacié
* kriminalizalodott sziilok (Figley, 1995; Bride, 2007;
+ nem elérhetd sziil6k Newell & MAcNeil, 2010)
« mentalisan beteg sziil6k * Helfer-szindroma (Figley,
- P 1995; Bride, 2007; Newell &
« fenyeget6 viselkedésii sziilok MacNeil, 2010)

» munkahelyi kozosségen beliili
személyi fesziiltségek

Forras. A szerzOk sajat szerkesztése.

A didaktikai szempontbol kategorizalt és nevezett valtozok a gyermekvédel-
mi rendszerben dolgozé személyek szamara minden esetben tulajdonképpen
egyszerre vagy legalabbis kiilonféle modokon és mennyiségben kombinaldd-
va jelennek meg, és értelemszeriien egymasra is hatast gyakorolnak. A hivatas-
gyakorlas soran a személyt éré megterhelés egyedi és mind a harom valtozo
(kortilmények, gyermekre vonatkozo és egyéni tényezok) mentén eltéré moédon
alakul6. Hangstlyozni kell viszont, hogy a felsorolt terheld, artalmat jelentd,
veszélyeztetd tényezok és valtozok fennallasa, tovabba a munkavallalo sikeres
megbirkozasi képességének és eréforrasainak a hianya konnyen az egyén fizi-
kai és mentalis kimeriiléséhez vezethet, ezzel is novelve a kiégés vagy példaul
a hangulati dekompenzalodas, illetve az emelkedett szorongésszint tartos koc-
kazatat, ami Gsszességében konnyen palyaeclhagyashoz vezethet.

Mindezt szem el6tt tartva kijelenthetd, hogy a gyermekvédelem magas szin-
vonali mindsége, és legfoképpen az érintett gyermekek érdekének érvénye-
sitése csak olyan szervezeti kultiraban tarthat6 fenn és érvényesithetd, amely
a munkara alkalmas szakemberek pszichés biztonsagat rendszerszinten is ovja:
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reflektiv tereket biztosit, fejleszté szemléletii alkalmassagvizsgalatot miikod-
tet, és a mindennapi gyakorlatba is beépiti a traumatudatos, etikus, transzpa-
rens miikodés feltételeit. Mind a szakmai munka mindsége és természetesen
mindenekel6tt a gyermekek biztonsaga megkoveteli a reflektiv, stabil és érett
személyek jelenlétét a gyermekvédelmi ellatas barmely teriiletén. A gyermek-
védelmi munkakorok végzéséhez elvart érzelmi €s egyéb vonatkozasl mini-
mumfeltételek vizsgalatanak és felmérésének kiemelten fontos platformja és
egyben eszkoze is a gyermekvédelmi teriileten dolgozok ujonnan bevezetett
kdtelezo pszichologiai alkalmassagvizsgalati rendszere.

A pszichologiai alkalmassagvizsgalat soran nemcsak a szakmai (teriiletspe-
cifikus, vezetodi stb.) kompetencidk meglétét, hanem a személyiség integraltsa-
gat, stabilitasat, a személy érzelmi teherbirdsat, a stresszkezelési stratégiakat és
képességeket, illetve az empatia, valamint az érzelmi intelligencia szinvonalat
egyarant sziikséges felmérni. Mindemellett fontos hangstlyozni, hogy a kész-
ségekre, illetve kompetencidkra felépitett alkalmassagvizsgalat nem kizarolag
szelektalo eszkdz (bantalmazod vs. nem bantalmazo személy), hanem eredeti
szdndéka szerint fejlesztd funkcioval is bir, hiszen az értékelés lehetéséget ad
az egyéni er6sségek és fejlesztendo teriiletek feltérképezésére, ezaltal a folya-
matos szakmai elérehaladas tamogatasara (ne sériiljon a munkavallald, és mi-
nél hosszabb ideig meg tudjon maradni valasztott munkakdrében). A preventiv
szemléletli alkalmassagvizsgalat modszertana altal hozzajarul ahhoz is, hogy
a gyermekvédelemben olyan szakemberek dolgozzanak, akik hossza tavon
képesek megtartani belsé motivaciojukat és pszichés jollétiiket egyarant (Ma-
1ét-Szabo, Takacs-Fehér, 2021).
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