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Absztrakt

Cél: A tanulmany célja feltarni, hogy a kiilso és belso jellemzok, valamint az
intrapszichés tényezok milyen szerepet jatszanak a gyermekvédelemben dol-
a proszocidlis értékek, az empatia, valamint a személyes élettorténeti megha-
tarozottsagok (,,sebzett gyodgyitod”, korai traumatizaltsag, aktualis krizisek).
Moédszertan: A munka szakirodalmi szintézisre épiilo, didaktikai célzatu atte-
kintés, amelyet gyakorlati megfigyelések, kutatasi eredmények és fiktiv eset-
példak egészitenek ki. Az elemzés differencialtan targyalja a kiilsé motivacios
tényezoket (megélhetés, végzettség, érdeklddés), a belsé motivaciokat (érték-
orientacio, segitoi attitiid), valamint az intrapszichés dimenziokat (élettorténeti
tapasztalatok, pszichés sebezhetdség).

Megallapitasok: A motivacios tényezok Osszetett rendszere meghatarozo sze-
repet jatszik a segitd hivatas vallalasaban és fenntartdsaban. A nevel6sziilok €s
a gyermekvédelemben vezetd szerepet betoltok motivacios sajatossagai tovabbi
kihivasokat jeleznek, amelyek érzelmi megterhelddést, szerepkonfliktusokat és
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kiégési kockazatot eredményezhetnek. Az esetpéldak ravilagitanak arra, hogy
a személyes ¢lmények €s a szakmai szerep Osszefonodasa eréforras és veszély-
forras egyarant lehet.

Erték: A tanulmany gyakorlati szempontbdl is hasznos felismeréseket kinal:
elésegiti a motivacios tényezok tudatositasat, ezaltal a gyermekvédelmi szak-
emberek érzelmi terheinek jobb kezelését. A bemutatott elemzések és példak
hozzajarulnak a pszichés és rendszerszintii kockdzatok korai felismeréséhez és
megeldzéséhez, valamint timogatjak a hossza tavu palyan maradast és a szak-
mai mindség fenntartasat.

Kulcsszavak: motivacio, kiilso és belsé motivumok, intrapszichés motivumok,
neveldsziilok

Abstract

Aim: The aim of this study is to explore how external and internal characteris-
tics, as well as intrapsychic factors, influence the career choice motivation of
professionals working in child protection. Particular attention is given to proso-
cial values, empathy, and personal life history determinants (“wounded healer”,
early traumatization, current crises).

Methodology: The paper is a literature-based synthesis complemented by prac-
tical observations, research findings, and fictitious case examples. The analy-
sis differentiates between external motivational factors (livelihood, qualifica-
tions, interests), internal motivations (value orientation, helping attitude), and
intrapsychic dimensions (life history experiences, psychological vulnerability).
Findings: The complex system of motivational factors plays a decisive role in
choosing and sustaining a helping profession. The motivational specificities of
foster parents and those holding leadership positions in child protection indicate
further challenges, which may lead to emotional strain, role conflicts, and the
risk of burnout. The case examples highlight how the intertwining of personal
experiences and professional roles can be both a resource and a risk.

Value: The study offers practically relevant insights: it fosters the awareness of
motivational factors, thereby supporting child protection professionals in bet-
ter managing emotional burdens. The analyses and examples presented con-
tribute to the early recognition and prevention of psychological and systemic
risks, while promoting long-term career sustainability and the maintenance of
professional quality.

Keywords: motivation, external and internal motives, intrapsychic motives,
foster parents
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Bevezetés

A gyermekvédelmi ellatérendszerben végzett munka egyszerre igényel magas
szintli és folyamatos érzelmi bevonodast, fokozott szintli felelésségvallalast,
illetve jelent tartds szervezeti-rendszerszintii terhelést (Kovacs et al., 2025).
A mindennapi feladatok soran a szakemberek gyakran talalkoznak krizishely-
zetekkel, komplex egyéni-csaladi sziikségletekkel és terhelt, sokszor trauma-
tikus élettorténetekkel, amelyek a kiégés (burnout) és ez altal a palyaelhagyas
iranyaba sodorhatjak ¢ket (Maslach & Leiter, 2016; World Health Organiza-
tion, 2019). Ilyen koriilmények kdzepette kiilondsen felértékelddik azoknak
a protektiv tényezoknek a szerepe, amelyek novelik az egyén komfortérzetét,
¢és hosszu tavon palyan tudjak tartani a munkavallalot.

A palyavalasztasi és az elkotelezett szakmagyakorlas (palyan maradas) elha-
tarozasai mogott tipikusan tobb, egymassal kdlcsonhatasban allo komponens
azonosithato: a belso (intrinzik) és kiils6 (extrinzik) motivumok mellett az int-
rapszichés (élettorténeti) tényezok egyarant fontos szerepet kaphatnak (Bryce
etal., 2023; Tedeschi & Calhoun, 2004). A motivacié nem egy statikus allapo-
tot fejez ki, hanem idében valtozo, a szakmai szocializacio, a szervezeti kultu-
ra, a vezetdi tdmogatas mellett az egyén sajat belsé motivacios hattere altal is
befolyasolt folyamatot kifejez6 dinamikus jellemzo.

A gyermekvédelem teriiletén torténé munkavallalas hazai kontextusaban az alt-
ruista, proszocialis értékeken alapuld belsé motivumok mellett gyakran jelennek
meg egzisztencialis és élethelyzeti szempontok (példaul megélhetés, végzett-
ség stb.) is. Az Osszképet pedig az egyén sajat élettorténetébol fakado pszichés
tényezok (korabbi traumatizacio, aktudlis krizis stb.) tovabb arnyalhatjak. Az
Osszetett motivacios hattér miatt az egyén dontéseit, valasztasait, értékrendjét
meghatarozo inditékok feltarasa nem pusztan elméleti kérdés, hanem gyakor-
lati kihivas és feladat is. Mindez kiilondsen fontos azért is, mivel a feltaras és
a protektiv tényezOok azonositasa preventiv a kiégés €s a palyaelhagyas kocka-
zata szempontjabol egyarant (Bride, 2007; Molnar et al., 2022).

Jelen attekintés célja, hogy didaktikus, szakirodalmi szintézisre épiil6 keret-
ben rendszerezze a belso, a kiils és az intrapszichés motivaciok tipusait, be-
mutassa ezeknek a valtozoknak a lehetséges kolcsonhatasait, és gyakorlati pél-
dakkal szemléltesse a gyermekvédelmi munka motivacids sajatossagait, kiilon
kitérve a nevel6sziilok és a vezetdi szerepben dolgozok motivacios kihivasaira.
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A Kkiils6 motivacio szerepe a gyermekvédelmi dolgozok korében

Kiilsdnek vagy extrinziknek nevezziik azokat a motivaciokat, amelyek kiilsé

elismeréshez, anyagi/egzisztencialis biztonsaghoz, tarsadalmi statuszhoz vagy

¢lethelyzeti adottsdgokhoz, azok fel- és megoldasahoz kétddnek a palyavalasz-

tassal kapcsolatos dontéshozatal és elhatarozas soran. Ilyen kiils6 motivaciot

jelentenek példaul az alabbiak:

+ stabil kereseti lehetdség, tb-jogosultsag (akar alacsonyabb iskolazottsagi
szint esetén is);

» keresetkiegészités, keresetndvelés (példaul tobb nevelt gyermek vallalasa);

+ foglalkozasi/foglalkoztatasi kényszertiség, kordbban inaktiv statuszu sze-
mélyek munkaerdpiacra torténd jra-belépése;

» csalad, ismerdsok javaslatara torténo palyavalasztas;

* segitdi szerep altali pozitiv visszajelzés szerzésének igénye.

A kiilsé motivaciok dnmagukban nem jelentenek kevésbé értekes hajtoerdket,
hatranyuk abban rejlik, hogy a kiils6 behatdsok mentén torténd palyavalasztas
gyakran el6bb-utobb belsé megerdsitést is igényelne a hossza tava elkotele-
z6dés érdekében. Kiilondsen fontos a belsé megerdsitd motivumok megléte/
kialakulasa és meger6sodése, illetve megerdsitése stresszes munkakdrnyezet,
fokozott kié¢géssel jaré6 munkakorok, alacsonyabb szinvonalu bérezés, miisza-
kos munkaidd, illetve munkaeréhiany stb. esetében.

A péalyavalasztassal kapcsolatos motivaciok jellemzden nem tisztan csak belsd
vagy csak kiils6 eredetll hajtoer6kbol tevodnek dssze. Sokszor ez a két tipust
motivum egyidejiileg és egymast erdsitve van jelen a személynél. Az is eld-
fordul, hogy élethelyzetekhez és tapasztalatokhoz is igazoddan, akar idében is
valtozé mddon alakul a belsé és kiilsé motivaciok aranya, jelenléte és aktualis
meger0sodottsége. Példaul egy egzisztencialis kényszertiségbdl adédd mun-
kavéllalas késobb belso elkotelezddés mentén végzett hivatassa valhat, illetve
a talzott, altruista elkotelez6dés a késdbbiekben tapasztalt tilterhelddés hata-
sara kimeriiléssel-kiégéssel jaro, palyaelhagyashoz vezetd folyamatot eredmé-
nyezhet az elismerések hidnyossaganak érzékelése miatt. Tovabbi példaként
emlithetd annak a helyzetnek a motivaciok mentén térténd mindsitése, amikor
is pusztan a nagyobb anyagi bevétel érdekében vallal valaki neveldsziiloként
tobb nevelt gyermeket.

A kiilsé motivaciok fejlesztése/javitasa nem azt jelenti, hogy ,,belsdvé” lesz-
nek, hanem azt, hogy maximalizalhatova valik pozitiv hatasuk és minimali-
zalodik a hatranyuk. A kiils6 motivaciok fejlesztése nem pusztan a fizetés és
egyéb anyagi juttatasok emelését jelenti (bar ennek méltanyos rendezettsége
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alapvetd jelentoségii feltétel), hanem egy komplex megkozelitést igényel, amely
az egyén szamara szervezeti szintli elismeréssel, juttatasokkal, karrierleheto-
ségekkel és tamogatd munkahelyi kultaraval egésziti ki az anyagi 6sztdnzoket.
Ezek egyiittesen biztosithatjak, hogy a kiils6leg motivalt dolgozok is hosszu
tavon elkdtelezettek maradjanak a gyermekvédelem teriiletén.

Esetpélda — ,, Mark a kériilmények fogsagaban™

Mark a helyi lakasotthonban dolgozik neveloként. Palyavalasztasa soran
elsddlegesen nem belso elhivatottsag vezérelte, hanem leginkabb kiilsé
szempontok: a biztos megélhetés, az elérhetd munkahely és a stabil mun-
kaid6 voltak a f6 dontési szempontjai a munkakeresése soran. Az elsé
idészakban lelkiismeretesen végezte a feladatait, am hamarosan szem-
besiilt azzal, hogy a gyermekvédelmi munka érzelmileg rendkiviil meg-
terhel6 a szamara. A gyermekekkel val6 kozvetlen, intenziv kapcsolat,
a mindennapos konfliktusok €s traumék feldolgozasa meghaladta azt
a szintet, amit Mark pusztan kotelességtudatbdl elbirt volna. Mivel bels6
motivacidja nem erdsitette 6t, Mark egy id6 utan érzelmileg eltavolodott
a munkajatol és a gyerekektdl is. A feladatokat egyre inkabb mechani-
kusan és rutinszerten latta el. Ez a kiliresedés és tavlatvesztés kimeritet-
te Markot, mikdzben egyre kevésbé érezte, hogy munkaja értelmet tud-
na adni életének és mindennapjainak.

Megoldasi lehet6ség: Egy vezetoi értékelés és egy dnkéntesen vallalt
mentorprogram soran kezdett el dolgozni azon, hogy sajat belso célokat
talaljon a szakmai feladatai soran.

A belso motivacio szerepe a gyermekvédelmi dolgozok korében

A belsé motivaciok a segitd hivatas alapveto jelentdségéhez és értelméhez,
a személyes értékekhez kotddnek szorosan. Ezekben az esetekben a szakember
nem kiilsé jutalmak vagy kényszerek miatt valasztja a palyat, hanem azért, mert
a tevékenységet onmagaban értékesnek és jelentoségteljesnek éli meg. A belso
elkotelezddést gyakran az a meggy6z6dés taplalja, hogy a gyermekekkel vég-
zett munka hozzajarul egyéni sorsok jobba tételéhez, és ezen keresztiil a tar-
sadalom egészének fejlodéséhez is (Deci & Ryan, 2000; Grant, 2007). A belsé
motivaciok koréhez kapcsolodik a hivatastudat élménye is, amikor a gyermek-
védelemben valo szerepvallalds az egyén szamdra nem csupan munka, hanem
¢lethivatas, identitdsformald tényezo is egyben. A hivatastudat erdteljes belsd
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erdforrast jelenthet, ugyanakkor megfeleld keretek és tamogat6 kdrnyezet nélkiil

talterheldve is valhat (Wrzesniewski et al., 1997; Dik & Dufty, 2009). A szak-

irodalom kiemeli, hogy a belsé motivaci6 szorosan Osszefligg az autonémia,

a kompetencia ¢és a kapcsolddas/kotédés alapvetd pszichologiai sziikségletei-

nek kielégiilésével, és ezek hosszu tavon is fenntartjak az elkdtelezddést (Deci

& Ryan, 2000). A belsé motivaciot erGsitheti a csaladi minta is: ha a gyermek-

védelmi dolgoz6 olyan kozegbdl érkezik, ahol a segit6i attitiid jelen van (példa-

ul pedagogus vagy szocialis munkas, adott esetben nevel6sziilé hozzatartozo),
az gyakran inspiral6 tényezoként hat a palyavalasztas soran (Rompf & Royse,

1994; Jacinto & Gershenson, 2021).

Belsonek vagy intrinziknek nevezziik tehat azokat a motivaciokat, amelyek
nem kiils6 jutalom érdekében, hanem belsé megélés, meggy6z6dés és megité-
1és, értékrend, személyes azonosulas vagy érzelmi sziikséglet mentén és alap-
jan hajtjak az egyént a gyermekvédelmi palya valasztasa felé. Ilyen belsé mo-
tivaciot jelentenek példaul az alabbiak:

+ egylittérzés a gyermekek nehéz sorsaval/helyzetével, segiteni akaras, em-
patias készség;

+ altruizmus, a masokért valo tenni akaras erkolcsi kotelezettségként vald
megélése,

* Ongydgyitas, a sajat élettorténeti események (jellemzden traumak) feldolgo-
zésa, onterapias funkci6 (példaul ,,En is hasonlot éltem at, szeretnék mas-
nak is segiteni”);

» ¢értékrenden alapul6 hivatastudat: a munka tarsadalmi hasznossaga, erkol-
csi vetiileti fontossaga, ,,nemes palyavalasztas™, hivatas;

» csaladi minta, a csaladon beliili segit6i attitiid jelenléte, atoroklodése, akar
gyermekvédelemben dolgozo csaladtagok.

A Helfer-szindroma (Kovacs, Malét-Szabo, 2025) a személy kényszeressé fo-
kozott segitdi attitiidjét jelzi, amely szintén intrinzik hajtéerdként értelmezhe-
t6. A fokozott segitési ambicid alapvetden hasznos, ugyanakkor a tulzésba vitt,
az egyén Onfeladasan alapuld talsegité motivacio (kiilonosen feldolgozatlan
traumatizalt életat mellett) a kimeriilés €s késobb a kiégés fokozott kockazatat
hordozza magaban. A Helfer-szindroma soran a segitdi tevékenység dncéluva,
ilyen értelemben kontraproduktivva valhat, hiszen valojaban nem a segitettrol,
hanem tulajdonképpen a segité nehézségeirdl szol (Boyas et al., 2022; Geoff-
rion et al., 2016).
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Esetpélda — ,, Petra hivatasbol fakado elkételezodése”

Petra nevel6sziiloként dolgozik egy gyermekvédelmi haldzatnal. Sajat
gyermekkora érzelmi elhanyagoléssal és bizonytalansaggal volt terhelt,
ami mély bels6 vagyat ébresztett benne arra, hogy felnéttként olyan ott-
hont teremtsen raszorul6 gyermekeknek, amilyet 6 maga gyermekként
nélkiilozott. Neveldsziiloi munkajaban Petra szamara a legfontosabb
a gyermekek biztonsagérzetének és érzelmi fejlodésének tdmogatasa.
Nem kiils6 elvarasok vagy tarsadalmi presztizs motivalja, hanem sajat
értékrendje és az a meggy6zddése, hogy minden gyermeknek joga van
a szeretetteljes kornyezethez. Minden egyes nevelt gyermeknél ugy érzi,
hogy a sajat torténetének ijabb darabjait gydgyitja be azaltal, hogy ma-
soknak ad stabilitast és biztonsagot. Munkaja soran Petra gyakran szem-
besiil extrém kihivasokkal: sulyosan traumatizalt gyermekek érkeznek
hozza, akik bizalmatlanok, sokszor agressziven viselkednek. Petra ezek-
ben a helyzetekben is képes hosszu tavon elkdtelezett maradni, még ha at-
menetileg kudarcokat is él meg. Hivatdsat bels6 identitasa részének te-
kinti, és az adja szamara az er6t, hogy tudja, minden kis 1épés és minden
biztonsagos kapcsolat szamit.

Megoldasi lehetoség: Petra tudatosan figyel arra is, hogy sajat érzelmi
hatarait megdrizze, rendszeresen részt vesz neveldsziildi szupervizion,
kapcsolattartojaval rendszeresen beszél, onismereti csoporton is volt mar,
¢és hangsulyt helyez a személyes regeneralodasra is. Ennek kdszonheto-
en hosszl tavon is fenntarthatoan tudja ellatni szeretetteljes, ugyanakkor
hatarozott neveldi szerepét.

Intrapszichés motivacios tényezok

A motivacios hattér belso és kiilsé motivumok vonatkozasaban torténd feltérké-
pezése €s megismerése kulcsfontossagu informaciot jelent egyrészrol a gyermek-
védelemben dolgozok alkalmassaganak felmérése, masrészrol a meglévo gyer-
mekvédelmi dolgozoéi dllomany monitorozasa szempontjabol. A segitd hivatas
valasztasahoz jellemzden proszocialis értékrend és empatia tarsul. A motivaci-
ok egy része altruista jellegli. A legtdbben a gyermekek tamogatasara, a gyer-
mekeket érd tarsadalmi igazsagtalansagok enyhitésére iranyuld késztetésbol
valasztjak a gyermekvédelmi munkat. A palyavalasztas szempontjabol a belso
és kiils6 motivaciokon tul azonban érdemes a sajat élettorténeti trauma vagy
traumatizaltsag vonatkozasdban az igynevezett intrapszichés motivaciokat is
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megkiilonboztetni. Ezek a motivumok Osszefiiggésben allnak a sajat élettorté-
net korai tapasztalataival és hatasaival, a gyermekkori sériilésekkel vagy a csa-
ladi mintazatokkal, ilyen értelemben tehat a belsé motivaciok koré is sorolhato,
ugyanakkor megkiilonboztetésiik gyakorlati relevanciat hordoz (Geoffrion et
al., 2016; Boyas & Wind, 2010; Boyas et al., 2022).

A palyavalasztast meghataroz6 személyiség és identitas kialakulasaban vitat-
hatatlan a meglévo értékrendbeli tényezokon til az egyént ért élettorténeti ese-
mények, markansan pedig a traumatikus torténések szerepe. A segit6i hivatas
valasztasanal sokszor a sajat feldolgozatlan traumatizacio is tettenérhet6 (pszi-
chodinamikus megkozelitések). A masok segitésén til egyfajta ongyogyité mo-
tivacid is dinamizal a hattérben: a gyermekkorban nem megkapott segitséget
¢s elszalasztott tAmogatast kompenzacios jelleggel, masoknak akarjak tovabb-
adni [lasd ,,sebesiilt (sebzett) gyogyitd” koncepcid] (Nouwen, 1972; Zeruba-
vel & Wright, 2012). A sebzett gyogyito a sajat nehéz élettorténeti tapaszta-
latait dolgozza fel és alakitja hivatassa, ami egyszerre jelenthet er6forrast és
kockazatot (Nouwen, 1972; Zerubavel & Wright, 2012). A ,,sebesiilt (sebzett)
gyogyitd” (wounded healer) fogalma eredetileg C. G. Jung (Jung, 1951) ar-
chetipuselméletéhez kapcsolodik, melynek lényege, hogy a gyogyito személy
maga is sebeket hordoz, és ezek révén valik érzékennyé masok szenvedésére.
A kifejezést késobb Henri J. M. Nouwen (1972) tette ismertté, aki a segit hi-
vatasban dolgozokat irta le tigy, mint akik sajat sebeikbdl €s tapasztalataikbol
meritve tudnak hitelesen kapcsolodni masokhoz. A ,,sebesiilt (sebzett) gyo-
gyito” olyan segitd szakember, aki sajat korabbi nehéz életeseményei, traumai
vagy veszteségei feldolgozasan keresztiil képes masoknak tdmogatast nyujtani.
A személyes sebek ebben az esetben nem akadalyozzak a segitéi munkat, ha-
nem megfeleld feldolgozas utan az empatia forrasava, kapcsolodasi pontta és
motivacioéva valnak. A személy tehat a sajat tapasztalatai nyoman empatikus-
sa valik ¢és hiteles lesz, sajat torténete altal a reményt kozvetiti, az érintettsége
miatt pedig elkotelezettebb és motivaltabb. Ugyanakkor az ilyen segitd hajla-
mosabb a tulvallalasra, nehezebben tart hatarokat, fogékonyabb a masodlagos
traumatizaciéra (Nouwen, 1972).

A traumatizal6 személyes élettOrténeti tapasztalatok nem csupan motivalo
tényezot jelentenek, hanem sok esetben a szakmai identitas alapjat is képezik.
A trauma altal érintett személyek konnyen (tudattalanul vagy részben tudato-
san) olyan hivatast/tevékenységet valasztanak, amelyek altal ,,értelmet adhatnak™
sajat korabbi szenvedésiiknek, és a segités révén Gjraértelmezhetik, feldolgoz-
hatjak, kvazi gyogyithatjak azt/azokat (1asd kés6bb poszttraumas ndvekedés).
A korai kedvezdtlen életesemények (Adverse Childhood Experiences), mint pél-
daul a sziil6i érzelmi elhanyagolés, abuzus, fliggdség, valas vagy pszichiatriai
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betegségek a csaladban, hosszu tavu hatast gyakorolhatnak a személyiségfej-
16désre, az értékrendre, a vilaghoz vald viszonyulasra, a ktddésre, a szociabi-
litasra és ezek altal értelemszertien a palyavalasztasi preferenciakra, a hivatas
mellett torténd hossza tdvu elkotelezddésre is. Ennek értelmében az élettorté-
netbol fakado elkotelezdés jelentGsen arnyalhatja a palyavalasztast meghata-
rozo6 motivacios Osszképet. Fontos figyelembe venni az egyén palyavalaszta-
séval kapcsolatban megfogalmazott sajat szubjektiv narrativajat (elgondolasat)
is, hiszen els6sorban ez magyarazza szamara, hogy sajat érdekei mentén miért
dontdtt egy munka- vagy szerepkdr vallalasa mellett.

A szubjektiv palyavalasztasi narrativakon tl, mélyebb értelemben a motivaci-
0s hattér élettorténeti gydkereinek feltarasa atfogo képet adhat tobbek kozott (1)
a személyiség altalanos, illetve kritikus helyzetekben tetten érheté miikodésé-
161, (2) a személy altal a problémak kapcsan alkalmazott megkiizdési modokrol,
a kihivasokhoz val6 alkalmazkodas modjarol, illetve mikéntjérél, valamint (3)
az egyén altal alkalmazhat6 és mozgosithato er6forrasokrol egyarant. Az éret-
ten és stabilan miikodo személyiség zaloga, hogy mind problémamegoldé mod-
szerei, mind er6forrasai tekintetében megfeleld eszkdzokkel és lehetdségekkel
rendelkezzen. A hivatasvégzésre vald alkalmassag tehat nem makulatlansagot
vagy ,.hibatlansagot” jelent, hanem sokkal inkabb egy tartsan stabilan tarthato,
viselkedésben is megnyilvanul6 konzekvens bels6 allapotot és egyensulyt jelol,
ami a szandékossag és az onkontroll elvarasaibol adéddan legalabb részben, le-
hetdség szerint pedig egészben reflektalt is. A koherens személyiség miikddé-
sét az aktualisan elért internalis harmonia mellett értelemszertien az egyént ért
¢lettorténeti események is jellemzik, meghatarozzak, melyek egyrészrol adott-
sagok, masrészrol kihivasként is megjelenhetnek, megalapozva ezzel a személy
reziliencidjat és novelve az tgynevezett pszichologiai immunkompetenciajat.

Fontos hangsulyozni, hogy a segit6i motivacié dinamikusan valtozo folyamat,
amely a palya- és €lettdrténet soran is az emlitett valtozokhoz igazodva, azok
mentén formalodik. A magas szintli bels6 elkotelezodés és motivacio, kiilono-
sen, ha kell6 szintli és szinvonalu dnreflexioval és tudatossaggal parosul, pro-
tektiv faktorként miikodhet példaul a kiégéssel és a vikarialo traumaval, adott
esetben pedig a palyaelhagyassal szemben is.

A gyermekekkel végzett munka el6zéekben kifejtett, alapvetéen tudattalan,
nagyrészt és sokszor rejtett, ezzel egylitt bar masodlagosnak tiind, de mégis
primer és meghatarozo motivacios hattere tulajdonképpen az érzelmi bevono-
dottsag kovetkeztében el6alldo megndvekvo sériilékenység révén veszélyezte-
t0 is lehet az egyén, rajta keresztiil pedig a rendszer, s6t, ami a legfontosabb,
a gyermekek szdmara is. Ennek értelmében tehat a motivacio kortiltekintd exp-
loracioja, a személyiség €s annak miikodésének feltarasa vagy megfigyelése
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kiemelt jelentdséggel birhat a gyermekvédelmi dolgozok pszichologiai alkal-
massagvizsgalata vonatkozéasaban.

Fontos figyelembe venni tovabba azt is, hogy a motivacios tényezok megje-
lenése nem fiiggetlen a tarsadalmi nemi szerepektdl: mig a segitd szakmékban
tapasztalhato jellemz6en nagyobb aranyu néi jelenlét a szocializacids mintakbol
is fakad, a férfiak hivatasvalasztasa felhivja a figyelmet a motivacios tényezok
egyéb, alternativ dinamikéjara is. A gyermekvédelem, ahogy mas segit6 foglal-
kozas is, tradicionalisan feminim szakmanak tekinthetd, amit a gondoskodas,
empatia és proszocialis érzékenység n6khoz kotott kulturalis normai is igazol-
nak (Cortis & Meagher, 2012). A n6k motivacioja jellemzden 0sszefiigg korai
szocializacids tapasztalataikkal, internalizalt szerepelvarasaikkal. A szakteriile-
ten jelen 1év0 férfiak ugyanakkor sok esetben masféle motivacios mintazatokat
is mutathatnak, amelyek hatterén nagyobb valdsziniiséggel jelenhet meg pél-
daul a gyermekkori sériilések reparativ feldolgozasara iranyul6 szandék, vagy
a bizonytalan k&tddési tapasztalatok kompenzalasanak igénye. A nemi kiilonb-
ségek figyelembevétele tehat mindenképpen arnyalhatja az egyéni motivacios
hattér rajzolatat (Scourfield, 2005).

Esetpélda — ,, Kata valasztasa: Segiteni barmi aron”

Kata egy gyermekvédelmi lakasotthon vezetdjeként dolgozik, egy allami
fenntartast intézményben. Palyavalasztasat mélyen személyes élmények
hataroztak meg: gyermekként érzelmi elhanyagolast és bantalmazast
¢lt at, amit csak felndttkoraban kezdett feldolgozni. A segitdi hivatas-
ban valo elhelyezkedés szamara egyszerre jelentett Snmegvalositast és
a sajat multja feletti kontroll visszaszerzését. Lakasotthon-vezetoként
Kata elhivatottsaga megkérddjelezhetetlen: hatalmas energiat fektet az
intézmény szakmai irdnyitasaba, a gyermekek érzelmi sziikségleteinek
felismerésébe, valamint a gondozok timogatasaba is. Belsé motivacio-
ja arra 6sztonzi, hogy minden egyes gyermeknek megadja azt a biztonsa-
got és torodést, amit 6 maga egykor nélkiilozott. A személyes torténeté-
bol eredd érzékenység azonban idénként megneheziti szamara a szakmai
hatarok megtartasat. Kata gyakran érez biintudatot, ha nem tud azonnali
¢s teljes megoldast nyujtani egy-egy gyermek problémajara. Hajlamos
sajat teljesitményét kizarolag a gyermekek fejlodése alapjan megitélni.
Emellett olykor nehezen delegal feladatokat, mert Ggy érzi, hogy csak 6
tudja ,,jol” elvégezni azokat.

Megoldasi lehetség: Egy szervezetfejlesztési programban, vezetoi
szupervizids folyamat soran Kata felismerte, hogy a bels6é motivacio
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fenntarthatosagahoz elengedhetetlen az egészséges hatarszabas, a fel-
adatok megosztasa €s a sajat érzelmi sziikségleteinek tudatos kezelése.
Igy képes hosszii tavon is hiteles, kiegyensilyozott vezetdként mitkodni,
aki nemcsak a gyermekek tdmogatasat, hanem a sajat munkatarsai meg-
felel6 munkakoriilményeit is biztositja.

Motivacios tényezok a neveldsziiléi feladatvallalas kapcsan

A motivaciok vonatkozasaban mindenképpen érdemes kiilonbséget tenni a ne-
veldsziilok és a tobbi gyermekvédelmi szakteriilet (példaul gyermekotthonok-
ban, lakasotthonokban, javitointézetekben dolgozé gyermekfeliigyeldk, neveldk
stb.) kozott. Fontos és eklatans kiilonbség, hogy az intézményben végezhetd
munkakdrok esetében a munkavégzés elsdsorban (de természetesen kozel sem
kizarélag) a gyermekek alapsziikségleteinek biztositasara, a keretek fenntarta-
sara, valamint a magatartas és a viselkedés korrekcidjara iranyul. Esetiikben
a szabaly- és keretrendszerekhez (bels6 szabalyok, munkaidé stb.) igazodo,
funkcionalis, professzidjelleggel végzett (értsd: tanult) munkavégzés sok eset-
ben éppen a kiégés prevenciojat és az énvédelmet biztositd hatartartast is szol-
galhatja a nevelési szandék mellett.

Ettol némileg eltér a neveldsziiloi szerepvallalas kihivésa, hiszen esetiikben
a gondoskodas és a nevelés tovabbi intenzivebb és nagyobb aranyt, illetve al-
landoan elérhetd érzelmi elkotelezddést is megkivan, valamint a sziiléi szerep-
hez kozelit6 neveldi attitiidot tesz sziikségessé tulajdonképpen folyamatos jel-
leggel. A gondozoi kihivasokon tul és az alapsziikségletek biztositasa mellett
az érzelmi sziikségletek folyamatos kielégitése egyértelmiien prioritast élvez.
Ezen a kiilonbségtételen tl a szakmavalasztas motivaciojat illetden is érzékel-
hetd eltérés a két csoport kozott. Mas egy célzott palyavalasztas kapcsan a gyer-
mekvédelembe keriilni, és masok a nevel6sziil6i feladatvallalas mozgatorugoi.
A nevel6sziil6séghez a kotelezo tanfolyamon kiviil nem sziikséges specifikus is-
kolai végzettség, a tobbi szakteriilet kapcsan viszont a vonatkozo és eldirt szak-
mai tanulmanyok folytatasa és elvégzése elvart. Ebbél adoddan a nevel6sziilok
motivacidja dsszetett kérdést jelent, melyet érdemes a korabbi attekintésen tal
is tovabb arnyalni, hiszen az egyéni nevel6dsziildi motivumok szama az egyedi
élethelyzetekbdl adodoan gyakorlatilag végtelen, ami miatt az alkalmassagvizs-
galatok soran mindenképpen alapos és mélyrehatd motivaciovizsgalat sziikséges.

A nevel0dsziiloi munka hosszl tavon torténd végzése a magas szintii elkotele-
z6dést és tartos érzelmi reflektivitast igénylo feladatkor miatt pusztan kiilsé mo-
tivacios tényezOk mentén csak idélegesen abszolvalhato. A belsé elkotelezddés,
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a hiteles érzelmi rdhangolodas és valaszkészség hianya kiiiresedetté (ez altal al-
kalmatlannd) teszi a munkavallalot a gyermek nevelését illeten, ez pedig mind
a rendszer, mind a feliigyelet és a haldzat, mind pedig a gyermek szamara is ér-
zékelhetd lesz. Pusztan kiilsé motivacidk alapjan, belsé elkotelezddés nélkiil
a gyermekvédelmi palyat valaszto személyek rendszerint gyorsan kiégnek és
palyaelhagyok lesznek (Schofield, 2009; Sinclair et al., 2005)

A hazai gyermekvédelmi ellatasban dolgozé neveldsziilok motivacidit illetden
mindenképpen fontos és érdemes megemliteni a Kothencz Janos, Feleky Gabor
¢és Lorinczi Janos altal végzett, 2024-ben publikalt atfogd és mélyrehato hazai

AGOTA Orszdgos Kutatds Neveldsziil6k Korében munkacimii vizsgalatot (Kot-

hencz et al., 2024). A magyarorszagi neveldsziil6i motivaciok vonatkozasaban
megallapithatd, hogy a nevel6sziildi szerepvallalas hatterében elsdsorban alt-
ruista, értékalapt (belsé) motivaciok huzdédnak meg. A leggyakoribb felmeriilo
motivacios ok és indok a neveldsziilok korében a palyavalasztasukat illetéen
a gyermekek irdnti empatia, a segitd szandék. Ez az altruista’humanisztikus
motivum a valaszadok csaknem felénél megjelent, ez tekinthetd a nevel6sziiloi
dontés ,,vezérmotivumanak”. A vizsgalat alapjan kiemelhetd még, hogy a moti-
vaciojukkal 6sszefliggésben sokan emlitik a nevelt gyermekek fogadasa kapcsan
a sajat csaladbovitési/csaladépitési vagyat, vagy a sajat gyermek mellett testvér
nevelésének a lehetdségét, illetve igényét. Ez a csaladépitési motivacio kiilo-
nosen gyakori azoknal, akiknek nem sziiletett gyermekiik, illetve ahol a sajat
gyermekek mar kirepiiltek (,,lires fészek szindréma”). Gyakori a nevel6sziilok
korében tovabba az is, hogy a palyavalasztasban szerepet jatszanak a kozvet-
len szociélis/csaladi kornyezetben fellelheté mintak (példaul a csaladban vagy
ismerdsi korben van mar nevel6sziild). Kisebb aranyban tart fel a vizsgalat
pusztan kiils6 motivaciok mentén dontést hozo személyeket, de lathato, hogy
megjelennek a praktikus és egzisztencialis szempontok is a nevel6sziilok don-
tésének a hatterében (példaul rendszeres jovedelem biztositasa, bevétel foko-
zasa, szocialis nyomas, munkalehet6ség stb.). A kutatas emlitést tesz ,,network
nyomas”-rél (példaul ismerdsok, rokonok kérésére torténd vallalas), valamint
a kontextualis hatasokrol is (példaul valamilyen élethelyzet, anyagi valsag mi-
att hozott dontés). Ezek a szintén kiilsonek tekinthetd indokok Gsszességében
kisebb sullyal birnak a nevel6sziiloi motivaciot illetéen, de nem elhanyagolha-
td tényezok. A vizsgalat felhivja a figyelmet arra is, hogy a neveldsziilok ko-
rében a kiils6 és belsé motivaciok jellemzden keverten jelennek meg: tobbféle
belso és kiils6 tényezd egyszerre befolyasolja a dontéshozast. A neveldsziil6i
szerepvallalas tehat soktényezos, komplex dontési folyamat, amely mogott sze-
mélyes élettorténetek, értékek, kornyezeti hatasok és adott élethelyzetek egy-
arant megjelennek (Kothencz et al., 2024).
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Gyermekvédelmi vezetok motivacios sajatossagai

A gyermekvédelmi rendszerben dolgozo vezetok kiemelt fontossaguiak a rend-
szer mukodtetése kapcsan, ezért mindenképpen fontos motivacios sajatossa-
gaikkal kiilon is foglalkozni. Altaldban elmondhat6, hogy akér fels6-, akar ko-
z€pvezetdrol van szo, a motivacios strukturajuk sszetett és sokrétii. A vezetdi
motivacios Osszetevok alapvetden részben hasonloak a segit6 hivatasok alta-
lanos, korabbiakban részletezett belsé hajtderdihez, azonban a vezetdi szerep-
kor specifikumaibol fakadoéan kiegésziilnek szervezeti, karrier- €s rendszerfej-
lesztési szempontokkal is.

A gyermekvédelmi alkalmassagvizsgalatok tapasztalatai alapjan a felsGveze-
tobbek kozott jellemzden a rendszerszintii valtoztatasra valo torekvés, a gyer-
mekvédelem hatékonysaganak javitasa és a tarsadalmi felel6sségérzet is meg-
hatarozza (lasd még Munro, 2011). A pozicidk vallalasa sok esetben egyéni
szakmai és karriercélokkal is Gsszefiigg: a vezetdi szerep presztizst, nagyobb
szintl stabilitast (anyagi és egzisztencialis értelemben is) jelent, és a szakmai
megbecsiiltség magasabb szintjét is eldsegiti. Ugyanakkor gyakran tapasztal-
hatd, hogy a hosszut tavl rendszerszinti célok melletti elkotelez6dés erdteljes
belsé motivacidt is kivan a személy részérél, kiillondsen a gyermekvédelem
gyors valtozasokkal, munkaer6hiannyal, adminisztrativ nehézségekkel, érzel-
mileg is terhelt kozegében.

A kozépvezetok (példaul lakasotthon-vezetok, részlegvezetdk, csoportvezetok)
motivacidja ennél kdzvetlenebb szinten kapcsolodik a napi szakmai munkahoz.
Szamukra sok esetben a gyermekek életében bekdvetkezod konkrét valtozasok,
a szakmai csapat miikodtetése, valamint a tdimogatd és miikodé szakmai kdzeg
fenntartasa jelenti a f6 hajtoerdt. A kdzépvezetdk helyzete sokszor kettds terhet
jelent: egyszerre kell megfelelniiik a felsévezetdi elvarasoknak és a kdzvetlen
munkatarsi kapcsolatoknak, mikdzben sajat segitdi identitasukat is sok esetben
megorzik. Gyakran el6fordul az is, hogy kdzépvezetdi megbizast valaki élet-
korabol, munkatapasztalati elényébdl adodoan nyer el vagy ,,0rokol” meg. Az
egyén sajat motivacidi ilyen esetekben konnyen hattérbe szorulnak, és a szer-
vezet fennmaradasa, a napi mitkddés fenntartasa, az adott intézmény iranti el-
kotelezettség és lojalitas az, ami a dontéshozatalt meghatarozza a személyben.

Mind fels6é-, mind kézépvezetdi szinten megfigyelhetd, hogy a személyes
¢lettorténeti hattér, kiilondsen példaul a korabbi traumak és megkiizdési mintak,
jelentds hatéassal lehetnek a vezetdi szerepvallalasra. Azok a vezetok, akik sajat
¢élettorténeti nehézségeiket részben vagy egészben feldolgoztak, gyakran hite-
lesebb, empatikusabb és reziliensebb mdodon képesek irdnyitani az intézményt,
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a szakmai csoportot és a kozosséget. Ezzel szemben a feldolgozatlan trau-
ma néha a tilkontrollalas, a tulzott perfekcionizmus vagy éppen az elkeriilés
¢s tavolsagtartas formajaban jelenhet meg a vezetdi miikodésben.

ovasa, hanem az altaluk iranyitott szervezetek mikodésének fenntarthatosa-
ga szempontjabol is alapvetd fontossagl. A vezetdi szerep hosszutavu ella-
tasahoz, a specifikus és tobbletfelelosséggel, illetve boviilt feladatkdrrel jaro
szerepvallalashoz elengedhetetlen a rendszeres Onreflexid, a szakmai tdmogatas
igénybevétele, valamint a realis elvarasok kialakitasa 6nmagukkal és a rendszer/
intézmény/csoport korlataival kapcsolatban egyarant, melyben kiemelt szerepe
van a vezetové valas motivacios bazisanak.

Osszegzés, konkluzio

Osszességében megallapithato, hogy a gyermekvédelemben dolgozok szama-
ra a szikos human er6forrasbol is adodo tulterhelddés, a rendszermitkodésbol
szarmazd kiszolgaltatottsag és kitettség egyarant megneheziti a hivatasgyakor-
lasra iranyuld bels6 motivacio hosszl tavi fenntartasat és megorzését. A sok-
szor tobb miiszakban, folyamatos beosztasban €s az optimalisnal jellemzden
nagyobb létszamu csoportokkal/gyermekekkel foglalkoz6 dolgozok elkotele-
z6dése, ahogy a neveldsziilok és vezetok részérdl gyakran felismerhetd tobb-
letvallalas is, jellemz6en tulmutat a kiilsé motivacids tényezok nytjtotta kere-
teken. Ez a diszkrepancia, a kiils6 ¢és belso, valamint intrapszichés motivacios
tényezok ilyen mértékii kontrasztja az egyén szintjén a kiégés valoszintiségeét
ndveli, a munkaltato részérdl pedig a kompromisszumok mentén megvaldosuld
foglalkoztatasi kényszer gyakorlatat eredményezheti. A kiils6 és belsé motiva-
cios tényezok mellett az intrapszichés motivumok, valamint a rendszerszinti
kortilményekbol és élettorténeti tapasztalatokbol fakado hatasok (Kovacs et al.,
2025) vizsgalata elengedhetetlen a gyermekvédelemben dolgozok palyan ma-
radasanak €s szakmai alkalmassaganak megértéséhez és felméréséhez. A mo-
tivacios hattér részletes és mélyrehato feltarasa nemcsak a gyermekvédelmi
munka iranti hosszl tavu elkotelezddés, hanem a munkavégzés mindsége szem-
pontjabol is kulcsfontossagu.

A gyakorlatban mindez indokoltta teszi a gyermekvédelmi dolgozok, kiilo-
ndsen az uj belépdk motivacids hatterének alapos vizsgalatat, valamint annak
iddszakos feliilvizsgalatat és folyamatos nyomon kovetését. A stabil, belso és
intrapszichés elkotelezodés hidnya ugyanis hosszabb tdvon a kiégés, a palya-
elhagyas €s a szakmai alkalmatlansag kockazatat hordozza.
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