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Absztrakt

Cél: A tanulmany célja a krizis és a trauma fogalma elméleti kereteinek a felta-
rasa, valamint annak bemutatasa, hogy ezek hogyan hatnak a gyermekvédelmi
dolgozok motivaciodjara, palyavalasztasara és hivatasgyakorlatara.
Modszertan: A cikk elméleti attekintésre és szakirodalmi hivatkozasokra épiil,
amelyeket a szerzok sajat szakmai tapasztalataibol szarmazo fiktiv, megoldasi
lehetéségeket is felvillantd esettanulmanyok egészitenek ki. Részletesen be-
mutatasra keriilnek a normativ és az akcidentalis krizisek sajatossagai, vala-
mint a korai traumatizacié és a komplex traumak hosszu tava kovetkezményei.
A tanulmany kiterjed a vikarialo és masodlagos traumatizaci6 jelenségeire, va-
lamint a traumaismétlés dinamikajara is.

Megallapitasok: A krizisek és a traumak kozvetleniil és kdzvetetten is befo-
lyasoljak a gyermekvédelmi szakemberek pszichés miikddését, motivacidjat és
szakmai integritasat. A feldolgozatlan traumak és krizisek fokozzak a ki¢gés
¢és a palyaelhagyas kockazatat, mig a megdolgozott élmények er6forrasként is
szolgalhatnak. A segitd hivatas valasztasa és fenntartasa szorosan Osszefiigg az-
zal, hogy a dolgozok mennyire képesek integralni sajat élettdrténeti sériiléseiket.
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Erték: A tanulmany hangsiilyozza a prevencio, a szupervizi6 és a pszichologiai
tdmogatas nélkiilozhetetlen szerepét a gyermekvédelmi munkaban. Az eredmé-
nyek gyakorlati szempontbdl is relevansak: hozzajarulnak a szakemberek pszi-
chés jollétének megdrzéséhez, a hivatasban vald hosszll tavii megmaradéasuk-
hoz, valamint a gyermekek szamara a biztonsagos és stabil segitségnyujtashoz.

Kulesszavak: krizis, trauma, masodlagos traumatizacio, vikarial6 traumatizacio

Abstract

Aim: The aim of this study is to explore the theoretical frameworks of the con-
cepts of crisis and trauma, and to demonstrate how these influence child pro-
tection workers’ motivation, career choice, and professional practice.
Methodology: The article is based on theoretical review and literature references,
complemented by fictional case studies derived from the authors’ professional
experience, which also outline potential solutions. The paper presents in detail
the characteristics of normative and accidental crises, as well as the long-term
consequences of early traumatization and complex traumas. The study also ad-
dresses the phenomena of vicarious and secondary traumatization, as well as
the dynamics of trauma repetition.

Findings: Crises and traumas directly and indirectly affect the psychological
functioning, motivation, and professional integrity of child protection profes-
sionals. Unresolved traumas and crises increase the risk of burnout and attrition,
while processed experiences can serve as resources. The choice and mainte-
nance of a helping profession are closely linked to the extent to which workers
are able to integrate their own life-history injuries.

Value: The study emphasizes the indispensable role of prevention, supervision,
and psychological support in child protection work. The findings are also prac-
tically relevant: they contribute to the preservation of professionals’ psycholog-
ical well-being, their long-term retention in the profession, and the provision of
safe and stable support for children.

Keywords: crisis, trauma, secondary traumatization, vicarious traumatization

Bevezetés

A gyermekekkel kozvetlentill vagy kozvetve foglalkozo gyermekvédelmi dol-
gozok munkdja és hivatdstudata, valamint személyisége a kiszolgaltatott hely-
zetben 1&v6, jellemzden traumatizalt gyermekek szamara sokszor az egyetlen,
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a normativ tarsas-tarsadalmi funkcionalast megjelenitd elérhetd minta. A hite-
les és integralt, érzelmileg és mentalisan egyarant stabil, érzelmi kotodési kész-
séggel rendelkez0, proszocialis személy jelenléte, viselkedése és értékrendje
konzekvens internalizalasdnak lehetdsége a gyermekek érzelmi és személyi-
ségfejlodésének folyamata soran esszencialis jelentéséggel bir. Az ilyen jellegii
minta nyujtasdhoz a szakmai munkat végzd személy elhivatottsagan tul bels6
érzelmi érettsége, személyiségbeli integritasa, hangulati kiegyensulyozottsa-
ga egyarant sziikséges. Ezt a konzekvenciat a hivatasgyakorlas rendszerszintii
koriilményei, személyi feltételei, az ellatasba keriilé gyermekek é€s sziileik tu-
lajdonsagai mellett a gyermekvédelmi dolgozo egyéni pszichologiai jellegze-
tességei és jellemzai is probara tehetik.

Jelen tanulmany célja, hogy attekintse a gyermekvédelmi munkat végzoket érd,
belso integritasukat veszélyeztetd legfobb tényezoket, fokuszban tartva a dol-
gozok individualis jellemzoéit és kiemelve az egyéni traumatizaltsag hatdsanak
lehetséges fokuszait. Az attekintés szandéka tovabba az is, hogy a trauma, a kri-
zis, a masodlagos traumatizacio és a vikariald traumatizaci6 fogalmain keresztiil
megvizsgalja és koriiljarja a gyermekvédelmi munkat végzokkel kapcsolatban
a negativ élettorténeti események hatasat és befolyasat, és felhivja a figyelmet
a traumaismétlés, a negativ irdnyu személyiségvaltozasok veszélyeire a palya-
valasztasi motivaciok vonatkozasaban.

Az érzelmi Krizisek hatasai

A krizis egy olyan atmeneti pszichés allapot, amelyben az egyén megszokott
problémamegold6 mechanizmusai elégtelenné valnak, és ez pszichés fesziiltség-
hez, bels6 konfliktushoz vezet (Caplan, 1964). A kritikus esemény meghalad-
ja a személy megkiizdési képességeit, emiatt ez az allapot intenziv szorongassal
jar. Az érzelmi krizisben 1évo személy jellemzdje, hogy besziikiil az észlelése,
figyelmét nehezebben fokuszalja, kognitiv képességei leromlanak, érzelmileg
elarasztodik, érzelmi kotddés vonatkozasaban pedig nehezen érhet6 el. A kri-
zis bar kinzo, de alapvetden atmeneti allapot: a krizist kivalté eseményt6l valo
iddbeli tavolodas altal, tudatos feldolgozassal, terapiaval csokkenthetok a ki-
valtott tiinetek. A krizis gyakran a kontroll elvesztésének érzésével, tehetetlen-
ség érzéssel €s a pszichés integracié megbomlasaval is jar, és bar destabilizald
hatasu, a krizis nem feltétleniil negativ. Megfeleld tamogatas mellett noveke-
déshez, fejlodéshez, gyarapodashoz is vezethet.

Az érzelmi krizis 5Gnmagaban tehat nem patologids, de megfeleld tamogatas hia-
nyaban az allapot tartos alkalmazkodasi zavarra alakulhat, késdbb pedig mentalis
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betegségben, pszichopatoldgiai korallapotokban rogziilhet [példaul depresszio,
poszttraumas stressz betegség (tovabbiakban: PTSD), szuicid viselkedés stb.].
Barki kertilhet krizisbe a normativ élettdrténeti kihivasok (példaul serdiilokor,
gyermekvallalas, munkahelyvaltas, kolt6zés, hdzassag, nyugdijba vonulés stb.)
mellett és azokon tul is. Fontos, hogy ezekre az allapotokra a kornyezet meg-
felel6en és megértéen reagaljon. A krizis tehat aktualisan és alapvetden befo-
lyasolhatja egy munkavallalo esetében a munkavégzésre vald alkalmassagot.
A gyermekvédelemben dolgozok esetében az érzelmi krizis megnehezitheti,
adott esetben ellehetetlenitheti az érzelmi reakciokészséget, melynek kovet-
keztében a tamogatasra szorul6 gyermekek szamara a biztonsagot és stabilitast
jelenteni hivatott személy nem lesz érdemben érzelmileg elérhetd.

A normativ krizis

A személyiség fejlodésének normativ modja dhatatlanul tartalmaz élettdrténe-
ti, igynevezett fejlodési kriziseket. A fejlodési vagy normativ krizisek a bizo-
nyos életszakaszokra jellemzd tipusos kihivasokat jel6lik, amelyekkel az egyén
személyiségének tovabbfejlodése és érése érdekében meg kell, hogy birkdz-
zon (1asd bovebben Erik Erikson pszichoszocialis fejlédési szakaszai) (Erikson,
1980; Roberts, 2005). A krizist a sikeres megoldassal lehet meghaladni, ezaltal
1j élettdrténeti szakaszba 1€pni és egyuttal: fejlodni. A normativ krizis ilyen ér-
telemben lehetGség is a személy el6tt, és bar érzelmileg nehéz iddszakot jeldl,
mégis, ha az egyén sikeresen megoldja az eldtte alld kihivasokat és feladatokat,
akkor az egyén, illetve a kdrnyezete ¢és a csaladja is gyarapodhat altala. Norma-
tiv krizist jelentenek tehat az életszakaszhoz, fejlodési allomasokhoz kapcsolddo,
,,varhatd” kihivasok: serdiilokor, palyavalasztas, iskolavaltas, elkoltozés a sziiloi
hazbdl, munkaerdpiacra 1épés, hazassagkotés, parkapcesolati elkotelezddés, gyer-
mek sziiletése, sziiloi szerepek felvétele, kamaszkoru gyermek nevelése, lires
fészek szindroma (gyermekek elkoltdzése), nyugdijba vonulas, iddskori veszte-
ségek feldolgozasa (példaul tars halala, roml6é mentalis és egészségi allapot) stb.
A normativ krizis elégtelen megoldasa Gjra és Oijra visszatériti az egyént az
eredeti kiindulashoz, igy tehat nem tud fejlodni a személyiség, mert valojaban
folyamatosan €s ismétlddden az aktualis kihivassal és elakadassal kiizd. Ami-
kor azonban sikeriil megoldania a helyzetet, ha értelemteli médon integralni
tudja életébe a jelentds és jellemzden elkeriilhetetlen valtozasokat, akkor én-
¢és személyiségfejlodés kovetkezik be, hozzaadott érték keletkezik. A személy
normativ krizisekkel valé megkiizdési modja az akcidentélisan el6fordulo kri-
tikus szituaciok kapcsan is kiindulést, mintat jelent, €s a személyiség kritikus
helyzetekben varhatdo mikodésérdl arul el informéciokat.
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Esetpélda — ,,A'gi utkeresése”’

Agi lakasotthonban dolgozik nevel8ként mar hatodik éve. Kezdetben
teljes energiaval és odaadassal vetette bele magat a munkaba: a gyer-
mekek érzelmi tamogatasa ¢€s fejlesztése életének kdzponti részévé valt.
Harmincas évei kdzepére azonban egyre erésebben kezdte érezni, hogy
sajat életében is valtozasra lenne sziikség: vagyott a csaladalapitasra,
személyes életének kiteljesitésére. Agi egy bels6 konfliktust élt at: mi-
kdzben tovabbra is szerette hivatasat, mégis egyre gyakrabban érezte,
hogy a gyermekotthoni munka egyfajta ,,csaladpotlékként” funkcional
az ¢letében. Olyan szerepeket vallalt munkéja soran, amelyeket sajat
maganéletében még nem tudott megvalositani. Elethelyzeti krizisét az
is fokozta, hogy a munkatempo és a fokozott terhelés mellett kevés ener-
giaja maradt kapcsolataira, ismerkedésre. Sajat életitjanak fontos mér-
foldkdveit blintudattal élte meg: mintha cserbenhagyna a gyermekeket.

Megoldasi lehetoség: Végiil egy karrier-tanacsadoval és szupervizorral
valé munka soran sikertilt Gjraértelmeznie sajat szerepeit: lehet ugy is hite-
les és elkotelezett segitd, hogy sajat életére és igényeire is figyelmet fordit.

Az akcidentalis krizis

A normativ kriziseken tul 1éteznek az ugynevezett akcidentalis krizisek is (pél-
daul kapcsolati valsag, valas, rendérségi vizsgalat, munkahely nem tervezett
elhagyasa, betegség stb.), melyek jellegiikbol adododan, véaratlanul zokkentik ki
a személyt a megszokott miikodésmodjabol, probara téve a személyiség integ-
ritasanak erejét és szintjét, az egyén eréforrasait, valamint érzelmi és kognitiv
kapacitasait. Ebben az esetben a kritikus iddszak tehat nem normativ modon és
az ¢életkorbol vagy egzisztencialis helyzetbdl adéddan alakul ki a személy sza-
mara, hanem soron kiviil érkezik. Akcidentalis krizist okozhatnak tehat a varat-
lan, sokkszerti, az egyén kontrolljan kiviil es6é események: példaul stlyos bal-
eset, természeti katasztrofa (arviz, foldrengés), hirtelen halaleset a csaladban,
munkahely elvesztése (varatlanul), er6szakos timadas, bantalmazas, stilyos
egészségiigyi diagnozis, tlizeset vagy vagyonvesztés, siirgds koltozés, lakha-
tasi valsag, haborus esemény atélése stb.

Esetpélda — ,, Szilvia hirtelen vesztesége”

Szilvia nevel6sziil6ként dolgozik és él egy videéki telepiilésen. Az évek
soran tobb gyermek is a nevelésébe kertilt, szeretetteljes otthont biztosit
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szamukra. Egyik gondozottjat, egy 16 éves lanyt, kiilondsen kozel érzett
magahoz: hosszl idon at kisérte fejlodését, segitette iskolai tanulmanya-
it, és érzelmileg is erds kotddés alakult ki kozottiik. Egy tragikus koz-
lekedési baleset kovetkeztében Szilvia hirtelen elveszitette ezt a lanyt.
A varatlan veszteség mélyen megrazta; nemcsak a sziil6i szerep gyaszat
élte at, hanem a segit6i identitasat is megingatta az esemény. Ugy érezte,
kudarcot vallott abban, hogy megvédje a rabizott gyermeket, még akkor
is, ha a baleset nem az 6 hibajabdl tortént. Szilvia nehezen tudta feldol-
gozni a torténteket, allando biintudat, szorongas és érzelmi kimeriiltség
jellemezte mindennapjait. A gyasz folyamataban azt érezte, hogy egye-
diil maradt. A halozat részérdl nyajtott timogatas segitett neki ugyan, de
ugy érezte, hogy a veszteség mértéke miatt szamara ez nem elegendd.

Megoldasi lehet6ség: Hosszl, kemény belsé munka eredményeként, egyé-
ni terapiaban és neveldsziiléi onszervezddo csoportban kezdte megérteni,
hogy nem minden tragédia eldzheté meg, és hogy az addigi szeretetteljes
gondoskodasa 6nmagaban is driasi értéket jelentett a gyermek életében.
Szilvia gyaszmunk3aja sordn ujraértékelte sajat szerepét: megtanulta, hogy
a neveldsziiloi hivatasban a biztonsagos kotodés a legnagyobb ajandék és
egyben lehet6ség is, amit adhat, még akkor is, ha a végeredmény nem min-
dig az 6 kontrollja alatt all.

Osszefoglaléan elmondhaté tehat, hogy a személy szintjén vizsgalva a meg-
szokottol eltéré mitkodésmod élettorténetbol adodo helyzeti sziikségessége je-
lentds tobbletinforméciot jelent az egyént illetden. Ertelemszeriien a gyermek-
védelemben dolgozok is szembesiilhetnek ¢életiik soran mind normativ, mind
pedig akcidentalisan megjelené megterhel6désekkel vagy akar ezek egyiittes,
kombinalt el6fordulasaval is. A gyermekvédelmi rendszer és a tarsadalom pri-
orizalt érdeke, hogy a védelemre szoruld gyermekek szamara érzelmileg elér-
het6, kotddni képes és reflektiv, stabil pszichés allapota segit6k alljanak ren-
delkezésre, akik fizikai és pszichoszocialis biztonsagot is képesek hosszl tavon
nyujtani. A komoly kihivasokat és jelentOs pszichés igénybevételt jelentd gyer-
mekvédelmi munka soran a munkavallaldé hosszi tavi, elhivatott elkdtelezé-
dését a sajat élettorténetében megjelend normativ, illetve akcidentalis krizisek
nehezithetik. A hossza tdvon megtartott személyiség- és jellembeli, valamint
érzelmi stabilitas érdekében kiemelten fontos tehat a gyermekvédelmi munkat
vallalok érzelmi terhelédéseinek folyamatos monitorozasa és nyomon kovetése,
pszichés tulterhelddésiik lehetOség szerinti megeldzése, illetve mieldbbi ész-
revétele, valamint a sziikséges intervencio, a megfelel6 tdimogatas biztositasa.
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A Krizis és a trauma osszefiiggései

A krizis és a trauma fogalma pszichologiai értelemben egymastol elkiilonitendo,
noha a hétkéznapi szbhasznalatban gyakran egymas szinonimajaként hasznaljak
Oket. A gyermekvédelmi dolgozok pszicholdgiai alkalmassagvizsgalata kapcsan
a gyakorlati relevancia érdekében sziikséges meghatarozni, hogy mi a kiilonb-
ség a két jelenség kozott. A £6 és leginkabb kifejezo kiilonbség altalaban ha-
sonlatokkal, metaforakkal vilagithatd meg szemléletesen: ,,A krizis a razkodas,
a trauma a repedés.” ,,A krizis megingat, de utat nyithat a fejlodésre. A trau-
ma megtor, és nyomot hagy a belso vilagon.” ,,A krizis valaszokat var. A trau-
ma gyogyulast.” , Krizis: amikor az élet szorit. Trauma: amikor az ¢élet bant.”
Osszefoglaldan a szubjektum altal a traumatikus esemény vagy eseménysoro-
zat soran megélt, aktualis pszichologiai élmény a krizis, a trauma pedig a hosz-
szl tavu és egyben feldolgozatlan krizis negativ kdvetkezményeként megélt él-
mény. A krizis és a trauma jellegzetességeit foglalja dssze az 1. szamu tablazat.

1. szamu tablazat
A krizis és a trauma kozotti kiilonbség a szubjektum szempontjabol

Krizis Trauma
Idétartam Atmeneti (napok, hetek) Tartos (honapok, évek)
Fudogomisiy | Lo admativden htion | Gy el (s
Mingéség Lehet pozitiv is (fejlodési krizisek) Hosszl tava negativ kovetkezmények
Kimenetel Fejlodés vagy ismétlés Integralas altal novekedés

Magas, de kezelhetd (célzott tamogatassal

Erzelmi intenzitis ayorsithato)

Rendkiviil magas (kezelés nélkiil: bénitd)

Tartos valtozas, személyiség/identitas

Hatésa a személyiségre Atmeneti kibillenés .
torzulas

Forras. A szerzOk sajat szerkesztése.

Annak megismerése és felmérése a pszicholdgiai alkalmassagvizsgalat soran
az anamnesztikus vagy aktualis élményekkel 6sszekapcsolodd beszamolok ér-
telmezése és értékelése kapcsan, hogy a gyermekvédelmi dolgozé milyen kri-
ziseket, illetve traumakat €It meg életében, kiemelten fontos. A stresszt jelentd
helyzetekkel vald pszichés megkiizdési modok ugyanis a személyiség miiko-
désének altalanos jellegzetességeire engedhetnek kovetkeztetni.

Fontos kiemelni, hogy ezen jelenségek (trauma ¢és krizis) kapcsan a vizsgalt
személy integritasanak a tdmogatasa, illetve az egyén pszicholdgiai bizton-
saganak a kérdései — az alkalmassagvizsgalat soran a mindsités mellett — is
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els6dlegesek. Az atélt trauma hosszl tava hatasai vagy az aktualisan megélt
krizis a személyiség érzelmi kapacitasat nagymértékben terhelheti, sziikséges
tehat tekintettel lenni ezekre a kiemelten fontos tényezokre, és lehetoség sze-
rint tamogatni, segiteni az érintett gyermekvédelmi dolgozét.

A Kkorai traumatizacio és a hivatasvalasztas osszefiiggései

A trauma meghatarozdsa és fajtai

A trauma pszicholdgiai értelemben olyan megrazo, a mindennapi tapaszta-
latokon talmutat6 esemény vagy eseménysorozat, amely fenyegeti az egyén
testi-lelki egyensulyat, probara teszi a személyiség integritasat, és hosszan tartd
negativ hatast gyakorol a mentalis miikodésre €s az identitasra egyarant. Mind
az adott személy altal atélt negativ események, mind pedig a masok altal atélt
szenvedés latvanya lehet traumatizalo hatasu az egyén szdmara. A traumatiza-
16 események kozds jellegzetességei, hogy extrém modon eltérnek a hétkoz-
napi eseményektol, az egyén kontrollvesztettséget, tehetetlenséget és fenyege-
tettséget ¢l at kdzben, tovabba a vilagrol alkotott egységes kép és benyomas
szétesik, megbomlik, az (igazsagos) vilagba vetett hit megrendiil (Bona, 2015;
Poharnok & Lénard, 2015).

A traumanak tobb fajtaja is létezik. Akut traumanak nevezziik azt a megrazo
¢leteseményt, amely egyszeri eléfordulasu (példaul baleset, természeti kataszt-
rofa). Kronikus trauma a tartdosan fennallo €s ismétlddo stresszhatas kdvetkez-
ményeként alakul ki (példaul hazastarsi bantalmazas). Komplex traumanak ne-
vezzik azt a jelenségkdrt, amikor a személy hosszll tAvon masok cselekedetei
altal szenved el artalmat jellemz6en gyermekkorban (példaul érzelmi elhanya-
golas, gyermekkori bantalmazas stb.). A kumulativ trauma a kisebb traumati-
zal6 események 6sszeadodasabol adodo kumuldlt élmény (Bryce et al., 2023).

A traumatizacioval jaro artalmak

A traumatizal6 életesemények és folyamatok a személy vilagrol, 5nmagarol és
kapcsolatokrol alkotott elképzeléseit egyarant felforgatjak. A komplex trau-
ma a személyiségfejlodés mélyebb rétegeit érinti, és gyakran eredményez iden-
titasproblémakat, kapcsolati és kapcsolodasi nehézségeket, kotddési zavarokat
stb. (Courtois & Ford, 2009; Cloitre et al., 2020). Az elszenvedett komplex trau-
mak — fizikai bantalmazas, érzelmi elhanyagolas vagy példaul szerfliggd, adott
esetben pszichiatriai betegséggel kiizdo sziilok, kronikus szomatikus betegségek
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stb. — kiilondsen mélyen rogziilé élmények, amelyek meghatarozé és hosszan
tartd hatdst gyakorolnak a személy egész életére és mindennapi miikddésére,
viselkedésére. A korai események és a gyermekkori élettorténeti koriilmények
alapvetd, identitas- és személyiségbeli meghatarozoi a személy felndtt életé-
nek, hatassal lesznek tobbek kozott dontéshozatalara, befolyasolhatjak kotddési
¢s elkdtelezddési készségét, érzelmi életét, érzékenységét, szociabilitasat stb.

A gyermekkorban elszenvedett traumatikus élmények nemcsak kockazatot je-
lentenek. El6fordul, hogy akik ilyen tapasztalatokat élnek at, éppen ezekbdl az
élményeikbdl meritenek motivaciot ahhoz, hogy masokon segitsenek, hasonlod
sorsu gyermekeknek nyujtsanak tamogatast (példaul neveldsziilok altal nevelt
gyermekbdl szintén neveldszilo lesz, bantalmazo csaladbol kiskoruként elszoko
személy felndttkoraban neveldotthonban vallal munkat). Ez lehet a poszttrau-
mas ndvekedés eredménye, ami azt jelenti, hogy a személy nemcsak feldolgoz-
za a traumat, hanem meg is haladja azt, és a negativ életesemény tapasztalatait
pozitiv pszichologiai valtozassa tudja alakitani (Tedeschi & Calhoun, 2004).

A felndttkorban atélt traumatikus (élet)események (példaul betegség, termé-
szeti katasztrofa, habora, pandémia stb.) szintén a korabbiakban felsorolt kdzos
jellegek mentén forgatjak fel az egyén életét: egzisztencialis és identitasvalsagot
egyarant eredményezhetnek, amelyek alapjaiban teszik probara a személyiség
integritasat, és terhelik a megbirkozasi kapacitasat, er6forrasait. A traumatikus
¢letesemények egyéni jellegek €s adottsagok mentén sulyozddnak, nincs két
egyforma traumatizacio. A traumatizalo hatas egyéni megélésének eltéréseit
befolyasolhatja a személy temperamentuma, rezilienciaja €s egyéni érzékeny-
sége, a személy tarsas-tarsadalmi kdzege, atélt tarsas tdmogatottsaga, az egyén
személyiségének érettsége, integritasa, aktualis életszakasza, illetve aktudlis
vagy altalanos pszicholdgiai allapota.

A komplex traumak esetén a traumatizacio sokszor diffuz (gyermekkori) él-
ményekbdl szarmazik, emiatt nehéz felndttkorban pontosan azonositani és meg-
hatarozni vagy feltarni. Jellemzden egy-egy tipusos helyzetben indokolatlanul
heves szintii diih, irritaltsag, fokozott érzékenység, ingerlékenység jellemezheti
a személyt, vagy a traumara barmilyen médon emlékeztetd helyzetekben a sze-
mély érzelmi szempontbdl teljesen elzark6zo, megkozelithetetlen, szocialisan
is izolalodo viselkedéssel reagal. Sz¢&lsdséges esetben olyan pszichopatologiai
korképek és tiinetek is kapcsolddhatnak a traumatizaltsdghoz, mint a depresz-
szi6, a PTSD, a komplex PTSD (tovabbiakban: C PTSD), a szorongasos zava-
rok vagy akar a panikzavar (Herman, 2012). Mig a PTSD jellemzden egysze-
ri traumara adott, kés6bb megjelend pszicholdgiai reakcid, addig a C PTSD
olyan szorongasos betegség, ami traumatikus eseménysorozatot kdvetden ala-
kul ki. A két patoldgia tiineti képe nagyrészt atfed, azonban az eseménysorozat
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a C PTSD esetében azt jelzi, hogy hosszu id6n keresztiil, visszatérden megje-
lend artalmas, stresszt okozo élmény éri a személyt, amibdl nem tud elmene-
kiilni (jellemzden csalddon beliil megjelend bantalmazasok, sziildi szerfliggo-
ség hatésai, kortars bantalmazas kévetkezménye stb.). Fontos jellegzetessége
a C PTSD-nek a gyermekkori/serdiilokori kiindulas, ezaltal pedig 6hatatlanul
Osszekapcesolodik az érzelmi elhanyagolas kiillonbozo alternativaival. A tiineti
kép érzelemszabalyozasi nehézséget, negativ onképet/onértékelést, kapcsolati
nehézséget, kotddési zavart, sz€élsdséges esetben derealizalo vagy deperszona-
lizaciés tendenciakat mutat (Maercker et al., 2022; Giourou et al., 2018).

Esetpélda — ,, Evika csendes sebei”

Erika gyermekfeliigyeléként dolgozik egy lakasotthonban. Sajat gyer-
mekkora stlyosan traumatizalt volt: évekig élt egy bantalmazé csalad-
ban, alkoholista apaval, majd intézeti ellatasba keriilt, ahol szintén sok-
féle érzelmi nehézséget kellett megtapasztalnia. Bar feln6ttként szakmai
végzettséget szerzett, €s szeretettel fordul a gyermekekhez, a multbeli
traumak feldolgozatlansdga mélyen hatassal van a munkajara. Munka-
ja soran Erika kiilondsen érzékenyen reagal a gyermekek elutasito vagy
destruktiv/agressziv viselkedésére. [lyenkor gyakran nem szakmai szem-
pontbol kozelit, hanem sajat gyermekkori ¢lményei aktivalédnak: erds
tehetetlenséget, szorongast és diihot €l at. Gyakran tulvédé szerepbe he-
lyezkedik, tiilzéan probalja ,,megmenteni” a gyerekeket, sokszor sajat
lehetoségeit is figyelmen kiviil hagyva. A folyamatos érzelmi ,,talfttott-
ség” kovetkeztében Erika egyre faradtabbnak és kimeriiltebbnek érezte
magat. A kiégés korai jelei mellett fizikai tiinetek is megjelentek nala:
fejfajast, alvaszavart, szorongasos panaszokat is tapasztalt. Bar munka-
tarsai jelezték szamara a szupervizios lehetoséget, sokaig elutasitotta azt,
mert a segitségkérés szamara a gyengeséget jelentette.

Megoldasi lehetdség: Végiil egy hosszabb betegszabadsag ¢s pszicho-
logusi tamogatas segitségével Erika fokozatosan felismerte, hogy sajat
komplex traumatizaltsaganak feldolgozasa nélkiil nem képes hossz ta-
von stabilan jelen lenni a gyermekek szamara gy, hogy kdzben sajat
magara is vigyazni tudjon. A terapias folyamat soran megtanulta, hogy
sajat érzelmeinek felismerése és kezelése kulcsfontossagu a hiteles, fenn-
tarthato segitdi szerep megdrzésében.
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A traumatizaltsag és a személyiségmiikodés dinamikus kap-
csolata

Sz¢ls6séges esetben a trauma sulyos mentalis, pszichiatriai betegségeket, adott
esetben példaul disszociacios zavart okoz. A traumatizacio, kiilonos tekintet-
tel a komplex trauma, mindenképpen ranyomja bélyegét a felnéttkori szemé-
lyiségmiikddésre, mivel konnyen személyiségzavarra jellemz6 miikodésmo-
dot eredményezhet. A karakterpatologias miikddés definicid szerint az élmény
és a viselkedés tartdos mintazodasa, amely eltér a személyes kultura elvarasai-
tol (DSM-5-TR). Ez az eltérés a kognitiv funkciok (példaul 6nészlelés, masok
észlelése, kiilso események értelmezése stb.), az affektivitas (az érzelmi valasz
mértéke, intenzitdsa, labilitidsa és megfeleld modja), az interperszonalis kap-
csolatok, illetve az impulzuskontroll teriiletein nyilvanul meg (a diagnosztikus
kritériumok szerint legalabb kett6ben). A személyiségzavar tartos és rugalmat-
lan miikodésmod, ebbdl adéddan a kdrnyezettel valo egyiittmitkddés soran sur-
lodassal jaro és fesziiltséget keltd, a szocialis €s személyes helyzeteket egyér-
telmtien és meghatdrozoan, szenvedést okozva athatja. Fontos, hogy az ilyen
viselkedés hatterében nem all mas mentalis zavar (példaul figyelemzavar), il-
letve nem pszichoaktiv szer vagy altalanos egészségromlas (példaul intracra-
nialis tumor, koponyatrauma stb.) altal indukalt allapot.

Sok esetben példaul komplex traumatizacio és intrafamiliaris artalom elszen-
vedése all a borderline személyiségzavar jellegzetes mikddésmodjanak és vo-
nasainak a hatterében is (Kuritarné Szabo, 2005). A gyermeknek a sziilovel
kialakitott reflektiv kapcsolata fontos szerepet jatszik a testi és lelki dnszaba-
lyozas vonatkozasaban. A csaladon beliili abizus az érzelmi reakcidk, az érze-
lemmodulacié szempontjabdl lehetetleniti el a késébbi felnéttet is, hiszen bar
a személy vagyik az intimitasra, a kotddésre, mégis képtelen a bizalmat kiépi-
teni a masik irant, hiszen a masik személy kozelsége egyben félelmet is indu-
kal benne. Ez az ambivalencia athatja az egyén teljes érzelemvilagat, és befo-
lyasolja a kiilvilaghoz val6 viszonyulasat is. Meg kell jegyezni azonban, hogy
a gyermekkori bantalmazas sem nem sziikséges, sem nem elégséges feltétele
a borderline személyiségzavarnak, de mas személyiségzavar kialakuldsa sem
sziikségszerli. A korai traumatizaciot elszenvedett gyermekek — jellemzéen
a fizikai bantalmazas aldozatai, és koziiliik is a fiak — késobb hajlamosabbak
szintén bantalmazo6va, antiszocialissa valni, mint azok a gyermekek, akik nem
¢ltek at korai bantalmazast. Ez az agresszorral vald azonosulas jelensége, va-
lamint a blintudat csokkent mértéke miatt adodik. Esetiikben a nyilt agresszio
alkalmazasa egyfajta védekezésként értelmezhetd az ongytlolettel, a sériilé-
kenységgel €s a tehetetlenséggel szemben (Kuritarné Szabd, 2005; Ujhelyiné
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Nagy & Kuritarné Szabo, 2020). Fontos azonban kihangstlyozni azt is, hogy
ha egy traumatizalt gyermek megfeleld érzelmi tamogatast kap, az jelent6sen
csokkentheti a bantalmazova valas kockazatat, melynek a gyermekvédelemben
tehat kiemelt jelent6sége van.

A kiilonféle karakterpatologiak klinikai szintii jelenléte az adott személynél
a jogszabaly altal meghatarozott és a gyermekvédelmi munkahoz sziikséges
minimumfeltételek vonatkozasaban jellemzden kizaro6 ok, hiszen nem teljesiil-
nek a személyiségbeli és érzelmi stabilitas minimalis szinten elvarhaté feltéte-
lei. Fontos megjegyezni azonban, hogy a személyiségzavarok felismerése és
diagnosztikaja a korabbi diagnosztikus rendszerekben meghatéarozott kategori-
kus feltételrendszer mentén alapvetden elégtelennek bizonyult és meghaladot-
ta valt. A legtijabb diagnosztikus elgondoldsok szerint a kiilonféle miikddések
mentén felismerhetd vonasok sulyossagat dimenzionalisan sziikséges felmérni
a személy esetében. Ez a koncepcid teret enged annak, hogy egy tipusos sze-
mélyiségmiikddésre jellemz6 személyiségvonas a személyiség funkcionala-
sa mentén legyen értékelhetd, azon beliil is az énfunkcidk és a tarsas funkciok
vonatkozasaban. Az egyes mukodési jellegzetességek (vonasok) ugynevezett
vonastartomanyokba rendezddnek. A pszicholégiatudomany korai, személyi-
ségvonasokkal kapcsolatos elméleteit is tovabbfejlesztve 6t vondstartomany
fogja 0ssze az egyes vonasokat: negativ affektivitas, elidegenedés, antagoniz-
mus, gatlastalansag és kényszeresség, valamint pszichoticizmus. Ezeken beliil
példaul az elidegenedés vonastartomanyt tovabbi négy vonds irja le: beszikiilt
affektivitas, visszahtizodas, anhedodnia, intimitaskeriilés. Ehhez hasonloan a tob-
bi tartomany is leirhato jellegzetes vonasaikkal, amelyek mind célzott klinikai
interjuval, mind pedig operacionalizalt mérdeszkdzzel felmérhetok. Ezekbol
adodoan egy-egy vonas vagy vonastartomany markansabb megjelenése példaul
egy felmérésre lehetdséget ado kérddiven nem eredményezhet azonnali diag-
nozist. Kiilondsen fontos megallapitas ez az alapvetden nem klinikai kérnye-
zetben végzett pszichologiai alkalmassagvizsgalatok kapcsan.

Az egyes, erdteljesebben megjelend személyiségvonasok jelzései, a szemé-
lyiség miikodésének ezek mentén torténd elgondolasa minden esetben komp-
lex ralatast kivan meg az exploraciot, illetve vizsgalatot végzo6 szakembertdl.
A karakterpatologias miikodés diszfunkcionalis jellegét az élettorténeti trau-
matizaltsag, az aktualisan megélt krizisek, a kapcsolati miikddések, az 6nsza-
balyozasi készségek egyarant tovabb arnyalhatjak. Az alkalmassagvizsgalat
nem diagnosztikat célzé exploracid, hanem annak felmérését szolgalja, hogy
a vizsgalt személy rendelkezik-e a gyermekvédelmi munka végzéséhez sziik-
séges ¢és eldirt minimumfeltételekkel, valamint egyfajta kockéazatbecslés is
arra vonatkozoan, hogy valaki példaul valamilyen fajta visszaélést kovethet-e
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el a gyermekek sérelmére. Ebben a kontextusban a személyiség miikodésének
feltarasa és operacionalizalt felmérése mindenképpen kiemelten fontos és meg-
hataroz6 tdmpontot ad. Mindemellett az is hangstlyozandd, hogy mindez nem
kizarélagos tényezot jelent.

A traumanak valo jelen ideju kitettség hatasai a gyermekvéde-
lemben dolgozok korében

Aki traumatizalt emberekkel foglalkozik, maga is traumatizalodik. A traumati-
zalt gyermekekkel és csaladokkal végzett tevékenység soran a gyermekvédelmi
dolgozok fokozottan ki vannak téve a vikariald és a masodlagos traumatizacio
hatasanak. Fontos, hogy megértsiik és elkiilonitsiik egymastol a két jelenséget,
és sziikséges, hogy a gyermekvédelmi dolgozok vizsgalata, illetve allapotfel-
mérése soran kellé mértékben tekintettel tudjunk lenni ezekre a veszélyeztetd
hatdsokra. A gyermekvédelmi dolgozok kiégésprevencidja vonatkozasaban
az egyik kiemelked6 fontossagu teriiletnek kell tekinteni a kozvetett traumati-
zaltsaggal és a trauma hatasaival, valamint a kapcsolodo jelenségekkel és tii-
netekkel torténé megfeleld, szakember altal végzett és rendszeres foglalkozast
(Banyai, 2016).

Vikarialo traumatizacio

A vikarial6 traumatizacio (vicarious traumatization) a segitd szakmakban dol-
gozokat ér6 érzelmi megterhel6dés egyik leggyakoribb forméja. Akkor alakul
ki, amikor a segit6 szakember masok traumatikus élményeivel szembesiilve,
azok empatian alapuld intenziv atélésén keresztiil maga is traumaélményt szen-
ved el, tehat 6 maga is megterhelddik a masik személy traumaélménye nyoman
(McCann & Pearlman, 1990; Pearlman & Saakvitne, 1995).

A segitett személy traumainak hatasara a segitd egyén/szakember sajat belso
vilagaban is valtozasok mennek végbe, €s ilyen mddon tehat a traumatikus él-
mények kozvetett hatasa ala kertil. Ilyenkor a traumatikus élmény altal keltett
fesziiltség és érzelmi megterhelddés a segitd szamara is nyomasztd gondolato-
kat, érzelmileg kihivast jelent bels6 allapotot, pszichologiai megterhelddést
idéz el6. A vikarialo traumatizacio a segitd kognitiv sémainak, azaz a vilagrol,
masokrol és dnmagarol alkotott alapvetd meggydzddéseinek a negativ iranyt
megvaltozasat is magaban hordozza (McCann & Pearlman, 1990). Tiineti ké-
pét illetden érzelmi kimeriiltség, kronikus szorongés, tartds dlmatlansag, ér-
zelmi elidegenedés, hangulati labilitas, hivatdssal kapcsolatos kidbrandultsag
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¢s akar testi tlinetek is manifesztalodhatnak. A jelenség nem feleltetheté meg
a kiégés egyik valfajanak sem, és sziikséges megkiilonboztetni a masodlagos
traumatizaciotol is.

Esetpélda — ,, Balazs éjszakai arnyai”

Balazs lakasotthonban dolgozik kdzépvezetdként, 6 felel a napi miikodés
koordinalasaért, a neveldk és a gyermekfeliigyelok szakmai tamogata-
saért, valamint a gyermekek kozvetlen ellatasanak szervezéséért. Mun-
kaja soran nap mint nap sulyosan traumatizalt gyermekekkel talalkozik,
akik sokszor rendkiviil nehéz, bantalmazott el6élettel érkeznek az ott-
honba. Kezdetben ugy érezte, hogy képes egészséges hatarokat tartani;
szakmai tudatossaggal kozelitett a gyermekek traumaihoz, és igyeke-
zett a munkatarsakat is tamogatni ebben a folyamatban. Egy kiilonosen
megterheld idészakban azonban, amikor tobb szexualis és fizikai ban-
talmazast atélt gyermek érkezett rovid idon beliil az otthonba, Balazs ér-
zelmileg taltelitédott. Almatlansaggal, visszatérd rémalmokkal kiizdott,
amelyekben a gyermekek torténetei idézddtek fel. Napkdzben szorongdva
és visszahuzodova valt, elvesztette korabbi lelkesedését, €s a munkatar-
saival kapcsolatban is tiirelmetlenebb lett. A gyermekek szenvedésének
meghallgatasa altal vikarial6 traumatizacié volt megfigyelheté Balazs
¢lményvilagaban, és bar kdzvetleniil nem volt részese a traumaknak, az
érzelmi bevonodas sulyos pszichés terhet rott ra.

Megoldasi lehetdség: Balazs sokaig probalt egyediil megbirkozni a hely-
zettel, de a tiinetek stilyosbodasa miatt végiil szakmai segitséget kért. In-
tervizids folyamat soran tudatositotta, hogy vezetdként nemcsak a gyer-
mekek, hanem a dolgozdk érzelmi terheit is hordozza, és hogy a sajat
lelki egészségének megorzése nélkiil hosszu tdvon nem tud hitelesen
tamogatni masokat.

Masodlagos traumatizacio

A maésodlagos traumatizacio (secondary traumatic stress) a PTSD tiineteinek ro-
vid id6 alatt torténd megjelenését jelenti azoknal, akik kdzvetetten talalkoznak
traumatikus eseményekkel, példaul traumat atélt gyermekek/csaladok torténe-
tein keresztiil. A masodlagos traumatizacio a vikarialo traumatizaciohoz képest
gyorsabban kialakul, akutabb, tiineti képe intenzivebb, erételjesebb testi-lelki
hat4sokat, poszttraumas jelleget mutat: ingerlékenység, hipervigilancia, intruziv
emlékbetorések, elkeriild viselkedés, fejfajas, alvaszavar jellemezheti a személyt
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(Figley, 1995; Molnar et al., 2022). Gyermekvédelemben dolgozok korében azt
is kimutattak, hogy a masodlagos traumatizacio a fizikai egészségi allapotra is
negativ hatassal van (példaul egészségtelen taplalkozas, szlirévizsgalatokon
valo részvétel alacsonyabb aranya stb.) (Boyas et al., 2022).

Esetpélda — ,, Réka terhelt hallgatasa™

Réka gyermekfeliigyeloként dolgozik egy lakasotthonban. Munkaja soran
nap mint nap stilyosan bantalmazott vagy érzelmileg elhanyagolt gyer-
mekekkel talalkozik, akikkel szoros, kozvetlen kapcsolatot apol, segiti
oket a napi rutin végzésében, jelen van a mindennapi ¢lethelyzetekben,
¢és igyekszik érzelmi tdmaszt is nytjtani szamukra. Bar Réka eredetileg
ugy gondolta, hogy a gyerekekkel valo gyakorlati foglalkozas kevésbé
lesz érzelmileg megterheld, hamarosan megtapasztalta Gnmagan, hogy
a gyermekek elbeszélései, reakcioi, valamint viselkedésiik érzelmileg is
hatast gyakorolnak rad. Az egyes gyermekek traumatikus torténeteinek
ismétl6do hallgatdsa utan Réka egyre erésebben szorongott, gyakran
almatlan éjszakai voltak, és napkdzben is nehezebben tudta fenntartani
a nyugodt, tamogato jelenlétet, koncentracioja akadozott, kedvetlenné,
merengOve valt. Idovel észrevette, hogy a gyerekek fajdalma mintha az
0 sajat lelkébe is beette volna magat: allando készenlétben volt, mint-
ha folyamatosan veszélyhelyzetben lenne. Ezt a fokozott fesziiltséget
munka kdzben probalta ugyan elnyomni, de a testi tiinetei, a szivdobogas
¢és a gyomorgorcs, az ingerlékenység és irritaltsag mellett, fokozodtak.

Megoldasi lehetdség: Réka végiil segitséggel felismerte, hogy a ma-
sodlagos traumatizacio klasszikus tiineteit tapasztalja magan. Intervi-
zi0s tamogatassal, valamint sajat érzelmi sziikségleteinek tudatosabb
kezelésével kezdett dolgozni azon, hogy hatékony megkiizdési stratégi-
akat tudjon kialakitani. Megtanulta, hogy bar empatiaja kulcsfontossa-
gu a gyerekek tamogatasaban, a sajat mentalis egészsége is €ppen olyan
értékes és védendod.

Osszegezve tehat a masodlagos traumatizacio a kdzvetett traumatizacio akut
formaja és kovetkezménye, mig a vikarialo traumatizacio a segitd hivatas-sze-
mélyiség mélyebb rétegeit érintd, hosszabb id6 alatt kialakuld kdvetkezménye
¢és hozadéka a kozvetett megterhelédésnek (lasd 2. szamu tablazat) (Baird &
Kracen, 2006).
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2. szamu tablazat
A vikarial6 és a masodlagos traumatizaci6 dsszehasonlitasa

Tulajdonsag Vikarialé traumatizacio Masodlagos traumatizacio
Fokusz Kognitiv és személyiségbeli valtozasok PTSD-szerdi tiinetek
Idétartam Hosszabb tavon, fokozatosan alakul ki Alaut, akar egyet!en esemény utdn is

megjelenhet
Hatas Vilagnézet, identitas, kapcsolatok torzuldsa Alvas, szorongas, testi tiinetek
Erintett teriilet Ertékrend, empétia, 6nazonossag Emocionalis és fiziologiai funkciok

Forras. A szerzék sajat szerkesztése Baird & Kracen (2006) alapjan.

A vikarial6 traumatizaci6 hatasa sokszor rejtettebb marad, mivel a segit6 sze-
mély belsé és mélyebb értékrenddel, személyiséggel, identitassal osszefliggd
strukturai (példaul vilagszemlélet/értékrend, masokba vetett bizalom, onértéke-
1¢és és onkép stb.) valtoznak meg a traumatikus események meghallgatasa kovet-
keztében. Példaul egy lakasotthonban dolgozo neveld, aki hossz id6n keresztiil
dolgozik bantalmazott gyermekekkel, elveszitheti hitét abban, hogy a vilag alap-
vetden biztonsagos hely, vagy hogy az emberek alapvetden joindulatuak. A ma-
sodlagos traumatizaci6 hirtelen, erdteljes érzelmi és testi tiineteket okozhat — pél-
daul rémalmokat, alvaszavart, ingerlékenységet, szorongast —, amelyek a traumat
kozvetleniil atélt személyekre jellemz6 poszttraumas stressz zavar tiineteihez ha-
sonlitanak. Ez jellemz6en példaul akkor fordul eld, amikor a segité egy kiilono-
sen megrazo torténettel talalkozik, amely érzelmileg megérinti és megrazza 6t is.

A két jelenség gyakran egyiittesen jelentkezik a segitd hivatast végzok, igy
a gyermekvédelmi dolgozok korében is. A kozvetett traumatizacié artalmai
rendszeres szupervizid/intervizio, folyamatos szakmai tamogatas, onismeret,
pszichoterapia, rekreacids tevékenységek altal csokkenthetdk, szervezetfejlesz-
tés, allomanygondozas, kapcsolattartés altal tompithatok. Sziikséges és fontos
tehat ismerni a targyalt jelenségkoroket, hogy a kiégéshez, adott esetben pedig
a palyaelhagyashoz vezet6 negativ érzelmi hatdsok megel6zése megfeleld ido-
ben és modokon tudjon megvalosulni.

A feldolgozatlan trauma kovetkezményei és a traumaismétlés
veszélye, avagy az elszenvedés negativ és a megbirkozas pozi-
tiv utjai

Akér a korai gyermekkorban, akar a felndttkorban, jelen idoben elszenvedett trau-
mak, feldolgozatlansaguk és integralatlansaguk esetén negativ hatdssal vannak
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az egyén é€letére, érzelemvilagara, intrapszichés egyensulyara, szocialis kapcso-
lataira, viselkedésére, dontéshozatalara, azaz a személyiségmiikodésének dsszes-
ségére. Az egyén kompenzatorikus magatartasok mentén probalja meg ingatag
belsd egyensulyat megtartani, érzelmi terhelhetdsége lecsokken, ingerkiiszobe
alacsonnya valik, ezek altal altalanossagban érzékenyebb, irritaltabb, ingerlé-
kenyebb, adott esetben pedig akar agresszivebb is lehet onmagaval vagy a kor-
nyezetével szemben (negativ traumafeldolgozas). A korai traumatizacionak valo
kitettség megnehezitheti a felnéttkori érzelmi terhelddéssel vald adekvat meg-
birkdzast, nem csupan technikai, médszertani szempontbol (példaul megkiizdési
mechanizmusok repertoarja), hanem az érzelmi tartalmazo kapacitas (holding)
vonatkozasaban is. Kdnnyebben és gyorsabban arasztodik el valaki, ha rende-
zetlen, integralatlan, feldolgozatlan élményei vannak: a térékeny egyensuly egy-
egy masodlagos traumatizacios torténés hatasara (példaul terhelt élettorténettel
rendelkez6 gyermek) konnyen megroppanhat, a személy tojashéjakon lépked.

A (korai) traumatizaltsag érzelmi feldolgozasanak hianyossaga az ugyneve-
zett traumaismétlés jelenségét is magaban hordozhatja (Csuhai, 2003). Nagyon
fontos, hogy a traumaismétlés soran nem az esemény ismétlédése, hanem a sze-
repviszonyok (példaul bantalmazo-bantalmazott, kiszolgaltatott-kihasznalo, el-
kovetd-aldozat stb.) Ojraképzodése torténik a személy kapcsolatrendszerében,
munkahelyén stb. A traumaismétlés soran a személy a jelenben probal felol-
dani egy multbeli élményt vagy érzést, és ezt sok esetben valamilyen cselek-
véssel probalja megtenni, igy kontrollalva az alapvetden kontrollalhatatlannak
megélt torténteket. A trauma ismétlésének célja egy olyan (valojaban multbé-
1i) helyzet feloldasa, amely azonban alapvetden feloldhatatlan. Az ismétlés al-
tal tehat ijra és Gijra atéli a személy a trauma altal keletkezd negativ élményeit,
a kiszolgaltatottsagot stb., ¢s a malignus feldolgozas kovetkeztében konnyen
ujra is teremtheti a traumatizacios helyzet szerepviszonyait. Fontos, hogy csak
a ,,viszonylat” ismétlodik, mikdzben a szerepek akar fel is cserélédhetnek egy-
massal: igy valhat a nem megfelel6 traumafeldolgozas vagy az egyaltalan nem
feldolgozott traumatizaltsag kdvetkeztében az aldozatbdl késébb akar elko-
vetd is. Az azonosulas az agresszorral klasszikus jelenségén keresztiil, a fenti
traumaismétlés folyomanyaként bantalmazottbol tehat akar bantalmazo is le-
het. Mindez pedig nem valami eredendd szociopatias miikddést jelentd vona-
sok kovetkezménye, hanem a nem adekvat ongydgyitasi kisérlet eredménye.
Az ismétlés alapvetden a jovatételt szolgalja, de a nem megfeleld feldolgozas
konnyen szerepcserét eredményezhet a belso instabilitas miel6bbi (tudattalan
és kétségbeesett) megsziintetését célzo viselkedéses valaszként.

A korai sériilések a pszichikai stabilitast olyan szinten megviselhetik, hogy
jellemzden csupan pszichopatoldgiai korallapotokban tud egyfajta egyensuly
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rogziilni a személynél. Ilyen esetekben a pszichikai apparatus szamara a sta-
bilitas egyfajta megnyugvast jelenthet még akkor is, ha az betegség vagy nem
megfeleld (példaul kriminalis) viselkedés altal teremtddik meg. Ez a fajta tu-
dattalan 6ngydgyitasi kisérlet tehat egy belséleg vagyott nyugodt érzelmi alla-
potot szolgal (amiben gyermekkoraban nem lehetett része), ugyanakkor a sze-
mély ezt jelen idében nem akceptalhatd vagy nem toleralhato eszk6zok altal
probalja elérni. Amellett, hogy a torzult feldolgozas altal az Gjratraumatizacio
miatt a személy tobbszordsen sériil, a kdrnyezetében €10k szamara is veszélyt
jelenthet, hiszen vagyott belsé békéjét masok hasznalata (kihasznalasa, bantal-
mazasa stb.) altal torekszik megszerezni.

Fontos hangsulyozni, hogy a traumaismétlés keretezett, reflektalt kozegben
(példaul pszichoterapia, onismereti folyamatok, szakmai tdmogatas stb.) az
egyén fejlodését is szolgalhatja. A traumafeldolgozas stabilizaciotol integraci-
0ig terjed6 szakaszai a traumatikus életesemények élményeihez, az altaluk ki-
valtott érzésekhez valo adekvat alkalmazkodast alakithatjak ki. A poszttraumas
novekedést/fejlodést az integralt traumaélmény kovetkezményeként tekinthet-
jiik, és ez nem a torténtek elfelejtését jelenti, hanem a mult eseményeihez vald
megfeleld viszonyulast valositja meg, pozitiv belsé értékek 1étrehozasa révén
(Tedeschi & Calhoun, 2004). Ez pedig a jelen idejii felelds dontéshozatal és fel-
n6tt kapesolati viszonyrendszer, az integralt személyiség, az érett érzelmi vala-
szok (érzelmi intelligencia, kotodés kialakitasa stb.) szempontjabdl esszencialis
jelentéségli. Mindezek pedig fokozhatjak az egyén rezilienciajat, azaz trauma-
ja ezaltal er6forrassa valik, és hitelesiti, illetve meg is erdsiti 6t.

Osszegzés és konkluziok

A gyermekvédelmi rendszerben dolgozo6 szakemberek részben sajat élettorténe-
tiik, részben pedig a mindennapi munkavégzésiik soran olyan normativ és akci-
dentalis krizisekkel, illetve traumatikus ¢lményekkel és élettorténetekkel szem-
besiilnek, amelyek fokozottan igénybe veszik pszichés és érzelmi kapacitasaikat.

Fontos azonban hangstlyozni, hogy a krizishelyzetek fel- és megoldasanak
alapvetden két kimenete lehetséges.

Negativ vagy maladaptiv esetben a krizis feldolgozatlanul marad, és ismét-
16d6 mintazatok, regressziv miikodésmodok megjelenéséhez, adott esetben
azok viselkedéses rogziiléséhez vezet, emiatt latszatmegoldasokat jelent. Ez
az ut fokozza a pszichés sériilékenységet, gyengiti az én-integritast, ezek al-
tal a gyermekvédelmi dolgozdk esetében a kiégés, a motivacidvesztés és a pa-
lyaelhagyds kockazatét erdsiti. A maladaptiv krizismegoldas soran a dolgozo
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sajat élettorténeti traumai 0jraaktivalodhatnak, és az érintett személy tilzottan
bevonddik (példaul ,,megmentd” szerepet vallal), vagy éppen ellenkezdleg: ér-
zelmileg elzarkozik, igy a gyermekek szamdra nem valik érdemben elérhetdvé.

A masik lehetséges alternativa az adaptiv feldolgozas ttja: ilyenkor a krizis
konstruktivan oldodik meg, és ilyen modon integralodik az élettorténetbe. A po-
zitiv megoldasok altal uj megkiizdési stratégiak jelennek meg, és ndvekszik az
érzelmi terhelhetOség szintje: az egyén ellenallobba valik, és jobban terhelhe-
t6 is lesz, a kritikus szitudciok nem billentik ki 6nértékelésének egyensulyabol.
A pozitiv krizismegoldasok nyoman az egyén egyrészrol fejlodik, masrészrol
reziliensebbé is valhat. Az adaptiv Ut jellemzdje az dnreflektiv gondolkodas,
amelynek soran a szakember tudatositja sajat reakcioit, képes szupervizioban,
intervizidban vagy terapias keretben értelmezni azokat, és ezaltal a segit6i sze-
repében hitelesebbé valik. Ilyenkor a dolgozo gy tud jelen lenni a gyermekek
szamara, hogy kdzben sajat hatarait is megorzi (példaul képes empatikusan re-
agalni egy bantalmazott gyermek torténetére anélkiil, hogy az teljesen elarasz-
tana vagy kontrollvesztéshez vezetne).

A gyermekvédelemben mindkét ut vilagosan megjelenik: a feldolgozatlansag
az érzelmi kimeriilés és a motivaciovesztés iranyaba, mig a reflektiv, tamogato
kozegben torténd feldolgozas a szakmai identitas megszilardulasa és a hivatas
fenntarthatosaga felé mutat. A rendszer egyik legfontosabb feladata ezért az,
hogy a dolgozok szamara biztositsa az adaptiv feldolgozast tamogat6 feltéte-
leket — szupervizios lehetdségeket, pszicholdogiai tamogatast, szakmai k6zos-
séget —, hiszen ennek révén valhat a krizis a szakmai fejlodés és a hiteles se-
gitdi jelenlét eréforrasava. A gyermekvédelem rendszerén beliil egy komplex
egészségfejlesztési rendszer kialakitasara vonatkozo javaslatrol olvashatunk
részletesebben Kovacs & Malét-Szabo (2025) tanulmanyaban.
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