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Absztrakt

Cél: A tanulmany célja a gyermekvédelemben dolgozok kiégésének megel6zését
és kezelését timogato tényezok feltarasa, kiilonos tekintettel a szervezeti egész-
ségfejlesztésre €s a szakmai szupervizio szerepére. A vizsgalat kozéppontjaban
az érzelmi bevonodas, a kriziskezelés és a pszichés megterhelés hatasai allnak.
Modszertan: A cikk elméleti attekintésre és szakirodalmi hivatkozéasokra épiil,
amelyeket a szerzOk sajat szakmai tapasztalataibol szarmazo, fiktiv megolda-
si lehetdségeket is felvillantd esettanulmanyok egészitenek ki. Elemzi a korai
traumatizacio feldolgozottsaganak hatasat a hivatasgyakorlas fenntarthatosa-
gara, bemutatja a Helfer-szindroma, a segitéskényszer és a kiégés tipikus sza-
kaszainak jelenségkdrét, valamint targyalja a szupervizio €s intervizio szerepét
a szakmai identitas ¢és az érzelmi hatarok meg6rzésében.

Megallapitasok: Az élettorténeti sériilések egyszerre jelenthetnek eréforrast
és kockazatot a segit6 hivatasban. A feldolgozatlan krizisek és traumak novelik
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a kiégés veszElyét, mig a tudatos feldolgozas erdsitheti a szakmai elkotelezo-
deést. A szervezeti szintll tényezOk — tAmogatd vezetdi magatartas, realis elva-
rasok, kollegialis szolidaritas — kulcsszerepet jatszanak a pszichés biztonsag
fenntartdsdban. A szupervizi6 és intervizio strukturalt keretei eldsegitik a pszi-
chés terhek feldolgozasat és a szakmai miikddés hosszu tavi fenntarthatosagat.
Erték: A tanulmany ramutat, hogy a szakmai szupervizio és a timogaté szer-
vezeti kultura nem csupan védéfaktor, hanem alapfeltétele a gyermekvédelmi
dolgozdk palyan maradasanak, pszichés jollétének €s szakmai hitelességének.
Az elemzés gyakorlati szempontbol is iranymutatast ad a szervezeti egészség-
fejlesztés és a prevencio lehetéségeirdl.

Kulesszavak: kiégés, egészségfejlesztés, Helfer-szindroma, szupervizid

Abstract

Aim: The aim of this study is to explore the factors that support the prevention
and management of burnout among child protection workers, with particular
emphasis on organizational health promotion and the role of professional su-
pervision. The analysis focuses on the effects of emotional involvement, crisis
management, and psychological strain.

Methodology: The article is based on theoretical review and literature refer-
ences, complemented by fictional case studies drawn from the authors’ profes-
sional experience that also highlight possible solutions. It examines the impact
of processing early traumatization on the sustainability of professional practice,
discusses the phenomena of the helper syndrome, the compulsion to help, and
the typical stages of burnout, as well as the role of supervision and intervision
in maintaining professional identity and emotional boundaries.

Findings: Life-history injuries can represent both a resource and a risk in help-
ing professions. Unresolved crises and traumas increase the likelihood of burn-
out, while conscious processing can strengthen professional commitment. Or-
ganizational-level factors — such as supportive leadership, realistic expectations,
and collegial solidarity — play a key role in maintaining psychological safety.
Structured frameworks of supervision and intervision facilitate the processing
of burdens and the long-term sustainability of professional functioning.
Value: The study highlights that professional supervision and a supportive or-
ganizational culture are not only protective factors but prerequisites for the re-
tention, psychological well-being, and professional credibility of child protec-
tion workers. From a practical perspective, the analysis also provides guidance
on the possibilities of organizational health promotion and prevention.

Keywords: burnout, health promotion, helper syndrome, supervision
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Kiégés a gyermekvédelmi hivatasgyakorlas soran

A gyermekvédelem mint segitd szakma kiilondsen kitett terepe a dolgozoi ki-
égés kialakulasanak. A kiégés nem egyik naprdl a masikra alakul ki, hanem egy
hosszan tart6 érzelmi tulterhelés vagy megterhelédés kovetkezménye, amely
soran a dolgoz6 belsd eréforrasai fokozatosan kimeriilnek. A gyermekvédelmi
munka irdnti elkotelezett motivacio fenntartasanak érdekében fontos megérteni
a kimertilés és a kiégés hatterét.

A gyermekvédelem sajatossaga, hogy gyakran kudarcélmények, rendszerszintii
nehezitettségek és a sikerélmények alacsony szama, adott esetben pedig a munka-
vallalok kozotti kapcsolatok vagy egyéb munkahelyi fesziiltségek nehezitik a se-
gitok munkdjat. A gyermekvédelemben dolgozokra nehezedd specifikus megter-
heléseket ismerteti Kovacs, Malét-Szabo és Hegediis (2025) tanulmanya. Fontos
hangstilyozni, hogy a gyermekvédelmi munkara mindebbdl kiindulva jellemz6
fokozott érzelmi igénybevétel mellett, amennyiben mindezt az egyén nem képes
adekvatan és hatékonyan kezelni, belsé motivacidja fokozatosan leépiilhet, mely-
lyel parhuzamosan kdnnyen a kiégés utjara 1éphet, jellemzden az alabbi szakaszok
mentén (Maslach & Leiter, 2016; Pines & Aronson, 1988 alapjan):

1) Kezdeti idealizmus — ,,Meg tudom valtoztatni a vilagot. Segitek és meg-
oldom, barmivel talalkozom is!”

2) Frusztracio — ,,Miért nem miitkodik semmi, amit csinalok? Miért nem ugy
miikddik, ahogy azt szerettem volna?”

3) Kognitiv elzarkozas, érzelmi tavolsagtartas — ,,Mar nem is érdekel igazan.
Ha nem lehet ugy, ahogy szeretném, akkor nem is fontos annyira.”

4) Kiiiresedés, pszichoszomatikus tlinetek — ,,Faradt vagyok, allanddan fe-
szlltnek érzem magam. Valojaban semmi nem szamit mar.” (Fejfajas, al-
vasi nehézségek, motivalatlansag, értékvalsag stb.)

A kiégés egyfajta védekezési mechanizmus is, hiszen amikor a segité mar nem
tud reménykedni abban, hogy valtozast eredményez a munkéja, akkor megprobal
érzelmileg tavolsagot tartani, hogy ne sériiljon/frusztralédjon tovabb. Azonban
ez a tavolsagtartas hosszl tavon konnyen megingathatja a korabbi stabil elhi-
vatottsagot és megkérddjelezheti a segitdi identitast, illetve annak értelmét is,
kitiresedéshez, fizikai kimeriiléshez, végs6 soron ki¢géshez, ezaltal pedig pa-
lyaelhagyashoz vezetve.

Kutatasok alapjan a segit6 szakmakban tapasztalhato kiégés kockazatat jel-
lemzden a tilzott adminisztracios kotelezettségek (nem jut id6 érdemi kapcsolo-
dasra, mert naplot/feljegyzést/atadot kell irni stb.), a talterheltség (egy szakem-
berre sok ,,eset”/gyermek/miiszak stb. jut), a szakmai tdmogatas és szupervizid/
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intervizio hianya (alacsony bér, intézményi kiszolgaltatottsag, szakmai elszi-
getel6dés stb.) €s a hierarchikus szervezeti kultira (nincs tér az érzelmek és
dilemmak megvitatasara, egyediil vitt miiszak miatti fesziiltségek a kollégak
kozott stb.) tudjak rendszerszinten novelni. Ezek a tényez6k nemcsak fokozzak
a kiégés valoszinliségét, de gyakran tabuva is teszik a gyengeség lehetséges-
ségének kérdését, igy a dolgozok magukra maradnak a belso konfliktusaikkal,
kriziseikkel (Maslach & Leiter, 2016; Boyas & Wind, 2010).

A kiégés nem elkeriilhetetlen kovetkezmény, de csak akkor el6zheté meg,
ha a segit6 személy 6nmagara is tud figyelmet forditani (6nreflexios készség).
Nem lehet hosszll tavon masokon segiteni ugy, hogy kozben az egyén teljesen
figyelmen kiviil hagyja sajat magat, az igényeit, a fizikai és lelki allapotanak
jelzéseit. A segitségnyujtas ugyanis akkor tud hiteles és fenntarthaté maradni,
ha a segit6 képes megdrizni sajat hatarait, Gjra és ujra visszatalalni életéhez és
sajat értékrendjéhez, illetve tudatosan tolti Ujra sajat bels6 eréforrasait. Valo-
di segités akkor tud megvaldsulni, ha a segitd testi és lelki értelemben bizton-
sagban van.

>

Esetpélda — ,, Zoltan megfaradt irama’

Zoltan 6t éve dolgozik egy allami fenntartdsu gyermekotthonban neve-
16ként. Kezdetben lelkesedéssel, kreativ otletekkel vetette bele magat
a munkaba. Uj programokat inditott a gyerekek szamara, személyesen
is elkotelezett volt irantuk. Az évek soran azonban az egyre novekvo ad-
minisztrativ terhek, a munkaeréhiany miatti folyamatos helyettesitések,
valamint a silyos magatartsi problémakkal kiizdé gyermekek kezelése
komoly érzelmi megterhelést kezdett szamara jelenteni. Fokozatosan el-
veszitette azt az érzését, hogy munkajanak valodi és érdemi hatasa volna.
A korabban szeretett tevékenységeket farasztonak érezte, és egyre inkabb
visszahtizodott a kdzos programoktol. A gyermekek kérdéseire rovid, tii-
relmetlen valaszokat adott, érzelmi jelenlétének szinvonala megcsappant.
Kollégai észrevették, hogy Zoltan ritkdn mosolyog, gyakran panaszkodik
¢s keriil minden kreativ feladatot. Otthon, a maganéletében is megjelen-
tek a kiégés jelei: kimertiiltség, alvaszavarok, ingeriiltség a csaladtagok-
kal és parjaval szemben. Zoltan ugy érezte, hogy semmit sem képes jol
csinalni — az 6nértékelése dramaian csdkkent. Bar a vezetdség tobbszor
felajanlotta szamara a szupervizio vagy a szakmai tanacsadas lehetoségét,
sokaig elutasitotta azt, mert gy gondolta, hogy ,,er6snek kell maradnia”.

Megoldasi lehetdség: Végiil egy tobbhetes betegszabadsag alatt ismer-
te fel, hogy a kiégés nem a sajat gyengesége, hanem a munkaja sordn
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tapasztalt hosszu tavu és kezeletlen érzelmi terhelés kovetkezménye. Te-
rapias segitséget kért, és elkezdett tudatosan dolgozni azon, hogy vissza-
nyerje érzelmi kapacitasat, és ujraértékelje a segitoi hivatasat.

A gyermekvédelemben dolgozok kiégéshez vezetd Utjat szamos tényez6 képes
befolyasolni, melyek ismerete kiilondsen fontos a hatékony megeldzés és keze-
1és érdekében. Ezek koziil mindenképpen kiemelendd a gyermekvédelemben
a gyermekek mellett a dolgozok kdrében is igen gyakran elofordul6 korai trauma-
tizacio, valamint a részben ennek a hatterén kialakulo Helfer-szindroma szerepe.

A Korai traumatizacio és az érzelmi kimeriilés kapcsolata

A gyermekkori traumatizacio hosszi tavu hatast gyakorol a felndttkori érzelem-
szabalyozasra, stresszkezelésre €s a kotddési mintakra. A korai traumatizacio
kovetkezményeként kialakulo felndttkori hangulatzavarok, szorongéasos beteg-
ségek a munkahelyi terhelhetdség szempontjabol is egyértelmiien azonosithatd
negativ hatassal vannak (példaul gyakoribb tavollét, betegszabadsag stb.) (De
Venter et al., 2020). A gyermekvédelemben dolgozok korében, akik napi szin-
ten sulyosan traumatizalt gyermekekkel dolgoznak, ezek a korabbi személyes
sériilések fokozott sériilékenységet jelenthetnek a kimeriilés kapcsan is. A sa-
jat maltbeli sériilések miatt az érzelmi bevonodas intenzivebb lehet, ami ndve-
li az érzelmi kimeriilés és végso soron a kiégés kialakulasanak valosziniiségét.
A traumatizalt gyermekekkel végzett munka soran ismétldd6en eldhivodhatnak
a dolgozd sajat gyermekkori traumainak emléknyomai, amelyek ha nincsenek
megfelelden feldolgozva, a tilzott involvacio altal érzelmi tultelitédéshez és
mentalis kimeriiléshez vezethetnek.

Megfelel6 6nismereti munka, terapias feldolgozas és szupervizios/intervizids
tamogatas esetén a korabbi traumak nem sziikségszeriien jelentenek kockaza-
tot: sOt tudatositva akar er6forrasként is miikodhetnek, ndvelve az empatiat és
arezilienciat. A feldolgozatlan trauma viszont egyértelmi rizikofaktor a kiégés
gyorsabb kialakulasa szempontjabdl a gyermekvédelemben dolgozok kdrében
(Figley, 1995; Knight, 2010).

A Helfer-szindroma és a segitéskényszer veszélye

Gyakran el6fordul, hogy a sajat pszichoszocidlis sériilések motivaljak a se-
gitd hivatasgyakorlas valasztdsat, mely dontés és elkotelezddés egyben az
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ongyogyitas eszkoze is kivan lenni. A Helfer-szindroma (Schmidbauer, 1978,
uj kiadasban 2018; Fekete, 2000) egy olyan miikddésmod és egyben malignus
mintdzat, amelyben az egyén segit0 szerepe és funkciodja tilsagosan domindns-
séa valik sajat identitdsaban, annak kiemelt (gyakran kizar6lagos) meghatarozo-
ja lesz az dnfelaldozonak (gyakran 6nfeladonak is) tiing segitségnyujtas. Ehhez
jellemzden tulzasokba esd viselkedésmintazat is kapcsolodik, azaz kényszeres
segités (tulajdonképpen egyfajta segitéskényszer) alakul ki.

A segit6 tevékenység a Helfer-szindromaban szenvedd személy esetében az
egyéni onértékelési valsagot hivatott kompenzalni: az ilyen személyek akkor
érzik magukat értékesnek, ha és amikor masokon segitenek. A Helfer-szindro-
mat az 6nértékelési problémakon felépiiléen az elismeres iranti fokozott vagy és
igény dinamizalja. A segit6 ilyenkor nemcsak masok problémait probalja meg-
oldani, hanem tudattalanul a sajat mltbeli megoldatlan sériiléseit is Gjrajatssza/
ujraéli, megoldast keresve azokra (,,reparativ motivacio”). Ez a megoldaskere-
sés azonban célt tévesztett: az eredeti sériilést lehasitva, elfojtva, talkompenzal-
va probalja meg inadekvat modon feldolgozni, korrigalni, jovatenni az eredeti
problémat. A Helfer-szindréma a ki nem elégithetd visszaigazolds-kényszer
miatt folyamatos frusztracidban tartja a személyt (,,semmi sem elég”), amely
testi-lelki kimertilést, végso esetben pedig kiégést okoz. Az esetek nagy részé-
ben a Helfer-szindromas személy jellemzoen az indirekt sziildi elutasitasbol
szarmazo kora gyermekkori élményébol adodo narcisztikus sériilését probal-
ja meg a segitéskényszer altal érzelmileg kompenzalni és cselekvésben aktualisan
feldolgozni. A segit6 azzal, hogy masokon segit, nem tudatos mddon egyrészt
a korai sériilésébdl szarmazo6 lrt probalja meg kitdlteni, masrészt sajat valodi
érzéseit, sziikségleteit is elrejti onmaga eldl (Onody, 2001).

A traumatizalt élettorténettel rendelkez6 gyermekvédelmi dolgozok sokszor
fokozott azonosulast élnek meg a sajat sorsukhoz hasonlé torténéseknek kitett
gyermekek irant. Ez az azonosulas, bar alapvetden joindulati és empatikus ala-
pokon nyugszik, konnyen vezethet tilzott pszicholdgiai bevonodashoz. Ilyen-
kor a szakember nem tudja meg6rizni €s megtartani az egészséges, szakmailag
indokolt és szlikséges tavolsagot a gyermekekt6l vagy azok csaladjatol: a se-
gitd és a segitett kozti hatarok elmosodnak, az énbevonodas kritikussa eszka-
lalodik. Ezt az elmosddott érzelmi keretrendszert tovabb terheli, hogy a gyer-
mekvédelmi dolgozok munkajat gyakran reménytelen helyzetek és ismétlodo
kudarcélmények is kisérik (példaul ha egy gyermek ujra veszélybe keriil, vagy
ha a rendszer korlatai miatt nem torténik érdemi/idébeni valtozas). A gyermek-
védelem kiilondsen érzékeny teriilet ebbdl a szempontbol, hiszen sok szakem-
ber maga is megtapasztalta a gyermekkori veszteséget, elhanyagolast vagy
bantalmazast, és emiatt tehat mar eleve ,,reparativ motivacioval” indul el ezen
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a palyan: abban reménykedik, hogy masokon segitve sajat multjat is képessé

valik helyreallitani (Bryce et al., 2023).

Az ilyen foku és tipusu azonosulas eréforrast €s veszélyt egyarant hordoz. Ez
utobbira példa:

* asegitd nem tud nemet mondani, mindent magara vallal, mert 0gy érzi,
hogy csak akkor értékes, ha (jol és sokat) teljesit;

» sajat sziikségleteit elhanyagolja, hattérbe szoritja, mert azok ellentmonda-
nak az ,,0nzetlen segit6” idealképének, vagy mert azok csak elterelik a fi-
gyelmét a segitésrol;

* hanem tud segiteni, akkor blintudatot ¢lhet meg, mintha kudarcot vallott
volna kiildetésében.

A kockazatok mellett azonban fontos kiemelni azokat a pozitiv hozadékokat is,
amelyek révén a traumatizalt élettorténet tamogathatja a segit6i munkat. A sze-
mélyes érintettség példaul mélyebb empatiat és hitelességet kdlcsonodz az egyén
szamara, fokozott érzékenységet jelenthet a gyermekek jelzései irant, valamint
segitheti a remény kozvetitését, miszerint a nehéz élethelyzetekbdl vald kilaba-
las lehetséges. A reparativ motivacio igy nemcsak a talzott bevonddas veszélyét
hordozza, hanem inspiral6 eréforrasként is szolgalhat, amely képes megerdsi-
teni a szakmai elhivatottsagot:

e A személyes érintettség miatt a dolgozd kiilonosen érzékeny a gyermekek
nonverbalis jelzéseire, igy korabban észleli a veszélyeztetettség vagy a ban-
talmazas jeleit, mint masok.

* Sajat multbeli sériiléseibol fakadoan mélyebb hitelességgel tudja kozvetiteni
aremény és a valtozas lehetdségét (,,én is atéltem, és tudom, hogy van kiat”).

* Az atélt nehézségek miatt fejlettebb a reziliencidja: megtanulta, hogyan le-
het krizisekbdl felallni és ezt modellként is at tudja adni a gyermekeknek.

* Areparativ motivacio er6forrassa valhat: a dolgozo fokozott kitartassal és
elkotelezettséggel kiizd a gyermekekért, mert sajat sorsat is tijraértelmez-
heti masok tdmogatasan keresztiil.

* Az azonosulasboél fakado empatia olyan biztonsagos, elfogado 1égkort te-
remthet, amelyben a gyermek kdnnyebben képes megnyilni, bizalmat épi-
teni és elindulni a gyogyulas ttjan.

Az eredeti, pszichoanalitikus elméleti talajon sziiletett elgondolas és meghataro-
zas szerint a Helfer-szindroma a segit6 szakmak strukturalis hatterébe beépiilt el-
varas: jo segit6 csak az lehet, aki ,,0nfelaldozo”, ,,mindent kibir” és ,,sosem farad
el” (Schmidbauer 1978 és 2018; Fekete, 2000). Ez a szemlélet azonban gyakor-
latilag ellehetetleniti az Onreflexiot, ami altal pedig megakadalyozza a megfeleld
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onvédelmi mechanizmusok aktivizalodasat is; a szakember akkor sem ,,all le”
a munkavégzéssel, amikor mar testi-lelki tiinetei vannak (példaul alvaszavar,
fejfajas, ingerlékenység, koncentracios zavar, depressziv hangulat, izolacio stb.).

Esetpélda — ,, Aniko hatartalansaga”™

Aniko lakésotthonban dolgozik gyermekfeliigyeloként. Mar a kezdetek-
t6l fogva rendkiviil lelkes €s segitokész volt, mindig 6 vallalta a plusz
miiszakokat, a hétvégi ligyeleteket, s6t sokszor a szabadnapjain is bejart,
ha sziikség volt ra. Kollégai eleinte csodaltak a lelkesedését, de iddvel
észrevették, hogy Anikd képtelen nemet mondani. Barmilyen kéréssel
fordultak hozza, akar gyerekek, akar a munkatarsak, 6 sosem utasitot-
ta vissza ezeket. Anikot éltette, hogy nélkiilozhetetlennek, elengedhe-
tetlennek érezhesse magat. Mindenkin segitd, jotékonykodo tevékeny-
sége fokozatosan nemcsak munkaja része, hanem identitasanak kozponti
eleme lett, 6 lett az, akire mindenki szamithatott. A folyamatos érzelmi
igénybevétel, a feltétel nélkiili onfeldldozas, az alland6 készenlét azon-
ban lassan elkezdte felemészteni erejét. Faradtsaga allandosult, ingerlé-
kennyé valt, és egyre gyakrabban érezte, hogy képtelen 6romet talalni
a korabban 6romforrasként szolgald munkajaban. A gyermekekkel valo
kapcsolatdban is megjelent a kontrollvesztés: nem tudott hatdrokat szab-
ni, gyakran sajat sziikségleteit teljesen hattérbe szoritotta. Aniko belsd
segitéskényszere végiil kiégéshez, ezzel parhuzamosan pedig pszicho-
szomatikus tlinetekhez vezetett.

Megoldasi lehetdség: Végiil egy kolléga tanacsara részt vett egy segitd
hivatasuaknak sz6l16 6nismereti tréningen, ahol felismerte, hogy a folya-
matos adas mogott onmaga elfogadasa iranti ki nem mondott sziikség-
lete és igénye huizodik.

A kiégés megelozése és kezelése

A kiégés €s a Helfer-szindroma nem az egyén ,,gyengesége”’, hanem rendszer-
szintl és személyiségstruktirahoz kapcsolodo jelenség, amelynek megértése €s
kezelése kulcsfontossagt a gyermekvédelemben dolgozok hosszutavon fenn-
tarthato pszichés jollétéhez, ilyen értelemben pedig a palyan tartasahoz is. Az
egyéni megkiizdés mellett tehat kulcsfontossagu és nélkiilozhetetlen a struk-
turalis, rendszerszintli timogatas is, hiszen a kiégéshez az egyéni, intézményi/
rendszerszintii és tarsas/tarsadalmi hatdsok egyarant hozzajarulnak.
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A kiégés fokozatosan kialakulo pszichologiai jelenség, amely szakaszokon
keresztiil vezet az idealizmus lelkesiiltéségétdl az érzelmi, mentalis €s testi ki-
meriilésig. A korai felismerés és a megfelel6 beavatkozas mind munkaltatoi,
mind egyéni szinten kulcsfontossagu a folyamat visszaforditasa, illetve az ar-
talomelkeriilés érdekében. Az egyéni szinten torténd beavatkozasi lehetdségek
kozé tartozik az 6nreflexio, a stresszkezelési technikak elsajatitasa €s a szakmai
segitség igénybevétele. A munkaltatoi szinten torténd beavatkozasi lehetdségek
magukban foglaljak a redlis elvarasok meghatarozasat, a szupervizid/intervizid
biztositasat és a tamogatd munkakornyezet kialakitasat (1asd 1. szamu tablazat).

1. szamu tablazat

A kiégés szakaszai, jellemzd tiinetei és a beavatkozasi lehetségek attekinto tablazata

Kiégés szakaszai

Jellemzok, tiinetek

Munkaltatéi szintii

Egyéni szintii

tiinetek), depressziv
hangulat

ideiglenesen masik pozicio,
részmunkaidd) felajanlasa.

beavatkozasok beavatkozasok
Hatértartas
Tulzott lelkesedés, Redlis munkakori elvarasok | gyakorlasa.
Kezdeti idealizmus/ perfekcionizmus, tisztazasa. Prioritasok
Tilzott elkitelezédés irrealis elvarasok Munka—maganélet tudatositasa.
onmagukkal szemben, | egyensulyanak timogatasa. Rekreacios
fokozott energiaszint Mentoralas biztositasa. tevékenységek
beiktatdsa.
Csokkend érdeklédés, L.
Kidbrandultsag A Stresszkezelési
Krénikus stressz/ &llando fara dtse’égérzés Rendszeres szupervizio/ technikak elsajatitasa.
Erzelmi tilterhelés/ ingerlékenység, lntel’VIleO"b’l stnas‘?‘ ?rzelm} .
Stagnlds Koncentricids Munkaid§ és terhelés onmonitorozas.
nehézségek észszerli szabalyozasa. Relaxacios
alvaszavarok médszerek.
Hatékonysag Szakmai segitség
csokkenése, feladatok e a (terapia, szupervizio,
Kimeriilés/ elkeriilése, érzelmi }‘:g;;ig“g‘e“es programok | 5o vizi6)
Deperszonalizacio/ tavolsagtartas, cinizmus, Tamo a{tc’) KSzBsséa énitése igénybevétele.
Frusztracio az empatia csokkenése, 5 SC8 CPITESC. | N unka—élet szerepek
. - Rugalmas munkaszervezés. SR
hideg, gépies ujraértékelése.
viselkedés Tudatos lassitas.
?;;T;?{lt::lesgseg’ Rugalmas munkavégzés Meélyebb onismereti
e (VA3 - 5°8 lehetdsége. munka.
Teljes kiégés/ érzése, testi tiinetek by - " i
g , oy tors Ujratervezési lehetdségek Regeneracios
Munkabhelyi elidegenedés/ (példaul fejfajas, (pilyamédositas, akar iddszak (szabadsg
Apatia kardiovaszkularis > ‘ N

hosszabb sziinet).
Terapias tamogatas.

Forrds. A szerzok sajat szerkesztése Onody 2001; Maslach & Leiter, 2016; WHO, 2019 alapjéan.

Akiégés megeldzésének és a Helfer-szindroma elkertiilésének, illetve kezelésének
egyik kulcsa a szakmai tamogatason kiviil a pszichologiai 6nismeret és az onref-
lektiv képesség. Fontos felismerni, Gjra €s Gjra megtalalni a sajat motivaciokat, is-
merni az érzékeny pontokat (vakfoltok), valamint azt, hogy mikor és milyen hely-
zetekben terhelddik til a személyiség, illetve hogy milyen szitudcidkban hajlamos
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a személy hattérbe szoritani onmagat €s sajat szempontjait. A szupervizio, inter-
vizi6, mentoralas, szakmai tanacsadas, valamint a timogato szakmai k6zosségek,
egyéni/csoportos terapiak ebben a reflektalt munkavégzésben alapveto szerepet
jatszanak, hiszen lehetdséget adnak a szakmai segitségkérésen til a nehézségek és
elakadasok megosztasara, ezaltal a megterheld élmények feldolgozasara és integ-
ralasara is. Ilyen helyzetekben kiemelten 1ényeges tovabba a munka és maganélet
egyensulyanak tudatos megtartasa, a hatarok meghuzasa (,,emberek maradhassa-
nak, és ne kelljen mindenaron hdssé vagy martirra valni”), valamint a rendszeres
pihenés és rekreacios lehetdség, a kikapcsolodas biztositasa is.

Szerencsés esetben a fenti védekezési €s prevencios stratégiak mar a mun-
kaba lépés kezdetétdl vagy mar azt megeldzden is jelen vannak a személynél,
ugyanis a kiégés vonatkozasaban nincs kockdzatmentes id6szak: aki segitd hi-
vatast szakmaként gyakorol, eleve kitett a kiégés veszélyének. A hatékony meg-
kiizdési stratégiak kozeé tartoznak a stresszcsokkentd modszerek (mindfulness,
relaxacio, fizikai aktivitas stb.), de sziikség esetén terapias tamogatas igénybe-
vétele is javasolt lehet. A sajat élményti terapia segithet a mélyebb sériilések
feltarasaban, valamint annak megértésében, hogy a segitdi szerep gyakran tu-
dattalanul a sajat mult gyogyitasanak eszkoze kivan lenni.

A kiégés prevenciodja és kezelése tehat Osszetett és egyben tobbszintii meg-
kozelitést igényel, amely egyarant épit az egyéni és szakmai onreflexiora, va-
lamint a timogaté munkakornyezet kialakitasara is. Csak igy, egy komplex
munkahelyi egészségfejlesztési rendszer tudatos kiépitésén és mitkodtetésén
keresztiil biztosithato, hogy a segit6k hosszl tavon is képesek legyenek ellatni
lelkileg megterheld hivatasukat (Malét-Szabo, 2015; Szabo, 2006). Ennek ré-
szeként elengedhetetlen az intézményi, rendszerszintii tdimogatas: a megfeleld
munkaszervezés, a szakmai szupervizid/intervizid, a humanus munkaterhelés,
a segitok elismerése és a tamogatd szervezeti kultlra kialakitasa.

A szakmai szupervizio, a rendszeres intervizio a jol végzett segitdi hivatasgya-
korlas zaloga. A megterhel0 esetek megosztasa ugyanis csokkenti a munkaval-
lal6 szervezeten beliili izolacigjat. Kiemelendd tovabba a munkahelyi vezetd
altal torténd rendszeres elismerés/visszajelzés szerepe is, hiszen a szervezet és
a vezeto reflexioi a munkavallald szamara kiemelten fontos és meghatarozo
szempontokat jelentenek, ahogy az is, hogy a vezetd/szervezet fel-, illetve el-
ismeri a gyermekvédelmi munka érzelmi terhelésének tényét, a formalis telje-
sitményen tal tehat a munkavégzés érzelmi vetiileteit is.

A formalis prevencios eszkdzok mellett 1éteznek olyan informalis, ,,0nszerve-
z6d0” megkiizdési formak is, amelyek a gyermekvédelemben dolgozok korében
spontan modon alakulnak ki. I[lyen példaul a kollégak kozti ,,ventilalas”, vagyis
az érzelmi megterhelések k6zos és kdlesonds megosztasa, amely sokszor nem
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strukturalt szupervizids/intervizios keretek kozott, hanem a napi rutin soran,
példaul sziinetekben, miiszakvaltaskor vagy kozos étkezések soran torténik. Ez
a kollektiv érzelmi levezetés, bar egy kiviilallé szamara sokszor nehezen értel-
mezhetd, a kozos megterhel6désélmény kimondasan keresztiil jelentds pszichés
tehermentesitd szerepet tolthet be. A munkatarsak kozotti verbalis/nonverbalis
szolidarités, az egymas jelenlétében megtartott ,.€rzelmi szell6ztetés” egyfaj-
ta informalis csoportnorméva is valhat, amely 6nmagéban is a kollektiv rezili-
encia egyik fontos eleme lehet.

A gyermekvédelemben dolgozok mentalis egészségének megdrzésében —ahogy
mar utaltunk ra — kulcsfontossagu a rendszeres szupervizio és/vagy intervizio,
valamint a pszichoszocialis tdmogatas biztositdsa, hiszen az aktiv tAmogato
szakmai kozeg, amely nyitott a problémak megbeszélésére és kapacitalja az
egyént az onreflexiora, jelentdsen noveli a dolgozok rezilienciajat, és a hossza
tava elkotelezodést is megalapozza. Eppen ezért az aldbbiakban részletesen is
ismertetjiik a szupervizoi €s az intervizio fogalmat, jelentdségét és gyakorlatat.

A szakmai szupervizio6 szerepe, fogalma és jelentésége

A szakmai szupervizi6 a gyermekvédelemben dolgozok szamara nem csupan
egy fontos, a szakmagyakorlatot mindségileg is tdimogaté eszkoz, hanem nélkii-
16zhetetlen segitség a kiégés megeldzésében. A szupervizio a szakmai kompe-
tenciak kialakitasaban, timogatasaban, fejlesztésében €s ezaltal a munkavégzés
mindségének biztositasaban egyarant kiemelt jelentdségii lehetdség.

A gyermekvédelemben a szakmai szuperviziénak kiemelt szerepe lehet, hi-
szen (1) a szakemberek folyamatos és erés pszichés terhelésnek vannak kitéve
(lasd pl. traumatizalt gyermekekkel, veszélyeztetett csaladokkal dolgoznak),
(2) gyakoriak a moralis és etikai dilemmak, valamint felelosséggel is és érzel-
mileg is terhelt dontési helyzetek, (3) jellemzd a rendszerszinti talterheltség.
A szakmai szupervizié a munkavallalo szamara segitheti elmélyiteni, kialaki-
tani, megtalalni a hivatasgyakorlathoz nélkiilozhetetlen szakmai identitasat.
Ez azon tal, hogy kdzvetlen szakmai segitségnyujtast jelent, megtartd erdvel
is bir a dolgozo szdmara. A szupervizid (1) segitheti elvalasztani a magéanéleti
élményeket a szakmai szerepvallalastol, (2) timogatja a hatartartast és a pro-
fesszionalis szakmai miikddést, (3) elGsegiti a tudatos segit6i attitiid kialakita-
sat, valamint (4) hatékony eszkoze a kiégés megeldzésének.

A szupervizio egy strukturalt modon felépitett, titoktartasra épiild, rendsze-
resen €s meghatarozott id6kozonként tartott, jellemzden célorientalt, szakmai
beszélgetéssorozat, amelyet képzett (lehetdség szerint a szakmai szervezet
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szempontjabol kiilsd) szupervizor vezet. A szupervizids egyiittmiikdodés foku-
szaban tobbek kozott a gyermekvédelmi munka specifikumai vagy éppen ru-
tinjai, valamint a szakmai szerepvallalas, feladatvégzés és szakmai identités
reflektiv vizsgalata allnak egy-egy helyzet/torténés vagy gyermekkel/csalé-
dokkal/kozosségekkel 6sszefliggésben felmeriild konkrét kérdéskor kapesan.

A szupervizioban jellemzden esethozatal €s esetelemzés torténik, reflektiv be-
szélgetésekkel, meghatarozott kérdezéstechnikai eszkdzokkel, nézépontvaltast
facilital6 gyakorlatokkal. A szupervizor nem ad direkt tanacsot, hanem a szu-
pervidealt személyt/személyeket segiti a sajat megoldasainak megtalalasaban.
A szupervizid 1ényege a reflektiv munka kialakitasa, a szakmai identitassal
kapcsolatos onreflektiv gondolkodas facilitalasa. A szupervizi6 altal, a kiil-
s6 szempontok megjelenitésén keresztiil fejlodik a személy munkat és a sajat
szakmai identitasat érint6 onreflexios képessége. Ez az dnreflexiora és kiilso
szempontokra épiil6 tudas segiti a munkavallalot sajat hatarainak megtartasa-
ban, ,,vakfoltjainak™ felismerésében, az érzelmi talterhelddést jelentd (ezaltal
fokozott érzelmi bevonodassal jaro) esetekkel valo objektivebb €s ezaltal szak-
maibb szempontok érvényesitésében.

Az egyéni szupervizio vezetok esetében szervezetfejlesztési céllal is hasznos
lehet, a csoportos szupervizio pedig egy-egy intézmény sziikebb, kisebb 1étsza-
mu munkacsoportjainak, vagy a hasonlé munkakdrben dolgozok szamara egy-
arant javasolt. Léteznek tematikus vagy esetalapt szuperviziok is, amikor konk-
rét apropé kapcsan az érintett kollégak megosztjak/megoszthatjak egymassal
gondolataikat, érzéseitek.

A szakmai intervizio lehetésége

A jelenlegi hazai intézményi viszonyok kozott nehezitett, a realitast meghala-
do elképzelés, hogy minden lakasotthonban vagy gyermekvédelmi intézmény-
ben rendszeresen elérheté modon, kiils6 szupervizor alljon rendelkezésre. Bar
a szakmai ajanlasok egyértelmiien hangstlyozzak a szupervizio szerepét a szak-
mai mindségbiztositasban, a mindennapi gyakorlatban ez a szolgaltatas gyak-
ran eseti, esetenként formalis jellegli, vagy egyaltalan nem is all rendelkezésre.
Emiatt is kiemelkedo jelentdséggel bir a belsé eréforrasokra épitd intervizio
gyakorlata, amely a munkatarsak kozotti strukturalt szakmai megbeszéléseket
jelenti, amit adott esetben egy-egy szélesebb korili szakmai tapasztalattal rendel-
kez6 kolléga, akar a munkatarsak egymast is valtva vezethetnek/moderalhatnak.

Az intervizi6 soran a kollégak egymasnak nyujtanak szakmai tdmogatast, és ad-
nak egymas szamara visszajelzéseket, mikozben megoszthatjak tapasztalataikat
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és sajat megkiizdési stratégiaikat az esetet hozo kollégaval. Bar az intervizid
nem helyettesiti teljes mértékben a képzett (kiils6) szupervizor altal vezetett
folyamatot, az intervizié mégis valos és megvalosithato alternativat jelenthet
ott, ahol méas szakmai tamogatas nem elérhetd. A gyermekvédelemben dolgo-
z0k szamara tehat kiilonosen fontos lehet az intervizié munkahelyi gyakorlat-
ként torténd bevezetése, rendszeresitése, hiszen ez a kiégés megeldzésének és
a kompetenciaérzésen alapulo szakmai identitas fenntartasnak egy realis és
egyben koltséghatékony formadja.

A szakmai szupervizio és a szakmai intervizio célja és haszna

A gyermekvédelemben dolgozok szamara a szupervizionak és az intervizionak
szamos konkrét célja és hasznos, rendszerszinten is kivanatos hozadéka lehet.

Kiégés megeldzése €s lelki tamogatas

A szupervizid/intervizid biztonsagos teret nyujt az érzelmek (példaul te-
hetetlenség, diih, szomortisag) megfogalmazasara és feldolgozasara, ilyen
modon pedig a stressz csokkentésére €s igy a mentalis jollét megdrzésére.
Szakmai kompetencia fejlesztése

A szupervizid/intervizio segiti a szakmai elakadasok felismerését. A szuper-
vizor/intervizor a kérdéseivel, visszajelzéseivel uj nézdpontokat adhat, ezek
pedig fejlesztik az egyén problémamegoldd képességét.

Szakmai identitas €s szerep tisztazasa

A komplex, gyakran bizonytalan kimeneteli esetek/helyzetek szakmai kihi-
vast jelenthetnek a munkavallaloknak. A szupervizio/intervizid tisztazhat-
ja a szakember szamara a sajat szerepét, felel0sségét, s segithet megerdsiteni
a szakmai szerepvallalasat. Segithet tovabba az esetek mélyebb megértésé-
ben, a hattérben meghuzodo dinamikak felismerésében és a szakember sa-
jat reakcidinak tisztazasaban.

Multidiszciplindris egylittmikodés javitasa

A gyermekvédelemben gyakran tobb szakember (példaul gyermekfeliigyelo,
neveldsziil6, szocialis munkas, pszichologus, orvos, rendor, jogasz, pedagd-
gus stb.) aktiv egyiittmiikddése sziikséges. A szupervizid (adott esetben az
intervizio is) segithet az egyiittmtikodés fejlesztésében, a kommunikacios
nehézségek athidalasaban és a kozos célok tisztazasaban.

Objektivitas ¢és kritikus gondolkodas fenntartasa

A rendkivil érzékeny és sokszor személyes érintettségii esetekben konnyt
elvesziteni az objektivitast. A szupervizié (bizonyos értelemben az inter-
vizid is) kiilsd/alternativ nézépontot biztosit, segit a helyes mértéki szak-
mai tavolsagtartas megorzésében és a megfeleld dontések meghozatalaban.
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Szakmai etikai dilemmak megel6zése/kezelése

A gyermekvédelemben dolgozok sokszor szembesiilnek etikai dilemmak-
kal, kiilonosen, amikor a kiilonboz6 érdekek (gyermek érdeke, sziildi jogok,
intézményi szabalyok) litkoznek. A szupervizid/intervizid biztonsagos teret
biztosit ezeknek a dilemmaknak a feltarasara és az etikus megoldasi lehe-
toségek megtalalasara.

A kollektiva és a munkatarsak egymast, ezaltal 5Snmagukat és kdzosségliket
is karban tudjék tartani

A gyermekvédelemben sok esetben jelen 1évo stlyos masodlagos és vikari-
alo traumatizacio (Kovacs et al., 2025), a kiégés és a Helfer-szindroma leg-
fokeéppen az egyént érintik, hiszen sajat ¢élettorténeti narrativaja mentén 6
érzékeli ezek negativ hatasat. Ezzel egyiitt a munkahelyi kozosségek vonat-
kozasaban, a neveldsziiloi csaladok rendszerében a ,,sériilt gyogyitod” jelen-
léte megterheld lehet a kollektiva vagy a csalad egésze szamara is. Tekin-
tettel arra, hogy ezeknek a rendszereknek az eréforrasa véges, a kollektiv
felelosségvallalas értelmében egymasra is figyelni sziikséges.

A kiégés megelozésének tovabbi lehetoségei

A gyermekvédelemben dolgozdk kiégésének megeldzése kapesan az intervi-
710 és a szupervizio mellett szamos egyéb alacsony koltségigényli lehetOség

sl

étezik, amelyek segithetnek fenntartani a szakemberek mentalis és érzelmi

egészségét (1asd 2. szamu tablazat). Ezek a modszerek nem feltétleniil igényel-
nek kiilsé szakembert vagy jelent6s anyagi befektetést, sokkal inkabb a belsd
er6forrasokra, a munkahelyi és/vagy szakmai kdzosség erejére €s az onsegi-
tésre épitenek, melyek rendkiviil fontosak és egyben hasznosak egy komplex
munkahelyi egészségfejlesztési rendszer tobbszintli, a konkrét egészségiigyi
szolgaltatas biztositasa mellett az egyént és a szervezetet egyarant célzo be-
avatkozasok részeként.
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2. szamu tablazat

A kiegés megeldzésére alkalmazhato alternativ, koltséghatékony eszkozok és lehetéségek

Kategéria

Leiras és cél

Konkrét lehetéségek/modszerek

1.
Belsd, kollektiv/kozosségi
erdforrasok aktivalisa

A kozosségi
Osszetartozas erdsitése,
a tapasztalatcsere és

a kolcsonds tamogatas
eldsegitése az
intézményen beliil.

Belsd mentori rendszer: a tapasztaltabb kollégak ta-
mogatjak a kezddket.

Esetfeldolgozd/tamogaté csoportok: heti/kétheti meg-
beszélések nehéz esetekrol, tapasztalatcsere belsé fa-
cilitatorral.

Pozitiv visszajelzés kultiraja: rendszeres, formalis és
informalis elismerések.

Ko6z6s tuddsmegosztas: mini workshopok, jo gyakor-
latok egymasnak torténd bemutatasa, tovabbképzés.
Visszajelzések munkatarsak szamara, a bajba jutott
munkatars kozosségi tamogatasa.

2.
Onszabalyozast segito és
relaxaciés technikak tanitasa/
alkalmazasa

Az egyéni
stresszkezelési és
érzelmi Onszabalyozast
segité képességek
fejlesztése.

Mindfulness és 1égzogyakorlatok: rovid, egyszerli gya-
korlatok (példaul 4-7-8 1égzés, testpasztizas) megta-
nitasa, akar ingyenes online forrasok felhasznalasaval.
Progressziv izomrelaxacio, Autogén tréning: a tech-
nika bemutatasa és gyakorlasa.

,,Mini sziinetek” gyakorlata: rovid, elrendelt pihendk
beiktatasa a munkanapba.

Alapvet6 stresszkezelési technikak: rovid tréningek
a kognitiv atkeretezésr6l, priorizalasrol (belsd tovabb-
képzés).

Mozgas ¢és testtudatossag: kozos séta, nyujtd gyakor-
latok Osztonzése.

3.
Eletmédbeli és kozosségi
tamogatas

Az egészséges életmod,
a kikapcsolodas és

a munkahelyen kiviili
kozosségi élmények
tdmogatasa.

Egészséges életmodra 6sztonzés: példaul gyimoles-
napok, vizivas fontossaganak hangstlyozasa.
Alacsony koltségvetésii kozosségi programok: példaul
ko6zos ebédek, piknikek, tarsasjaték-délutanok.
Edukacids anyagok megosztasa: konyvsarok, cikkek
a kiégésrol, stresszrél, rezilienciarol.

Ko6zos élménygytijtés: pozitiv élmények, csapatépités,
egyéni sikerek megosztasa.

Forras. A szerzOk sajat szerkesztése.

Esetpélda — ,, Panna megujulasa”™

Panna egy nagyvarosi csecsemootthon vezetdjeként dolgozik, ahol elsdsor-
ban olyan 0-3 éves kor kozotti gyermekekrdl gondoskodnak, akik sulyos
csaladi krizisek, bantalmazas, elhanyagolas vagy éppen elhagyas miatt
kertiltek az intézménybe. Munkéjat nagy lelkesedéssel és elhivatottsaggal
kezdte: ugy érezte, hogy minden energiajaval a legvédtelenebb korosz-
talyt tamogatja. Az évek soran azonban a folyamatos érzelmi megterhelés,
a gyermekek rovid ott tartozkodasa, a gyakori bucstizasok, a sziilokkel
vald sokszor nehézkes és sok szempontbol nehezitett kapcsolattartas fo-
kozatosan kimeritette Pannat. Bar kiils6 szemlél6 szamara sikeresnek és
kiegyensulyozottnak tlint, beliil egyre inkabb faradtnak, kiiiresedettnek
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¢rezte magat. A kevés szakmai elismerés és az adminisztrativ terhek to-
vabb erdsitették benne a munkatol és a csecsemoktol valo elhidegiilést:
egyre nehezebben tudott empatikusan jelen lenni, és ndvekvd cinizmust
tapasztalt magan. Ejszakanként almatlansaggal kiizdott, napkozben pe-
dig gyakran fasultsag lett urra rajta.

Megoldasi lehetdség: Egy szakmai talalkozon egy belso tovabbképzés
soran, ahol a kié¢gés megel6zésérdl tanultak, a kollégaitol érkezd korabbi
visszajelzések és a képzésen vetitett szakmai anyag nyoman Panna fel-
ismerte, hogy siirgds valtoztatasra van sziiksége. Tudatosan elkezdett
dolgozni a munka—maganélet egyensulyanak helyreallitasan, szakmai
hatarok megtartasan, és rendszeres intervizioban dolgozta fel az érzelmi
zelitette meg a munkat; a csecsemokkel to1tott rovid idoben is a bizton-
sag és a kotodés élményének megteremtésére fokuszalt, mikozben sajat
jollétét is fontosnak tartotta.

A trauma feldolgozasa és a pozitiv megoldasok lehetésége

Minthogy a traumatizalo élettorténeti események (potencidlisan traumatizalod
események) markans hatassal vannak a személy vilagrol, 6nmagarol és kap-
csolatokrol alkotott elképzeléseire, a traumatizalod torténés elszenvedése utan
uj alapveto struktarakra, sémakra van sziikség, hogy a hétkoznapi mikodés
pszichikai értelemben is kiegyensulyozott lehessen. Ezek az j elgondolasok
eréfeszitést kivinnak meg a személyektdl, amit a traumatudatos, terapias stb.
feldolgozasa és integralasa tud biztositani, de legalabbis meg tud kdnnyiteni.
Fontos hangsulyozni, hogy nem a traumatizaltsag ténye miatt fejlodhet a sze-
mély, hanem a trauma sikeres feldolgozasa és ¢élettorténeti integraltsaga altal.

Az elszenvedett traumak nem csupan sériilékenységet és artalmakat hordoznak,
hanem iddvel és jellemzden a tudatos feldolgozas altal akar er6forrasokka is
valhatnak (pozitiv traumafeldolgozas). Tobbek kdzott ez a pozitiv jellegii val-
tozas és személyiségfejlodés dinamizalhatja példaul a segitd hivatas valasztasat
is. A pozitiv pszichologiai atalakulas kovetkezménye az ugynevezett poszttra-
umas novekedés/fejlodés (post-traumatic growth), amely az egyén Onismere-
tének mélyiilésével, értékrendbeli valtozasokkal, fokozott empatias készség
kialakulasaval és masok iranti érzékenység fokozodasaval egyarant egyiitt jar
(Tedeschi & Calhoun, 2004; Anderson & Danis, 2006).

Ez a valtozas azonban nem automatikus folyamat: feltételezi a trauma tuda-
tos feldolgozasat, gyakran kiils6 segitség, példaul pszichoterapia, dnismereti
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munka altal. A segit6 szakmakban, igy a gyermekvédelemben dolgozok esetében
is, a sajat traumakkal val6 tudatos és modszeres szembenézés gyakran a hiteles,
egylittérzo és stabil segitségnyujtas kulcsat jelenti, ezaltal pedig a poszttrau-
mas novekedés nem csupan személyes érést, hanem szakmai fejlédést is ered-
ményezhet. A poszttraumas ndvekedést atélt személyek jellemzden nagyobb
empatias készséggel, hatékonyabb stresszkezelési modszerekkel és magasabb
szintli, elmélyiiltebb hivatastudattal rendelkeznek (Zoellner & Maercker, 2006).

Fontos ezzel egyiitt kiemelni azt is, hogy a poszttraumas ndvekedés nem je-
lenti az egyén traumajanak teljes gyogyulasat, hiszen a traumatizald élmények
¢és események hatasa a személyiség alapmiikdésének szintjén gyakran tulaj-
donképpen élethosszig fennmarad. Az ilyen, nem kizarhato és csak ritkan meg-
haladhat6 hatasok az (adekvat) alkalmazkodasi képesség fontossagat, kialaki-
tasanak sziikségességét hiizzak ala: a nem megvaltoztathatd életesemények és
koriilmények sorsszeriisége, predesztinalo jellege a jelentéstalalas ¢s a reflek-
taltta tétel altal bizonyos értelemben mégiscsak meghaladhat6 az egyén szamara.
A segit hivatas valasztasat ez a meghaladott szintii jelentéstalalas tudja adekvat
modon dinamizalni, és példaul éppen a palyavalasztas jelenitheti meg a poszt-
traumas novekedést. Ha azonban ez a feldolgozas sikertelen vagy részleges, te-
hat a trauma feldolgozottsaganak szintje elégtelen, a folyamat elakadt, akkor
a palyavalasztas egyfajta kényszeres vagy kényszeredett viselkedés eredménye
lesz, ami Helfer-szindroma kialakuldsat eredményezheti. A kényszeres segités
gyors kiégéshez, jellemzéen pedig palyaelhagyashoz is vezethet.

Az élettorténetbe integraltan illesztett, feldolgozott traumaélmény tehat a hi-
teles, onreflektiv és hosszl tdvon fenntarthat6 segitdi munka és empatias mi-
kodés alapjat adhatja. Ilyen értelemben tehat a gyermekvédelmi munka valasz-
tasa a korai traumatizaci6 feldolgozottsaganak és élettdrténeti integraltsaganak
indikatora és eredménye is lehet egyben. A korabban kockazati potencialként
értelmezett ,,sebzett gyogyitd” szerep nem csupan kitettséget, hanem lehetdsé-
get is hordoz. A sajat traumatikus élmények tudatositott és reflektalt formaja sok
esetben segitheti a segitd szakembert abban, hogy autentikusabb, empatiku-
sabb és rugalmasabb modon kapcsolddjon a tamogatott, nevelt gyermekekhez.
A traumatizalt segitk gyakran olyan alternativ és kreativ megoldasokat képesek
alkalmazni, amelyek kiviil esnek a szakmai protokollok szokvanyos keretein,
legyen sz6 akar fegyelmezési helyzetekrol, kapcsolodasi stilusrdl vagy a biza-
lom kialakitasanak egyedi modjair6l. Sajat traumatizalt torténetiik atdolgoza-
sa révén sok esetben olyan originalis és kimondottan talalékony Gtleteket (pél-
daul problémafiizet vezetése, szimbolumvilag kialakitasa, alternativ nyelvezet
kialakitasa stb.) valdsitanak meg, és ezek altal hatékonyan tudnak kapcsolod-
ni a sokszor ellenalld, nehezen megkozelithetd gyerekekhez. Ezek az egyedi,

Beliigyi Szemle, 20263 775


https://doi.org/10.1016/j.cpr.2006.01.008

kreativ megoldasok nem csupan a gyerekekkel valo munka hatékonysagat no-
velik, hanem a segit6 sajat szakmai identitasat is mélyitik és stabilizaljak, adott
esetben a kollégak szamara is inspiraciot nyujtanak.

Esetpélda — ,, Gabor gyogyulo utja”

Gabor neveldként dolgozik egy specialis sziikségletii gyermekeket ella-
t6 lakasotthonban. Gyermekként sulyos csaladi kriziseket €It at: sziil6i
valas, érzelmi elhanyagolas és anyagi bizonytalansag jellemezte gyer-
mekkorat. Ezek az élmények sokaig akadalyoztak érzelmi fejlodését, am
fiatal felnéttként terapias folyamatba kezdett, ahol fokozatosan feldol-
gozta multbéli traumait.

Lakasotthoni nevel6ként Gabor kiilondsen érzékeny a specialis sziik-
ségletii gyermekek nehézségeire: megérti az érzelmi regressziot, a bizal-
matlansagot, és tiirelemmel, empatiaval fordul a sulyosan traumatizalt
gyermekek felé. Sajat megdolgozott multja lehetdvé teszi szamara, hogy
ne személyes sériiléseibdl, hanem szakmai szerepbdl reagaljon a nehéz-
ségekre, kihivasokra. Kiemelt figyelmet fordit az érzelmi hatarok meg-
tartasara. Tudja, hogy egy-egy gyermek visszahtizodasa, diihkitorése
nem ellene iranyul, hanem korabbi sériilésekbdl, traumakbol fakad. Ez
a tudas és ennek a felidézése segiti 6t abban, hogy fenntartsa a stabili-
tasat a gyakran kiszdmithatatlan, bejosolhatatlan és kontrollalhatatlan
szituaciok kozepette is.

Munkatarsai szerint Gabor hiteles jelenléte, tiirelme €s empatiaja kiilo-
nosen fontos tamasz a lakasotthon k6zosségének mindennapjaiban. Sa-
jat példajaval is azt kozvetiti a gyermekeknek, hogy a traumak ellenére
lehetséges a gyogyulas, fejlodés és a pozitiv jovokép kialakitasa.

Osszegzés

A kimeriilés, végso soron pedig a kiégés megeldzése érdekében mihamarabb, de
a munkaba 1épéstdl induldan mindenképpen javasolt egyéni és rendszerszinti,
prevenciot szolgalo, valamint a megkiizdést tdimogatd stratégiakat kialakitani és
alkalmazni, melyben az egyén és a munkahelyi szervezet feleldssége és szere-
pe egyarant kiemelten fontos. Bar a gyermekvédelem teriilete szamos pszichés
megterhelést hordoz, fontos hangsulyozni, hogy sok ezen a teriileten dolgozo
szakember képes hosszl tdvon is hatékony megkiizdési stratégidkat kialakitani.
A reziliencia, vagyis a pszichologiai €s érzelmi megprobaltatasokkal szembeni
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lelki ellenalloképesség, egy fejleszthetd készség. A szakmai szupervizidban/in-
tervizioban vald részvétel, a tanacsadas, a szervezet altal végzett kiégéspreven-
ciot célzo intervenciok, az egyén onreflektiv képessége és a tamogato szocidlis
kapcsolatok megléte, azaz egy mindezt integralni képes komplex munkahelyi
egészségfejlesztési rendszer, mind hozzajarul(hat)nak a kihivast jelentd hely-
zetekhez torténd pozitiv és hatékony alkalmazkodéashoz (Ungar, 2013; Luck-
hurst, 2020).

Azok a szakemberek, akik képesek értelmet taldlni munkajukban, felismerik
sajat hatasukat a gyermekek életére és reflektiv onismeretiik altal megtanulnak
onmagukra is vigyazni, nagyobb eséllyel maradnak hosszu tavon is elkotele-
zettek és motivaltak. A gyermekvédelemben dolgozok tdmogatasa éppen ezért
nemcsak egyéni, hanem rendszerszintl sziikséglet és kihivas is, amely tudatos
szakmapolitikai Iépéseket, intézményi/rendszerszintli beavatkozasokat, 6sszes-
ségében pedig egy komplex munkahelyi egészségfejlesztési rendszer kialaki-
tasat igényli a segitd szakemberek és altaluk a gyermekek hossza tavu érzelmi,
testi-lelki jolléte érdekében.
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