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Absztrakt

Cél: A tanulmany célja annak bemutatdsa, hogy a hirek milyen mdédon hatnak
a lakossag biztonsagérzetére. A kozbiztonsagrol szolo narrativak kozvetitoi,
érdekeik mentén, hogyan keretezhetik azokat, befolyasolva a lakossag percep-
cidjat. A renddrség az uj kommunikacios kihivasokra milyen valaszokat adhat,
hogyan képes ellensulyozni a ,,félelemnarrativat”.

Modszertan: Az elemzés két svéd kvalitativ kutatas eredményén keresztiil ki-
vanja bemutatni a nemzetkozi tapasztalatokat, 6sszehasonlitani azokat a haza-
iakkal, az esettanulméany modszertanara épitve.

Megallapitasok: A tanulmany elsddleges megallapitasa, hogy a k6zosségi mé-
dia megjelenésével, széles korl elterjedésével megvaltoztak a hirek keretezési
iranyai. A korabbi kaszkadszeri modell helyett a befolyasolas visszacsatola-
si hurokként is hat, azaz a keretezett hirek olvaséi a kommentjeiken keresztiil
visszahatnak a dontéshozokra. A hirek kozvetitdi — erdsitve a ,,félelemnarrati-
vat” — képesek rontani a lakossag biztonsagérzetén. Ezt a rend6rségnek a meg-
felel6 szakmai szinvonalu tevékenységen tul a helyes kommunikacios stratégi-
ak megvalasztasaval ellenstlyoznia kell.

Erték: A magyar rendSrségnek az utobbi, tbb mint egy évtizedben elért ered-
ményeivel, részben az egységes kommunikacios stratégiaval, sikeriilt egy a nem-
zetk0zi 0sszehasonlitasban is magas biztonsagérzetet megteremtenie. Az utobbi
idGszakban a koz0sségi média a hirek fragmentalasara uj platformot biztositott,
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erre valaszul a rendérsé€g ,,biztonsagnarrativajat” is meg kell gjitani. A kommu-
nikacioval ott kell jelen lenni, ahol az emberek 1éteznek. Ebben a transzmediati-
zalt kdrnyezetben a nemzetk6zi kitekintés és a hazai kommunikacios gyakorlat
valaszokat adhat a kihivasokra, és tovabb erdsitheti az eddig elért eredményeket.

Kulcsszavak: kozosségi média, hirek keretezése, biztonsagnarrativa, rendérség

Abstract

Aim: The purpose of this study is to demonstrate how news affects the popula-
tion’s sense of security. It examines how narratives concerning public security
may be framed by their intermediaries in line with their own interests, thereby
influencing public perception. The study also explores what responses the po-
lice may provide to new communication challenges and how it can counterbal-
ance the ‘fear narrative’.

Methodology: Based on the case study methodology, the analysis seeks to pres-
ent international experiences through the findings of two Swedish qualitative
studies and to compare them with domestic experiences.

Findings: The primary finding of the study is that, with the emergence and
widespread use of social media, the directions of news framing have changed.
Instead of the earlier cascade-like model, influence may also operate as a feed-
back loop; that is, readers of framed news can, through their comments, exert
an influence back on decision-makers. By amplifying the ‘fear narrative’, news
intermediaries are capable of undermining the population’s sense of security.
The police must counterbalance this not only through professional activity of an
appropriate standard, but also by selecting suitable communication strategies.
Value: Through the results achieved over the past more than a decade, and partly
through a unified communication strategy, the Hungarian Police has succeed-
ed in creating a sense of security that is high even by international comparison.
In recent years, social media has provided a new platform for the fragmenta-
tion of news. In response, the police ‘security narrative’ must also be renewed.
Communication must be present where people actually exist. In this transme-
diatized environment, international perspectives and domestic communication
practices may provide answers to these challenges and further strengthen the
results achieved so far.

Keywords: social media, news framing, security narrative, police / policing
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Bevezetés

A kommunikacié tarsadalmi jelentéségét nem sziikséges kihangsulyozni, ezt
még a feliiletes szemlé16do is pontosan érzékelheti. A tomegtéajékoztatas sze-
repét mar szamos kutatas vizsgalta, annak jelent0ségét mi sem mutatta jobban,
minthogy egyes szakértok 6nallo hatalmi agként tekintenek ra. Napjainkban
a kozosségi média eldtérbe keriilésével a kommunikacio szerkezete és dinami-
kaja megvaltozott. A tdomegtajékoztatas €s a hatésagok kommunikacidja hatés-
sal van a lakossag hangulatara. A hatalom befolyasolni kivan a torténetek ke-
retezésével, az események sajatos bemutatasaval (De Vreese, 2005). Ugyanez
igaz a kozbiztonsagrol alkotott narrativakra, a rendérség kommunikaciojara,
amivel hatassal lehet a lakossag biztonsagérzetére. A médian keresztiil terjedd
torténetek keretezik, hogy a lakossag miként értelmezze a biinzés mértékét és/
vagy a rendérség hatékonysagat. A keretezés lényege, hogy a kommunikator
egy adott kérdést meghatarozott médon mutat be és definial (De Vreese, 2005).
A renddrség kommunikaciodjara is alkalmazhato ez: a rend6rség mint kommuni-
kator képes befolyasolni, hogy a nyilvanossag milyen narrativak mentén gon-
dolkodjon a kdzbiztonsagrol. A mai kommunikacios térben tobb szerepld is
részt vesz a kozbeszéd formalasaban, igy sokszor alternativ értelmezési kere-
teket kinalnak. A politikai szereplok csak akkor lehetnek sikeresek, ha képesek
eljuttatni és elfogadtatni a kozvéleménnyel a sajat értelmezésiiket. Tehat a be-
folyas megszerzése reményében terjesztik lizeneteiket (Entman, 2009).

A rendvédelmi szervek feladata hasonlo: kommunikacidjukban el kell adni
a sajat narrativajukat, meggydzden kell bemutatni a kozbiztonsaggal kapcso-
latos nézdpontjukat, hogy fenntartsak a lakossag bizalmat és biztonsagérzetét.
A cél az, hogy bemutassuk a rend6rségi kommunikaciod szerepét a kozbiztonsag
narrativainak alakitdsaban, ¢s egytttal ramutassunk arra, hogy a kdzosségi mé-
dian keresztiil torténd keretezések hogyan hatnak a lakossag biztonsagérzetére,
milyen médon tudjak rombolni a renddrségbe vetett bizalmat.

Jelen dolgozat négy szakirodalmi forrasra épit: Claes H. de Vreese (2005),
az Amsterdami Egyetem kutatdjanak keretelméleti megkozelitésére, Robert
M. Entman (2009), a George Washington Egyetem kutatojanak keretezési mo-
delljére és J. Sjoberg (2023; 2024) és munkatarsainak, a Jonkopingi Egyetem
kutatoinak két empirikus esetére, amelyekben a svéd renddrség kommunikacios
sanak célja, hogy megismerjiik a keretezés fogalmat és a lakossag biztonsagér-
zetének értelmezéséhez sziiksége hatteret. Ezt kovetden az elemzésben a svéd
renddrség példajan keresztiil targyaljuk, hogyan jelennek meg a narrativak
a renddrség kommunikéciojaban, milyen stratégidkat alkalmaznak, ezt hogyan
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érzékeli a nyilvanossag. Végiil levonjuk a 6 tanulsagokat, kiemelve a tudatos
kommunikacio kozbiztonsagra gyakorolt hatasat, valamint azt is, hogy melyek
azok a koriilmények, amelyek gyengitik azt.

Elméleti hattér

Ahhoz, hogy megértsiik a kommunikécios, igy a kozbiztonsagra vonatkozé
narrativakat a ,,framing”, vagyis a keretezés fogalmat kell tisztaznunk. A ke-
retezés definicidja: az események vagy kérdések bizonyos aspektusainak ki-
valasztasa ¢s kiemelése, valamint az ezek kozotti kapcsolatok 1étrehozéasa egy
adott értelmezés, értékelés és/vagy megoldas eldémozditasa érdekében (Entman,
2009). De Vreese szerint a keretezés fogalmanak hasznalata egyre népszeriibb
a kommunikacié tudomanyaban, de alkalmazasa ellentmondasos. A keretezés
alapvetden egy dinamikus folyamat, amelynek tobb helyszine is van, beleért-
ve a kommunikatort, a szoveget, a fogado felet és a kultirat (De Vreese, 2005).
Fontos beszélniink arrél, hogy hogyan alakul ki a keret (frame-building) a poli-
tikai, rendérségi szereplok, szerkesztok és Gjsagirok interakcioi nyoman. Aztan
meg kell emliteniink a keretérvényesiilést (frame-setting), amely azt mutatja,
hogy a médiaban megjelend keretek hogyan talalkoznak az olvasok elézetes
vélekedéseivel és beallitodasaival. A keretezés hatasai végsd soron megjele-
nek az egyéni attitiidok és a tarsadalmi diskurzus szintjén is (De Vreese, 2005).

A keretek nemcsak a médiatartalmakban jelennek meg, hanem a kommuni-
kacio folyamataban is. Entman szerint megtalalhatéak a kommunikator szan-
dékaiban, magaban az iizenetben, a befogado értelmezésében, s6t még a kultu-
raban is (De Vreese, 2005). Egy rendérségi kozlemény esetében ez azt jelenti,
hogy a tartalom keretét befolyasolja a renddérségi kommunikacié szandéka (mit
¢s hogyan akarnak iizenni), az lizenet nyelvezete és formaja, az allampolgarok
eloitéletei €s tapasztalatai, valamint a kulturalis kontextus. Ez utobbi két eset-
ben milyen a kdzbiztonsag megitélése, valamint a rendérség tarsadalmi elfoga-
dottsaga, vagy milyen torténelmi események terhelik. Ez utobbi hatasa a volt
szocialista blokk orszagaiban nem szorul kiilondsebb magyarazatra.

A lakossag szubjektiv biztonsagérzete szempontjabol a keretezés azért 1énye-
ges, mert meghatarozza, hogy a nyilvanossag milyen keretben latja a biindzés
helyzetét, a rendérség munkajat, ezen keresztiil pedig a sajat biztonsagat. A ke-
ret kifejezést szinonimaként hasznaljak olyan szorosan kapcsolodo fogalmak-
kal, mint a sémak (Fiske & Taylor, 1991), a heurisztikak (Schank & Abelson,
1977) és a szkriptek (Schank & Abelson, 1977). Ebben az esetben a ,,sémak”
kifejezést az emberi elmében lejatszodo értelmezési folyamatra kell értentink
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(Entman, 2009). Kintsch szerint a sémak tudashalézatokban kapcsolodnak egy-
mashoz (Kintsch, 1998), igy minden egyes 6tletnek van egy gyorsan kialakulo
akkor ez azt jelentheti, hogy a rendszervaltoztatéas eldtti tapasztalas, az akkori
renddrség elnyomo szerepe miatt a mai rendorséggel kapcsolatos negativ keret-
ben 1€vo hir gyorsabban kapcsolodik negativ érzelemhez. A gondolatok és az
érzelmek az elme szamara ,, az aktivacio terjedésének mechanizmusan keresz-
tiil” mikodnek (Lodge & Stroh, 1993). Az Gj eseményekbdl és kérdésekbol fa-
kad¢ korai ingerek altalaban elsébbséget €lveznek, mivel az aktivalas a kezdeti
otletbdl terjed ki, és az els6 benyomasok nehezen tordlhetok (Entman, 2009).
Igy talan konnyen belathato, hogy miért akar mindenki a sajat keretével elészor
a nyilvanossag elott megjelenni. A ,,félelemnarrativa” az, amikor a kdzbeszéd
kozéppontjaba az egyik leg6sibb emberi 6sztont, a félelmet helyezik. A negativ
hir és annak minél gyorsabb keretezése a politikai elit egyik leghatékonyabb
eszkoze a befolyasolasra. A kozbiztonsag kérdése a politikai elit tagjai kozotti
kiizdelem egyik els6 vonala. Egy blincselekményrdl sz616 hiradas negativ ér-
zéseket kivaltd keretezésére az allampolgarok gyorsabban és érzékenyebben
reagalnak, hiszen a tudatos vagy tudatalatti emlékezet azonnal dsszekapcsolo-
dik multbeli negativ eseményekkel, érzelmekkel. A média inkabb a tragédiakat
keretezi, a stlyos bilincselekményeket mutatja be, vagy azok szamanak emel-
kedésére fokuszal. Ezzel szemben a renddrség szeretné a sajat narrativajat ér-
vényesiteni, az igynevezett ,,biztonsagnarrativat”, amikor azt a képet kozvetiti,
hogy ,,urai a helyzetnek”, hogy a lakossag biztonsagban van. Ezt a helyzetet
egy versenyhelyzetnek is felfoghatjuk, azaz a média és a renddrség keretezé-
si kiizdelmének. Ez a ,kiizdelem” sajatos iranyt vett, amikor a k6zdsségi mé-
dia eldtérbe keriilésével az azt hasznalok kommentjei is keretezni kezdték a hi-
reket, s igynevezett visszacsatolasi hurokként hatottak a kaszkadszer(i halozat
szerepldire (Entman, 2009).

Rendorségi narrativa a svéd rendorségen

A renddrségi kommunikacio és a kozbiztonsag narrativainak kapcsolatat két
esettanulmanyon keresztiil mutatjuk be. Az esettanulmany modszertanat Sch-
wand és munkatarsai alapjan kovettiik (Schwandt et al., 2018). A svéd rend-
Orségen, ezen beliil a Déli Rendérségi Régidoban (PRS) és ennek kdzpontja,
Malmo vérosan keresztiil vizsgaljuk. Svédorszadg harmadik legnagyobb va-
rosa Malmd, amely az utobbi években rendszeresen szerepel a nemzetkozi és
a hazai sajtéban, mint ahol a kdzbiztonsag megteremtése sulyos kihivasok elé
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néz (Sjoberg et al., 2024). A nemzetkozi sajto gyakran emliti ,,Svédorszag Chi-
cagodja” cimkével, utalva a szervezett binzés és a fegyveres erdszak problé-
maira. Ebben a kornyezetben kiilondsen fontos, hogy a helyi rendérség milyen
kommunikacios stratégiat kdvet annak érdekében, hogy vissza tudja 4llitani
a lakossag biztonsagérzetét. Jens Sjoberg és kutatdtarsai két egymassal Gssze-
fiiggd tanulmanyban, a malmai rendérség kozosségi média kommunikaciodjat
elemzik. Az els6 tanulmanyban a rendérség nézépontjabol mutatjak be, hogy
milyen stratégia mentén kivannak eljarni, ehhez hiisz renddrt interjuvoltak
meg. A masodik tanulmany viszont a lakossag szempontjabol vizsgalta a kér-
dést, a renddrség Instagram-posztjai altal kivaltott allampolgari visszajelzése-
ket elemezve. Mindkét kutatas Malmore és kornyékére fokuszalt, mivel a koz-
biztonsagérzet alakitasaban a k6zdsségi média fontos stratégiai eszkozzeé valt
a rend6rség kezében. A rendérségi interjuk alapjan harom f6 stratégiai iranyt
azonositottak, amelyek segitségével a renddrség igyekszik a kozbiztonsag nar-
rativdjat formalni a kozdsségi médiaban: transzmedialitas, rendori jelenlét és
transzparencia (Sjoberg et al., 2023). Ezek a stratégiak egyiittesen tudjak azt
a célt szolgalni, hogy a rendérség képes legyen a lakossag biztonsagérzetének
javitasara a digitalis térben folytatott kommunikacion keresztiil. A kutatas ra-
mutat, hogy bar a rendéri vezetés tudataban van ennek fontossagaval, de azt
mégsem teszi mindig hatékonyan. Egyszerlien arr6l van szo, hogy a kdzosségi
médiaban megjelené kommunikacid-tartalmakat eldallité rendérok nem ren-
delkeznek az ehhez sziikséges tudassal (Sjoberg et al., 2023). A harom straté-
giat az alabbiak jellemzik.

A transzmedialitas azt jelenti, hogy a renddrség egyszerre tobb médiaplatfor-
mon és kiilonbz6 formatumban jelenik meg, ezzel szélesebb kdzonséget tud el-
érni. Ez a Déli Renddrségi Régidban azt jelenti, hogy parhuzamosan hasznalnak
a Facebook, az Instagram és a Twitter mellett mas kommunikacios csatornakat
is, illetve az online kommunikaciot offline (podcast, lakossagi forumok) jelen-
1éttel kombinaljak. A Malmo nem Svédorszag Chicagoja (Sjoberg et al., 2023)
tanulmanyban megallapitottak, hogy ez a tobbplatformos jelenlét lehetdséget
biztosit arra, hogy ndvekedjen az elérések, ezaltal az interakciok szama, amely
végso soron erdsitheti a lakossag bizalmat. A logika egyszerd, ott kell megszoli-
tani az embereket, ahol jelen vannak, ez pedig napjainkban az online mellett az
offline tér is. Ez a transzmedialitas képes azt az érzetet erdsiteni a lakossagban,
hogy a rend6rség minden térben jelen van. Amig az Instagramon a mindennapi
rend6ri munkat mutatjak be, addig a Facebookon a hosszabb tartalmak jelen-
nek meg. Ez a differencialt tartalomstratégia azt is kozvetiti a lakossag szdmara,
hogy minden célcsoportot ott szolitanak meg, ahol azok jelen vannak. Ahogy
Svédorszagban, igy Magyarorszagon is a fiatalok a TikTok platformon vannak
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jelen, ezért ennek hatékony hasznalata kiilon stratégia mentén kell, hogy meg-
valosuljon. A transzmedialitas legnagyobb kihivasa a biirokratikus szervezeti
mikodés, amely példaul 1 platform hasznélatanak az engedélyezését lassit-
hatja, vagy a gyorsan valtoz6é kommunikacids kdrnyezet kihivasainak fel nem
ismerése esetén ellehetetlenitheti. A svéd renddrség eszkoztaraban a transzme-
dialitas 0sszeségében azt jelenti, ott kell lenni, ahol a polgarok jelen vannak és
ahol minél tobb embert meg lehet szdlitani.

A rendéri jelenlét fizikai és virtualis szempontbol egyszerre értendd, ez a rend-
Orség szamara stratégiai jelent0ségii a lakossag szubjektiv biztonsagérzetének
megteremtésében, fenntartasaban. A kdzosségi média lehetdséget nytjt, hogy
a rendOrség digitalis kiterjesztéssel mutassa meg fizikai jelenlétét. Ennek je-
lentdsége azért is megnott, hiszen a rendérok egy idében nem tudnak minden-
hol fizikailag jelen lenni. A svéd rendérség munkatarsai szerint a lakossag fé-
lelmét csokkenti, ha a veszélyes kornyéken 1€v6 rend6rokrol szold posztokat,
az akciokrol késziilt hirtartalmakat, vagy a blinmegeldzési programokat latnak
a digitalis térben. A jelenlét kommunikalasa, a kdzelség és lathatosag narrati-
véaja erdsiti a biztonsagérzetet. Természetesen a svéd rendOrség munkatarsai is
tisztaban vannak azzal, hogy nem elég informaciokat megosztani a kzosségi
médidban, hanem konkrét intézkedésekre is sziikség van a kdzbiztonsag, ezen
keresztiil az egyén biztonsagérzetének novelésé¢hez. Ahogy a magyar renddrség,
igy a tanulmanyban szereplé malméi renddrvezetok is szembesiilnek a médiu-
mok részérdl gyakran eléforduld szenzaciohajhasz cikkekkel, amelyek kontex-
tus nélkiil mutatjak be az eseményeket, vagy érdekeik szerint keretezik azokat.
Ezek erdsitik a korabban mar leirt ,,félelemnarrativat”, amely ellensulyozasa-
ra a rendOrségnek sziikséges a valosagot, a tett intézkedéseket és az eredmé-
nyeket bemutatni. Ezen ponton el is jutunk Sjobergék tanulmanyanak harma-
hiszen a nyilvanossag felé azt kommunikalja, hogy a renddrség szolgalata fo-
lyamatos és elszamoltathato.

A transzparencia (atlathatosag és bevonas) célja a biztonsag narrativdjanak az
erbsitése. Ennek 1ényege, hogy a renddrség 0szintén, hasznos ¢s relevans infor-
maciokat oszt meg, bevonja a lakossagot az dket foglalkoztato kérdések meg-
vitatasaba, és az elvégzett munkarol elszamoltathaté moédon szamol be. Minél
atlathatobb egy szervezet miikddése, annal inkabb biznak benne az emberek
(Rawlins, 2008). Természetesen ez nem azt jelenti, hogy a rendérség minden
informaciot megoszt, kiillondsen nem olyanokat, amelyek nyilvanossagra ke-
riilése veszélyeztetné a nyomozasok eredményességét, vagy félreértésekre ad-

crer

kell tartanunk. A tanulméanyban szerepld svéd rendérok is elismerték, hogy az
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atlathatosag tekintetében van hova fejlédniiik (Sjoberg et al., 2023). Ez ramu-
tat arra, hogy a rendérségnek torekednie kell a parbeszédre és magyarazatok-
ra ahelyett, hogy a hagyomanyos ,,no comment” kultarat folytatna. A kutatasban
részt vevo egyes rendordk szerint még mindig tul titkol6zo6 a rendérség, masok
szerint pedig épp ellenkezden, mar tulzottan nyitott. (Nem ismeretlen ez a belsd
vita a magyar rendérség munkatarsai szdmara sem. Egyes renddrségi munka-
tarsak szerint, ha tulzottan atlathatova teszik a szervezetet, az a dontéshozatal
szempontjabol aggalyos lehet.) A vizsgalt renddri szerveknél az atlathatdsagi
stratégia célja, hogy a kdzosségimédia-posztokban a kommunikacié emberko-
zeli és személyes legyen. Ennek egyik —a hazai gyakorlatbol nézve szokatlan —
megnyilvanulasa, hogy tobb rend6r keresztnevével szignalja a posztjait, ezzel
demonstralva személyes feleldsségét, és ezzel kivan hitelességet kozvetiteni.
Ezt a nyilt kommunikaciot a lakossag értékeli, amit alatamaszt a sok ,,like” és
pozitiv komment (Sjoberg et al., 2023). Ez a fajta személyesség és nyitottsag
azt kozvetiti, hogy a rendérségnek ,,van arca”, emberi oldala és tényleg meg-
hallgatja a lakossagot. Ezzel pArhuzamosan nem lehet elhallgatni a talzott vagy
a nem megfeleld online jelenlét generdlta kritikakat sem, tobb esetben a kom-
mentel6k a ,,valodi munkat” kérték szamon a rendérségen. Raadasul a kdzosségi
média gyors és nyilvanos természete miatt a hibak vagy félreértések lehetdsége
fennall, ami konnyen aldashatja a nehezen megszerzett bizalmat.

A nyilvanossag percepciojat, a rendorségi kommunikacid hatasait Sjoberg és
munkatarsai (2024) egy masik kutatasban vizsgaltak. Ebben arra voltak kivan-
csiak, hogy a Déli Rendérségi Régidban az Instagramon folytatott kommuni-
kaciojukat hogyan ¢éli meg a lakossag, milyen benyomasokat, érzéseket valt ki
beloliik. Hairom alapveté dimenzidt azonositottak a megkérdezetteknél: a vé-
delem érzetét, a kotelesség €s a bizonytalansag érzetét (Sjoberg et al., 2024).
Ezek a dimenziok mutatjak, hogy a renddrség kommunikacidja egyszerre tud
pozitiv lenni és kevésbé egyértelmii hatasokat kivaltani.

A védelem érzete azt jelenti, hogy a lakossag a rendérségi posztokat latva na-
gyobb biztonsagban érzi magat. Erzékeli a proaktivitast, és a kozosség védel-
mébe végzett tevékenységet pozitivan detektalja. Egy sikeres akciordl szolo
tajékoztatas, vagy egy blinmegeldzési tandcs erdsitheti azt a narrativat, hogy
a rendOrség vigyaz a lakossagra.

A kozelség érzete szintén pozitiv hatast valtott ki, a rendérséget emberkozelinek
¢s elérhetének latjak. Az Instagramon megjelend fotok, amelyek a rendéroket
mutatjak szolgalatban, vagy kdzosségi rendezvényeken (mosolygd rend6rok ké-
pei) hozzajarultak ahhoz, hogy a hatdsagot ne egy elérhetetlen, biirokratikus szer-
vezetnek, hanem a mindennapi életiik részeként lassak. Ez a narrativa erdsitheti
a bizalmat, ezaltal javulhat az egytittmiikodés a lakossag és a rendOrség kozott.
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Azt is megallapitottak, hogy nem minden rendérségi kommunikacio éri el a ki-
vant hatast, a lakossag egy részében megjelent a bizonytalansag vagy a kétér-
telmuség érzése. Megfigyelhet6k voltak olyan tartalmak is, amelyek nemhogy
novelték volna a biztonsagérzetet, hanem zavart, ambivalens érzéseket valtottak
ki (Zou & Meng, 2020; Kunnel, 2021). Egyes esetekben, amikor a rendérség
tul sztikszaviian vagy kontextus nélkiil kommunikal az pletykahoz, félreértés-
hez vezethet. Mas esetekben bizonyos tartalmak akaratlanul is rairanyithatjak
a figyelmet a veszélyekre, példaul ha tul gyakran posztol a renddrség bilincse-
lekményekr6l, még ha sikeresen is zarultak le a nyomozasok, a lakossagot fo-
lyamatosan emlékezteti a blindzés jelenlétére, ami paradox modon fokozza a ne-
gativ aggodalmakat. A kétértelmiiség dimenzidjanak tudomanyossagat egy hazai
példa is megerdsiti. A Somogy Varmegyei Rendorség 2022 6ta a turisztikai
szezonban, a Balaton déli partjan tortént és sikeresen felderitett biincselekmé-
nyek kommunikaciojat lekorlatozta (agynevezett Siofok-modell). Rovid idén
beliil —a lakossag pozitiv visszajelzéseibol — beigazolddott, hogy a prekoncep-
ci6 helyes volt, a ,,biztonsagnarrativa” megerdsodott, €s az egyének szubjektiv
biztonsagérzete javulni kezdett (URL1).

Sjoberg és munkatarsai (2024) hangsulyozzak, hogy a fenti dimenzi6 egyiitt
ad pontos képet arr6l, hogy a lakossag biztonsagérzetét befolyasolni kivano
kommunikacié nem egysiku, hanem a befogadok eltérd tapasztalatain €s értel-
mezésein keresztiil szlirédik le.

A svéd példa fontos tanulsaga, hogy a rendérségi kommunikacié nem mentes
a kihivasoktol és lehetséges kovetkezményektdl, képes pozitiv értelmezési kere-
tet épiteni a kdzbiztonsag koré (védelem és kozelség) és ezzel egyidoben negativ
hatésokat kivaltani (kétértelmiiség). A k6zosségi média hasznalata soran ligyelni
kell arra, hogy a kommunikacionak vilagos célja legyen. A tanulmany ramutat
arra, hogy a svéd rendérség gyakorlata fragmentalt képet mutat: a lakossag egy
része értekeli az informaciomegosztast €s a nyitottsagot, masok viszont értel-
metlennek, s6t er6forras-pazarlonak latjak a til aktiv online jelenlétet. Gyakori
kritika a parbeszéd hianya, hogy egyaltalan nem, vagy nem kell6 gyorsasaggal
valaszolnak a kommentekre, ami ndvelheti a tavolsagot a polgarok és a rendor-
ség kozott. A kutatas alapjan kijelenthetjiik, hogy a kdzbiztonsag narrativajat
kozosen formalja a lakossag és a renddrség, ha a kozosség nem érti, vagy nem
fogadja el a kommunikacio céljat, akkor az iizenet veszithet a hatékonysagabdl.

A rendérségi kommunikacio stratégiaja kulcsszerepet jatszik a kdzbiztonsagrol
sz0106 narrativak alakitasaban. A keretezés elmélete (De Vreese, 2005; Entmann,
2009) tampontot adott annak a megértésére, hogy a kommunikécio soran, a hir
egyes elemeinek hangsulyozasaval és a hozzatarsitott képekkel hogyan lehet
befolyasolni a kozvéleményt. A kdzosségi média eldretorésével a keretezés mar
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nemcsak a kaszkad (vizesésszer(l) modell szerint aramlik a hatalom iranyabol
a kozvélemény felé, hanem a kommentel6kon keresztiil visszacsatolasi hurok-
ként is hat. Ez a jelenség 01j kommunikécios stratégiak bevezetésére 6sztonodz-
te a rendOrséget. A svéd renddrség esete konkrét példat szolgaltatott: a transz-
medialitas, a jelenlét és az atlathatosag stratégiai egyarant azt célozzak, hogy
a renddrség egy pozitiv, ugynevezett ,,biztonsagnarrativan” keresztiil erésitse
a lakossag érzetét. A ,,Malmo nem Svédorszag Chicagoja” narrativa kifejezi
a hatosag azon torekvését, hogy a médidban felnagyitott ,,félelemnarrativat”
milyen modon lehet egy nyugodtabb, tényalapu képpé alakitani. Ennek egy
korabbi hazai példaja a mar ismertetett Si6fok-modell, de nem is kell ennyire
visszamenniink az idében, hogy mas esetet is talaljunk. Elég a kozelmultbol
Szolnok véros kozbiztonsagaval kapcsolatos, az elit iranyabdl kiindulo ,,féle-
lemnarrativat” és annak hatasait elemezniink (URL2). A varosban esetenként
eléforduld, de semmiképp sem kirivd szamu erdszakos blincselekmény kere-
tezése tortént meg. Ez a példa kivaloan demonstralja, amikor az elit rovidtava
érdektdl vezérelve keretezi az eseményeket, ezzel jelentdsen rontva a lakossag
biztonsagérzetét. Tehat kijelenthetjiik, hogy a kommunikacioé kétéli fegyver:
ha nem egyértelmi vagy nem megfelelden kezelt, akkor bizalmatlansagot és fé-
lelmet sziilhet. Az atlathatosag és a nyitott parbeszéd hianya alaashatja a rend-
Orség hitelességét, a tulzasba vitt kommunikacio, vagy nem jol koordinalt je-
lenlét kritikakat, negativ érzéseket valthat ki.

Zarogondolatok

Osszeségében megallapithatjuk, hogy a rendérségi kommunikacio és a koz-
biztonsag narrativai szorosan dsszekapcsolddnak. A lakossag biztonsagérzete
nem csupan a biinézés mértékén mulik, hanem nagyban fiigg attol is, milyen
modon beszéliink rola. A rendérség megkeriilhetetlen felelossége, hogy proak-
tiv legyen és a framing tudatos alkalmazasaval befolyasolja a k6zosség szelek-
tiv percepcioit, erésitse a lakossag bizalmat és csokkentse a félelmeit. A svéd
tapasztalat azt mutatja, hogy stratégiai kommunikécioval, a megfeleléen meg-
valasztott platformok széles kort alkalmazasaval, a kdzvetlen hangvétellel és
a transzparencidval a rendorség képes javitani a polgarokkal valo kapcsolatan
¢s hatékonyan hozzajarulni a biztonsagosabb kozosség érzetének megterem-
téséhez. Természetesen a kommunikacié Snmagéban nem tud megoldani min-
den problémat, valodi intézkedések, kovetkezetesség és hitelesség is sziikséges.
A renddrségi kommunikéacio akkor a legeredményesebb, ha nem propaganda-
eszkozként miikodik, hanem parbeszédet teremt, bevonja a lakossagot és a nyil-
vanossaggal egyiitt formalja a kdzbiztonsag narrativajat.
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