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Absztrakt

Cél: A kutatas célja a pedagdgusokat érintd iskolai erdszak jelenségének fel-
tarasa, kiilonds tekintettel a gyori oktatasi intézményekben dolgozo tanarok
tapasztalataira, valamint a megel6zés és beavatkozas lehetséges stratégidinak
azonositasa.

Moédszertan: Online kérdbives felmérés készilt 65 pedagdgus részvételével,
célzott mintavétellel és holabda modszerrel. A vizsgalat kvalitativ és kvantita-
tiv elemeket egyarant tartalmazott.

Megallapitasok: A valaszadok jelentOs része alacsony felkésziiltségrol és esz-
koztelenségrol szamolt be az er6szakos helyzetek kezelésében. A leggyakoribb
incidensek verbalis és pszichés bantalmazas formajaban jelentek meg, melyek
hosszu tavl pszichés terhelést okoznak. A megeldzésben kulcsfontossagl az
interdiszciplinaris egyiittmiikodés, a pedagogusok célzott képzése €s a tamo-
gat6 intézményi hattér.

Erték: A kutatas hozzajarul a pedagogusok védelmét és felkésziiltségét erdsitd
szakpolitikai €s intézményi intézkedések megalapozasahoz, valamint a bizton-
sagos iskolai kornyezet kialakitasahoz.
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Abstract

Aim: The aim of the research is to explore the phenomenon of school violence
affecting teachers, with regard to the experiences of teachers working in edu-
cational institutions in Gyor, and to identify possible strategies for prevention
and intervention.

Methodology: An online questionnaire survey was conducted with the partic-
ipation of 65 teachers, using targeted sampling and the snowball method. The
study included both qualitative and quantitative elements.

Findings: A significant proportion of respondents reported low preparedness
and lack of tools for dealing with violent situations. The most common inci-
dents took the form of verbal and psychological abuse, which cause long-term
psychological stress. Interdisciplinary cooperation, targeted training for teach-
ers, and supportive institutional background are key to prevention.

Value: The research contributes to the development of policy and institutional
measures to strengthen the protection and preparedness of teachers and to the
creation of a safe school environment.

Keywords: school violence, teacher protection, conflict management, prevention

Bevezetés

Az iskolai erdszak, kiillondsen a pedagogusokat érint6 ablizusok egyre nagyobb
figyelmet kapnak mind hazai, mind nemzetkozi szinten. A Gy0ri Szakképzési
Centrum Jedlik Anyos Gépipari és Informatikai Technikumban 2019 decembe-
rében tortént tamadas orszagos visszhangot keltett, de tobb hasonlo eset (URL3;
URL4; URL2) is ramutatott arra, hogy az oktatasi intézményekben dolgozok
biztonsaga nem tekinthetd garantaltnak. A médiaban is kiemelt incidensek nem-
csak a helyi kdzosséget, hanem a szakmai- és kdozvéleményt is megrazzak, ez-
altal Gijra napirendre keriilt az iskolai agresszid kérdéskore.

A fiatalkort elkdvetOk aranyanak novekedését a Kozponti Statisztikai Hivatal
(tovabbiakban: KSH) adatai is igazoljak. A legutobbi adatfrissités idopontjatol
(2025. 03. 28.) kozzétett adatok szerint 2019 és 2024 kozott az alabbiak szerint
alakult a regisztralt elkovetok szama (URLY):
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1. szamu tablazat
Fiatalkoru regisztralt elkdveték névekedésének dabrazolasa

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Biincselekmények elkove-

P 136 669 138 950 146 688 143 979 153 143 214 144
téinek szama Osszesen

Korcsoportok szerint

0-17 9689 9798 9429 10294 11 359 13 194

18+ 126 972 129 140 137 246 133 670 141 784 200 950

Forras. A szerzd sajat szerkesztése.

Bar exponencialis névekedés nem mutathato6 ki a 18 éven aluli elkovetok koré-
ben, illetve — valdsziniisithetéen a COVID-19-jarvany kovetkeztében —a 2021-
es évben még visszaesés is megfigyelhetd, de alaposabban megvizsgalva ara-
nyosan kovette az dsszesitett tendencia alakulasat, és az 6t év viszonylatdban
megkdzelitéleg 3500 fovel emelkedett a 1étszamuk.

Kiilén figyelmet érdemel, hogy a pedagdgusokat a nemzeti koznevelésrol
sz016 2011. évi CXC. torvény (tovabbiakban: Kdznev. tv.) 62. § (1) bekezdése
kozfeladatot ellatd személyként definialja, €s mint ilyenek, fokozott biintetd-
jogi védelem illeti meg Oket. Ezt a védelmet a 2012. évi C. térvény a Biinte-
t6 Torvénykonyvrol (tovabbiakban: Btk.) szabalyozza: egyrészt a 311. §-ban
kiilon nevesitett tényallast hataroz meg a pedagogusokkal szembeni erészakos
cselekmények tekintetében (,,Kozfeladatot ellatdo személy elleni erészak™), il-
letve tovabbi, mas biincselekményeknél mindsitd koriilményként jelenik meg,
ha valaki kozfeladatott ellaté személynek mindsiilo sérelmére koveti el azt.
A 16. § e) pontjaban (amely a gyermekkorral kapcsolatos szabalyozasokat tar-
talmazza) jogdogmatikai szempontbol is kiilon nevesiti azt, ami a targyalt prob-
1éma szempontjabal kiilonds jelentoséggel bir: a jogalkoto is felismeri a kdz-
feladatot ellatd személy elleni erdszakos fellépés lehetéségét mar a 14 év alatti
potencialis elkovetoknél.

Az Egységes Nyomozo Hatosagi és Ugyészségi Biiniigyi Statisztika (tovab-
biakban: ENyUBS) nyilvéantartasi rendszere alapjan a Kozfeladatot elldté sze-
mélyek elleni erészak blincselekmény regisztralt elkdvetésének esetszdma az
alabbiak szerint alakult 2018. II. félévétol (URL1)
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2. szamu tablazat

Kozfeladatot ellato személyek elleni erdszak biincselekmény elkovetésének korcsoport szerinti

alakulasa

Korcsoport

Elkovetések szama

Gyermekkort (0-13)

243

Fiatalkora (14-17)

676

Fiatal felnstt (18-24)

391

Felnétt (25-59)

1419

1dés kord (60-)

200

Osszesen

2929

Forras. A szerzd sajat szerkesztése.

Annak érdekében, hogy lokalisan relevans adatokkal timasszam ala a vizsgé-
latot, a GySr-Moson-Sopron Varmegyei Rendér-Fékapitanysag Elemz6-Erté-
kel Osztalya — irasos kérelmem alapjan — az ENyUBS rendszerbél lekérte és
rendelkezésemre bocsatotta a kapcsolodo statisztikai adatokat. Az igy rendel-
kezésre allo szamadatokbol az aldbbi tdblazatok keriiltek 6sszeallitasra specifi-
kusan kulturalis, oktatasi, nevelési vagy kultikus hely elkdvetési helyszincso-

portra Gy6r-Moson-Sopron Varmegye teriiletén.

3. szamu tablazat

Regisztralt biincselekmények Gydr-Moson-Sopron Varmegyében 2019-2022, 2023 I-111. idészakban

Regisztrilt bincselekmények 2019 | 2020 | 2021 | 2022 1-1112.01fgnap (Osszesen
Ember6lés 1 1
Kozépfoku oktatasi intézmény 1 1
Garazdasag 2 6 5 11 1 25
Altalénos iskola 1 3 5 1 10
Egyéb oktatasi hely 1 1 2
Fels6foku oktatasi intézmény 1 1
Kozépfoku oktatasi intézmény 3 4 7
Oktatasi hely el6tti teriilet 2 1 1 1 5
Kozfeladatot ellatd személy elleni erészak 1 1
Altalanos iskola 1 1
Testi sértés 8 9 7 10 34
Altalanos iskola 8 5 5 6 24
Egyéb oktatasi hely 2 1 3
Ko6zépfoku oktatasi intézmény 2 1 3 6
Oktatasi hely el6tti teriilet 1 1
Osszesen 10 16 13 21 1 61

Forras. A szerz6 sajat szerkesztése.
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A regisztralt biincselekményekkel dsszefiiggésben a 3. szamu tablazatbol leve-
zethetd, hogy ezen helyszincsoporton elkovetett Btk. tényallasok voltak érin-
tettek: emberdlés, garazdasag, kozfeladatot ellatd személy elleni erdszak, testi
sértés. A négy blincselekménytipusbdl 6sszesen 61-et regisztraltak a vizsgalt
id6szakban, a testi sértés fordult el6 legnagyobb aranyban (~55%), ezt kovette
eléfordulasi gyakorisagban a garazdasag (~40%). Az emberdlés blincselekmény
és kozfeladatot ellato személy elleni er0szak tényallasok tekintetében ,,csupan”
egy-egy eset kertilt rogzitésre. Dominans elkdvetési helyszin volt az altalanos
iskola, ami az esetek 57%-at tette ki.

4. szamu tablazat

Sértetté valasok szama foglalkozassal dsszefiiggésben Gyér-Moson-Sopron Varmegyében 2019—
2022 idészakban

2019 2020 2021 2022
Ember6lés 1
Kozépfoku oktatasi intézmény 1
Oktatasi asszisztens 1
Kozfeladatot ellaté személy elleni erészak 4
Altalanos iskola 1
Altalanos iskolai tanar, tanito 1

Forras. A szerz0 sajat szerkesztése.

Kiemelendd, hogy a sértett szamara nem kotelez6 a foglalkozas megadasa,
igy nem teljes korii a kapott adatbazis, illetve az altalam 6sszeallitott tablazat.
A sértetti esetek elemzése soran megallapithato, hogy alacsony esetszamban
(egy-egy esetben) all rendelkezésre adat pedagogust vagy egyéb, ilyen intéz-
ményben foglalkoztatott személyt érint6 bliincselekményrol. A kapott adatok
alapjan kideriil, hogy egy oktatasi asszisztens, valamint egy altalanos iskolai
tanar szerepel sértettként az elemzett idészakban.

A bemutatott adatok bar csak erésen kozvetve, de ily modon alatdmasztjak,
hogy tovabbra is indokolt a témat kutatni és azzal kapcsolatban mélyebbre hato
vizsgalatokat végezni.

A kutatasom elsddleges célja a pedagogusokat érintd iskolai abuzusokkal
szembeni helyzetiik jellemzdinek feltarasa volt, valamint feltérképezni a ren-
delkezésre all6 preventiv és intervencios stratégiakat az érintett esetek megelo-
zésének és kezelésének vonatkozasaban.
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Altalanos helyzetkép a pedagogusok iskolai erészak kezelésé-
ben nyujtott szerepérol

A pedagogusok szerepe az iskolai er6szak kezelésében egyre Osszetettebbé va-
lik. Ok nem csupan az oktatasi folyamat iranyit6i, hanem az iskolai 1égkoron
beliil az elsddleges konfliktuskezeldk is. A konfliktuskezeléshez sziikséges
kompetenciak €s eszk6zok hidnya azonban gyakran tehetetlen helyzetbe hoz-
za Oket (URL7).

A pedagdgusok mindennapi munkajuk soran gyakran talalkoznak a bullying
¢s a cyberbullying jelenségével, amelyek sulyos pszichoszocialis probléma-
kat okoznak az iskolai k6zosségekben. A Dan Olweus altal kidolgozott modell
alapvetd szerepet jatszik a bantalmazés dinamikajanak megértésében, amely
harom f6 szerepl6t kiilonboztet meg: a bantalmazdt, az aldozatot és a passziv
vagy aktiv szemléloket. A modell hangsilyozza, hogy a bantalmazas ismétlodo
erdszakos vagy zaklato cselekmény, melyben a hatalmi egyensuly felborul, az
aldozat pedig gyakran védtelen. A pedagogusok feladata e helyzetek felismerése,
a felek kozotti mediacid elésegitése, a feleldsségvallalas 0sztonzése, valamint
egy tamogato, biztonsagos iskolai kornyezet megteremtése (Buda et al., 2008).

A pedagdgusok sajnos nemcsak a didkok kdzotti erdszak és bantalmazas szem-
tanti lehetnek, hanem 6k maguk is gyakran valnak verbalis vagy fizikai agresszio,
valamint ,,online térben megjelend agresszid” aldozataiva. A kozosségi médiaban
terjedd karos mémek, tanarokat lejarato zart csoportok, valamint titokban készitett
videok komolyan alaassak a pedagogusok tekintélyét és hivatasuk megbecsiilt-
ségét. Ezek a jelenségek mély tehetetlenségérzetet keltenek a tandrokban, akik
gyakran nincsenek felkésziilve vagy tdmogatva az ilyen helyzetek kezelésére.
Az online térben megjelend zaklatas kiilondsen sulyos, mivel tagabb kdzonség-
hez jutel, és a pedagogus munkajat hossza tavon is befolyasolhatja, ezért egyre
nagyobb hangsulyt kap a pedagégusok védelmét szolgalo képzések €s szabaly-
zatok kidolgozésa, amelyek tamogatjak oket az ilyen helyzetek kezelésében és
megel6zésében (Schveéd, 2022). Amikor egy tanar-didk konfliktus kialakul, a pe-
dagogusok gyakran rendkiviil tehetetlennek érzik magukat a helyzet kezelésében.
A konfliktusok jellemzden az osztalytermi hierarchia és az erdviszonyok miatt
rendkiviil bonyolultak; a diak kevésbé szocializalt a felelosségvallalasra, mig
a pedagdgus egyoldalu tekintélypozicidban van, ami megneheziti az egyenrangu
parbeszédet. A tanarok gyakran ugy érzik, hogy nekik kell egyediil megoldaniuk
a felmertild problémakat, mikdzben nem all rendelkezésiikre megfeleld eszkoz
vagy tamogatas, hogy hatékonyan kezeljek a helyzetet (Gyorfine Kortvélyesi,
2015). A konfliktushelyzetek jellemzden nem csupan a pedagogus és egy adott
diak kozott zajlanak, hanem a didkok kozotti szolidaritas és az osztalykozosség
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megosztottsaga is megjelenik. Gyakran el6fordul, hogy a didkok kiallnak egy-
mas mellett, ami tovabb neheziti a pedagogus helyzetét, hiszen kevesebb nyil-
vanval6 tdmogatast kapnak. Az ilyen helyzetekben a pedagogusokat gyakran
marginalizaljak vagy nem veszik komolyan az aggélyaikat, igy 6k egyre inkdbb
tehetetlennek érzik magukat a hatalommal valo visszaélés vagy a konfliktus el-
hallgatasa miatt (Sagi & Szemerszki, 2012).

A pedagogusok sokszor magukra maradnak a szakmai kihivasokkal, mivel az
iskolai erészak és a konfliktushelyzetek kezelésére nem minden intézményben
all rendelkezésre jol kidolgozott protokoll vagy tamogato rendszer. Ez a hely-
zet fokozza a tanarok pszichés terhelését, amely hosszi tavon akar kiégéshez
is vezethet. A pedagogusok kiégésének jelensége Magyarorszagon is egyre na-
gyobb figyelmet kap, mivel a tilzott adminisztrativ terhek, kordbban az egyér-
telmiien alacsony bérezés, az érzelmi megterhelés és a tarsadalmi elvarasok
jelentds stresszforrast jelentenek szamukra. Sok pedagogus érzi magat elszi-
geteltnek, és gyakran nem kapnak megfelel6 érzelmi vagy szakmai tamogatast
a nehézségek lekiizdésére (Szelezsanné Egyed, 2016). A timogatasi rendszerek
hidnya, valamint az egyéni €s intézményi szintli segitségnyujtas nem kielégitd
volta tovabb stlyosbitja ezt a helyzetet. A palyakezdd tanaroknak példaul nagy
sziikségiik lenne mentorokra és szakértdi tiamogatasra, amelyek segitenék oket,
valamint szakmai és érzelmi tAmogatast is nyujtananak. Az iskolai kdzosségek
¢és szakmai csoportok tdmogat6 szerepe szintén kulcsfontossagu (Stéger, 2010).

A pedagdgusok helyzete kettds és rendkiviil 6sszetett: mikdzben napi szinten
kell kezelniiik a didkok kozotti konfliktusokat és az iskolai er6szak kiilonbo-
z0 formait, sajat maguk is védelmet igényelnek a rajuk irdnyulo agresszioval
szemben. Az intézményi keretek sokszor nem nytjtanak elegendo jogi vagy
pszichologiai tamogatast, igy a pedagdgusok gyakran egyediil maradnak a prob-
1émak megoldasaban. A helyzet siirgés beavatkozast igényel annak érdekében,
hogy a tanarok méltosaga ¢és biztonsaga garantalt legyen, és hatékonyan tudja-
nak fellépni az iskolai erdszak ellen. A jogszabalyi hattér biztosit bizonyos vé-
delmet, példaul a pedagogusok emberi méltosaganak €s személyiségi jogainak
tiszteletben tartasat, valamint a fizikai bantalmazas elleni fellépést, ugyanakkor
a gyakorlati alkalmazasban még meglévo hianyossagok megoldandé feladato-
kat jelentenek az iskolak szamara (URLO).

Az iskolai er6szak kezelése és a pedagdgusok védelme komplex, multidi-
menzionalis kihivas, amely csak atgondolt intézményi tamogatassal, megfele-
16 jogi és pszichoszocialis eszk6zokkel oldhaté meg hatékonyan (Farkas et al.,
2018). Ennek hianyaban a pedagdgusok tehetetlensége tovabb erdsodik, ami
nemcsak szakmai teljesitménytiket, hanem a diakok biztonsagos tanulasi kor-
nyezetét is veszélyezteti.
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Modszertan

A kutatas soran online kérdéivet hasznaltam, amely a Google Forms platformon
keriilt kidolgozasra, majd kitoltésre. A kutatasom célkitlizése az adatok gytij-
tése volt a megcélzott célcsoport (gyori pedagdgusok) tapasztalatairdl és vé-
leményérol. A kérddiv kiilonbozo kérdéstipusokat tartalmazott, beleértve zart,
feleletvalasztos €s nyitott kérdéseket is, amelyek eldsegitették a kvalitativ és
kvantitativ adatfeldolgozas integralt elemzését. Az online formatum konnyt
elérhetéséget és gyors adatgytijtést biztositott.

A mintavétel nem véletlenszertien tortént, hanem célzottan a kutatas témaja-
hoz kapcsolodo célesoport korében. A kérddivet kétféle modon terjesztettem
a célcsoport elé: els6 korben kozvetleniil vettem fel a kapcsolatot privat levele-
z¢&s utjan azokkal a pedagdgusokkal, akiknek altalanos iskolaban vagy kozép-
iskolaban a tanitvanya voltam. Az elébb emlitett személyek néhany esetben
tovabbitottak a kérdéivet mas pedagogus kollégaik részére is, igy a célcsoport
boviilt. Mindez egyfajta ,,holabda” mddszerként értelmezhetd. Masodkorben
felkerestem a Gydr Megyei Jogu Varos Honlapja elnevezésl internetes web-
oldalt, ahol manualisan 0sszegy(ijtottem az iskolak neveit, majd ezt kdvetden
az intézmények egyedi honlapjat felkeresve 0sszegytijtéttem az intézményve-
zet6k elektronikus elérhetdségét — amennyiben a konkrét célszemély e-mail
cime nem volt nyilvanosan feltiintetve az iskola weboldalan, az esetben az in-
tézmény kozponti levelezési elérhetdségét hasznaltam fel. Mintegy negyven
e-mail-cimre tovabbitottam az tirlapot kétszer: el6szor 2024. augusztus 05-én,
illetve a vakacidra valo tekintettel egy emlékeztetd lizenetet augusztus 26-an.
A kérdoiv kitoltését 2024. szeptember 04-én zartam le.

A kutatasban valo részvétel onkéntes alapon tortént, €s a valaszadok anoni-
mitas biztositasa mellett toltotték ki a kérddivet. A téma kényelmetlen mivol-
tabol fakaddan szamos kérdésnél lehetoség volt a valasz megtagadasara vagy
kihagyasara. Az els6 kérdés sziiréfunkciot toltott be, amely arra iranyult, hogy
az illetd GyOr varosaban tanit-e, igy aki arra nemmel valaszolt, nem folytat-
hatta a kitoltést. A végleges mintaban bevont valaszadok (65 f6) megfeleltek
a meghatérozott kritériumnak.

Eredmények
Demogrdfiai és szakmai adatok
Az els6 kérdéskor-blokkban az alabbi demografiai €s szakmai informaciok ke-

riiltek felmérésre: nemek aranya, életkor, tanitasi tapasztalat években, iskola ti-
pusa, iskola jellege.
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A felmérés soran a nemek aranya a kovetkezok szerint alakult: 51 n6 (78,5%)
és 14 férfi (21,5%) toltotte ki a kérddivet.

Eletkori megoszls tekintetében a valaszadok tobbsége 50—60 év kozotti (30
6), ezt koveti a 40—50 év kozotti korcsoport (23 f6). Ezekbdl a korcsopor-
tokbol szarmazik a valaszadok nagy része, ami arra utal(hat), hogy az oktatoi
testiilet tobbsége a kozépkoru generaciohoz tartozik. A 30 év alatti és 3040
év kozotti csoportban joval kevesebb valaszado volt (3—3 f6), ami arra utal(-
hat), hogy a fiatalabb tanarok aranya alacsonyabb, vagy kisebb hajlandésagot
mutattak a kitoltés irant. Néhany valaszado 60 év folotti (5 £6), ami azt mutat-
ja, hogy a tanari karban az idésebb generacio is jelen van. Egy f6 nem kivan-
ta megosztani az ¢életkorat.

A vélaszadok tanitasi tapasztalata széles spektrumon helyezkedik el, de a tobb-
ség jelentOs szakmai tapasztalattal rendelkezik, hiszen sokan to6bb mint hisz éve
tanitanak. A tanitasi tapasztalat atlagértéke 23,3 év, a minimalis érték a harom
¢év, a maximalis érték pedig 43 év.

1. szamu dbra
Tanitasi tapasztalat években
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Forras. A szerz6 sajat szerkesztése.

Ezen kiviil az intézmény tipusa, illetve a fenntarto jellege kertilt felmérésre.
A leggyakoribb intézménytipus, ahol a valaszadok tanitottak, a gimnazium
volt, amely az Osszes adat 46,2%-4t teszi ki. A masodik leggyakoribb az 4lta-
lanos iskola (20%) és a szakgimnazium (20%), ezutan kdvetkezik a szakisko-
la (10,8%) és végiil a készségfejleszto iskola (3,1%). A legnagyobb aranyban
az egyhazi iskolak (47,7%) reprezentaltak az iskolak kozott, ezt koveti az al-
lami iskoldk aranya (46,2%), majd a magéan vagy alapitvanyi iskolak (6,2%)
a legkisebb aranyban.
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5. szamu tablazat
Iskola- és fenntarto tipusok

Tipus Fenntarté
Altalanos iskola 1366 | Allami 30 f6
Gimnazium 30 f6 Egyhazi 3116
Szakgimnazium 13 f6 Magén vagy alapitvanyi 416
Szakiskola 76 Nemzetiségi 6nkormanyzati 06
Alapfoku miivészeti iskola 06
Készségtejlesztd iskola 2 16
Fels6oktatasi intézmény 0 f6

Forrds. A szerz6 sajat szerkesztése.

A Jedlik-tigy ismertsége, pedagogusok reakcioi

A kérdések ezutan célzottan a Gyéri Szakképzési Centrum Jedlik Anyos Gépipa-
ri és Informatikai Technikum és Kollégiumban 2019. december 05-én tortént
késelésre fokuszaltak. A valaszadok 96,9 %-a (63 £6) értesiilt és csak 3,1%-nak
(2 f6) nem volt tudomasa az esetrol. Az esetrdl tobb informacioforrasbol érte-
siiltek: 40-szer a média- €s az internetes csatornakon keresztiil, a személyes
kapcsolaton alapulo tajékoztatast pedig 33-szor jelolték meg forrasként.

A hir hallatan a valaszadok onbevallasos adatai alapjan a legdominansabb ér-
zelmi reakci6 a dobbenet volt, amit a valaszadok tobb mint fele tapasztalt (37
f6). A félelem és az aggodalom a pedagogusok kozel 1/3-4ban (23 £6) jelent
meg. Természetesen a szomorusag és sajnalat is megjelent a valaszokban (13
6). Az indignacio és a diih is gyakrabban megjelent reakcio volt (16 £6). Fon-
tos, de alacsonyabb eléfordulasi gyakorisaggal (< 5 f6) azonositott érzelmek:
szégyen, elkeseredettség, kiszolgaltatottsag, megaldzottsag, értetlenség, felké-
sziiletlenség, eszkoztelenség.

A hirr6l valo értesiilés utan 35 esetben a tanar nem kezdeményezett kiilon in-
tézkedést, 15 esetben beszélgetést kezdeményezett didkjaival a témarol/esetrol,
tiz esetben az oktatd bovitette az er6forrasait, hogy didkjaira jobban oda tudjon
figyelni. Hat esetben pedagodgiai ¢s megel6zo intézkedéseket hajtottak végre:
az intézményben prevencids ora keretei kdzott szakember altal tartott eldadas-
ra kerdilt sor, illetve egy 0 részt vett a didkrelax elnevezésii képzésen. Hat eset-
ben jelezték, hogy reflektaltak az események pszichoszocialis kovetkezménye-
ire, illetve egyénre lehozva, atgondoltdk pedagdgiai mddszereik hatékonysagat.
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Iskolai erészakkal kapcsolatos felkésziiltség és eszkoztelenség érzése

Az alabbi kérdéscsoport célja az iskolai erdszak jelenségének atfogod vizsga-
lata volt.

A | felkésziiltség” és az ,,eszkOztelenség érzése” fogalmak sajat értelmezésre
voltak bocsatva, tehat a pedagogusok nem kaptak egységes, intézményesitett
definiciot vagy irdnymutatast arra vonatkozoan, mit jelent ezekben a helyze-
tekben ,,felkésziiltnek lenni”, illetve milyen konkrét eszk6zok hianyat kellene
érezniiik. Igy ezek a fogalmak szubjektiv modon, az egyéni tapasztalatok, kom-
petenciak, érzelmi allapot és szakmai dnbizalom alapjan keriiltek értelmezésre.

A vélaszadok egy otfokozat Likert-skalan értékelték felkésziiltségiiket, majd
eszkoztelenségiiket, ahol az 1-es érték azt jelentette, hogy ,,nem érzem magam

felkésziilve”, mig az 5-0s érték azt, hogy ,,teljes mértékben felkésziilve érzem
magam”.

2. szamu abra
Felkésziiletlenség és eszkoztelenség

30
@ Felkésziiletlenség
@ Eszkoztelenség

5 5- Tel_]es mértékben
felkésziilve érzem magam

1 - Nem érzem
magam felkésziilve

Forras. A szerz0 sajat szerkesztése.

Az els6 kérdésre kapott atlagérték M = 2,22 (SD = 1,16) azt mutatja, hogy a pe-
dagogusok tobbsége viszonylag alacsony szinten érezte magat felkésziiltnek.
Bar a pedagdgusok tobbsége nem hagyomanyos értelemben vett tehetetlensé-
get érzett, a szoras mértéke bizonytalansagot is tiikroz.

A masodik kérdésre kapott atlagérték M = 2,11 (SD = 1,27) azt mutatja, hogy
a pedagogusok tobbsége viszonylag magas szinten érzett eszkdztelenséget.
Az eszkoztelenség atlagosan magas szinti, a viszonylag nagy szoras arra utal,
hogy egyes pedagdgusok jelentOs biztonsagot éreznek e kérdéskorben.
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A felmérés soran vizsgaltam, hogy a résztvevok milyen jogi és egyéb eszko-
zokkel rendelkeznek az iskolai erdszak kezelésére. A szoveges valaszok kvali-
tativ elemzése alapjan az alabbi megallapitasok tehetok:

* Avalaszadok jelentds része (29 £6) arrdl szamolt be, hogy nem rendelkezik
specifikus eszkdzokkel vagy megfeleld informaciokkal az iskolai erdszak
hatékony kezelésére.

* Egyes résztvevok (7 £6) a szakemberek bevonasat, valamint az iskolai sze-
meélyzettel valo egylittmiikodést tartottdk a probléma megoldasa kulcsanak.

» Tobb valaszado (20 f6) pedagogiai eszkozokre, személyes kapcsolatok-
ra és empatikus megkdzelitésre tdmaszkodik a problémak megel6zése és
kezelése érdekében.

* A,jogi” eszk6z0k alkalmazasat — mint példaul a rendorségi feljelentést és
iigyvéd bevonasat — csupan kevesen (5 £6) emlitették.

» Néhany valaszado (3 £0) sajat tapasztalataira, az iskolai hazirendre és be-
sz€lgetésekre alapozza beavatkozasait, azonban eszkdztarukat korlatozott-
nak itélik meg.

A kifejtés valaszok alapjan a résztvevok ismertették, mely modszereket tartjak

a leghatékonyabbnak az iskolai er6szak megeldzésére €s kezelésére.

« Didkok mentalis egészsége ¢és pszichologiai timogatas: Tobben hangsulyoz-
tak a rendszeres pszicholdgiai sziirések €s az iskolai pszichologusok jelen-
létének fontossagat. Néhany valaszado emlitést tett mentalhigiénés prog-
ramok szervezésérdl is. Clarke et al. (2021) kutatasa ezt ala is tamasztja,
ugyanis a mentalhigiénés fejlesztések — beleértve az iskolapszichologusok
munkajat — jelentds pozitiv hatassal vannak a fiatalok pszichés allapotara.
A kutatas szerint a képzett szakemberek jelenléte az iskoldkban segiti a pre-
venciot és a korai intervenciot.

*  Kommunikaciés eszkozok: A leggyakrabban emlitett eszk6z maga a kom-
munikacio volt. A valaszadok szinte egyontetiien a harmonikus tanar-didk
kapcsolatok kialakitasara torekednének, kiemelve az egyéni sziikségletek
figyelembevételének jelentdségét.

* Biztonsagi intézkedések: Viszonylag kevés valaszado tamogatta a veszé-
lyes eszk6zok intézményi kitiltasat, mig a beléptetd rendszerek alkalma-
zasat minddssze egyszer emlitették. A 245/2024. (VIIL. 8.) Korm. rendelet
célja a fizikai biztonsag novelése, ugyanakkor a szakértok szerint az ilyen
intézkedések hatékonysaga fiigg a végrehajtas modjatol és az intézményi
kultaratol. A tiltas 6nmagaban nem garantalja a biztonsagot, ha nincs meg-
felel6 prevencids és nevelési hattér (URLS).

* Jogi és formalis eszkdzok: Bar a jogi eszkdzok megjelennek a valaszok
kozott, nem kaptak kézponti szerepet. Emellett az iskolai hdzirend és
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a fegyelmi eljarasok hatékonysagat is fontosnak tartottak, azonban t6bb
résztvevo szerint ezek onmagukban nem elegendéek.

» Két tovabbi megoldasi javaslat is felmeriilt; harom valaszado az osztalylét-
szam csOkkentését szorgalmazta, mig egy 6 a tanarok rendszeres konflik-
tuskezelési és dnvédelmi tovabbképzését tartotta hatékonynak. A NASUWT
tanari szakszervezet felmérése szerint a tanarok 75%-a igy véli, hogy a meg-
ndvekedett osztalylétszam negativan hat a tanulok fejlodésére és viselkedé-
sére (URLY). Az Eletrevalék egyik programja pedig kifejezetten 6nvédel-
mi képzést kinal tanaroknak, amelynek célja az iskolai erdszakos helyzetek
megeldzése ¢és kezelése (URL10).

Személyes tapasztalatok az iskolai erdészakkal kapcsolatban

A pedagogusok személyes tapasztalataira vonatkozdan a kitolték 17%-a (11
6) egyértelmiien igennel, mig 14%-a (9 f6) bizonytalan valasszal (,,talan”) re-
agalt arra a kérdésre, hogy valaha félt-e didkjatol. Ezen tilmenden 2% (1 f6)
nem tudott valaszolni a kérdésre. Az er6szak vagy abtizus megtapasztalasa-
ra vonatkozoan a valaszadok 38%-a (25 f6) adott igent, mig 11%-a (7 f6) bi-
zonytalan volt (,,talan”).

Azok a pedagogusok, akik az el6z6 kérdésre igennel (25 16, 38%) vagy bi-
zonytalanul (,,talan”) (7 f6, 11%) vélaszoltak, tovabbi személyes tapasztalatokat
osztottak meg. E szerint négy pedagdgust ért fizikai bantalmazas, 27 {6t verba-
lis, hat f6 pszichés bantalmazas aldozata volt, 1 6 cyberbullyingot tapasztalt.
Egy vélaszado egy specifikus, humoros jellegii abuzusrol szamolt be. Az inci-
densek tobbsége tanoran (19 eset), sziinetben (8 eset) vagy az iskola befejez-
tével (5 eset) tortént.

Az abuzust elkovetd didkokkal kapcsolatban tobb tényez6t azonositottak, ame-
lyek Osszefliggésbe hozhatok a problémas viselkedéssel: mentalis és pszichés
zavarok (példaul frusztraciotirési nehézségek), csaladi problémak (elhanya-
goltsag, sziildi agresszid, valas, halaleset), tarsas nyomas (példaul tragar be-
széd hasznalata a mendség érdekében), nevelési hianyossagok (fegyelmezet-
lenség), valamint a pedagogusokkal szembeni altalanos tarsadalmi hozzaallas.
A szakirodalom a zaklaté viselkedés hatterében hasonlo tényezdket azonosit
(Buda et al., 2008).

Ezen tanulok teljesitménye és viselkedése széles spektrumot dlel fel a peda-
gogusok leirasai alapjan. Néhany didk gyenge tanulmanyi eredményeket mu-
tat, melyeket gyakran lazado és provokativ viselkedés kisér, ami jellemzden
kozepes vagy rossz osztalyzatokhoz vezet. Viselkedésiik labilis és kiszamitha-
tatlan lehet: egyesek agresszivak vagy tiszteletteljesek, mig méasok passzivan
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reagalnak. Mas tanulok atlagos, kozepes teljesitményt nyujtanak, viselkedésiik
altalaban nem kirivd. Vannak olyan diakok is, akik viselkedése inkabb tiszte-
letteljes és normalis, azonban iskolai teljesitményiik valtozo, ingadozo ered-
mények jellemzik 6ket.

3. szamu abra
Feélelem

Eléfordult-e mar,
hogy félt a diakjatol?
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® Nem

@ Talin 45,69%
@ Nem tudom
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Forrads. A szerz6 sajat szerkesztése.

4. szamu abra
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Forras. A szerzd sajat szerkesztése.

Az iskolai erészakos események soran a pedagogusok gyakran szembesiilnek
a fesziiltség, a diih €s a tehetetlenség érzésével. Bar néhanyan igyekeznek tal-
1épni a kialakult helyzeten, az esetek hosszl tava pszichés hatasokkal jarhatnak,
mint példaul almatlansag, vagy a szakmai motivacio csokkenése.
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Az ilyen helyzetek kezelésére altalaban tobb lépést tesznek: eldszor kdzvetlen
beszélgetést folytatnak a didkkal a helyzet tisztazasa érdekében, ezt kovetden,
ha sziikséges, értesitik az osztalyfonokot és az iskolavezetdséget, valamint adott
esetben a sziiloket is bevonjak konzultaciora. A pedagogusok tamogatottsagat az
iskolai vezet6ség részérdl egy 1-t61 5-ig terjedd skalan mértiik: 12 f6 maximalis
(5),7 16 (4), 8 16 (3), 2 £6 (2), 3 16 pedig (1) értekelést adott. Az eset sulyossa-
gatol fiiggden irdsos jelentéseket készitenek, és sziikség esetén szakmai konzul-
taciokat folytatnak példaul iskolapszichologussal vagy fejlesztépedagogussal.
Jelent6s problémak esetén fegyelmi eljaras kezdeményezése is megtorténik.

5. szamu 4bra
Felkésziiltség kérdései
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Forras. A szerz0 sajat szerkesztése.

A valaszadok ezt kovetden részletesebben nyilatkoztak sajat felkésziiltségiikrol
¢és annak megitélésérol. A megkérdezettek tobbsége (56 f0) uigy nyilatkozott,
hogy képes segitséget kérni didkjaval fennallo konfliktus esetén, ebbdl 26 £6
teljes mértékben biztos ebben. Minddssze harom f6 jelezte, hogy inkabb nem,
mig senki sem valaszolt teljes mértékben nemmel vagy nem tudommal. A ta-
narok elmondasa szerint az iskolai problémak megoldasa soran tobbféle sze-
replore tdmaszkodnak, tobbek k6zott az iskola vezetdségére, az osztalyfondkre,
szocialis segitokre, pszichologusokra és kollégaikra.

A valaszadok 56 fovel szintén nagy aranyban jelezték, hogy képesek reagal-
ni, amennyiben egy diak devians viselkedést tantsit az osztalyban, ebbdl 19 £6
teljes mértékben biztos ebben. Csak egy {0 valaszolta, hogy inkabb nem, mig
két f6 nem tudta megitélni a kérdést. A valaszok 0sszessége alapjan a pedago-
gusok kiilonb6zé mddszereket alkalmaznak a devians viselkedés kezelésére,
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melyek kozott a személyes elbeszélgetés a leggyakoribb, de eléfordul kiilsé
személy bevonasa is, példaul sziilo, mas kolléga, osztalyféndk vagy szakember.

A szakmai felkésziiltség megitélése tekintetében a valaszadok megosztottak:
négy o érzi magat teljes mértékben felkésziiltnek, 26 f6 inkabb igenld valaszt
adott, mig 25 f6 inkabb nem vagy egyaltalan nem érzi magat felkésziiltnek, és
kilenc f6 semleges allasponton volt.

Biinmegelozés az iskolaban

A blinmegel6zés témakdrében érkeztek a legmegosztobb aranyok, valamint
a leginkabb egyedi valaszok. A vizsgalat célja annak feltarasa volt, hogy a meg-
szolitott pedagdgusok kinek itélik a binmegeldzés feladatat. Hat elére meghata-
rozott valaszlehetdséget kinaltunk fel: a) rendérség, b) rendérség keretein beliil
iskoladrség, ¢) pedagogus, d) az iskolaban dolgozo egyéb személyzet, €) nem
kivanok valaszolni, f) nem tudom. Az sszesen 65 valaszbol 49 6 valasztot-
ta az elore megadott opciokat, mig 16 f6 sajatos, egyedi valaszt adott.

A kapott eredmények alapjan megallapithatd, hogy a pedagdgusok tobbsé-
ge a biinmegeldzést dsszetett, interdiszciplinaris feladatként értelmezi, amely
tobbféle megkozelitést s killonbozo szereplok bevonasat igényli. A valaszok
alapjan a legjelentosebb vélemények a rendOrség és az iskoladrség szerepét
tették a prevencids tevékenység kdzéppontjaban. Az 6sszesitett adatok alapjan
a valaszadok koziil a legtdbben, 18 {6, a renddrségre biznak a blinmegeldzés
feladatat, mig 15 f6 az iskoladroket tartja erre alkalmasnak, akik a renddrség
szervezetén beliil miikddnek. Az oktatok szerepét tiz valaszado emelte ki. Bar
kevesen gondoljak, hogy kizarolag a pedagogusok feladata lenne a blinmegeld-
z¢€s, tobb valasz utal arra, hogy a tanarok fontos szereplék lehetnek, kiilondsen
a rendfenntart6 er6kkel valé egytittmiikodés keretében. Konkrét példaként em-
litették azt a modellt, ahol az osztalyfénokdk rendérokkel kollaboralva inter-
aktiv napokat szerveznek a didkoknak. Harom valaszad6 emlitette az iskolai
személyzetet, azonban pontos behatarolas (példaul biztonsagi szolgalat, admi-
nisztrativ személyzet, portas) nem hangzott el. Masok az iskolai szocialis segi-
toket és az allami dontéshozokat is bevontak a felel6sségi korbe, kiemelve az
utobbiak szerepét a jogszabalyi hattér megteremtésében. Egyes vélemények
hangsulyoztak, hogy a tanarok 6nmagukban nem képesek megoldani a biin-
megelOzést, ezért a renddrségi jelenlét sziikségszerl lehet, kiilondsen a sulyos
esetekben. Ugyanakkor tobben kritikusak voltak a renddrségi jelenlét talzott
kiterjesztésével szemben, mondvan, hogy a renddérség beavatkozasa abszurdnak
tlinhet egy oktatasi intézményben, bar bizonyos iskoldkban sziikséges lehet. To-
vabba tobben ramutattak arra, hogy fiatal, hiteles kiilsé szakemberek — példaul
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szocialis segitOk vagy pszichologusok — hatékonyabbak lehetnek a biinmeg-

elézésben, mivel a didkok konnyebben elfogadjik 6ket. Osszességében meg-

allapithatd, hogy az iskolai binmegel6zést nem lehet egyetlen szereplore bizni.

A legtdbb valaszado szerint a renddrok és az iskoladrok kulcsszerepet jatsza-

nak, de elengedhetetlen a pedagogusok és mas szakemberek egylittmiikddése is.

Az interdiszciplinaris megkozelités, a kiils6 szakemberek bevonasa ¢€s a tarsa-

dalmi feleldsségvallalas mind nélkiilozhetetlen elemei egy hatékony bliinmeg-

el6zési rendszernek.
Az iskoladéroket elsddleges kozbelépdként megjel6ld valaszadok véleményei
az iskolaérok szerepérdl meglehetdsen megosztottak.

* Hasznossag és sziikségesség: A valaszadok 36,9%-a (31 f6) hasznosnak és
sziikségesnek tartja az iskoladrok jelenlétét, kiilondsen a problémasabb tér-
ségekben vagy iskolakban. Tobben kiemelték, hogy az iskolaérok nemcsak
bantalmazasi esetekben, hanem mas helyzetekben, példaul panikbetegség
esetén is segitséget nyujthatnak, és altalanossagban pozitiv hatassal vannak
az iskolai kornyezetre.

» Tapasztalat hidnya: Szamos valaszado, 35,7%-uk (30 £6), jelezte, hogy nincs
tapasztalata az iskoladrokkel kapcsolatban, mivel iskolajukban nem alkal-
maznak ilyen személyt.

» Kritikus vélemények: A valaszadok 22,6%-a (19 {0) szerint az iskoladrok
jelenléte felesleges vagy rosszul sikeriilt kezdeményezés, amely csak meg-
er6siti az iskola problémait. Véleménylik szerint ez elriaszthatja a jo ma-
gaviseletl didkokat és sziileiket az iskolai jelentkezést6l. Tobben ugy vélik,
hogy az iskolaérok nem képesek megoldani a valodi problémakat, vagy je-
lenlétiik egyszertien nem sziikséges.

*  Személyiség €s kapcsolat: Tobb kritika utalt arra, hogy az iskoladrok haté-
konysaga nagymértékben fiigg egyéni személyiségiiktol és a didkokkal valod
kapcsolatuktol. Pozitiv tapasztalatok akkor sziiletnek, ha az iskoladr hiteles,
intelligens és megfelelden kezeli a helyzeteket. Ugyanakkor néhanyan kifo-
gasoltak, hogy az iskoladrok tulzott baratkozésa a diakokkal csdkkentheti
szakmai hatékonysagukat.

* Intézményenkénti eltérések: Paran (4,8%, 4 f6) hangsulyoztak, hogy az is-
koladrok sziikségessége intézményenként valtozo. Egyes iskolakban nél-
kiilozhetetlenek lehetnek, mig mashol nincs rajuk sziikség. Az iskolaérok
hatékonysaga és szerepe tehat nagymértékben fiigg az adott iskola kdrnye-
zetétol és a didkok Osszetételétdl.

Az eldz6 kérdéskorok és valaszok alapjan felmeriilt, hogy a tanaroknak is szere-
pet kell vallalniuk a blinmegel6zésben, ugyanakkor tébben alulképzettnek érzik
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magukat ezen a teriileten. Ennek kapcsan vizsgaltam, hogy mennyire lennének
nyitottak a pedagogusok a blinmegelézéssel és az iskolai agresszio kezelésével
kapcsolatos képzéseken valo részvételre, akar a rendorséggel valo egytittmi-
kodés keretein beliil. Az eredmények szerint 38 pedagdgus, azaz a valaszadok
58,5%-a igennel valaszolt, mig 18 6 (27,7%) bizonytalan (,,talan”) volt a rész-
vételt illetden. Csupan négy {6 adott nemleges valaszt, és két {6 tartozkodott
a véleménynyilvanitastol. Két valaszado kiilon aggodalmat fejezte ki a tanarok
talterheltsége miatt, mig egy {6 kifejezetten azt javasolta, hogy a képzési le-
hetéséget csak azoknak a pedagogusoknak kinaljak fel, akik erre kiilon igényt
tartanak, ezaltal mentesitve a teljes pedagogus tarsadalmat a tovabbi terhektdl.

Javaslatok a pedagogusok részerdl

A kérd6iv kitoltdi a végén lehetdséget kaptak arra, hogy szabadon fogalmazzak
meg javaslataikat és tovabbi gondolataikat az iskolai er6szak megel6zésével és
kezelésével kapcsolatban.

A beérkezett valaszok alapjan a legkiemelkedébb téma a pedagdgusok tdmo-
gatasanak sziikségessége volt. A valaszadok hangstlyoztak, hogy a tanaroknak
hatékonyabb konfliktuskezelési eszkozokre van sziikségiik, tovabba elenged-
hetetlen a jogi védelem megerdsitése ahhoz, hogy eredményesen tudjak meg-
eldzni €s kezelni az er6szakos helyzeteket.

Emellett szdmosan ramutattak arra, hogy a diakok viselkedése szoros Ossze-
fiiggésben all a csaladi hattérrel és a tarsadalmi kornyezettel, ezért a tarsadalmi
nevelés és a sziildkkel valo szoros egylittmiikodés elengedhetetlen a problémak
hatékony kezelése érdekében.

A valaszadok kozott tobben kiemelték a pszichologusok, szocialis segitok és
konfliktuskezelési tréningek bevonasanak fontossagat, amelyek jelentOsen ja-
vithatnak a prevencios folyamatokat.

Egyes pedagogusok ugy vélték, hogy kisebb létszamu osztalyokban hatéko-
nyabb lehetne a tanitas és a konfliktuskezelés, ami eldsegithetné az erdszakos
helyzetek megel6zését. Ugyanakkor sokan hangstlyoztak az iskolai szabalyok
egyértelmii betartdsanak fontossagat, és azt, hogy az er6szakos tanulokat szigo-
rubb kovetkezményekkel kellene szembesiteni. Ehhez azonban sziikség lenne
egy aktivabb, tevilegesebb szankcidrendszer bevezetésére.

Végiil tobben megfogalmaztak, hogy a pedagdgusképzés soran nagyobb hang-
sulyt kellene fektetni a pszichologiai felkészitésre és a folyamatos szakmai fej-
16désre, hogy a tanarok hatékonyabban tudjak kezelni a kiilonb6z6 konfliktu-
sokat és kihivasokat.
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Kovetkeztetések és javaslatok

A feldolgozott szakirodalmi forrdsok és a pedagdgusok altal kitoltott kérdoi-
vek elemzése alapjan kialakitottam sajat értelmezésemet, amelynek mentén az
alabbi kovetkeztetésekre jutottam.

Az iskolai agresszi6 megeldzése €s kezelése hatékonyabb, ha interdiszcipli-
naris megkozelitést alkalmazunk, amelyben a rendérok, iskoladrok, pedagdgu-
sok és pszicholdgusok kozosen dolgoznak. Ez az egylittmiikodés lehetové teszi,
hogy komplex helyzeteket — példaul egy veszélyes diak viselkedését — kiilon-
bdz6 szakmai szemszogekbodl kozelitsenek meg, és olyan atfogd megoldasokat
talaljanak, amelyek hosszu tavon fenntarthatok.

A biztonsagos iskolai kornyezet megteremtésében kiemelkedd szerepe van
a megelozésnek. A megfeleld képzési programok és tamogatas eldsegithetik
a konfliktusok elkeriilését. A pedagdgusok szamara szervezett konfliktuske-
zelési képzések segitenek felismerni €s kezelni a problémas helyzeteket még
azeldtt, hogy azok sulyosabba valnanak. Hasonléképpen, ha egy didk szoronga-
sos tlineteket mutat, az iskolapszicholdégus kdzremiikodése megeldzheti, hogy
a probléma agressziv vagy onkarosito viselkedésbe torkolljon.

Egy a diakok viselkedésére reagald szankciorendszer bevezetése hozzaja-
rulhat az iskolai fegyelmezés atlathatosagahoz és kovetkezetességéhez, ami
csokkentheti a konfliktusokat és erdsitheti a rend fenntartasat. Példaul egy diak
rendszeres agressziv viselkedése esetén egy jol meghatarozott szankciorend-
szer — mint a figyelmeztetések, kozosségi munka vagy ideiglenes felfliggesz-
tés — egyértelmii kovetkezményeket biztositana, amelyek mind a didk, mind
a szlilok szamara vilagosak. Ez segit elkeriilni az ad hoc dontéseket, amelyek
gyakran igazsagtalannak tiinhetnek, és novelhetik a diakok kozotti fesziiltséget.

Az osztalylétszam csokkentése szintén hozzajarulhat a jobb tanar-diak kap-
csolatok kialakitdsahoz, mivel kisebb osztalyokban a pedagoégusok tobb fi-
gyelmet tudnak forditani az egyéni sziikségletekre és viselkedési problémakra.
Emellett a pozitiv viselkedés 6sztonzésére iranyuld programok, mint példaul
a PBIS (Positive Behavioral Interventions and Supports) (URL11), jutalmaz-
zak a helyes magatartast, ami hosszu tdvon csokkenti a problémas viselkedést
¢és egészségesebb iskolai légkort teremt.

Az iskolai biztonsag fenntartasa nem egyszeri feladat, hanem folyamatos, 6sz-
szehangolt egyiittmikodést igényel. A pedagdgusoknak, sziiloknek és szakem-
bereknek rendszeresen egyiitt kell dolgozniuk a protokollok feliilvizsgalataban,
frissitésében és alkalmazasaban. Példaul egy rendszeres kozdsségi forum, ahol
az iskolai biztonsagrol és fejlesztési lehetoségekrol targyalnak, erdsitheti a ko-
z0s elkotelezddést. Ezek a fejlesztések hossza tava beruhdzasokat igényelnek

Beliigyi Szemle, 2026-5 1305


https://www.pbis.org/

mind technologiai, mind személyi oldalrol, amelyhez elengedhetetlen a megfe-
lel6 finanszirozas €s politikai tamogatas. Pénziigyi forrasokra van sziikség pél-
daul kamerarendszerek telepitésére, biztonsagi kapuk beszerelésére, valamint
a pedagdgusok és iskoladrok képzésére. Amennyiben a politikai dontéshozdok
nem biztositanak elegendd tamogatast, a biztonsagi intézkedések hatékonysa-
ga és fenntarthatosaga veszélybe keriilhet.

A rendOrség az iskolak koriili jarorozés és rendezvények biztositasa mel-
lett rendszeres preventiv oktatast is tarthatna. Az iskolaérok nemcsak a rend
fenntartasaért felelosek, hanem fontos szerepet jatszanak a megelézésben is,
példaul azaltal, hogy folyamatosan figyelik az iskolai kdzosségben kialakulo
konfliktusokat. Amennyiben egy didkok kozotti konfliktus hevesebbé valik, az
iskoladrok gyorsan kdzbeléphetnek az eset eldurvulasanak megakadalyozasa-
ra, ehhez azonban elengedhetetlen a megfeleld képzés és szakértelem. Emellett
célszerli lenne a renddrség altal miikodtetett programok megerdsitése és kiter-
jesztése, hogy még tobb iskolaban, még nagyobb szamban elérhetdek legyenek
a didkok és pedagogusok szamara.

A tandrok felel6ssége, hogy figyeljék a didkok kézotti dinamikakat, felismer-
jék a zaklatas vagy agresszio jeleit, €s id6ben jelezzék ezeket az iskolavezetés
¢s a pszichologus felé. Példaul, ha egy pedagdgus észleli, hogy egy didk rend-
szeresen zaklatja tarsait, kozosen dolgozhatnak ki megoldast az érintett szak-
emberekkel.

A pszichologusok aktiv kozremiikddése kulcsfontossagl a mentalis problémak
¢s az iskolai agresszio kezelésében. Ha egy diak viselkedése hirtelen megvalto-
zik, a pszichologus segithet az okok feltarasaban ¢és terapias programot nyujt-
hat, amely kiterjedhet a pedagdgusok mentalis egészségének tamogatdsara is.
Jelent6s gondot okoz azonban, hogy az iskolapszicholégusok szama orszago-
san alacsony, igy sok intézményben egyaltalan nem, vagy csak részmunkaido-
ben érhetd el szakember, ami komoly akadalya a hatékony megelézésnek és
beavatkozasnak.

A sziil6k szerepe abban all, hogy otthon is tdimogassak gyermekiik helyes vi-
selkedését, figyeljenek a jelekre, és egyiittmiikddjenek az iskolaval a problémak
kezelésében. Amennyiben egy sziil6 észleli, hogy gyermeke zarkozottabba va-
lik, érdemes konzultalnia a pedagdgusokkal a megfeleld megoldas érdekében.

Az iskolaigazgatok és vezetdk felelosek a rend fenntartasaért, a biztonsagi
rendszerek telepitéséért és a protokollok kidolgozasaért. Példaul egy iskola-
igazgatd — a biztonsag érdekében — rendszeres talalkozokat szervezve szoro-
sabb egylittmikodést alakithat ki a helyi renddrséggel. Mindezek a szerepldk
kozosen, aktiv cselekvéssel és folyamatos jelenléttel képesek megakadélyozni
a problémak elmélytilését, és biztositani a didkok biztonsagat.
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A fenti adatok azt mutatjak, hogy a pedagogusok reakcioi rendkiviili esemé-
nyekre — példaul iskolai erdszakra vagy mas traumatikus hirekre — jelentOs
szorast mutatnak. A legtdbb esetben nem tdrtént kiilon intézkedés, mig masok
aktivan reflektaltak, beszélgetést kezdeményeztek, vagy prevencios 1épéseket
tettek. Ez a heterogenitas arra utal, hogy az intézményi szintii protokollok hia-
nya komoly kihivast jelent a pedagdgusok szamara, akik gyakran egyéni meg-
érzéseikre €s lehetdségeikre hagyatkozva probalnak reagélni. Ennek része lehet
egy intézményi protokoll kidolgozasa, amely iranymutatast ad a pedagogusok-
nak a krizishelyzetek feldolgozasara, a diakokkal vald6 kommunikaciora, vala-
mint a sajat mentalis egészségiik védelmére.

Végso soron a szilard iskolai kornyezet kialakitasa nem csupan technikai esz-
kozok és rendszerek kérdése, hanem a k6zosség aktiv részvételének és folya-
matos elkotelezettségének eredménye. A pedagogusok, sziilok, renddrség, is-
koladrok és szakemberek 0sszehangolt munkéja nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy
hatékonyan kezeljiik a kihivasokat és megel6zziik a konfliktusokat. Csak ko-
z0s er6feszitéssel, folyamatos tanulassal és adaptacioval érhetjiik el, hogy az
iskolai k6zosség valoban biztonsagos, tamogato6 €s fejlodo kornyezet legyen
minden didk, pedagogus és egyéb dolgozd szamara.
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Mellékletek

1. szamu melléklet: Kérdéiv pedagégusokkal

Kérdések:

1) Gydrben tanit? — Valaszlehetdségek: Igen, Nem.

2) Neme? — Valaszlehetdségek: Férfi, N6, Nem kivanom megosztani.

3) Eletkora? — Vélaszlehet6ségek: 30 év alatti, 30—40 év kozotti, 40-50 év kozotti, 50-60 év
kozotti, 60 év folotti, Nem kivanom megosztani.

4) Kérem szammal hatarozza meg hany éve tanit? — Nyitott kérdés.

5) Milyen tipusu iskolaban tanit? — Valaszlehetéségek: Altalanos iskola, Gimnazium, Szakgim-
nazium, Szakiskola, Alapfoku miivészeti iskola, Készségfejleszto iskola, Fels6oktatasi in-
tézmény (egyetem, f6iskola), Nem kivanok valaszolni.

6) Milyen az iskola jellege, ahol tanit? — Valaszlehetéségek: Allami, Egyhazi, Magan vagy
alapitvanyi, Nemzetiségi onkormanyzati, Nem tudom, Nem kivanok valaszolni.

7) Hallott-e a Gyéri Szakképzési Centrum Jedlik Anyos Gépipari és Informatikai Technikum
¢és Kollégiumban 2019. december 05-én tortént késelésrodl, ahol egy didk volt az elkovetd
és egy pedagogus volt a sértett? — Valaszlehetségek: Igen, Nem.

8) Irja le roviden, hogy honnan hallott errél az esetrdl! — Nyitott kérdés.

9) Irja le réviden, hogy milyen érzéseket valtott ki OnbSl mint pedagdgusbol az eset! — Nyi-
tott kérdés.

10) Irja le roviden, hogy tett-e barmit az eset megtudésa utan, hogy hasonlé helyzetet el-ke-
riiljon! — Nyitott kérdés.

11) Mennyire érzi magat felkésziiletlennek egy ilyen helyzethez? — Vélaszlehetdségek: 1 (Nem
érzem magam felkésziilve.), 2, 3, 4, 5 (Felkésziilve érzem magam.).

12) Milyen jogi vagy egy¢b eszkoz van a kezében, hogy egy ilyen helyzetet megeldzhessen
vagy kezeljen? — Nyitott kérdés.

13) Mit lat, mi lenne a leghatékonyabb modszer egy ilyen eset megel6zésére, kezelésére? —
Nyitott kérdés.

14) Mire lenne sziiksége, hogy az ilyen jellegli erdszakot megtudja elézni, kezelni? — Nyitott
kérdés.

15) Hogyan képzelné el az ilyen ligyek megeldzését, kezelését? — Nyitott kérdés.

16) Eléfordult-e mar, hogy félt a diakjatol? — Valaszlehetéségek: Igen, Nem, Talan, Nem tu-
dom, Nem kivanok valaszolni.

17) Tapasztalt mar diakok részérél barmilyen forméban erdszakot vagy abuzust, ami On felé

iranyult? — Valaszlehet6ségek: Igen, Nem, Talan, Nem tudom, Nem kivanok valaszolni.

18) Amennyiben az el6z6 kérdésre igennel vagy talannal valaszolt, kérem hatarolja be, milyen

tipusu er6szakkal, abizussal talalkozott? — Valaszlehetdségek: Fizikai, Verbalis, Pszicho-

l6giai, Cyberbullying, Egyéb.
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19)

20)
21)

22)

23)
24)

25)

Milyen koriilmények kozott tortént az erdszakos eset, az abuzus? — Valaszlehetéségek: Tano-
ran, Sziinetben, Iskola utan, Nem tudom/Nem emlékszem, Nem kivanok valaszolni, Egyéb.
Milyen okokat latott az er6szakos, abuziv viselkedés hatterében? — Nyitott kérdés.

Milyen volt az érintett diak(ok) altalanos viselkedése és tanulmanyi teljesitménye? — Nyi-
tott kérdés.

Milyen hatéssal voltak ezek az esetek az On mentalis és érzelmi allapotara? — Nyitott kérdés.
Milyen lépéseket tett az ilyen esetek utan? — Nyitott kérdés.

Mennyire érzi tamogatottnak magat az iskolai vezetdség részérdl az ilyen esetek kezelé-
sekor? — Valaszlehetdségek: 1 (Nem érzi magat tamogatottnak.), 2, 3, 4, 5 (Teljesen tamo-
gatottnak érzi magat.).

Tud-e valakihez segitségiil fordulni olyan esetben, amikor egy didkjaval komoly konfliktus
all fenn? — Valaszlehetoségek: Teljes mértékben igen, Inkabb igen, Semleges, Inkabb nem,
Teljes mértékben nem, Nem tudom, Nem kivanok valaszolni.

26) Amennyiben az eldbbi kérdésre pozitiv valaszt adott, kérem irja le kihez fordul segitsé-

27)

giil! — Nyitott kérdés.

Tud-e arra reagalni, ha valaki az osztalyabodl devidns jeleket produkal? — Vélaszlehetségek:
Teljes mértékben igen, Inkabb igen, Semleges, Inkabb nem, Teljes mértékben nem, Nem
tudom, Nem kivanok valaszolni.

28) Amennyiben az el6bbi kérdésre pozitiv valaszt adott, kérem irja le hogyan reagal a devians

29)

30)

31)
32)

magatartasokra. — Nyitott kérdés.

Rendelkezik-e olyan szaktudassal, szakképzettséggel, amivel hasonlé szituaciokat kezelni
tudna? — Valaszlehet6ségek: Teljes mértékben igen, Inkabb igen, Semleges, Inkabb nem,
Teljes mértékben nem, Nem tudom, Nem kivanok valaszolni.

On szerint kinek kell végeznie a biinmegelézést az iskolakban? — Vélaszlehetdségek: Ren-
déroknek, Renddrség keretein beliil az iskoladrnek, Pedagdgusoknak, Iskoldban dolgozé
egyéb személyzetnek, Nem kivanok valaszolni, Egyéb.

Mi a véleménye az iskoladrok jelenlétérdl és munkajardl az iskolaban? — Nyitott kérdés.
Lat-e abban raciot, hogy a tanarok a biinmegelézéssel és ilyen fajta agresszié kezelésével
kapcsolatos képzésen vegyenek részt, akar a renddrséggel valo egylittmiikodés keretein be-
lil? — Valaszlehet6ségek: Igen, Nem, Talan, Nem kivanok valaszolni, Egyéb.

33) Van-e javaslata arra vonatkozoan, hogyan lehetne jobban kezelni az iskolai erészakot, kii-

16ndsen a pedagogusokkal szembeni erdszakot? — Nyitott kérdés.

34) Van-e valami, amit még szeretne hozzaflizni a téméahoz, amit fontosnak tart megosztani? —

Nyitott kérdés.
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