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Absztrakt

Cél: A maganbiztonsagi szektor tarsadalmi-gazdasagi értékteremtd képessé-
gének vizsgalata.

Moédszertan: A maganbiztonsagi szolgaltatasok tarsadalmi és gazdasagi hoz-
zaadott értékének vizsgalata, annak fokuszaban az emberi tényez0 és a keres-
leti/kinalati oldal elvarasai elemzésével.

Megallapitasok: A maganbiztonsag hozzaadott értéke a biztonsag javitott,
tobbletértékebol all. A szektor 1étezésébdl fakaddan nyujt kézzelfoghato tar-
sadalmi-gazdasagi értéket. A biztonsagipar biinmegelézési tevékenysége mi-
att —a piacrol €16, érvelo biindzé szemszogébdl vizsgalva — a biincselekmények
koltségei az elkdvetok szamara megnovekednek, mig a tarsadalom szamara le-
csokkennek.

Erték: A maganbiztonsagi szolgaltatasok értéknovelk és hosszii tavi gazdasa-
gi novekedést biztositanak. A maganbiztonsagi szektor miikddésével a bizton-
sag Osszértéke novekszik a hatosagok, az lizleti k6zosség €s a polgarok szama-
ra. A biztonsagipar, az allami rendészet kiegészitd partnerként miikodik egytitt
a biztonsag, mint 6ssztarsadalmi igény megteremtésében.

Kulesszavak: maganbiztonsag, kdzbiztonsag, biztonsagipar, hozzaadott érték.

Abstract
Aim: Examination of the socio-economic value creation capacity of the private
security sector.
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Methodology: Examination of the social and economic added value of private
security services, focusing on the human factor and the analysis of demand/
supply expectations.

Findings: The added value of private security consists of improved security
and added value. The sector provides tangible socio-economic value due to its
very existence. Due to the crime prevention activities of the security industry,
from the perspective of market-driven, rational criminals, the costs of crime
increase for perpetrators, while decreasing for society.

Value: Private security services add value and ensure long-term economic
growth. The operation of the private security sector increases the overall value
of security for authorities, the business community, and citizens. The security
industry works together with state law enforcement as a complementary part-
ner in creating security as a societal need.

Keywords: private security, public safety, security industry, added value.

A hozzaadott érték fogalmarol

A maganbiztonsag tudomanyos igény( vizsgalata a 2010-es évek kdzepétol kez-
dett el er6sodni, amikor a rendészettudomanyi kutatasokban megjelent a magan-
biztonsagi szektor, mint 6nallé elemzési teriilet. A tudomanyos beagyazottsagot
¢s a szaktertilet fejlodését jol szemlélteti, hogy az NKE RTK Maganbiztonsagi
és Onkormanyzati Rendészeti Tanszéke az elmult évtizedben aktiv kutatomii-
helyként mitkodott, amely tudomanymetriai és haldzatelemzési vizsgalatok alap-
jan is a rendészettudomany egyik meghatarozo tudaskozpontjava valt (Csaba &
Toth, 2024). A maganbiztonsagi szolgaltatasok értékteremtd tevékenységének
vizsgalatakor elengedhetetlennek tartom a hozzaadott érték — (fonév) sz6 egyik
jelentése a valaminek megbecsiilt volta; valamely anyagban, targyban, eszk6z-
ben az a jelleg, tulajdonsag, hogy valamely sziikségletet elégit ki, és az egyén
vagy a tarsadalom részérdl megbecsiilésben részesiil (URL 1) — altalanos jelen-
tésének tisztazasat. Egy szolgaltatas vagy termék hozzaadott értéke olyan javi-
tott vagy tobbletértéket jelent, amely altal az 0sszérték novekszik. Szolgaltatas
vagy termék végfelhasznalo-oldali (Johnson & Scholes, 1993) vizsgalataval
pedig az ,,értéklancelemzés” mint stratégiai menedzsereszk6z nyujthat kielé-
gité magyarazatot, amely — valamennyi, az allami és nem allami szerepl? altal
elvégzendd — stratégiai elemz€s, valasztas, végrehajtas és ellendrzés sorozatat
jeloli. Magaba foglalja a termék el6allitdsahoz, piacra viteléhez, szallitasdhoz és
annak timogatasahoz (beszerzés, fejlesztés, ,,know-how”, ami olyan gazdasagi,
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miszaki és szervezesi ismeret €s tapasztalat, amely a gyakorlatban felhasznal-
hatd, korlatozottan hozzaférhetd, és amelyet az oltalom addig illet meg, amig
kozkincesé nem valik; a know-how masra atruhazhato, vagyis forgalomképes;
humaén eréforras, infrastruktira-szervezés, mindségellenérzés) (Thompson &
Strickland, 1996; Johnson & Scholes, 1993; de Wit & Meyer, 1994) sziikséges
tevékenységek, épitdelemek sorat (Thompson & Strickland, 1996). A végfel-
hasznalok kore pedig az allam, a piac, a tdrsadalom, a hatosagok, a vallalkoza-
sok, illetéleg a polgarok kozott keresendd (URL2).

A biztonsag garantalasarol

A maganbiztonsag torténetét kutatva megallapithato, hogy bar szamos format
01tott, a maganbiztonsagi szolgaltatast nyljté személyek vagy szervezetek
mikddése olyan idokben terjedt el, amikor az allam nem volt képes az elvart
mértékii biztonsagot garantalni. J6 példa erre V. Karoly spanyol kiraly 1518-as
rendelete, amelyben szabalyozta az erdei fakitermelést annak érdekében, hogy
a varosi lakossag ne maradjon tlizifa, a haszonallatok pedig épitett menedék
nélkiil. A rendelet egytttal azt is tartalmazta, hogy minden helyi hatosag sajat
hataskorben valaszthassa ki az emlitett teriiletek biztonsagi feliigyeletét, elle-
norzését ellatd személyeket (ezek, a helyi kozosség €s az uralkodo6 érdekét is
szolgalo feladatokat ellatd személyek tekinthetok napjaink magéanbiztonsagi
Orei elodjének) (URL?2).

A kdzbiztonsag fogalom eredete a francia forradalom idejére és Jean-Jacques
Rousseau sokat emlegetett Tdrsadalmi szerzédés cimi miivéig nyulik vissza,
melyben a polgarok a biztonsagukért cserébe részt vesznek az allam fenntarta-
saban, ¢s tiszteletben tartjak annak jogos érdekeit. A biztonsag intézményesiilt
szervezeti struktirait megeldzden, ekkoriban még a helyi kozosségek lattak el
sajat védelmiiket, amelyet a kiils fenyegetések ellen a hadseregek, a belsék
ellen pedig a napoleoni idok szervezett és allami rendéri struktarai valtanak
fel fokozatosan. Rousseau ugy vélekedik, hogy a maganszervezetek altal szer-
vezett biztonsag tokéletesen Osszevethetd az allamilag szervezett biztonsaggal
(Vandormael, 2018).

Az ipari forradalom soran a gazdasagi fellendiiléssel egyiitt szamos, a kdzren-
det fenyeget6 ujfajta biinelkdvetdi magatartas jelent meg (Matyas, 2024). A 19.
szazad végére az ipari forradalmak, a globalissa valo kereskedelem, az urba-
nizacio és a technologiai fejlodés jelentds vagyonok létrejottéhez jarult hozza
(Hobsbawm, 2004), ami egyiitt jart a vagyont birtokl6 személyek elleni biincse-
lekmények szaméanak ndvekedésével, s ezek kezeléséhez a korabeli rendérség
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nem rendelkezett elegendd kapacitassal (URL2). Ennek eredményeként jelentek
meg az els6 hivatasos éjjelidrok Eurdpaban, és mar az 1850-es években a pa-
rizsi Les Magasins du Louvre-hoz hasonl6 szallodék és egyes aruhdzak sajat
belsd biztonsagi szolgalatokat hoztak 1étre (Sellam, 2017).

1855-ben az USA-ban Allan Pinkerton megalapitotta a Pinkerton Nemzeti
Nyomoz6 Ugynokséget, amely az akkor robbandsszertien fejlédé vastti halo-
zatokon elkdvetett rablasok, illetve lopasok megeldzésére és felderitésére spe-
cializalodott. Az ligyndkség elsdsorban biztonsagi 6roket, illetve magannyo-
mozokat foglalkoztatott, é&s a maga nemében az egyik leghiresebb szervezet lett.
Sikerei kozott szerepelt az Adams Express Company sérelmére 1866-ban elko-
vetett 700 000 dollar értéki lopasnal a blinrészes igazgatok elfogasa, valamint
az Abraham Lincoln megvéalasztott amerikai elndk elleni baltimore-i merény-
let meghiusitasa 1861 februarjaban (URL3). Amennyiben egy szervezett fegy-
veres csoport politikai célbdl az elndk életére tor — mint ahogy arra az emlitett
merénylet szolgaltatott példat —, az terrorizmusként is értékelhetd, hiszen az
ehhez sziikséges fogalmi elemek maradéktalanul azonosithatok. Megjegyezve,
hogy Ben Saul szerint a terrorcselekmény minden esetben egy erdészakos, em-
berélet kioltasara, de legalabbis veszélyeztetésére iranyulo cselekményben Slt
testet, amely cselekmény elkdvetdje politikai, ideologiai, vallasi indittatasbol
cselekszik, tettét fegyveres konfliktuson kiviil valositja meg, legfobb célja pedig
az, hogy félelmet keltsen a tarsadalomban vagy annak egy részében (Korinek,
2015; Fabian, 2018; Horvath, 2013). Ebben az idészakban azonban még nem
volt az USA-ban olyan hivatalos szervezet, amely az elndk biztonsagat garan-
talhatta volna, igy Pinkerton magéanbiztonsagi csapata kapta meg ezt a feladatot.

A két példabol megallapithato, hogy gyanithatéan allami (szovetségi) megbi-
zatast is teljesitettek. Tehat egy maganbiztonsagi céget — megfelelden hatékony
allami cég nem lévén — az allam fohatosaga allami feladattal bizott meg (értsd:
allami tisztségvisel6k védelme, biiniigyi nyomozas). Az els6 szovetségi bliniil-
doz6 hatosag (renddrség) is az elobbieknek, tovabba a nagyaranyu dollarhami-
sitas elleni fellépésnek koszonheti 1étrejottét (1asd: US Secret Service — USSS).
Kimondhato, hogy a maganbiztonsag mar ekkor is kapott allami megbizaso-
kat, amire ma is el6fordulnak példak. A téma pedig maig alapvetd probléma-
kat vet fel, gondolva arra, hogy az allam az ado6fizetok pénzén magancég(ek)tol
szolgaltatast vasarol. Az allampolgarral szemben igy nem az erre feljogositott,
a fékek és ellensulyok rendszerén keresztiil alaposan ellendrzott allami szervek,
szereplok 1épnek fel és korlatozzak jogaikat, hanem egy magancég, amely erre
legfeljebb csak korlatok kozt lehetne jogosult.

Ezen a ponton kell megjegyezni, hogy — a tobb modernizalason atesett és a mai
napig globalis biztonsagi szolgaltatd cégcsoport —a Securitas részeként mikodo
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Pinkerton-féle iigynokség egyértelmiien a maganbiztonsagi szolgaltatok kozé
sorolhatd. Olyan magéancég, amely megbizas alapjan maganszemélyek, gazda-
sagi tarsasagok megbizasait, valamint allami, illetve szovetségi kormanyzati
megrendeléseket is teljesitett (Fischer, Halibozek & Walters, 2013) (igy lattak
el a hivatalat atvenni igyekvd megvalasztott elnok védelmét is). Pinkertonék
masik fontos miikddési teriilete — a tobb szovetségi dllamot is atszeld vasuti ha-
l6zatokat lizemelteto tarsasagok példaja — amiatt is érdekes, mert az USA akko-
ri, kizarolag tertileti alapon szervez6do helyi rendérségei nem voltak képesek
a tobb allam teriiletén ativeld biniigyi kihivasok kezelésére. Erre a Szovetségi
Nyomozoéiroda (URL4), majd a tovabbi biiniild6zo6 szervek megjelenéséig is
csak igen korlatozottan voltak alkalmasak. Pinkerton és a vasuttarsasagok fel-
ismerték ezt a biztonsagi rést, és az erre a feladatra kapott megbizas teljesité-
sével fegyveres Orszemélyzetet kezdtek utaztatni a vonatokon, illetve kapcso-
16d6 nyomozasokat és bliniigyi hirszerz6 munkat is végeztek. Ez a rendészeti
tevékenység nemcsak a magantarsasagok iizleti érdekeit szolgalta, hanem a cég
bevonasaval az igazsagszolgaltatas is jol jart.

Allan Pinkerton és iigyndksége jokor volt jo helyen, amikor 1861-ben kitort
a polgarhabort, és Lincoln elndk sikeres biztonsagi tisztje felkérést kapott az
unionistak oldalan a katonai felderités megszervezésére. Az akkoriban még In-
telligence Service-nek nevezett titkosszolgalat (URLS5) a hadiigyminisztérium-
hoz tartozott. A polgarhabora soran sok sikerért €s néhany kudarcért is felelds
volt, majd a haborut kovetden, 1865-ben a kongresszus megteremtette a jogi
alapot az amerikai titkosszolgalat 1étrehozasahoz. A kongresszus azonban nem
akart elnoki vagy akar katonai rendori erdt fenntartani, ezért a Secret Service-t
a pénziigyminisztériumhoz rendelte, és szovetségi renddrségként a tevékenysé-
gét a pénzhamisitas elleni védelemre korlatozta (Pinkerton, 1989; Piekalkiewicz,
1997; Fischer, Halibozek & Walters, 2013; John & Chambers, 1999). Ujabb helyi,
illetve tagallami szinten nem, csakis szovetségi szinten kezelhet6 biintigyi kihi-
vassal nézett szembe az akkori szovetségi kormany. Az amerikai fizet6eszkoz,
a dollar hamisitasa olyan elterjedt problémava valt, hogy az mar sulyosan veszé-
lyeztette a pénziigyi stabilitast. A U. S. Secret Service elnevezésii, de valdjaban
ekkor mar renddrségi nyomozo6 hatosagi szervezet dolga a dollarhamisitas elle-
ni fellépés volt, azonban a William McKinley elnék ellen 1901-ben Buffaloban
elkdvetett végzetes merénylet végleg a titkosszolgalatnak adta a feladatot, hogy
Orizze a mindenkori elndk és csaladja biztonsagat, amelyet 1908-t61 latnak el
a mai napig (URL6). Mindharom eset kapcsan felismerhetd, hogy csak szovet-
ségi szinten lett volna megfelelden kezelhet6 az a kihivas, amelyre viszont a sz6-
vetségi kormany nem rendelkezett megfeleld szervezeti strukturakkal. Ez tette
lehetévé, hogy egy képzett detektivet és a chicagoi renddrség alkalmazottaibol
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alakulé maganbiztonsagi cégét alkalmazzanak hatékony allami szervezet hianya-
ban. A sikeres ,,spin-off” (jelentése: mellékhajtas, oldalhajtas; angolul szdmos
teriileten hasznalt kifejezés; magyarul leginkdbb akkor hasznaljak, amikor egy
nagyobb intézménynek vagy egy alkotoé/alkotdk altal kiotlott fiktiv univerzum-
nak mellékhajtasa, oldalhajtasa jon 1étre és ez valamennyire illeszkedik az anya-
intézményhez vagy az anyauniverzumhoz; az Egyesiilt Allamokban mellékjove-
delmet is jelent) egy helyi renddrbdl maganbiztonsagi szereplové valt szakember
kozvetitésével szovetségi szervezetek megalapitdsdhoz vezetett, és — meglepd
modon — Pinkerton esete nem egyediili. A Szovetségi Nyomozoiroda elddje,
a Bureau of Investigation az 1908-as megalapitasakor tobb szakembert vett at
a titkosszolgalattol. Koztiik volt William J. Burns is, aki 1909-ben kilépett, és
sajat magannyomoz6 céget alapitott. A Burns Detektiv Ugyndkség az Ameri-
kai Bankszovetség tagjainak kizarolagos szolgaltatojaként lett ismert, és tolt be
ezen a piaci szegmensben fontos szerepet (Fischer, Halibozek & Walters, 2013).

Kontinensiinkre visszatérve, az egyik elsé magéantulajdonban 1év6 biztonsa-
gi tarsasag 1870-ben Olaszorszagban, Padovaban jott 1étre, amikor Giuseppe
Lombardi megalapitotta a Fattorini Notturni Privati, késébbi nevén a Cittadi-
ni dell’Ordine maganbiztonsagi céget (URL7). A német Hannoveraner Wach-
und Schlief} 1901-es megalapitasat kovetden a viragzo gazdasagi koriilmények
¢s a novekvo biindzés hatasara egyre nagyobb lizleti — elsGsorban tlizfigyelési,
objektumvédelmi — tevékenységet mondhatott magaénak. A mai ipari cégek
elddjei koziil is sokan ebben a korszakban jottek l1étre, amelynek hatasara ma-
ganbiztonsagi cégek sorat alapitottak meg (URL2).

Ezzel szorosan Osszefiiggd tartalommal Cyrille Fijnaut 1983-ban jelentette
meg a napjainkban is komoly tudomanyos értéket képviseld esszégytijteményét
(van Lochem, Fijnaut & van Reenen, 1983), amelyben a rendészettudomany
lehetséges jovojét korvonalazta. Megfogalmazta az eurdpai rendészettudo-
many uj alapokra helyezésének sziikségességeét, és célként egyrészrol az Euro-
pa-szerte megfelelden szervezett és mikddtetett renddri szervezet, masrészrol
pedig az allampolgarokkal, tarsadalmi szervezetekkel, intézményekkel €s mas
testiiletekkel valé egyiittmiikodés szabalyait és hatarvonalait tiszteletben tarto
rendOri struktura alapvetd igényét. Véleménye szerint az ilyen rendészettudo-
manynak 6t kiilonb6z6 profilt kell egyesitenie magaban, értve ezalatt a politi-
kai (k6zigazgatasi), tarsadalmi, technologiai, torténelmi és az 6sszehasonlitd
rendészettudomanyt (Jaschke, Bjorgo, del Barrio Romero, Kwanten, Mawby
& Pagon, 2007a).

Ahogyan az Eurdpai Biztonsagi Szolgalatok Szovetsége (URLS) altal 2019
oktoberében Romaban kiadott hatodik Fehér Konyv (URL2) is megemliti, a két
vilaghaborut kovetden az eurdpai tdrsadalmaknak soha nem latott kihivasokkal

1990 Lippai Zsolt: A maganbiztonsag mint hozzaadott érték


https://www.cittadinidellordine.com/una-storia-di-sicurezza/
https://www.coess.org/newsroom.php?page=white-papers
https://www.coess.org/
https://www.coess.org/newsroom.php?page=white-papers

kellett szembesiilniiik, gondolva itt a globalizaciora, az urbanizaciora, a demo-
grafiai és az éghajlatvaltozasra vagy a nemzetkdzi terrorizmus megjelenésére.
A korabban elképzelhetetlennek tartott technikai fejlodés, a digitalis forradalom
dinamizmusa, kozbiztonsagi kihivasok 6zdne jszerii megoldasok lehetdségeit
is kinalta az egyre nagyobb gazdasagi és tarsadalmi jelentdséggel bird, csak az
EU-ban mintegy kétmilli6 engedéllyel rendelkezd biztonsagi 6rt foglalkoztato
»biztonsagi ipar” szdmara (URL2).

A biztonsagi iparrol

Napjainkra megkérddjelezhetetlen a mar emlitett kétmilli6 biztonsagi 6r mun-
kajanak fontossaga, és mindaz, amivel a maganbiztonsagi szektor hozzajarul
a kozos biztonsagunk megteremtéséhez. Az élderé megfeleld, hatékony miiko-
désének kritikussagat jol jelzi, hogy egy komplex biztonsagi rendszer miisza-
ki-technikai alrendszerei (késleltetés—detektalas—jelzés) Gnmagukban a legtobb
védelmi feladathoz nem elegenddk: az él6erds reagalés az a donté komponens,
amely a riasztasok valdsagtartalmanak azonnali ellenérzésével, a fenyegetés
értékelésével és a beavatkozassal ténylegesen gyakorlati értékké konvertal-
ja a rendszer képességeit (Tiszolczi, 2023). A kozépiiletek, a 1étfontossagu
rendszerelemek magantulajdonban 1€v6 Orzése, a repiil6tereken, sportlétesit-
ményekben, zenés-tancos rendezvényeken nyujtott biztonsagi szolgaltatasok
teljesitése pedig a legtobb eurdpai polgar szamara mar magatol értet6do és tel-
jes mértékben elfogadott (URL2).

A magénbiztonsag lényegét és mibenlétét sokan probaltak — tobbnyire a biz-
tonsagi tevékenységek tényszeri felsorolasaval — meghatarozni. A maganbiz-
tonsag esszenciajat kutatva (George & Button, 2000), azt merében ujszeri la-
tasmod alkalmazasaval, a biztonsagi szerepek meghatarozasaval, a tevékenység
funkcionalitadsaval is megfogalmazhatjuk. A szerepek tekintetében a védelem-
ben, a rendfenntartasban, a biin- és a veszteségmegeldzésben gondolkodhatunk.
Valamely biztonsagi szolgaltatast, terméket vizsgalva azt kell megnézniink,
mennyire illenek ra a megjeldlt szerepek. Minél nagyobb az azonossag, az an-
nal inkdbb a maganbiztonsag részét képezi (Christian & Rottler, 2019). Mas
szemszOgbol megkozelitve, a rendészettudomany terrénuman vizsgalva egy
folyamatos fejlédésben 1évo tudomanyrol beszélhetiink, ,, amelynek keretében
az egyes tudomanyok a legfontosabb allami és igazgatasi funkcio, a kézbizton-
sag, a kozrend védelme érdekében otvozodnek, és fejlesztik tovabb mindazokat
az ismereteket és gyakorlatokat, amelyek révén a tarsadalomra karos tényezok
gatolhatoak vagy enyhithetéek” (Hautzinger, 2020).
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Az USA Igazsagiigyi Minisztériumanak megbizasabol és tamogatasaval a ,,ren-
dészet Uj strukturajat” elemzo6 2001-es tanulmany (Bayley & Shearing, 2001)
mutat rd a posztmodern tarsadalmak valtozo6 rendészeti jellegére. Az 4llamilag
monopolizalt rendészeti korszak végével a mai rendészet ,,multilateralis”, azaz
tobbszereplds tevékenységével érvel, kimondva, hogy modern vilagunkban
a rendészet atalakuloban, struktiraja valtozoban van. Az atalakulas kulcsa az,
hogy a rendészet — amely a tarsadalmat biztonsagosabba kivanja tenni — mar
nem a kormanyok kizarélagos eléjoga, s6t mar az is kérdésessé valt, hogy vajon
a kormanyok-e az els6 szamu szolgaltatok. A rendészet fokrol-fokra, szinte ész-
revehetetlentil valt tobbszereplds tevékenységge, €s egy sor nem kormanyzati
csoport vallalta 6nmaga védelmének feladatat, mig egy sor nem kormanyzati
szervezet arra vallalkozott, hogy masoknak biztonsagi szolgaltatasokat nyujt.
A szerzOk a tanulmanyukban kiilonbséget tettek a rendészettel foglalkozo ,,szol-
galtatok™ (az allami szektor mellett kereskedelmi szervezetek, nem kormany-
zati szervezetek, maganszemélyek) €s a rendészeti tevékenységre megbizast
ado ,,megbizdk” (kormanyzat, helyi dnkormanyzatok, gazdasagi érdekeltségek,
lako- és kulturalis kozosségek, maganszemélyek) kozott (Jaschke, Bjergo, del
Barrio Romero, Kwanten, Mawby, & Pagon, 2007b).

A személy- és vagyonbiztonsag minden ember természetes €s alapveto igé-
nye, mindségi életviteliink egyik vitathatatlan alapfeltétele. Hogy az ehhez
sziikséges feltételeket kinek, hol, hogyan és mibdl kell biztositania, az mar jo-
val Osszetettebb és tovabbra is nyitott kérdés. Hagyomanyos felfogas szerint
a kozrend, kdzbiztonsag fenntartasa a rendorség feladata, amely szerep része-
ként kell megemlitenem a maganbiztonsagi szektor névekvo szerepvallalasat.
Kimondom ezzel, hogy a biztonsag megteremtésének kétségkiviil legmegha-
tarozobb, de csak egyik szerepldje a rendérség; a biztonsag, mint szolgaltatas
megteremtésében a civil szféraval miikodik egyiitt. A koz- €s maganbiztonsagi
feladatok hatarvonalai napjainkban egyre inkabb elmosodnak, a biztonsag pe-
dig a tarsadalom, az allam és a piaci szerepl6k kozds termékéve valik (Lippai
& Csaba, 2021). Nézbépontot valtva viszont lehetséges, hogy éppen a rendérség
kapcsolodik be — példaul a kiemelt sportrendezvények, zenei fesztivalok stb. —
a maganbiztonsagi céli rendfenntartasba. Kimondva-kimondatlanul a szerepek
keverednek, a hatarvonalak elmosodnak, amely helyzetet még izgalmasabba
teszi az EU-s tagsagunkkal jard jogok és kotelezettségek gyakorlasa, a globali-
zacié hatasai, kiilondsen az allami szerepek, kozfeladatok ellatasaban (Bencze,
2021) megfigyelhetd valtozasok (Bartha, 2017).

Szintén megallapithato, hogy — a kozrend, a kdzbiztonsag, az allampolgarok
biztonsagérzetének alakuldsa szempontjabol — a maganbiztonsagi szektor sza-
mara megnyilik egy piaci lehetdség, amely igen komoly feleldsséggel parosul
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(Christian, 2014). Az allam rendészeti szervei altal szavatolt, hatosagi szolgalta-
tas keretében nyUjtott biztonsaga mellett 1étezik a maganbiztonsagi piac szerep-
161 &ltal aruként kinalt biztonsag, mint termék. Az Eurdpai Uni6 tagallamaiban e
két szektor viszonyat a piacmegosztasi mintak és a finanszirozasi struktarak is
befolyasoljak, hiszen a rendészeti kapacitasok korlatossaga miatt a maganbizton-
sag szamos teriileten kiegészitd, st helyettesitd szerepbe keriilt (Lippai & Csa-
ba, 2021). A maganbiztonsag céltudatos tevékenység eredménye, ahol a bizton-
sag létrehozasa — megovasa, fenntartdsa — maga is szolgaltatas (Finszter, 2012).
Az eddigiek alapjan tehat joggal adodik a kérdés, vajon mérhet6-e a magan-
biztonsagi szektor értékteremtd tevékenysége, egyaltalan beszélhetiink-e bar-
miféle hozzaadott értékrdl ez esetben. frasomban tehat a maganbiztonsag tar-
sadalmi-gazdasagi értékteremtd képességére keresek valaszt.

Hagyomanyos és uj értékek

A Marc Cools kriminologus — a briisszeli Vrije és a Ghent Egyetem professzora-
nak — tudomanyos eredményeit bemutatd, a Confederation of European Security
Service (CoESS) altal kiadott negyedik Fehér Konyv (URL2), amely kutatas
eredményeire magam is timaszkodom, az eurdpai maganbiztonsagi szolgalta-
tasok tarsadalmi és gazdasagi hozzaadott értékét elemzi egy olyan, az emberi
tényez0 1étfontossagat eldtérbe helyezd agazat tiikrében, amelynek valodi érték-
teremt6 képességét az allam, a piac és a tarsadalom komplexitasaban, a keres-
leti és kinalati oldal elvarasai alapjan van lehetdségiink érdemben megismerni.

A kockazati tarsadalom

A masodik vilaghaborut kdvetden Europaban kialakult joléti allamok olyan, a tar-

sadalmi javakat ujraeloszto kockazati tarsadalmakka alakultak, amelyek egyik
elsédleges funkcidja a vesz€lyelharitas lett. Ezen tarsadalmakban a magén-, az
tizleti és az allami szféra tagjai, szervezetei elsddleges figyelme az objektiv és
szubjektiv biztonsagot fenyegetd veszélyhelyzetek megeldzésére, felszamola-
séra, a potencialis bizonytalansagi helyzetek kezelésére irdnyul. A 1étfenntar-
tassal kapcsolatos, akar hagyomanyosnak is tekinthetd bizonytalansagi faktorok
kiegésziiltek a folyamatossaggal kapcsolatos félelmekkel, értve ezalatt a fog-
lalkoztatassal, a szocialis biztonsaggal, az egészségiiggyel, az élelmiszerbiz-
tonsaggal, a pénziigyi biztonsdggal, a maganélet védelmével, a migracioval,
a demografiaval, a kdrnyezettel, illetdleg a legutobbi idében a Covid—19-vi-
lagjarvannyal kapcsolatos aggodalmakkal (URL2).
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Az interperszonalis észlelési mintak megvaltozasaval a kockazati tarsadalom
polgara ,,erkdlcsi panikot” (Beck, Hajer, Schwarz & van der Aart, 1997) tapasztal,
amely 1j erkolesi rend alapja a biztonsag iranti és a kockéazatcsokkentési vagy.
A globalis gazdasag, a gazdasagi szabadkereskedelem, a globalizaci6 (Held, et al
1999) megjelenésével a tarsadalmunk egy ujabb dimenzidval kiegésziilve a fej-
lett informaciods tarsadalom felé halad, amelyben a ,,global village” vizidja re-
alitassa valik (Guehenno, 1994). (A globalis falu fogalmat Marshall McLuhan
kanadai médiateoretikus alkotta meg az 1960-as évek elején, és arra utal, hogy
az elektronikus kommunikacios technologiak fejlddésével a vilag oly mértékben
valt sszekototté vagy ,.kicsivé”, mint egy falu, amelyben az emberek gyorsan
kommunikalnak, és minden eseményrdl szinte azonnal értesiilnek; a globalis
falu fogalommal harminc évvel elére megjosolta a World Wide Web létrejot-
tét.) Mindezek mellett a biztonsaggal és védelemmel kapcsolatos koz- vagy
maganfelel6sség kérdéskore is a figyelem kdzpontjaban all, ugyanis magan-
cégek latszolag a hatosagok kizarolagos hataskorébe tartozo szolgaltatasokat
is nytjthatnak. Ez a folyamat egyben a koz- €s maganbiztonsagi funkciok ko-
z0tti hatarok fokozatos elmosddasahoz vezet, mivel a biztonsdg megteremtése
egyre inkabb megosztott, kooperativ tevékenységgé valik, ahol a kdzérdeki és
piaci szereplok kdzdsen jarulnak hozza a kozbiztonsag fenntartasdhoz (Lippai
& Csaba, 2021). A szuverén nemzetallam — bar tovabbra is fontos, de — mar
nem az a szerepld, aki koré a politikai kozosség csoportosul (Guehenno, 1994),
a verseng0 jatékosoknak pedig naponta kell bizonyitani hasznossagukat. Ezzel
egyidejiileg a polgarok adoiigyi eréfeszitéseikkel aranyos — allami és piaci vo-
natkozasban is —, mérhet6 eredményeket kivannak latni védelmiikkel, bizton-
sagukkal kapcsolatosan (URL2).

Ezaltal egyaltalan nem meglepd, hogy a kockazati tarsadalmak maganszekto-
ranak viszonylagos egyszerliséggel sikertiilt a fenti vagyakbol tokét kovacsolni.
Olyan helyzet teremt6dott, amelyben a blniigyi jelenségeket kockazatnak tekin-
tik, €s 0j biztonsagi stratégiak valnak létfontossaguva, a kdzbiztonsag ,,hagyo-
manyos” szerepldi mellett pedig ,,4j” és folyamatosan fejlddé magénbiztonsagi
szereplok jelentek meg. A maganbiztonsagi szektor nemzetkozi jelleget (Cools,
2002) o6ltott, és kdzos biztonsagunk megteremtésének egyik meghatarozo sze-
repl6jévé valt (INHES-CoESS, 2008).

A soksziniiseg korszaka

A koz- és maganbiztonsag kozotti hatarok elmosodasa (Cools, Ponsaers, Ver-
hage & Hoogenboom, 2004), a fenyegetettség nélkiili allapot mint minden
egyes polgar alapvet6 igénye, Gjfajta szakmai parbeszédeket és stratégiakat
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eredményezett. Azok eredménytelensége pedig a bizonytalansag, a félelem,
a félelemkeltés, a tényleges karokozas kozvetlen lehetéségét hordozza maga-
ban (URL2). Mindezek kdzos vonasa a biztonsagot fenyegeto elemek, tényleges
jogsértések kozvetlen okanak és hatdsainak lehetd legnagyobb mértéki korla-
tozasa, a blindzés okozta , kellemetlenségek” megeldzésére torténo felkésziilés,
a blinozés elleni kiizdelem. Megallapitva, hogy a tevékenységgel kapcsolatos
iranyitasi elem mar nem a hat6sagok kizarolagossaga, az tobbszereplossé valva —
minden résztvevo sajat feleldsségi korén beliil (Cools, 1997) —kiterjed a szoci-
alis intézményekre, tizleti kozosségekre és a civil lakossagra is. E szemléletmod
Osszhangban all azzal a megallapitassal, miszerint a kdzbiztonsag ,,kooperativ
termék”, amelyet az allami, piaci €s kozosségi szereplok egyiittmiikodése hoz
1étre, és amelynek megvaldsitasaban a maganbiztonsagi szektor is strukturalis
szerepet vallal (Lippai & Csaba, 2021). Ezen elgondolas 1ényege a polgarok,
vallalatok, egyének, szervezetek partnerségét és parbeszédét 6sztonzo, a koz-
biztonsagi tevékenység alapjat jelentd blinmegeldzésbe torténd bevonasa.

A koz- és maganteriiletek kozotti hatarok elmosodésa a téke, az aruk, a szol-
galtatasok, az emberek dramlésa foldrajzilag is definialhato ,,csomoponti orien-
taciot” (Gilleir, Easton, Ponsaers & Cools, 2009), 01 tipusu biztonsagi kockaza-
tokat eredményezett, ami Gjszerii kockazatelemzési €s komplex (Hoogenboom,
1994) renddrségi ellendrzési modszereket igényel (Shearing & Wood, 2007).
Ezéaltal valamennyi biztonsagi szereplonek tjra kell gondolnia az eddigi ,,ha-
gyomanyosnak” gondolt szerepét, és a meglévo biztonsagi dogmakon tallép-
ve be kell tudnia Iépni a problémaorientalt, a parbeszédre és egyiittmiikodésre
épitett ,,sokszinliség korszakaba” (Shearing, 2005).

Bernard Mandeville szerint a kdzérdeket akkor lehet a legjobban szolgalni,
ha mindenki a sajat 6nérdekét koveti. Az tigynevezett Mandeville-paradoxon
lényege, hogy a maganhaszon egyben kdzhasznot is jelent (Hayek, 1978). Ez
a megfontolas kiegésziil egy ijabb etikai dimenzidval, amely szerint az inter-
perszonalis kapcsolatok fontos tovabbi tényezdje a ,,szimpatia” és a ,,partatlan
szemlél6” jelenléte (Daiches Raphael, 1985; Weinstein, 2001; Smith, 2000). Ez
a gondolatmenet képezi alapjat vilaghiriivé valt eszmefuttatasanak, amely szerint
minden egyén sziikségképpen arra torekszik, hogy tékéjével a hazai ipar, a tar-
sadalmi jovedelem novekedését tamogassa, ezaltal sajat termékei is nagyobb
értéket képviseljenek. Mig ezen magatartas nem feltétlen tudatos, és a pontos
névekedési hozzajarulas mértéke sem minden esetben tisztazott, az tény, hogy
a honi biztonsagipar elemeinek erdsitésével amolyan ,,lathatatlan kéz” gyanant
hazéja tarsadalmi €s gazdasagi értékeit erdsiti (Smith, 1998). Ezt tamogatva —
mint kdzgazdasagtani tételt emlitve — az emberi élet sziintelen cselekvések soro-
zataként (von Mises, 1996) spontan, de rendkiviil 0sszetett szervezédések sora,
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amelyek sokkal hatékonyabbak, mint amit szandékos intézkedésekkel szervez-
ve el lehetne érni (Kotterman van de Vosse, 1994). A spontan tarsadalmi rend
szisztematikusabb, ez4ltal a zavartalan piaci folyamatok fejlodését leginkabb
a spontan kialakuld tarsadalmi folyamatok erdsitik (Gray, 1998).

Egy jogallamban minden polgar rendelkezik az egyéni valasztas lehetdségé-
vel, ezéltal eldontheti, hogy az allam/hatosagok vagy a maganszektor szolgala-
tatasait veszi-e igénybe. Azaz ,, il faut rendre libres toutes les industries encore
organisées en commun, aussi bien la justice et la police”, tehat meg kell nyit-
ni, szabadda kell tenni minden agazatot, igy az igazsagszolgaltatast és a rend-
Orséget is, mégpedig a lehetd legalacsonyabb piaci aron (de Molinari, 1849a).
A tarsadalom eszerint olyan természetjogi, a szabadsagon, feleldsségen alapu-
16 entitas, amelyben a biztonsagnak a spontdn piaci verseny soran - ugy, mint
mindenki masnak — ala kell vetnie magat a szabadpiaci verseny kdvetelménye-
inek (de Molinari, 1849b).

A koz- és maganbiztonsdagi versenyhelyzetrol

A maganbiztonsagi szolgaltatasok igénybevételének hozzaadott értéke abban
rejlik, hogy a hatdsagok, a vallalkozasok és az allampolgarok biztonsaga ér-
telemszerlien ndvekszik. A biztonsagipar megitélése tijragondolasra szorul,
kiilonds tekintettel a korabbiakban ismertetett tényezokre, amelyek: kocka-
zati tarsadalom, integralt biztonsagi menedzsment, csomdponti orientacio és
a maganbiztonsagi szolgaltatasok mikrodkonomiai kinalati gazdasaga. Ezaltal
a kozjavak (URL11) — olyan termék vagy szolgaltatas, amelynek fogyasztasa-
bol senki nem zarhato ki és a fogyasztok kdzott nincs verseny a termékeért — ki-
terjesztd értelmezésében a maganbiztonsagi szektor is helyet érdemel (Cowen,
2008; Berlage & Decoster, 2000).

A biztonsag mint kdzszolgaltatas nyujtasa a végfelhasznald szamara nem ver-
senyképes szolgaltatas, ugyanis az — mint a j6 allam miitkodésének egyik alapfel-
tétele — senkivel és semmiben nem allithat6 versenyhelyzetbe (Christian, 2022).
Annak résztvevoi szempontjabol konkurencia, versenyhelyzet, a biztonsag meg-
teremtésének allami és nem allami szerepl6i kozott nem keletkezik. A végfel-
hasznaldonak joga van az allami segitségnyujtas (szolgaltatas) igénybevételére,
de annak hatékonysagara ¢és eredményességére érdemleges befolydssal nem bir.
Az allami megtakaritasok pedig egyben az eziranyu hatékonysag és az eredmé-
nyesség logikus csokkenését is eredményezik, igy a végfelhasznald esetenként
csak az alacsonyabb szinvonalu kozbiztonsagi szolgaltatas biztositasat érzi, ta-
pasztalja. A korlatozott koltségvetési forrasok, a rendészeti szervek tulterhelt-
sége, a minimumszolgaltatdsok nyujtasa mégis a mar emlitett versenyhelyzetet
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teremti meg. A végfelhasznalo viszont rendelkezik azzal a szabadsaggal, hogy
a piaci versenyzOk koziil a sajatos igényeihez igazodo, legmegfelelobb ar-érték
aranyu, tobb és jobb mindségili szolgaltatast vegye igénybe — bar az kdnnyen
valhat egy szlik réteg privilégiumava (URL2). A kdzszolgaltatasok hatékony-
sagmérése mara jelentds modszertani fejlodésen ment at; e korben kiemelke-
dik a Data Envelopment Analysis (DEA), amely azonos tevékenységet végzo
szervezetek relativ hatékonysaganak 6sszehasonlito elemzését teszi lehetové
(Vari, 2015).

A civilek és a vallalatok maganérdeket szolgald befektetései a maganbiz-
tonsagi szolgaltatok iranti kdzérdeklddést is megndvelik, amely szintén &sz-
szhangban van a rendérségnek a kozbiztonsdg megteremtésével kapcsolatos
alapvetd feladataival, s az még nagyobb tartalmat nyer. A magénbiztonsagi
kérdés innentdl kezdve mar nem a kdzbiztonsagi igazgatassal, hanem magaval
a kozbiztonsaggal keriil versenyhelyzetbe. A maganbiztonsagi szolgaltatasok-
ba torténd végfelhasznaloi befektetések a biztonsag altalanos szintjének ndve-
1ésével teszik lehetové a kozbiztonsag szerepldinek rendelkezésre allo erdk,
eszk6zok, képességek optimalisabb felhasznaldsat, a legmegfelelobb rendé-
szeti prioritasok bevezetését. A kozbiztonsdg megteremtésének allami szerep-
161 — koltségvetési megtakaritasoktol fiiggetleniil — ismét tobb, célozottabb és
jobb mindségili szolgaltatast tudnak nytjtani azokon a teriileteken, amelyeket
mar a maganbiztonsagi szereplok is ki tudnak szolgalni (URL2). Mindez azt
jelenti, hogy a kozbiztonsagi szereplok a biztonsagi lanc repressziv és helyreal-
lit6, mig a maganbiztonsagi szereplok a bizonytalansagi problémak proaktiv és
preventiv aspektusaira tudnak leginkabb koncentralni. S ez megjelenhet olyan
specialis teriileteken is, mint péld4ul a biintetés-végrehajtas, a maganbortondk
vagy PPP (Public-Private-Partnership) konstrukcié-alapt biintetés-végrehajtasi
intézetek formajaban (Czenczer & Sztodola, 2019). A mar emlitett biztonsagi
aggodalom kapcsan felmertilt jogi, gazdasagi és tarsadalmi kérdéskor ellenté-
telezésére pedig megfeleld jogi alapot nyujt a szerzédések megkotésével kap-
csolatos valasztasi szabadsag alkotmanyos garancidja. Gazdasagi nézépontbol
viszont a munkamegosztas specializaciot eredményez, ami szintén az emlitett
hatékonysag és eredményesség javulasat jelenti, mig a decentralizacio is tovab-
bi miitkddési elonyként fogalmazhaté meg. Ennek alapjan tovabbi innovacios
lehetdségek keriilnek el6térbe, a kereslet/kinalat kombindcidja olyan informa-
cidaramlast hoz létre, amely helyes arképzést és koltségesokkenést eredményez.
Ugyanitt emelem ki a hatékonyabb és ellendrizhetébb tevékenység, a széle-
sebb korti foglalkoztatas, a professzionalizacio, az oktatas, a képzés, valamint
a szocialis és munkatligyi jogszabalyok harmonizaladsanak tovabbi lehetdsé-
gét. Végezetiil meg kell jegyezni, hogy a biztonsag nem kezelhetd kizarolag
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koltséghatékonysagi logikaban; integralnia kell a kockazatkezelési, jogallami
¢s tarsadalmi legitimacios szempontokat is, amibe a magan- és a kozbiztonsag
éppugy relevans (Vari, 2017).

A maganbiztonsagi szolgaltatasok tarsadalmi-gazdasagi értéke

Eddig a biztonsagot mint terméket, szolgaltatast vizsgaltam, amelyben a marke-
ting, az értékesités a termék végfelhasznaldval torténé megismertetését, az arrol
val6 végfelhasznaloi tudomasszerzést jelenti a meglévo és kialakitando piaco-
kon. A szolgaltatds nyujtasa az a tényezd, amely ténylegesen fenntarthatja vagy
novelheti a termék értékét (gondolva itt példaul az tgynevezett biiniigyi koltsé-
gekkel torténo aranyba allitasra). A tdmogato tevékenységek kozott a beszerzés
a szolgaltatas/termék fejlesztésének tamogatasahoz sziikséges eréforrasok fel-
hasznalasat, mig a humaneréforras-menedzsment — az egyik legfontosabb épito-
elemként — a munkavallalok szirését, felvételét, képzését, fejlesztését és finan-
szirozasat foglalja magaba. A technolégiai fejlesztés a ,,know-how™’-ra és/vagy
kutatasfejlesztésre vonatkozik, ugyanis értelemszeriien a maganbiztonsagi
szolgéaltatasok is befektetnek a tudomany és a technoldgia piaci iranyu fejlesz-
tésébe. Ezen olvasatban az infrastruktira-fejlesztés a pénziigyi iranyitashoz és
a mindség-ellendrzéshez kapcsolodik, ami értékesitési szamokban és magéaban
a gazdasagi novekedésben nyilvanul meg (URL2). Ezzel elértem irasom egyik
alapvetéséhez, amely szerint eljott az ideje, hogy az itt és mostban gondolkod-
junk a paradigmak lebontasarol, a hagyomanyos elvek alapjan eddig elképzel-
hetetlenrdl (Gosselin & Tindemans, 2010). frasom tovabbi részében a magan-
biztonsagi szolgaltatasok tarsadalmi-gazdasagi értékére hatassal 1évo, altalam
hangstlyosnak itélt tényezoket vizsgalom meg.

A vilagosan meghatarozott piaci szegmensek igénye

A jelenleg meglévo piaci trendek olyan alapvetd szolgaltatasokat foglalnak ma-
gukban, mint az él6erds és a technikai eszkdzokkel végrehajtott drzés, illetdleg
a magan- és szamos allami szegmens személy- és vagyonvédelme. A jogszabalyi
alapokon nyugvo, térvényes keretek kozott végrehajtott €s napjaink technikai
vivmanyaira timaszkod6 maganbiztonsagi tevékenység viszont az ennél joval
Osszetettebb, a megrendel6i igények messzemend kielégitését célzo szolgaltatas
tii szolgaltatasi korbe tartozo biztonsadgi menedzsmentet, veszteségmegeldzést,
magannyomozast, biztonsagi tanacsadast, valamint a 1égi és vasuti kozlekedés
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és a telepiilések biztonsagat, illetdleg a kozszolgaltatasokhoz tartozo kritikus
infrastruktira védelmét (CoESS, 2011).

Fejlesztendd piaci szegmensek — mint a jovoben kialakitando érzésbiztonsa-
gi tevékenységek — kdzé sorolom a katonai és a biintetés-végrehajtasi objek-
tumok részére nyjtando biztonsagi szolgaltatasokat. Tovabba az elektronikus
hazi 6rizet (Berry & Matthews, 1989) végrehajtasat, a fogvatartottak szallita-
sat (Beyens & Beyens, 2006), az ideiglenes szabadsagvesztés/Orizet keretében
személyes szabadsaguktol megfosztott civilek 6rzését (Kotter, 2012), a biinte-
tés-végrehajtasi intézetekbe aru/személyek szallitasat (Benson, 1998), amelyek
szintén jelentds piaci résként és felbecsiilhetetlen jelentségii hozzaadott érték-
ként jelolhetok meg. Nem is beszélve a maganbortonok létrehozasarol (Harding,
1997), amelyek Ausztralidban, Kanadaban, Uj -Z¢élandon, Nagy-Britanniaban
és az Amerikai Egyesiilt Allamokban mér jelenleg is léteznek (Taylor & Pea-
se, 1989). Eurdpaban, ahol a koz- és maganszféra partnerségében jelenleg még
a tervezés, a finanszirozas ¢s a fenntartas képeznek prioritast, a maganbiztonsag
kérdése a fejlett bortongazdalkodas formadit tekintve még marginalis (URL2).

A kialakitand6 piaci lehetdségek kiaknazasanak egyik alapeleme az tigyne-
vezett ,,elszamoltathatosagi perspektiva”, amely a maganszektor miikodésének
allami, hatosagi, torvényességi feliigyeletét jelenti — maganbortdn esetében
példaul az Orzési rendszer felépitését, a kihasznaltsagat vagy a szokéseért ki-
szabhato biintetések mértékét, illetéleg a napirendek (étkezés, szabad levegén
tartozkodas, ligyvédi és egyéb latogatas, zuhanyzas stb.), mikodtetési szaba-
lyok rendjét (Harding, 1997). Ezen analdgidban olyan magas biztonsagi beso-
rolasi fokozatu, kiilonb6zo funkcidju létesitményekre (példaul menekiiltiigyi
kozpontok stb.) gondolva, amelyek 6rzése specialis végrehajtasi szabalyokat
igényel (Harding, 1997).

Tovabbi meg nem keriilhetd tényezoként jelolom az eurdpai népesség elorege-
dését és annak tényét, hogy a masodik vilaghabortt kdvetd ,,babyboom” (értsd:
magas sziiletési arany) utan mar a kozeljovében is egyre tobb polgar fogja nyug-
dijas éveit élvezni (Peersman & Schoors, 2012). Ez egyrészrdl hatassal lehet
a munkaerd 1étszamara, de azt is jelentheti, hogy megnovekedhet a magantulaj-
donban 1év6 nyugdijas otthonok, szocialis ellato- és egészségiigyi intézmények
(korhazak) szama, amelyek 6rzésére (orvosok, gyogyszerészek, intézmények
stb.) is fokozott figyelmet kell forditani (URL2). Ugyanez az érvelés vonatko-
zik az oktatasban rejlé blinmegeldzési erdre, az iskolai erészak (Palacio, 2011)
megel6zésére, arra, hogy az oktatasi intézményeknek is képesnek kell lenniiik
a bolcsodéktol a felsdoktatasig, az egyetemekig garantalni tanuloik, didkjaik, ta-
naraik és oktatoik biztonsagat. Erre pedig a maganbiztonsagi szolgaltatasok szin-
tén megfeleld alternativakat nytjthatnak (Cools, de Clerck & van Sand, 2011).
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A rendorségi, igazsagiigyi szolgaltatasokrol szolo vita

A rendészeti szervek alapveto feladatairdl szol6 vita egyik kivalto oka, hogy ezen
hatosagok aranytalanul nagy és folyamatosan emelkedd szami, mig esetenként
csokkend eredményességii, negativ felderitési mutatoju feladatot latnak el, s ezt
tovabb erdsiti a szervezetek elégtelen [étszama €s magas lizemeltetési koltsége.
Ebben az esetben a maganbiztonsagi szolgaltatok hozzaadott értéket teremthet-
nek azzal is, hogy — privatizacié vagy kiszervezés eredményeként — atveszik
a rendészeti szervek egyes feladatait, a rendészeti szervek hatosagi ellendrzési,
iranyitasi feladatait valtozatlanul hagyva. Eppen ezért a maganbiztonsag egyik
sajatos, de kiemelkedden fontos teriilete a magadnnyomozas, amely a kdz- és
maganbiztonsag kozotti hatarvonalak elmosodasat kiilondsen érzékletesen mu-
tatja. A magannyomozo6i tevékenység —noha iizleti alapt szolgaltatas — jogsza-
balyi keretek kozott mitkodik, és kiegésziti az allami blinmegel6zési, vagyon-
veédelmi és informacioszerzo funkciokat. Az 1913 6ta 1étez6 hazai szabalyozas
a2005. évi CXXXIII. térvényben nyerte el mai forméajat, melynek célja, hogy
a maganszféra altal végzett adatgylijtés és nyomozas jogszer €s etikus keretek
kozott valosuljon meg. A magannyomozas igy nem az allami rendészet alterna-
tivaja, hanem annak partnere a kozbiztonsag megteremtésében és a tarsadalmi
bizalom fenntartasaban (Lippai, Arpas & Kardos, 2024).

Szintén komoly tehermentesitd tényezdje a maganszféra a kritikus infrastruk-
tura védelmének, értve ezalatt utobbi normal vagy veszélyhelyzeti mikodését,
illetleg el6bbinek a fenyegetd tényezok elharitasa érdekében végzett — allami
rendészeti szerveket tehermentesitd — maganbiztonsagi tevékenységet. A kriti-
kus infrastruktura védelmének esetében — az energetikai, a vegyipari, a gyogy-
szeripari, a replil6téri, a kozlekedési, a banki, a biztositasi, az egészségiigyi,
a honvédelmi stb. szektorokban megvalosulo — hozzaadott érték a biztonsagi
tevékenység specializacigjaban keresendo (Miiller, 2012).

E feladatokon tilmenden emlitem meg az eurdpai nyomozo szervekkel valo
széles korl egylittmiikodés lehetdségét, kiemelve a kiberbiincselekmények el-
leni kiizdelmet, a ,,fenyegetettségi értékelések™ osszeallitasat, amelyek hasznos
segitséget nyljthatnanak a nemzetkozi intézményi szintii biiniligyi egyiittmiiko-
déshez (Dedk, Nagy & Csaba, 2021). Ugyanitt emelem ki a nyilt tengeri kal6z-
kodas elleni kiizdelem maganbiztonsagi szolgaltatasainak elterjedését is (URL?2).

A kézosségeket érd kellemetlenségek

Az allampolgarok biztonsagérzetét kozvetleniil befolydsold tényezok kozeé
tartoznak bizonyos kellemetlenségek (agresszio, nyilvanos vizelés, zavaré zaj,
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szemetelés, nyilvanos részegség, vulgaris viselkedés stb.) mint silyosan za-
vard magatartasok, amelyek a kozosségi €s maganterek, a varosok élhetdsé-
gét csokkentik (Matyas et al., 2025). Ezek a problémak szintén lehetdséget ki-
nalnak a maganbiztonsagi szolgéltatok szocialis parbeszédre épiild kozdsségi
szolgalatanak erdsitésére, a jogsértések és elkovetok azonositasat kdvetd koz-
igazgatasi szankcionalas hatosagi kezdeményezésének eldsegitésére (URL2).

A biindzés maganbiztonsagi koltségei

A biindzés koltségeinek tisztazasakor azt jogi és kozgazdasagtani megkozeli-
tésben is érdemes megvizsgalni — utdbbi elsdsorban a jogalkalmazas gazdasa-
gi kovetkezményeire 6sszpontosit, értve ezalatt példaul a formalis szabalyo-
z4s, a jogi aktusok, a szerz6dések, a megallapodasok koltségeit (Hirsch, 1999).
A biztonsag megteremtése tekintetében pedig kdzgazdasagtani megkozelités-
ben a blinelkdvetési magatartas gazdasagi hatasait, a blinmegel6zés koltségeit,
a kiszabott biintetés gazdasagossagat elemezhetjiik (Eide, 2000; van Velthoven
& van Wijck, 2001; Holzhauer & Teijl, 1995). Mindezek alapjan egyértelmd,
hogy az eldzetes jogi és gazdasagi megkdzelités kulcsfontossagh alapja lehet
az individualis és racionalis szolgaltatas kivalasztasanak (Matthys, 2010).

A blindzést, a blin6z61 magatartast egy kiillonosen érdekes gazdasagossagi
szempontbol is értékelhetjiik. A biindzo az elkovetést megel6zden koriilménye-
ket mérlegel, és mi is vizsgalhatjuk tevékenységét az ,,érveld blinz6” (Becker,
1996) szemszogébol. A biindzo a piacon tevékenykedik és — cselekménye margi-
nalis hasznossagéaval — eredményei maximalizalasara torekszik (Cornish & Clar-
ke, 1986). A marginalis biinelkdvetdi eredményességre valo torekvése szintén
a biztonsag iranti keresleti igény er6sddését jelenti. A blindz6 elme gazdasagi
tervezésében pedig szintén helyet kap a felkésziilés, el6készités, felderités, vég-
rehajtas és lebukas esetén a biintetéssel jaro cselekmények koltsége (van Velt-
hoven, 2012; Tulder, 1994), nem is beszélve az altala okozott kar koltségeirdl.

Amennyiben tehat a felderités valoszinlisége ¢s/vagy a biintetések sulyossa-
ga n6, akkor a b{inds cselekmények elkovetésére forditott dsszeg novekszik,
igy csokkenhet a biindzés (URL10). Osszefoglalva: a maganbiztonsagi szol-
galtatdsok hozzaadott értéke az elkovetd remélt hasznanak csdokkentésében,
a biintetések valoszinliségének novelésében, igy a biinalkalmak/lehetéségek
redukalasaban rejlik. A maganbiztonsagi szolgaltatok hatékony biinmegel6zési
tevékenysége miatt a szituacios bilinelkovetések esélye csokken, az egyén igy
nem fordul a bin6zés felé (van Velthoven, 2012), és a biztonsag megteremté-
sének eredményessége novekszik. Ezaltal az 4llamra rott, a biinesetek kapcsan
felmeriil6 megeldzési, bliniildozési, biintetési, kartalanitasi és egyéb koltségek
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is radikalisan lecsokkenhetnek. Kiilonosen a kisstilii vagy utcai elkdvetok ese-
tén a polgar és a tdrsadalom, mint aldozat, illetve a hatosagok kolcsondsen nye-
10, ,,win-win” (az angol kifejezes szo6 szerinti jelentése nyertes-nyertes, azaz
olyan helyzet, amely mindkét fél szdmara eldnyds, amikor mindenki jol jar)
helyzetbe keriilnek.

A megeldzés és a kovetkezmények koltségeit elemezve érdemes kitérni a meg-
figyelési és a biztonsagi beruhazasokra, a biztositasi koltségekre, valamint
a biincselekménnyel okozott veszteségekre (értékek, érzelmi/fizikai/pszicho-
logiai koltségek, aldozatok tamogatasa) (Cohen, 2005). A tarsadalmi koltségek
(Gill, Taylor, Bourne & Keats, 2007) csokkenése — kutatasi eredmények alap-
jén — szintén szazalékos aranyban kimutathatd (Conway, 2009). Nemzetkdzi
felmérések szerint a maganmegfigyelés, a betérésvédelmi rendszerek alkalma-
zasa egyértelmil bindzéscsokkentd hatassal bir (van Dijk, 2012).

Mindezt a végfelhasznalo szemszogébdl vizsgalva megallapithato, hogy a fenti
intézkedések az esetleges incidensre vonatkozo koltségek csokkentését, a biino-
z¢s/blinmegel6z¢Es ar-érték aranyltl megkozelitését irdnyozzak (van Bever, 2011).
Egy ilyen iranyt elemzéssel pedig valamennyi érintett fél szamara lehetdség
nyilik a specialis végfelhasznaldi igényekhez igazodo intézkedések, eljarasok,
struktirak kivalasztasara (Cools, 1994). A feliigyeleti és biztonsagi intézkedé-
sek hozzaadott értéke azonban a biztonsagi szolgaltatd altal elvégezhetd tovab-
bi megbizasokhoz és feladatokhoz kapcsoldddéan modosulhat.

Emberi erdforrasok

A hozzaadott érték tekintetében a magénbiztonsagi szektor is két labon all, gon-
dolva itt a human eréforrasokra, illetve a technoldgiai és tudomanyos fejlesz-
tésekre. Azokat kiegészitik a tevékenység megismertetésére szolgald — jelen
tanulmany altal is megfogalmazott — tdrekvések.

Az értéklanc megkozelitésii elemzésben a biztonsagi 6rok felvételekor a hato-
sagok elvégzik a foglalkoztatas feltételéhez kapcsolodo alkalmassagi és meg-
feleloségi feltételek ellendrzését, szlirését, az oktatas/képzés végrehajtasat, ter-
vezését, és biztositjak az egész €leten 4t tartd tanulas lehetdségét. Ezt a tényt
a CoESS harmadik fehér konyve az EU 4ltal az oktatas teriiletén végrehajtott
bolognai reform példéjaként emliti (CoESS, 2011). Kiemeli, hogy az oktatas,
képzés, az egész €leten at tartd tanulas kiillonbdzo szinteken valosul meg, amelyek
az egyes szolgaltatasi profilnak megfeleld, sok esetben magasabb szintl készsé-
gekre épiild, nagy rugalmassagu biztonsagi elvarasokra épiilnek (CoESS, 2011).

A biztonsagi elvarasok alapja —amennyiben a biztonsagot terméknek tekintjiik —
az az igény, amelyet a piac (tehat a fizetoképes kereslet) az 6rzési tevékenység
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mint szolgaltatas nytjtasa irant megfogalmaz. Ez a portfoli6 az alabbi eleme-
ket foglalja magaban.

Orzés:

* alapveto 6rzés,

» kereskedelmi személyzet,

* hazon beliili személyzet,

» rendezvénybiztositas (sport/zenés-tancos és egyéb rendezvények),
* beléptetésfeliigyelet,

* testOrség,

» kutyas szolgaltatasok,

» kockazatelemzés,

* kulturalis 6rokségvédelem/muizeum,

» steward szolgaltatas,

» tlizvédelem,

* recepcids és portaszolgalat,

» fegyveres szolgaltatas.

Mobil szolgaltatasok:

* jarOrszolgalat,

* mobil riasztasi, valasz és hivasfogadasi szolgaltatasok,
* pénzszallitas,

o ¢értékszallitas.

Miiszaki szolgaltatasok:
* behatolast jelz6 rendszerek ¢és videdmegfigyeld rendszerek feliigyelete,
» Dbehatolast jelz6 rendszerek telepitése, szervizelése.

Menedzsment és magasabb szintii tevékenységek:
 Dbiztonsagi igazgato,

* veszteségmegelOzeEs,

*  magannyomozas,

 Dbiztonsagi tanacsadas,

* aruhdzi nyomozas.

Nagyszabas biztonsag:

» légikdzlekedési védelem,

+ varosok biztonsaga (vasut és metréallomasok, varosi jarérozes),
e kritikus infrastruktara védelme,

* tengeri biztonsag,

* katonai jellegli szolgaltatasok (URL?2).
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A fenti —a biztonsagi igényeknek megfelelden folyamatosan boviil6 tartalma —
Osszefoglald mutat ra arra, hogy melyek azok a tartalmi elemek, amelyekkel
a maganbiztonsagi szektor a biztonsag megteremtésének kozos kiildetéséhez
hozza tud jarulni. Ramutatva ezzel az egész életen at tart6 tanulas révén meg-
valdsulo professzionalizacio altal a végfelhasznald szamara nyujtott mindségi
szolgaltatas mikéntjére.

Osszegzés

Kutatasom tervezésekor azt gondoltam, hogy a biztonsagipar értékteremto te-
vékenységét pontos matematikai szamitasokkal, koltség-haszon elemzésekkel
fogom tudni alatdmasztani. Azonban erre a maganszektorban jelen 1évo piaci
viszonyokra, iizleti titkokra tekintettel nem nyilt lehetéségem. Az allami ren-
dészet viszonylataban pedig ugyancsak le kellett mondanom a preciz szamita-
sokrol, mert ez esetben is csak hozzavetdleges szamadatok alltak rendelkezé-
semre — a biirokraciaval erételjesen terhelt, katonai hierarchikus jellemzoékkel
bird gazdasagi igazgatdsagok kapcsan. Meg kellett elégednem azzal a ténnyel,
hogy a maganbiztonsagi szektor szolgaltatasai és/vagy termékei altal biztosi-
tott tarsadalmi-gazdasagi hozzaadott érték a biztonsag javitott vagy tobbletér-
tékébdl all, amelynek alapjan a biztonsag dsszértéke eredményként novekszik.
A biztonsagi stratégiakbol pedig a maganbiztonsagi agazat a tovabbiakban mar
nem zarhato ki, hiszen alapvetd funkcioja alapjan, 1étezésébdl fakadéan nyujt
kézzel foghato tarsadalmi-gazdasagi értéket. A maganbiztonsagi szolgaltata-
sok kiegészit0 partnerként jelentenek egylittmiikodo partnert a teljes biztonsag
megteremtésének irdnyitdsaban (URL2).

A biztonsag nyujtasanak piaci miikodése a mindenkori kereslet és kinalat tiz-
leti, kereskedelmi alapu, ar-érték aranya mérlegelésén nyugszik. Leegyszeri-
sitve: a végfelhasznalo azt veszi meg, ami az érdekében és anyagi lehetoségei
alapjan a modjaban all; az allamnak pedig mindaz megtakaritas, amit nem kell
a koltségvetésébol finansziroznia. Ez alapvetéen befolyasolja a piaci szerep-
16k altal nyujtott biztonsag, mint szolgaltatas modjat, mértekét és arat, tovabba
kizarhatova teszi az irrelevans tényezok piaci jelenlétét. Noveli az allami sze-
replok hatékonysagat, a szubjektiv biztonsagérzet, a tényleges kdzrend, koz-
biztonsag megteremtésének lehetdségét. Napjaink maganbiztonsagi piacan ki-
alakultak a vilagos és egyértelmii piaci szegmensek, amelyeket szamos 4j elem
kiépitése kdvet a nem is olyan tavoli jovében (URL2).

A maganbiztonsagi 4gazat humaner6forras-igénye jelentds szamu munka-
helyet biztosit, mig a szakmai oktatds/képzés, a technoldgiai fejlesztések és
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a beruhazasok szintén kedvezd hatassal vannak a biinozéssel kapcsolatos koltsé-
gekre, ahogyan az a biintetd igazsagszolgaltatas tobb teriiletén is megfigyelhetd
(Czencer & Szenczi, 2020). A maganbiztonsagi szolgaltatasok altal megvalositott
blinmegel6zési tevékenység €s biztonsagi intézkedések eredményeként a biin-
cselekmények koltségei €s kockazatai az elkovetok szamara megnovekedtek,
mig a tdrsadalom szdmara lecsdkkentek. Ezzel bizonyithatd, hogy a maganbiz-
tonsagi szolgaltatasok értéknoveldk, hozzaadott értéket, hosszi tavl gazdasagi
novekedést biztositanak (Czencer & Szenczi, 2020).

Kutatési eredményeim alapjan egyértelmiien megallapithato, hogy a maganbiz-
tonsagi szektor szolgaltatasai és/vagy termékei altal biztositott tarsadalmi-gazda-
sagi hozzaadott érték a biztonsag javitott vagy tobbletértékébdl all, s a biztonsag
Osszértékét (a hatosagok, az tizleti kozdsség és a polgarok szamara is) noveli.
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