BELUGYI &
SZEMLE

A Belligyminisztér
tdm y fly t

Academic Journa I
of Internal Affairs

73. EVFOLYAM

2026 - 3




o0 L

N

S Z E M LE BELUGYMINISZTERIUM

A Belligyminisztérium szakmai,
tudomanyos folyoirata

Academic Journal
of Internal Affairs

73.EVFOLYAM

2026 - 3




BELUGYI SZEMLE

74. EVFOLYAM

SZERKESZTOBIZOTTSAG

2026 -3

ELNOK:

Dr. Felkai LaszI6, kozigazgatasi allamtitkar, c. egyetemi tanér, Bel-
ligyminisztérium

TITKAR:

Prof. Dr. Danos Valér ny. r. vezérérnagy, egyetemi magantanar

TAGOK:

Prof. Dr. Finszter Géza, a Magyar Tudomanyos Akadémia doktora

Prof. Dr. Gal Istvan LaszI6, tanszékvezetd egyetemi tanar

Prof. Dr. Haller Jézsef, a Magyar Tudomanyos Akadémia doktora,
tanszékvezet6 egyetemi tanar

Prof. Dr. Hamza Gabor, a Magyar Tudomanyos Akadémia rendes
tagja, egyetemi tanar

Prof. Dr. Herke Csongor, a Magyar Tudomanyos Akadémia dok-
tora, tanszékvezetd egyetemi tanar

Prof. Dr. Kecskés LaszI6, a Magyar Tudoményos Akadémia ren-
des tagja

NEMZETKOZI SZERKESZTOBIZOTTSAG

Prof. Dr. Kerezsi Klara, a Magyar Tudoméanyos Akadémia dokto-
ra, egyetemi tanar

Prof. Dr. Koltay Andras, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
és a Médiatanacs elndke, egyetemi tanar

Prof. Dr. Korinek Laszl6, a Magyar Tudomanyos Akadémia ren-
des tagja

Prof. Dr. Mar6th Miklés, a Magyar Tudomanyos Akadémia ren-
des tagja

Prof. Dr. Mezey Barna, a Magyar Tudomanyos Akadémia doktora,
egyetemi tanar, megbizott egyetemi oktato

Dr. Nagy Gabor Balint, legfébb tigyész

Prof. Dr. Patyi Andras, alkotmanybir, egyetemi tanar

Prof. Dr. Polt Péter, az Alkotmanybirdsag elndke, egyetemi tanar

Prof. Dr. Sandor Istvan, a Magyar Tudomanyos Akadémia doktora,
tanszékvezetd egyetemi tanar

Prof. Dr. Toth Mihaly, a Magyar Tudoményos Akadémia doktora,
tanszékvezet6 egyetemi tanar

Dr. h.c. Detlef Schréder, az Eurdpai Unié Rendészeti Képzési
Ugynokségének korabbi tigyvezetd igazgatoja (Németorszag)
Prof. Dr. Lam Kwok Yan, Nanyang M(iszaki Egyetem (Szingapur)
Dr. Ludek Michalek, a Cseh Rend6rakadémia tagja, egyetemi

tanar (Csehorszag)

SZAKMAI TANACSADO TESTULET

Prof. Dr. Mathieu Deflem, Dél-Karolinai Egyetem, egyetemi tanar
(Amerikai Egyesiilt Allamok)

Dr. habil. Philipp Fluri Gigyvezetd, Genfi Biztonsagpolitikai Kéz-
pont (Svéjc)

Prof. Dr. Wei Changdong, Kelet-Kinai Allam- és Jogtudomanyi
Egyetem, Shanghai, egyetemi tanar (Kina)

Dr. Bakai Kristof Péter PhD, pii6r. vezérérnagy, Nemzeti Ado- és
Vambhivatal Vamszakmai és Nemzetkézi elndkhelyettese

Dr. Balogh Janos r. altdbornagy, az Orszagos Rendér-fékapitany-
sag vezetdje

Dr. Bolcsik Zoltan r. altdbornagy, a Beliigyminisztérium rendé-
szeti allamtitkara

Scott Donovan, a budapesti Nemzetkdzi Rendészeti Akadémia
(ILEA) igazgatdja

Dr. Géra Zoltan t(i. altdbornagy, az Orszagos Katasztrofavédelmi
Féigazgatosag vezetdje

Dr. Gombos Sandor r. dandartabornok, az Orszagos Idegenren-
dészeti Féigazgatosag féigazgatoja

Dr. Hatala Jézsef ny. r. altdbornagy, a Nemzeti Blinmegel&zé-
si Tanacs elndke

Dr. Hegyaljai Matyas rend8r dandartabornok, a Beliigyminisz-
térium eurdpai unids és nemzetkdzi miniszteri fétanacsadoja

Herczeg Ménika, a Belligyminisztérium eurdpai unids és nemzet-
kozi helyettes allamtitkara

SZERKESZTOSEG

Prof. Dr. Janza Frigyes ny. r. vezérérnagy, c. egyetemi tanar, a
Belligyminisztérium oktatasi fészemlél&je

Prof. Dr. Kovacs Gabor r. vezérérnagy, a Nemzeti Kézszolgala-
ti Egyetem, Rendészettudomanyi Kar dékénja, tanszékvezetd
egyetemi tanar
Lang Istvan, az Orszagos Viziigyi Féigazgatosag vezetdje

Prof. Dr. Sallai Janos ny. r. ezredes, Nemzeti Kézszolgalati Egye-
tem, professor emeritus

Christopher Simon, az Osztrak Szévetségi Beliigyminisztérium
belligyi attaséja

Dr. Szabé Marcel alkotmanybiré, nemzetkézi jogész

Dr. Tomin Szilvia r. vezérérnagy, a Nemzeti Védelmi Szolgalat
féigazgatoja

Dr. Toth Tamas bv. altabornagy, a Blintetés-végrehajtas Orszagos
Parancsnoksag vezetdje

Dr. Tarés Andras ny. r. altdbornagy, az Orszagos Polgarér Szo-
vetség elndke

FOSZERKESZTO: Prof. Dr. Danos Valér ny. r.vezérérnagy, egye-
temi magantanar

FOSZERKESZTO-HELYETTES: Dr. Szab6 Csaba PhD r. alezredes,
egyetemi docens

FELELOS SZERKESZTO: Krenner Jozsef r. 8rnagy, doktorandusz
OLVASOSZERKESZTO: Végh Zsuzsanna

IDEGENNYELVI SZAKLEKTOR: Prof. Dr. Boda J6zsef ny. nb. ve-
zérérnagy, c. egyetemi tanar

NEMZETKOZI ES FORDITASI SZERKESZTO: Kocsis Vivien Karin
MUNKATARSAK: Luda Henrietta, Csanyi Liza

SZERKESZTOSEG: 2090 Remetesz8ls, Nagykovacsi at 3.
Telefonszam +36 (26) 795-922; BM: 24-626
belugyiszemlejournal.org

ISSN: ISSN 2062-9494 (Nyomtatott) 2677-1632 (Online)

LXXIV. évfolyam

FELELOS KIADO: Beliigyminisztérium

https://kormany.hu/kormanyzat/belugyminiszterium
H-1014 Budapest, Szentharomsag tér 6.

NYOMDA: Duna-Mix Kft. FELELOS VEZETO: Szabé Balint bv.
alezredes, ligyvezetd

MEGJELENIK HAVONTA


https://kormany.hu/kormanyzat/belugyminiszterium

ACADEMIC JOURNAL OF INTERNAL AFFAIRS

VOLUME LXXIV

EDITORIAL BOARD

ISSUE 3, 2026

PRESIDENT:

Dr. Laszl6 Felkai, under-secretary for public administration, Hon-
orary Professor, Ministry of Interior of Hungary

SECRETARY:

Prof. Dr. Valér Déanos, ret. Pol. Major General, Professor

MEMBERS:

Prof. Dr. Géza Finszter, Doctor of the Hungarian Academy of
Sciences

Prof. Dr. Istvan LaszI6 Gal, Head of Department, University Pro-
fessor

Prof. Dr. Jozsef, Haller Doctor of the Hungarian Academy of
Sciences, Head of Department, University Professor

Prof. Dr. Gabor Hamza, Full Member, Hungarian Academy of
Sciences, University Professor

Prof. Dr. Csongor Herke, Doctor of the Hungarian Academy of
Sciences, Head of Department, University Professor

Prof. Dr. Laszl6 Kecskés, Full Member, Hungarian Academy of
Sciences

INTERNATIONAL EDITORIAL BOARD

Prof. Dr. Klara Kerezsi, Doctor of the Hungarian Academy of
Sciences, University Professor

Prof. Dr. Andras Koltay, President of National Media and Info-
communications Authority, University Professor

Prof. Dr. Laszl6 Korinek, Full Member, Hungarian Academy of
Sciences

Prof. Dr. Miklés Maréth, Full Member, Hungarian Academy of
Sciences

Prof. Dr. Barna Mezey, Doctor of the Hungarian Academy of
Sciences, University Professor

Dr. Gabor Balint Nagy, Prosecutor General, Adjunct Lecturer

Prof. Dr. Andras Patyi, Constitutional Court Judge, Universi-
ty Professor

Prof. Dr. Péter Polt, President of the Constitutional Court, Uni-
versity Professor

Prof. Dr. Istvan Sandor, Doctor of the Hungarian Academy of
Sciences, Head of Department, University Professor

Prof. Dr. Mihaly Téth, Doctor of the Hungarian Academy of Scienc-
es, Head of Department, University Professor

Dr. h.c. Detlef Schréder, former Executive Director of the Eu-
ropean Union Agency for Law Enforcement Training (Germany)

Prof. Dr. Kwok Yan Lam, Nanyang Technological University (Sin-
gapore)

Dr. Ludek Michalek, member of the Police Academy of the Czech
Republic, University Professor (Czech Republic)

PROFESSIONAL ADVISORY BOARD

Prof. Dr. Mathieu Deflem, University of South Carolina, Univer-
sity Professor (United States of America)

Dr. habil. Philipp Fluri, Executive Director, Geneva Centre for
Security Policy (Switzerland)

Prof. Dr. Changdong Wei, East China University of Political Sci-
ence and Law, Shanghai, University Professor (China)

Dr. Kristof Péter Bakai, PhD, Major General of the Customs and Fi-
nance Guard, Deputy President for Customs and International Af-
fairs of the National Tax and Customs Administration of Hungary

Dr. Janos Balogh, Lieutenant General of Police, Chief of the Hun-
garian National Police Headquarters

Dr. Zoltan Bolcsik Pol. Lieutenant General, State Secretariat of
Law Enforcement of the Ministry of the Interior

Scott Donovan, Director of the International Law Enforcement
Academy (ILEA) in Budapest

Dr. Zoltan Géra, Lieutenant General of Fire Service, Director
General of the National Directorate General for Disaster Man-
agement

Dr. Sandor G6mbés, Police Brigadier General, Director General of
the National Directorate-General for Aliens Policing

Janos Hajdu, Lieutenant General of Police, Director General of
the Counter Terrorism Centre

Dr. Jozsef Hatala, retired Lieutenant General of Police, President
of the National Crime Prevention Council

Dr. Matyas Hegyaljai, Police Brigadier General, Chief Adviser for
European Union and International Affairs, Ministry of the Interior

EDITORSHIP

Mbnika Herczeg, Deputy Secretary of State for European Union
and International Affairs, Ministry of the Interior

Prof. Dr. Frigyes Janza, retired Major General of Police, Hon-
orary University Professor, Chief Education Inspector of the
Ministry of Interior

Prof. Dr. Gabor Kovacs, Major General of Police, Dean of the
Faculty of Law Enforcement at the University of Public Service,
Head of Department and University Professor

Istvan Lang, Director General of the General Directorate of Wa-
ter Management

Prof. Dr. Janos Sallai, Pol. Colonel (Ret.), Head of Department,
Professor Emeritus, National University of Public Service

Christopher Simon, Interior Attaché of the Federal Ministry of
the Interior of Austria

Dr. Marcel Szabé, Constitutional Judge, International Lawyer

Dr. Szilvia Tomin, Pol. Major General, Director General, Nation-
al Defense Service

Dr. Tamas Toth Lieutenant General, Leader of the National Head-
quarters of the Hungarian Prison Service

Dr. Andras Tarés, retired Police Lieutenant General, President of
the Nationwide Civil Self-Defence Organization

EDITOR-IN-CHIEF: Prof. Dr. Valér Déanos, ret. Pol. Major Gen-
eral, Professor

DEPUTY EDITOR-IN-CHIEF: Dr. Csaba Szabé PhD, Pol. Lieuten-
ant Colonel, Associate Professor

MANAGING EDITOR: Jozsef Krenner, Pol. Major PhD student.
READER EDITOR: Zsuzsanna Végh

LANGUAGE EDITOR: Prof. Dr. Jozsef Boda ret. State Sec. Ma-
jor General, Professor

INTERNATIONAL AND TRANSLATION EDITOR ASSOCIATES:
Karin Vivien Kocsis

EDITORSHIP: H-2090 Remetesz6l6s, Nagykovacsi Gt 3., Phone:
+36 (26) 795-922; BM: 24-626
belugyiszemlejournal.org

ISSN: ISSN 2062-9494 (Print) ISSN 2677-1632 (Online)
Volume LXXIV

PUBLISHER: Ministry of Interior of Hungary
https://kormany.hu/kormanyzat/belugyminiszterium
H-1014 Budapest, Szentharomsag tér 6.

TYPOGRAPHY: Duna-Mix Kft. RESPONSIBLE MANAGER: Balint
Szabd, Prison Lieutenant Colonel, Executive Director

PUBLISHED MONTHLY


https://kormany.hu/kormanyzat/belugyminiszterium

TARTALOM

Eldszo

TANULMANYOK

MALET-SZABO ERIKA - SOMOGYI ZSOFIA BORBALA — KOVACS PETER:

A kozponti gyermekvédelmi pszichologiai alkalmassagvizsgalatok szakmai
koncepcidja: a GY VA-rendszer sziiletéstorténete

MALET-SZABO ERIKA - SOMOGYI ZSOFIA BORBALA — KOVACS PETER:

A gyermekvédelmi pszichologiai alkalmassagvizsgalat modszertana
Sziirheté-e a gyermekbantalmazas kockazata?

KURUCZ GYOZO - KOVACS PETER - SARVARI PETER:
A gyermekvédelmi pszichologiai alkalmassagvizsgalati rendszer (GY VA)
részeként alkalmazott Hat-teszt pszichologiai kérddivesomag pszichometriai
fokuszu feliilvizsgélata

SOMOGYI ZSOFIA BORBALA:
Gyermekvédelem, pedofilia és szexualis biincselekmények

SOMOGYI ZSOFIA BORBALA - MALET-SZABO ERIKA —
SZUCSAKI MELINDA — ERDOS REKA ILDIKO:
A bantalmazas arnyékaban

KOVACS PETER - MALET-SZABO ERIKA - HEGEDUS JUDIT:
A gyermekvédelmi munka pszichologiai kihivasai
¢és az alkalmassagvizsgalat rendszere

KOVACS PETER - CSATO ESZTER - FORRAI CSENGE:
Az egyéni motivacio kiils6, belso és intrapszichés tipusai és a meghatarozo
¢lethelyzeti tényezOk szerepe a hivatasvalasztasban

KOVACS PETER - SOMOGYI ZSOFIA BORBALA - MALET-SZABO ERIKA:

A krizis és a trauma szerepe és Osszefiiggései a gyermekvédelmi
dolgozok motivaciojaban

KOVACS PETER - MALET-SZABO ERIKA:
A kiégés veszélye és prevencids lehetdségei a gyermekvédelemben
Ajanlas egy komplex munkahelyi egészségfejlesztési rendszer kialakitasara

STUDIES

ERIKA MALET-SZABO — ZSOFIA BORBALA SOMOGYI - PETER KOVACS:

The Professional Concept of Central Child Protection Psychological Aptitude
Examinations: The Genesis of the CPATS System

597

599

619

643

663

683

703

719

737

759

781



ELOSZO

Kedves Olvaso!

Steve Biddulph, ausztral ir6, aktivista, pszichologus az emberi kapcsolatok
lényegét fogalmazta meg alabbi gondolataval: ,, Ha kedvesen bannak veled,
kedvessé valsz, ha érzékenyen bannak veled, empatikus leszel, ha észintén
bannak veled, dszinte leszel.”

Az ilyen elvarasbol fakado mindségi tarsas kotelékek novelik a lelki ellenal-
16 képességet és a hosszu tavu jollét kulcsat jelentik, amelynek alapjait gyer-
mekkorban kapjuk meg. K6z6s tarsadalmi felel6sség, hogy a megfeleld fizi-
kai, szocialis és pszichologiai kdrnyezetben nevelkedés lehetdsége azoknak a
gyerekeknek is biztositott legyen, akik valamilyen oknél fogva nem élhetnek
¢és nevelkedhetnek a sajat, vér szerinti csaladjukban.

A gyermekeket kiilonleges védelem illeti meg az 1989-ben elfogadott Gyer-
mek Jogairol Sz6l6 New Yorki Egyezmény, valamint a gyermekek védelmérdl
és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény alapjan. E jogsza-
balyok tobbek kozott kimondjak, hogy minden gyermeket megillet az a jog,
hogy az 6t érint6 kérdésekben a gyermek mindenekfelett allo érdekét vegyék
figyelembe. A gyermeki jogok kozott helyet kapott az er@szakkal szembeni,
a nemi kizsakmanyolas és a nemi er6szak elleni védelem is — ez kiilondsen
fontos azon gyermekek esetében, akik a csaladjukbol kiemelve a gyermekvé-
delmi szakellatasban élik mindennapjaikat.

A gyermekvédelmi ellatorendszer biztositasanak fo feleldse az allam, amely
egy rendkiviil komplex intézményhal6zat keretében latja el ezt a feladatat: az
ugynevezett gyermekvédelmi alapellatasban kiemelt szerepet toltenek be a
gyermekvédelmi jelzOrendszeri tagok, mig a gyermekvédelmi szakellatasban
az otthont nyu;jté ellatasokat biztositd intézményeket (nevelOsziiloi halozat,
gyermekotthonok, lakasotthonok, javitointézetek) és a teriileti gyermekvédel-
mi szakszolgalatokat kell kiemelni.

A gyermeki jogok biztositasanak kulcs-, mondhatni garancialis eleme a meg-
felel6 szakemberek kivalasztasa. Nem fliggetleniil a teljes magyar tarsadalmat
megrazo, a gyermekvédelmi ellatérendszerben napvilagra keriilt, gyermekek
sérelmére elkovetett blincselekményektol, keriilt bevezetésre 2024-ben el6-
szor a gyermekvédelmi intézményvezetok, majd a teljes gyermekvédelmi
dolgozd6i allomany tekintetében a kotelezd pszichologiai alkalmassagi vizs-
galat rendszere.

Beliigyi Szemle, 2026-3 597



Az alkalmassagvizsgalati rendszer bevezetése tudomanyos, pszichologiai
szakmai, modszertani, jogi és a végrehajthatosag okan informatikai szempont-
bol rendkiviili szakmai kihivas elé allitotta a végrehajtasra kijelolt szervezetet,
a Beliigyminisztériumot.

Bar a szakma ¢s a kdzvélemény egyarant fenntartasokkal és némi tavolsagtar-
tassal kovette nyomon az 01 eljaras bevezetését, 2 év tavlatabol meggy6zodés-
sel vetem papirra azt a gondolatomat, hogy a rendszer hosszitava és mindségi
miikddésének és kiilondsen fejlédésének egyik legfontosabb pillérét sikertilt
kialakitani és bevezetni mindazokkal a szakértokkel és kollégakkal, akikkel
kozodsen szakmai hittel, a gyerekek és a gyerekvédelem iranti elktelezodéssel
hivtuk életre az alkalmassagvizsgalati rendszert.

Az eljaras kiemelt figyelmet fordit arra az elvarésra, hogy mind a gyermekvé-
delmi alapellatasban, mind pedig a szakellatasban olyan munkatarsak dolgoz-
zanak, akik szakmailag jol felkésziiltek, autonom, érett személyiséggel rendel-
keznek, és semmiféle modon nem veszélyeztetik a gondjaikra bizott gyermekek
személyiségfejlodését, szocializaciojat. Ezért a tobbszintli vizsgalat célja, hogy
feltarasra keriiljenek azok a személyiségjegyek, amelyek a gyermekbantalmazas
barmilyen formaja szempontjabol rizikofaktorként jelenhetnek meg a gyerme-
kekkel foglalkozoknal. Mindemellett az, hogy egy intézményben milyen pe-
dagogiai kultara alakul ki, nagyon nagy mértékben fiigg a vezetd attitlidjétol,
iranyit6i munkajatol, igy kiilondsen fontos, hogy a vezeték megfeleld vezetoi
kompetenciakkal rendelkezzenek.

Altalaban azok a gyermekek, akik a gyermekvédelmi intézmények latokorébe
keriilnek, mar sok viszontagsigon mentek 4t. Eppen ezért sokszor kiszolgal-
tatottabbak, sériilékenyebbek, mint azok a kortarsaik, akik tobbé-kevésbé jol
funkcional6 csaladokban nének fel. Mivel a sziileik nem tudnak megfeleléen
gondoskodni roluk, a tarsadalom feleldssége, hogy ezt potolja.

A tisztelt Olvaso, aki a Beliigyi Szemle jelen kiilonszamat forgatja, szamos as-
pektuson keresztiil ismerheti meg azt a munkafolyamatot, szakmai megkoze-
litést, vivodast és Gsszefogast, amit a mogottiink hagyott idoszak fémjelez, és
amelyet reményeim szerint kozosen épitiink tovabb.

Bizom benne, hogy a cikkeken keresztiil mind a szakmai kozonség, mind a gyer-
mekvédelem ligye irant elkotelezett, nem pszichologus érdeklédok is talalnak

fontos, elgondolkodtaté esetleg 6sztonzo gondolatokat.

Kovdcsné Dr. Szekér Eniko
BM személyiigyi helyettes allamtitkar
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Absztrakt

Cél: A tanulmany célja a gyermekvédelemben dolgozé szakemberek szama-
ra 2024. julius 1-jével bevezetett uj kdzponti pszichologiai alkalmassagvizsgalati
rendszer, a GY VA-rendszer, sziiletéstorténetének és koncepcidjanak a bemu-
tatasa az alkalmassagvizsgalatokat életre hivo igény felmeriilésétol a konkrét,
jogszabalyok altal meghatarozott és jelenleg minden gyermekvédelmi dolgozot
érint6 gyakorlati megvaldsulasig.

Maédszertan: A cikk 6sszefoglalja a témaban érintett jogszabalyokat, és [épés-
r6l 1épésre végigvezeti az olvasot azon a gyakorlati tapasztalatokkal kikovezett
elméleti uton, ami az 0j gyermekvédelmi pszichologiai alkalmassagvizsgalati
rendszer koncepcidjahoz vezetett, részletesen ismertetve annak legfontosabb
elemeit és jellemzobit.

Megallapitasok: A gyermekvédelmi pszicholdgiai alkalmassagvizsgalatok 1j
GY VA-rendszere — 6sszhangban a beliigyi agazatban mar 1étez6 KLIR alkalmas-
sagvizsgalati rendszerrel, valamint a vonatkozo nemzetkozi torekvésekkel — képes

A szerzOk a kéziratot magyar nyelven nyujtottak be. Benyujtas: 2025. 10. 20. Atdolgozés: 2025. 10. 22.
Elfogadas: 2025. 10. 28.
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integraltan kezelni a gyermekbantalmazas kockazatat kisziirni torekvd alkal-
massagvizsgalatnak, a gyermekvédelmi szakellatasban ¢€l6 traumatizalt gyer-
mekekrdl valéo gondoskodasra hatékonyan képes személyek kivalasztasanak,
valamint a hosszu tavu elkotelez6dést tamogatd képzésnek és fejlesztésnek
a kovetelményeit.

Erték: A tanulmany transzparens médon ismerteti a szakmai kozonség szama-
ra az1j gyermekvédelmi pszichologiai alkalmassagvizsgalati rendszer elméleti
koncepciojat. Mindezzel szervesen hozzajarul a gyermekvédelmi munka pszi-
chologiai aspektusainak mélyebb megértéséhez, valamint alatamasztja a pre-
ventiv szemléletii és egyben a fejlesztés igényét és lehetdségét is magaban rejtd
pszichologiai alkalmassagvizsgalat sziikségességét.

Kulesszavak: gyermekvédelem, alkalmassagvizsgalat (GY VA-rendszer), pszi-
choldgiai minimumfeltételek, egységes kozszolgalati alap- és vezetdi kompe-
tenciak

Abstract

Aim: The study aims to present the genesis and professional concept of the
new Central Psychological Aptitude Testing System (CPATS), introduced on
1 July 2024 for professionals working in child protection. It traces the process
from the initial recognition of the need for such examinations to their concrete,
legally regulated, and currently universally applied implementation across the
child protection sector.

Methodology: The article summarizes the relevant legal framework and guides
the reader step by step along the theory-informed and practice-based path that
led to the conception of the new child protection psychological aptitude test-
ing system. It provides a detailed description of the system’s key elements and
defining characteristics.

Findings: The new CPATS—aligned with both the existing KLIR aptitude test-
ing system of the internal affairs sector and related international initiatives—in-
tegrates the requirements of three fundamental objectives: identifying and filter-
ing risks of child abuse, selecting individuals capable of effectively caring for
traumatized children in child protection institutions, and supporting long-term
professional commitment through targeted training and development.

Value: The study transparently presents the theoretical concept of the new child
protection psychological aptitude testing system to the professional community.
In doing so, it contributes to a deeper understanding of the psychological as-
pects of child protection work and underpins the necessity of a preventive and
development-oriented approach to psychological aptitude testing.
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A gyermekvédelem rendszerének rovid bemutatasa

A gyermekeket minden esetben kiilonleges védelem illeti meg a Gyermek joga-
ir6l sz616, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt, Magyarorszagon az 1991.
évi LXIV. térvény altal kihirdetett egyezmény, valamint a gyermekek védel-
mérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbi-
akban: Gyvt.) alapjan. E jogszabalyok tobbek kozott kimondjak, hogy minden
gyermeket megillet az a jog, hogy az 6t érint6 kérdésekben a gyermek minde-
nekfelett allo érdekét vegyék figyelembe. A gyermeki jogok kozott kiemelt he-
lyen szerepel az erészakkal szembeni, a szexualis kizsakmanyolas és a nemi
er6szak elleni védelem is. Mindez rendkiviil fontos minden gyermek esetében,
de kiilonosen igaz ez azon gyermekeknél, akik barmilyen okbdl veszélyeztetd
koriilmények kozott nevelkednek, vagy stlyosabb esetben a csaladjukbol ki-
emelve, a gyermekvédelmi szakellatasban élik mindennapjaikat.

A gyermeki jogok védelmét hivatott biztositani a hazai gyermekvédelmi rend-
szer, mely két f0 teriiletre oszthato: az altalanos és a specialis gyermekvédelemre.
Az 4ltalanos vagy mas néven preventiv gyermekvédelem, minden kiskorura ki-
terjed, f6 célja a kiskortiakat veszélyeztet problémak, helyzetek megeldzése,
a gyermekek sajat csaladjukban torténd nevelkedésének eldsegitése. Az alta-
lanos gyermekvédelem korébe tartoznak a pénzbeli és természetbeni ellatasok,
a személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok, tigy-
mint a gyermekjoléti szolgaltatas (csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és
gyermekjoléti kozpont), a gyermekek napkozbeni ellatasa (bolesddei ellatas),
a gyermekek esélyteremt6 szolgaltatasai (Biztos Kezdet Gyerekhaz, Tanoda),
valamint a gyermekek atmeneti gondozasa (helyettes sziil6i ellatas, gyermekek
atmeneti otthona, csaladok dtmeneti otthona).

A specialis gyermekvédelem ezzel szemben azokkal a gyermekekkel foglal-
kozik, akik az altalanos gyermekvédelem altal biztositott ellatasok, szolgalta-
tasok ellenére hatranyos és/vagy veszélyeztetett helyzetben vannak, és tagabb
csaladjukban torténd elhelyezésiikkel veszélyeztetettségiik nem sziintethetd
meg. A gyermekvédelmi szakellatasi intézmények feladatellatasa szempont-
jabol fontos kihangsulyozni, hogy a gyermek minden esetben hatdsagi dontés-
sel keril kiemelésre a csaladjabol, ideiglenes hatalyu elhelyezésrdl vagy ne-
velésbe vételrdl szol6 hatarozat alapjan, amely rogziti, hogy a gyermek teljes
kort ellatasat mely gondozasi helyen (nevel6sziilénél vagy gyermekotthonban,
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lakasotthonban) kell biztositani. A gyermekvédelem rendszeréhez tartoznak
még a javitointézetek, amelyek a biintetések, az intézkedések, egyes kényszer-
intézkedések és a szabalysértési elzaras végrehajtasarol szo616 2013. évi CCXL.
torvényben meghatarozott keretek kozott teljes kort ellatast biztositanak a fi-
atalkortiak szamara.

Ha a gyermekvédelem intézményi rendszerére gondolunk, akkor egy komp-
lex intézményhaldzattal talalkozhatunk: az igynevezett gyermekvédelmi alap-
ellatasban kiemelt szerepet tdltenek be a gyermekvédelmi jelzérendszeri tagok,
mig a gyermekvédelmi szakellatasban az otthont nytjté ellatasokat biztositd
intézményeket (neveldsziil6i halozat, gyermekotthonok, lakasotthonok, javito-
intézetek) és a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatokat kell kiemelni.

A gyermekvédelmi szakellatas biztositasanak o feleldse az allam. Az allam
fenntartodi feladatait a Kormany altal kijelolt szerv — a Szocialis és Gyermek-
védelmi Foigazgatdsag — altal gyakorolja. Vannak olyan szolgaltatasi formak,
intézménytipusok, amelyek kizarélag allami fenntartasban miikodtethetdek,
mint példaul a javitointézetek és a befogadd otthonok. Gyermekotthont, lakas-
otthont, valamint neveldsziil6i halézatot ugyanakkor, az dllami fenntarton til,
egyhazak és civil szervezetek is mikodtethetnek.

A gyermeki jogok biztositasanak egyik fontos eleme a gyermekekkel foglal-
koz6 megfeleld szakemberek kivalasztasa €s biztositasa. Kiemelt figyelmet
sziikséges forditani arra, hogy mind a gyermekvédelmi alapellatasban, mind
pedig a szakellatasban olyan munkatarsak dolgozzanak, akik szakmailag jol
felkésziiltek, autonom, érett személyiséggel rendelkeznek, és semmiféle mo-
don nem veszélyeztetik a gondjaikra bizott gyermekek személyiségfejlodését és
szocializaciojat. Az, hogy egy gyermekvédelmi intézményben vagy halozatnal
milyen szervezeti kultara alakul ki, nagyon nagy mértékben fligg a vezeto atti-
tiidjétdl, iranyitéi munkajatol. Eppen ezért fontos, hogy a vezetdkre specifikus
figyelmet forditsunk, hiszen egy intézmény/halozat vezetése szamos tobblet-
kompetenciat var el a toliik.

Tanulmanyunkban azt mutatjuk be, milyen torténeti el6zmények utan, milyen
elméleti alapok és gyakorlati tapasztalatok mentén kertilt kialakitasra a Gyvt.
2024. julius 1-jén hatalyba Iépett modositasaval a gyermekvédelmi szakellatas-
ban a gyermekekkel kdzvetleniil dolgozok szamara kotelezd érvénnyel eldirt
pszichologiai alkalmassagvizsgalati rendszer.
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A gyermekvédelmi dolgozok alkalmassagvizsgalatanak torté-
nete Magyarorszagon

A gyermekvédelemben, illetve azon beliil a gyermekvédelmi szakellatasban
dolgozok vonatkozasaban a 2024. julius 1-jével bevezetett kotelezd kozponti
pszichologiai alkalmassagvizsgalatokat megel6z6en nem volt egységes alkal-
massagvizsgalati rendszer és modszer. Ez alol egyediil a neveldsziilok képez-
tek részben kivételt. Magyarorszdgon a gyermekvédelmi rendszer folyamatos
fejlodésével, kezdetben a szocialista korszak nagy, totalis gyermekvédelmi
intézményei arnyékaban, majd abbdl kilépve, a nyugat-eurdpai mintakat ko-
vetd kiscsoportos elhelyezés fokozatos térnyerése mellett keriilt egyre inkabb
elotérbe a neveldsziiloi ellatas. Bar a neveldsziiléség mint ellatasi forma rég-
ota létezik, a nevel6sziildi alkalmassag szigoru, szabalyozott vizsgalata, kiilo-
ndsen a pszichologiai szempontok hangsulyozasa, viszonylag ujabb fejlemény.

A Gyvt. a gyermekvédelmi rendszer reformjanak részeként egyértelmiivé tet-
te, hogy a gyermekvédelmi szakellatas keretében (is) egyre inkdbb a csaladias
kortilmények kozotti elhelyezést kell el6térbe helyezni és egyben szorgalmaz-
ni. Ennek egyik igen fontos eleme a lakasotthoni ellatas mellett a nevel6sziil6i
ellatasi forma. A neveldsziildi feladatok ellatasa vonatkozasaban — hasonldéan
az orokbefogado sziilokhoz és egyben eltérden minden egyéb gyermekvédelmi
munka- és feladatkort6l — mar maga a torvény is eldirja az alkalmassag vizs-
galatat, melynek részletszabalyait a nevel6sziiloi foglalkoztatasi jogviszony és
a helyettes sziil6i jogviszony egyes kérdéseirdl szol6 513/2013. (XII. 29.) Korm.
rendelet tartalmazza, mely 2014. januar 1-jével Iépett hatalyba. Ebben egyér-
telmtien szerepel a pszichologiai alkalmassag mint kritérium a neveldsziilové
valast megel6z6en, valamint indokolt esetben a rendkiviili s a haromévenkénti
kotelezo feliilvizsgalat részeként, melynek vizsgalataért ekkor még elsé korben
ez a rendelet a neveldsziiléi halozatok mikddtetdjét tette feleldssé annyi ki-
egészitéssel, hogy alkalmatlansag esetén lehetséget biztositott a neveldsziil6i
alkalmassagnak az Orszagos Gyermekvédelmi Szakért6i Névjegyzék ,,Gyer-
mekek, illetve a gyamhatosagi eljarasban érintett személyek személyiségvizs-
galata” szakteriiletére felvett pszichologus szakértd altali ismételt vizsgalatara.

A jogszabalyok tehat eloirtak a nevel6sziiloi hivatasra jelentkezok alkalmassa-
ganak vizsgalatat, beleértve a kivalasztast, a feliilvizsgalatot és képzést is, ezzel
megteremtve annak a lehetdségét, hogy egy szabalyozott, a pszichologiai alkal-
massag vizsgalatat is magaban foglalo alkalmassagvizsgalati rendszer keriiljon
kialakitasra. Ennek megvaldsitasa érdekében szakmai iranyelvek és protokol-
lok késziiltek [példaul a Nemzeti Szocialpolitikai Intézet altal az EFOP-1.9.4-
VEKOP-16-2016-00001. azonositd szamu, 4 szocidlis dgazat modszertani és
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informacios rendszereinek megujitasa cimi kiemelt projekt keretében késziilt
Nevel6sziilok kivalasztasara, vizsgalatara és feliilvizsgalatara, kockdzatalapu
ellendrzésére vonatkozo iranyelv (URL1), majd kés6bb a neveldsziiloi haloza-
tokat miikddtetd egyhdzi szervezetek altal készitett protokollok], amelyek rész-
letezik a nevel6sziilok kivalasztasara, vizsgalatara és feliilvizsgalatara vonatko-
z6 modszereket, pontosan ismertetve az alkalmazando pszichologiai teszteket,
kérdoiveket és interju vezérfonalakat, valamint az ezek soran kapott informa-
ciok komplex kiértékelési modszertanat. Az irdnyelvek és a protokollok egy-
értelmivé tették, hogy a neveldsziilok pszichologiai alkalmassagvizsgalatanak
mindenképpen ki kell terjednie a kiegyensulyozott pszichés allapot, az érett-
ség, az érzelmi kontroll és intelligencia, valamint a stresszel valé megkiizdési
képesség felmérésére.

A hatalyos jogi szabalyozasnak megfelelen az egyes nevel6sziildi halozatok
altal alkalmazott 6nallo szakmai protokollokban és az ezek mentén kialakitott
gyakorlati miikodésében a minisztériumi szakiranyitas részérdl tapasztalt — ese-
tenként jelentds — eltérések, a neveldsziiloknél elhelyezett gyermekeket ért, né-
hany esetben igen sulyos kimenetelii balesetek mar 2023-ban életre hivtak azt
a szakmai torekvést, hogy a nevel6sziilok pszichologiai alkalmassagvizsgalata,
a neveldsziil6i halozattol és a vizsgalatokat végzo belsds (a halozatok altal fog-
lalkoztatott) vagy kiils6s (megbizasi szerzodéssel dolgozo) pszichologusoktol
fliggetleniil, egységes keretek kozott és egységes keretmodszertannal keriilje-
nek végrehajtasra. Ez a munka mar folyamatban volt akkor, amikor 2024-ben
a bicskei Kossuth Zsuzsa Gyermekotthon vezetdjének gyermekbantalmaza-
si ligye, valamint az ehhez kapcsolddo, a vezetd helyettesét érintd kegyelmi
dontés napvilagra kertilt. Erre reakcioként szinte egy idoben kezd6dott meg az
alkalmassagvizsgalati rendszer jogi szabalyozasanak el6készitése, valamint
a pszichologiai alkalmassagvizsgalatok végrehajtasahoz sziikséges modszer-
tan kidolgozasa.

Az uj gyermekvédelmi pszichologiai alkalmassagvizsgalati rend-
szer (GYVA) szabalyozasa és fobb jellemzoi

Ahogy azt mar emlitettiik, a gyermekvédelem rendszerének alapjait a Gyvt.
szabalyozza. A fenti torténeti elézmények altal életre hivott gyermekvédelmi
pszichologiai alkalmassagvizsgalatok egységes és egyben kdzponti rendszere
kialakitasanak els6 lépcsdjeként a gyermekvédelmi intézményvezetdk pszi-
chologiai alkalmassagi vizsgalatdhoz sziikséges kormanyrendelet modositasa-
rol sz616 40/2024. (11. 29.) Korm. rendelet tekinthetd, mely kotelezé jelleggel
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el6irta, hogy a Gyvt. szerinti gyermekotthont mitkddtetd intézmény vezetdjéve,
a gyermekotthon vezetdjéve, a neveldsziildi halozatot mikddtetd intézmény ve-
zet6jéve, a nevelOsziildi haldzat szakmai vezet6jéve, valamint a javitointézet
igazgatdjava €s otthonvezetdjévé az a személy nevezhetd ki, aki pszichologiai
alkalmassagi vizsgalaton alkalmas mindsitést kap. A kormanyrendelet a koz-
szolgalati életpalya kidolgozasaért felelds miniszter altal vezetett minisztériumot
jelolte ki a vizsgalatok végrehajtasara, amik a miniszter altal jovahagyott — egy
célzottan a protokoll kidolgozésa érdekében 6sszehivott szakmai munkacsoport
altal kidolgozott — protokoll mentén 2024 tavaszan meg is kezdédtek. Fontos
megjegyezni, hogy a protokoll kidolgozasaban olyan, a szaktertiletiikon elis-
mert szakemberek vettek részt, akik a gyermekvédelemben és/vagy a témahoz
kapcsolodo egyéb teriileteken szerzett tapasztalataik alapjan ismerik a gyer-
mekvédelmi rendszer sajatossagait, a munkakorokhoz kapesolddo feladatokat
és a felmeriil6 problémakat. Ennek segitségével hataroztak meg a pszicholo-
giai minimumfeltételeket és az elvart kompetenciakat, valamint a mindezek
mérésére alkalmas pszicholdgiai eszkdztarat gy, hogy az alkalmassagvizsga-
lat szakmailag alatdmasztott moédon kisziirje az alkalmatlan személyeket, de
mindekdzben a gyermekvédelmi rendszer ellatasi kotelezettsége ne sériiljon.

Ezt kdvetden a tapasztalatok folyamatos feldolgozasa mentén keriilt kidolgo-
zasra a gyermekvédelmi intézményben foglalkoztatott személyek pszichologiai
alkalmassagi vizsgalatarol szol6 191/2024. (VII. 8.) Korm. rendelet (a tovabbi-
akban: Kormanyrendelet), ami meghatarozza a Gyvt. 2024. jalius 1-jén hataly-
ba Iépett rendelkezései értelmében a gyermekvédelmi szakellatasban dolgozok-
ra (részletezve: a javitointézetekben, fenntartotol fiiggetlentil a gyermekotthont
miikodtetd intézményekben, a gyermekotthonokban és a nevel6sziil6i haloza-
tokban vezetoként és szakmai munkakorben foglalkoztatottakra; a tovabbiak-
ban egyiitt: gyermekvédelmi intézményben foglalkoztatottakra) kiterjesztett
kotelezo pszichologiai alkalmassagvizsgalatok rendjét.

A Kormanyrendelet sok elemében kdveti a beliigyminiszter iranyitasa alatt
allo egyes rendvédelmi feladatokat ellato szerveknél foglalkoztatott hivatasos
allomany és rendvédelmi igazgatasi alkalmazotti allomany alkalmassagvizsga-
latarol sz616 45/2020. (XII. 16.) BM rendeletet, ami szabalyozza a rendvédelmi
szervek hivatasos allomanya korében évtizedes hagyomanyokra épiild kotelezo
alkalmassagvizsgalati rendszert, koztiik a pszicholdgiai alkalmassagvizsgala-
tokat. Ez a rendelet vezette be 2021. januar 1-jei hatallyal a rendvédelmi szer-
vek hivatasos allomanya korében a Kétlépcsos Integralt Alkalmassagvizsgala-
ti Rendszert (réviden: KLIR) (Malét-Szabd & Takacs-Fehér, 2021), melynek
a legfontosabb jellemz06i az jjonnan bevezetett gyermekvédelmi pszichologiai
alkalmassagvizsgalati rendszer fobb jellemzdiben is visszakdszonnek.
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Elséként emlithetd ebben a sorban, hogy a gyermekvédelmi pszichologiai
alkalmasséagvizsgalatok a vonatkozo szabalyozasnak megfelel6en és egyben
kovetve az dltalanos munkakdri alkalmassagvizsgalatok — koztiik a rendvédel-
mi alkalmassagvizsgéalatokra is jellemzd — rendszerét, végigkisérik a dolgozok
¢letutjat. Ennek megfeleléen a gyermekvédelmi alkalmassagvizsgalatoknak
harom f6 tipusat kiilonboztetjilk meg: a gyermekvédelem rendszerében valo
munkaviszony létesitését megel6zo eldzetes alkalmassagvizsgalatot; a munka-
viszony fennalldsa alatt rendszeres idokozonként (legfeljebb kétévenkénti) ko-
telezd id6szakos alkalmassagvizsgalatot; valamint az alkalmassagot megkérdo-
jelezd, akutan felmeriil6 probléma esetén a soron kiviili alkalmassagvizsgalatot.

A GY VA pszichologiai alkalmassagvizsgalati rendszer egyik legfontosabb
jellemzdje, hogy modszertanat relevans szakemberek altal kidolgozott és a mi-
niszter altal jovahagyott Szakmai Protokoll hatarozza meg, kotelezé érvényli
egységes végrehajtassal. Ennek gyakorlati megvalositasat biztositja, hogy a pszi-
chologiai alkalmassagvizsgalatokat orszadgszerte egy minisztériumi foosztaly,
a Beliigyminisztérium Személyiigyi Helyettes Allamtitkarsagan beliil mitkddé
Kivéalasztasi és Alkalmassagvizsgalati Foosztaly kollégai végzik egységes ve-
zet6i iranyitas mellett, egységes modszertannal, valamint rendszeres szakmai
egyeztetések és szupervizio altal timogatva és egyben kontrollalva.

A Szakmai Protokoll fontos eleme, hogy a pszichologiai vizsgalat soran — bar
a szakmali, illetve a vezetoi munkakorok vonatkozasaban az alkalmazott tesztek
¢és egyéb vizsgalati modszerek szempontjabol egységes a mdodszertan — a pszi-
chologiai interjuk felvétele, valamint az eredmények komplex kiértékelése
mindig a célzott munkakorre, illetve feladatkdrre valo alkalmassag vizsgala-
tara vonatkozoan keriil végrehajtasra. Ez a differencialt értékelés teremti meg
annak az alapjat, hogy a gyermekvédelmi szakellatas szerteagazo rendszerén
beliil az egymastol tevékenységiikben — és igy az alkalmassagi kovetelménye-
ikben is — jelentdsen eltérd munkakdrdket valoban az arra alkalmas személyek
toltsék be. Mindemellett biztositja annak a lehetdségét is, hogy univerzalis al-
kalmassag hidnyaban, csak bizonyos munkakorokre valo alkalmassag esetén
is megtorténhessen a felvétel, illetve a tovabbfoglalkoztatas, elosegitve ezzel
a gyermekvédelmi szakellatas rendszerének hatékony miikodtetéseét.

Jol illusztralja a vizsgalt munkakorok sokféleségét, ha roviden kitériink arra,
hogy a kotelez6 pszicholdgiai alkalmassagvizsgalatok hatalya pontosan kik-
re terjed ki. Mindezt részletesen szabalyozza a Kormanyrendelet 3. §-a, mely
alapjan a gyermekvédelmi intézményekben 1étez6 vezetéi munkakorokon til
minden olyan szakmai munkakor esetében, ahol a feladatvégrehajtas soran jel-
lemz6 a gyermekvédelmi szakellatdsban nevelkedd gyermekekkel, fiatalokkal
valo kdzvetlen kapcsolattartas, kotelezo a pszichologiai alkalmassagvizsgalat.
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Ezek a munkakdorok jellemzéen — de nem a teljesség igényével —a kdvetkezok:

* Nevel6sziil6i halozatok esetében: neveldsziild, gyermekgondozd, neveld-
szil6i tanacsado, gyermekvédelmi ligyintézo stb.

* Gyermekotthonok és lakdsotthonok esetében: neveld, gyermekfeliigyeld,
gyermekvédelmi asszisztens, névendékiigyi eléado, pszicholdgus, orvos stb.

+ Javitointézetek esetében: neveld, oktato, tanar, fejlesztopedagogus, gyogy-
pedagdgus, gyermekfeliigyeld, rendész, pszichologus, pszichiater stb.

Lathato, hogy mar megnevezésiikben is egymastol igen tavol all6 munkakdrok-
r6l van sz6, melyek kozotti kiilonbségtételt csak fokozza, hogy példaul a kii-
16nb6z6 gyermekotthonok, illetve a lakasotthonok esetében mas és mas az el-
latotti gyermekek kore mind az életkoruk, mind a specialis, illetve a kiilonleges
sziikségletiik vonatkozasaban.

Az eltérd vizsgalt munkakorok egységes és egyben mégis differencialt vizs-
galatat teszi lehetévé a GY VA-rendszer kettds vizsgalati kritériumrendszere,
mely a mindenkire egységesen alkalmazandé pszicholdgiai minimumfeltéte-
lek, valamint az egyes munkakorok altali elvarasokban tapasztalt kiilonbségek
feltérképezésére alkalmas, és a szakmai, illetve a vezetdi munkakorok esetén
eltérd kompetenciarendszerek egyiittes vizsgalatat tartalmazza.

A GYVA-rendszer szerves része a fejleszthetség alapkoncepcidja is, mely
arra utal, hogy mind a mddszertanaban, mind pedig a mindsitések rendszerében
lehetGséget biztosit a valtozasra és a fejlédésre épp gy, ahogy az USA-ban a Child
Welfare League of America (CWLA) altal kifejlesztett PRIDE modell (Parent Re-
sources for Information, Development and Education) is, mely a nevelGsziilokre
¢és az 6rokbefogado sziilokre specializalva integralt egységként kezeli a kivalasz-
tasi és képzési folyamatot (URL2). A fejleszthetdséget szolgalja egyrészt, hogy
a vezetOi kompetenciavizsgalat eredményei kozvetleniil visszajelzésre keriilnek
a vizsgalt személy szdmara, informaciokat szolgaltatva a javasolt fejlesztési, fej-
16dési iranyokrol. Mésrészt a korlatozottan alkalmas mindsités — mely az idésza-
kos és a soron kiviili alkalmassagvizsgalatok eredménye lehet — pont abban az
esetben adhato, ha a vizsgalt személy ugyan a vizsgalat idépontjaban nem teljesiti
maradéktalanul a pszichologiai minimumfeltételeket, és nem rendelkezik az el6-
irt kompetencidk mindegyikével az elvart szinten, de feltételezhetd, hogy mind-
ez pusztan egy atmeneti allapot, ami legfeljebb egy éven beliil — az egyén belso
motivaltsaga, valamint a munkaltato altal biztositott pszichés tamogatas hatasa-
ra —rendezddni tud. Az egyéni fejlodés tamogatasanak fontossagarol, valamint
arrol, hogy miként valhat szerves részévé egy szervezeti egészégfejlesztési kon-
cepcidnak az alkalmassagvizsgalatokban rejlo fejlesztési szemlélet, részletesen
olvashatunk Kovacs ¢s Malét-Szabo (2025) tanulméanyaban.
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A jellemzok sordban mindenképpen megemlitendd, hogy a GY VA-rendszer
teljes egészének mukodtetését a Komplex Kompetencia Alapu Kivalasztasi és
Képzési Rendszer (réviden: KOMP) informatikai keretrendszer KOMP-GY
modulja timogatja, mely az adatok és eredmények rogzitése mellett folyama-
tosan biztositja a keletkez6 pszicholdgiai adatok egyéni €s szervezeti szinten
torténd Osszegzett elemzésének lehetéségét is, eldsegitve ezzel a fejleszthetd-
ség koncepcidjanak gyakorlati megvalositasat.

Az alkalmassagvizsgalat célja: Kisziirni az alkalmatlant vagy
megtalalni a legalkalmasabbat?

Az alkalmassagvizsgalatok soran altalaban két f6 kérdésre keressiik a valaszt.
Egyrészt igyeksziink kisziirni azokat, akik valamilyen jellemzdjiik (személyi-
ségvonasuk, képességiik, kompetenciajuk) jelenléte vagy éppen hidnya miatt
alkalmatlanok a célzott feladatkor betdltésére. Azaz ebben az esetben alapve-
téen az alkalmatlanok kiszlirése torténik, igy sokkal inkabb alkalmatlansag-
vizsgalatrol, mint alkalmassagvizsgalatrol van sz6. Masrészt, amennyiben tobb
alapvetden alkalmas jelolt van, ugy az alkalmassagvizsgalatok legfobb célja al-
talaban az, hogy megtalaljuk koziiliik a legalkalmasabb jeldltet, azt a személyt,
aki a leghosszabban ¢és egyben a leghatékonyabban fogja tudni ellatni az adott
feladatkort, azaz akinek esetében a hosszl tavi bevalas a leginkabb valdszinii-
sithetd. Nagyon fontos, hogy bar ez a két kérdés szinte minden alkalmassag-
vizsgalat soran felmeriil, a vizsgalatok pontos tartalmat — igy ezen két kérdés
konkretizaladsat — mindig a célzott és egyben vizsgalt munka-, illetve feladat-
korhoz kell igazitani.

A gyermekvédelmi alkalmassagvizsgalatokra leforditva mindezt, els6dleges
célként kell szerepeltetni annak kizarasat, hogy a vizsgalt személy olyan tulaj-
donsagokkal rendelkezik, melyek alapjan esetében a gondjaira, nevelésére bi-
zott gyermekek bantalmazasanak a kockazata felmeriil. Abban az esetben, ha az
alkalmatlansag kizarasra kertil, természetesen a gyermekvédelemben dolgozok
esetében is felmertil az a kérdés, hogy vajon ki az, aki a sok esetben igen el-
téro elvarasokat tamaszto, egyes specifikus gyermekvédelmi munkakorok be-
toltésére a leginkabb alkalmas, illetve — ezt a kérdést kicsit atfogalmazva — az
alapvetden alkalmas személyek melyik gyermekvédelmi feladatkor betoltésé-
re a legalkalmasabbak.

A gyermekvédelmi alkalmassagvizsgalatok kdzpontositasanak és egyben
altalanos, minden, a gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedé gyermekek-
kel kézvetlen kapcsolatba 1évé személyre kiterjedd voltanak a kialakitasat
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a kiszolgaltatott helyzetben 1év0 gyermekek szexualis bantalmazasanak a meg-
el6zése hivta életre. Az alapvetd elvards valojaban egy olyan alkalmatlansag-
vizsgalat volt, ami képes kiszlirni azokat a személyeket, akik esetében magas
a gyermekek szexualis bantalmazasanak, kihasznalasdnak a kockazata. Szem
elott tartva a gyermekek altalanos védelmeérdl szol6 és a tanulmany elsé gon-
dolataként megfogalmazott alapelvet, az igazi cél természetesen nem pusztan
a szexualis bantalmazastol valé megdovasa volt a gyermekvédelmi szakellatas-
ban nevelkedd gyermekeknek, hanem egy olyan sziirérendszer kialakitasa, ami
egyszerre képes védelmezni 6ket a bantalmazas mindenféle formajatol, azaz
az érzelmi, a fizikai és a szexualis bantalmazastol egyarant.

Fontos kihangstlyozni, hogy az alkalmassagvizsgalatok természetesen nem
képesek a jovObe latni és egyértelmiien megjosolni, hogy valaki milyen mo-
don fog a jovoben viselkedni, vagy milyen hatékonysaggal fog egy adott mun-
kakorben dolgozni. Valdjaban az alkalmassagvizsgalat pusztan egyfajta koc-
kazatbecslésnek tekinthetd, ami valoszinliségszamitasi alapokon nyugszik,
felhasznalva a rendelkezésre 4ll6 tudomanyos eredményeket, valamint a kiilon-
bo6z6 vizsgalati modszerek hozzaférheté mérési eredményeit. Mindezt lefordit-
va a gyermekvédelmi alkalmassagvizsgalatokra, annak vizsgalata az alapvetd
célunk, hogy a vizsgalt személyek esetében mekkora annak a kockazata, hogy
valamilyen modon veszélyeztetnék a rajuk bizott gyermekeket. Azaz ebben az
esetben a ,,Ne bants!” a vizsgalat mottdja.

Ezen kérdés vizsgalata érdekében elengedhetetlen az érzelmi, fizikai és sze-
xualis bantalmazas, ezen belill is kiemelten a gyermekbantalmazas 1élektani
mozgatorugodinak az ismerete, hiszen a kockazatbecslés ezen tényezok célzott
vizsgalata mentén képzelhetd el és alakithat6 ki. A gyermekvédelmi alkalmas-
sagvizsgalatok kapcsan azokat a személyiségjellemzoket, melyek megléte egy-
fajta garanciat jelent a gyermekbantalmazassal szemben, azaz nagy valoszi-
ntiséggel jelenlétiik kizarja a gyermekbantalmazas kockazatat, pszichologiai
minimumfeltételeknek nevezziik. A minimumfeltételek mindegyikének a tel-
jestilése kotelezo elvaras minden érintettel szemben, barmelyikiik nem teljesti-
lése mar dnmagaban is maga utan vonja az alkalmatlan mindsitést.

Ez a fajta szemléletmod némileg eltér az altalanos munkakori alkalmassag-
vizsgalatok szemléletétol, melynek 1ényege annak megallapitasa, hogy egy
meghatarozott munkakdrben és munkahelyen végzett tevékenység altal oko-
zott megterhelésnek a vizsgalt személy képes-e megfelelni, mivel a vizsgala-
tok célja minden esetben a munkahelyi egészségkarosodasok — foglalkozasi
betegségek, munkabalesetek — egészségiigyi és pszichologiai megeldzése (Ma-
1ét-Szabo & Takacs-Fehér, 2021). Ebben az esetben a ,,Légy képes!” és a ,,Ne
sériilj!” mottd mentén zajlik a vizsgélat, melynek lefolytatasdhoz a célzott
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munkakdr — beleértve ebbe a munkakdrhoz kapesolodo feladatok okozta spe-
cifikus pszichologiai megterhelést is — pontos ismerete elengedhetetlen. A gyer-
mekvédelmi munka okozta specifikus megterhelések (Kovacs, Malét-Szabd &
Hegediis, 2025) hatékony egyéni kezeléséhez nélkiilozhetetlen, a mar emlitett
minimumfeltételeken tilmutatd képességeket nevezziik a gyermekvédelmi pszi-
chologiai alkalmassagvizsgalatok kapcsan kompetencidknak. A kompetenciak
vizsgélata soran minden esetben az 6sszegzett egyéni profilokat értékeli a vizs-
galo pszicholdgus azzal, hogy ebben az esetben is igaz az az allitas, miszerint
mar egyetlen elvart kompetencianak valé meg nem felelés is maga utan von-
ja az alkalmatlansag megéallapitasat.

A személy és a munka kozotti illeszkedés ezen két szintje jelenik meg szem-
léletesen a munka és az egészség kapcsolatat targyald Személy és Kornyezet
llleszkedése modelljében (Harrison, 1978) is, amit a Michigani Egyetem kuta-
toi dolgoztak ki. A modell szerint egyrészt, ha a személy képességei és a mun-
ka tamasztotta kdvetelmények, masrészt pedig, ha az egyén igényei €s elvarasai,
valamint a konkrét munka nytjtotta lehetdségek nem illeszkednek egymashoz,
az munkahelyi fesziiltséget eredményez. A hosszu tava hatékony munkavég-
zésnek az elégedett munkaltatd mellett elengedhetetlen feltétele a munkéajaval
¢s onmagaval egyarant elégedett kolléga is. Amennyiben mindez nem teljesiil,
nem valdsul meg az illeszkedés egyik vagy mindkét szintje, az egyértelmiien
negativ hatassal van az egyén és rajta keresztiil az adott munkahelyi szervezet
mentalis €s fizikai egészségi allapotara (Malét-Szabo & Takacs-Fehér, 2021).

A gyerekvédelmi alkalmassagvizsgalat fentiekben részletezett célmatrixat
mutatja be az alabbi 1. szamu abra, melyben nyomon kovethetd, miként hata-
rozza meg a kettds célkitlizés a vizsgalatok tartalmat. Lathat6 az is, hogy ez az
alapvetden kettds célkitlizés — kiegésziilve a munkakdri alkalmassagvizsgalatok
egészségtudatos szemléletmddjaval — egyszerre van jelen a gyermekvédelmi al-
kalmassagvizsgalatokban a gyermekek kdzvetlen védelmének biztositasa mellett
a gyermekvédelemben dolgozok hosszl tavi megtartasdnak tamogatasa, a ki-
¢gésiik megeldzése és a munkajuk okozta traumatizalodas enyhitése érdekében.
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1. szamu abra
A gyermekvédelmi alkalmassagvizsgalatok célmatrixa

Munkakori alkalmassag
vizsgalata

LEGY KEPES!

Vezet6i

Alapkompetenciak
. . ! kompetenciak

NE SERULJ!

feltételek

NE BANTS!

Személyiség vizsgalata

Forras. A szerzOk sajat szerkesztése.

A gyermekvédelmi alkalmassagvizsgalat kovetelményrendsze-
re: minimumfeltételek és kompetenciak

Ahogy azt a fentiekben mar ismertettiik, a minimumfeltételek olyan egyéni
személyiségjellemzdket jelolnek, melyek jelenléte egyfajta garanciat jelent
a gyermekbantalmazas kockazataval szemben és a szakmailag elvarhato, haté-
kony gyermekvédelmi feladatellatasra egyarant. Az egyes minimumfeltételek
meghatarozasa a bantalmazas, ezen beliil specifikusan a gyermekbantalmazas
hatterében meghtizodo, ebbdl kdvetkezoen pedig kockazatot jelentd pszichés
jellegzetességek mentén tortént, melyek az alabbiak szerint foglalhatoak ossze.
A hazai gyakorlati tapasztalatok és a relevans tudomanyos kutatasi eredmé-
nyek alapjan (Somogyi (2025), Somogyi et al., 2025) egyértelmii elvarasként
fogalmazhat6 meg annak a sziikségessége, hogy a gyermekvédelemben dolgo-
z0k pszichologiai alkalmassagvizsgalata felolelje a személyiség mitkodésének
egészEt az alabbi rizikofaktorok kiemelt €s egyben célzott vizsgalataval:
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* Gyermekkori traumak: féként az érzelmi elhanyagolas, melynek fontossa-
garol, a traumakban rejlo veszélyekrdl és fejlodési potencialokrol részlete-
sen irnak Kovacs, Somogyi & Malét-Szabo, 2025.

» Kotédési zavarok: infantilis kotdédési vagy, bizonytalan kétddés, kotddés-
képtelenség.

* Maladaptiv megkiizdési stratégiak: externalizalo (diih és agresszio) vagy
internalizald (szorongés, depresszio) viselkedés.

* Alacsony szinvonalu érzelmi intelligencia: kiilondsen az alacsony szinvo-
nali empatias készség.

» Tarsas készségek csokkent volta: maganyossag.

+ FEretlen személyiség: infantilis, alacsonyan szervezodott személyiség.

* Kognitiv torzitdsok: a gyermekbantalmazassal, illetve a szexualis erdszak-
kal kapcsolatos, a felel0sség csokkentését, haritasat célzo hiedelmek, raci-
onalizaciok.

» Szexualis problémak: éretlen szexualitas, szexualis élet zavarai, devians sze-
xualis fantazidk (pedofil tartalom), gyermekek iranti szexualis érdeklddés.

*  Személyiségzavarok, kiemelten:
 narcisztikus személyiségzavar: olyan személyek, akik csodalatot varnak

el, ennek érdekében csabitanak, de keriilik a valodi intimitast, az embe-
reket eszkozként kezelik, kritikara dithvel reagalnak, hibaikkal szembe-
siilve er0s szégyent élnek meg;

* antiszocialis személyiségzavar: olyan személyek, akik a moralis sza-
balyokat figyelmen kiviil hagyjak, uralkodasi vagyuk van, ellenséges-
ség, jo manipulacios készség, hazudozas jellemzi dket, élettorténetiik-
ben azonosithat6 a kriminalitas vagy a prokrimindlis attitidok jelenléte;

* Rejtézkodo, disszimulacios viselkedés: patologias tlinetek, negativ szemé-
lyiségjellemzok eltitkolasa, tagadasa.

Ahhoz, hogy hatékony alkalmassagvizsgalati modszertant lehessen kialakita-
ni, fontos volt a rizikdfaktorok atforditasa pozitiv és egyben jol vizsgalhato
személyiségjellemzokre (Rozsa et. al., 2006). Ezen jellemzék meghatarozasa-
hoz kiindulasi alapként szolgaltak a beliigyminiszter iranyitasa alatt all6 egyes
rendvédelmi feladatokat ellato szerveknél foglalkoztatott hivatasos allomany és
rendvédelmi igazgatasi alkalmazotti allomany alkalmassagvizsgalatardl sz616
45/2020. (XII. 16.) BM rendelet altal szabalyozott, a rendvédelmi szervek hiva-
tasos allomanya korében kotelezo pszichologiai alkalmassagvizsgalatok hason-
16 logika mentén kidolgozott minimumfeltételei, valamint a neveldsziilok pszi-
chologiai alkalmassagvizsgalataval kapcsolatos korabbi irdnyelvek. A Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet dltal az EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001. azonosito

612 Malét-Szabé Erika — Somogyi Zs6fia Borbdla — Kovécs Péter: A kézponti gyermekvédelmi
pszichologiai alkalmassagvizsgalatok szakmai koncepcidja: a GY VA-rendszer sziiletéstorténete



szamu, A szocidlis dgazat modszertani és informdcios rendszereinek megujita-
sa elevezésii kiemelt projekt keretében készitett iranyelvben (URL1) példaul az
onkéntesen vallalt pszichologiai alkalmassagvizsgalat kimondott célteriiletei
az egyén kommunikacids készségének, intellektualis képességének, motivaci-
ojanak, fobb személyiségjegyeinek (beleértve ebbe a patologias személyiség-
jegyeket is) és a személyiség dinamikai mitkddésének, érettségének, érzelmi
intelligenciajanak, szocialis készségeinek, valamint konfliktuskezelési képes-
ségének a vizsgalata, melyek mindegyike megtalalhat6 az 01j gyermekvédelmi
pszicholodgiai alkalmassagvizsgalat minimumfeltételei kozott is.

A Kormanyrendeletben szerepld minimumfeltételek rendszere a személyiség-
gel kapcsolatos elvarasokat négy f6 csoportba osztja. Megkiilonbozteti egymas-
tol a személyiség egészével, a kognitiv képességekkel és a tarsas készségekkel,
valamint a tarsadalmi normaknak valé megfeleléssel kapcsolatos elvarasokat,
¢és Osszesen 16 egyedi minimumfeltételt sorol fel, melyek egyiittes jelenléte
pszichologiai védelmet jelent a rizikdfaktorok megjelenésével szemben. A mi-
nimumfeltételek és a rizikofaktorok egymassal vald Osszefiiggéseit mutatja be
arészletesen a 2. szdmu abra, melyen lathato kereszttablan jel6lt metszéspon-
tok utalnak arra, hogy a gyermekbantalmazas egyes rizikofaktoraival szemben
mely minimumfeltételek megléte jelent egyfajta védelmet. Vannak egyértelmi
kapcsolatok, melyre példa, hogy az atlag feletti érzelmi intelligencia minimum-
feltételként valo teljesiilése kizarja az alacsony érzelmi intelligenciat mint rizi-
kofaktort épp igy, ahogy az életkornak megfeleld érettség az éretlen személyi-
ségben rejlo kockazatot. E mellett azonban 1éteznek komplexebb Osszefiiggések
is, mint példaul a személyiségzavarokban rejlé kockazatokkal szemben 4llo
kiegyensulyozott lelkiallapot, atlagos alkalmazkodasi képesség és atlag feletti
felelGsségtudat altal alkotott védoéhald. Mindennek a meglétét pedig tovabb erd-
siti, ha a vizsgalt személy élettorténete mentes a koros fiiggdségektol, valamint
az ongyilkossagi gondolatoktol, illetve az 6ngyilkossagi kisérlettol.
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2. szamu abra
A gyermekvédelmi alkalmassagvizsgalatok pszichologiai minimumfeltételei

=
S
A gyermekbantalmazas rizikéfaktorai g%
) S0 B0
2 €53 K
E| | S|E|8|e|=|E]%|3
= | 2 = |- 22| 2 E| =[x
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Pszicholégiai minimumfeltételek 2N € R N N
|12 & =] 2|2 = =]
S| = 2 2l% 5 =
2| e =N sl g|18|=®
SlE|Z|<|3|a|2|3|3]|=
1.A élyiség egészével kapcsolat
1.1 Kiegyensulyozott pszichés allapot X[ X X[ X
1.2 Eletkornak megfelel érettség X X
1.3 Atlag feletti érzelmi-indulati kontroll X X
1.4 Atlag feletti érzelmi intelligencia X | X
1.5 Atlagos pszichés terhelhetGség, stresszel valo megkiizdési X
képesség
1.6 Atlagos alkalmazkodasi képesség X | X X
1.7 Teljesitménymotivacid
2. Kognitiv képességekkel kapcsolatos:
2.1 Atlagos intellektudlis képességek X
2.2 Atlagos figyelmi képességek
3. Tarsas készségekkel kapcsolatos:
3.1 Atlag feletti szobeli kommunikacios készségek, beleértve — az
ellatott feladathoz igazoddan — a gyermekkoruakkal, a traumati- X
zalt, illetve a fogyatékossaggal €16 személyekkel valo hatékony
kommunikacios készséget
3.2 Atlagos irasbeli kommunikécios készségek
4. Tarsadalmi normaknak valé megfelelés:
4.1 Atlag feletti felelésségtudat X
4.2 Szabalykovetd, fegyelmezett magatartas, melynek keretében
elvart a vizsgalatok soran vald egyiittmiikodés, azok szabalyainak X X
betartasa, a tesztek értékelhetd kitoltése
4.3 Elettorténete mentes a koros fliggéségektol (példaul jatékszen- x| x| x X
vedély, alkoholfiiggdség, drogfiiggdség stb.)
4.4 Blettorténete mentes ongyilkossagi kisérlett6l, ngyilkossag- X | x X
ra utalo magatartastol
4.5 Elettorténete mentes a szexualis devianciaktol X X

Forras. A szerzék sajat szerkesztése a 191/2024. (VIL. 8.) kormanyrendelet alapjan.

Lathato az abran harom kék szinnel kiemelt minimumfeltétel, a teljesitmény-
motivacio, az atlagos figyelmi képességek ¢€s az atlagos irasbeli kommunika-
cios készségek, melyek mar tulmutatnak a rizikofaktorok altal képviselt ,,Ne
bants!” mottdju vizsgalaton, mivel meglétiik elsdsorban azt szolgalja, hogy
a vizsgalt személy képessé valjon a gyermekvédelmi szakellatas keretében
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végzett munkara. Ehhez kapcsolodnak szorosan a szakmai munkakordk ese-
tében az egységes kozszolgalati alapkompetenciak (Malét-Szabo et al., 2018),
a vezet6i munkakdrok esetében pedig az egységes kozszolgalati vezetdi kom-
petenciak (Malét-Szabo, 2013; 2014) is, mint szintén minden elemiikben kote-
lez6en teljesitendo elvarasok. Mindkét kompetenciarendszerre alapvetden jel-
lemz6, hogy tudomanyos kutatasokra épiilve keriiltek kialakitasra, kifejezetten
a hatékony munkavégzést célozva olyan pontosan meghatarozott viselkedéses
jegyek mentén, melyek kiils6 szemlélo altal megfigyelhetok és ezaltal mérhe-
tok is (Malét-Szabo et al., 2021). A két kompetenciarendszer egymashoz valo
viszonyat, a szakmai kompetenciaktol a vezet6i kompetenciakig vezeto fejlo-
dési utat mutatja be a 3. szdmu &bra, ezzel is illusztralva a GY VA-rendszerben
rejlo fejlodési és fejlesztési potencialt.

3. szami 4dbra
Az egységes kozszolgalati alap- és vezetdi kompetenciak rendszere.

Egységes kozszolgalati Egységes kozszolgalati
alapkompetenciak vezetdi kompetenciik
N\
| —

_l/ Szakmai ismeret

Kompetencia-rendszerek

Szabalykovetés, fegyelmezettség

Kovetkezetesség, kiszamithatosag

Onallésag

g Hatéarozottsag, magabiztossag
<9 A . .
g Kognitiv Hatékony munkavégzés Cél- és feladatorientéltsig
2
E I3
S Problémamegoldo készség Kreativitas, innovacid
qi Rendszerszemlélet
= Déntési képesség e PP
————— Dontés és felelosségvallalas
Feleldsségvallalas
l'irzelmi.- Pszichés terhelhetdség Rugalmas alkalmazkodoképesség
indulati
kontroll Erzelmi intelligencia Realis onismeret, 6nfejlesztési igény
Kommunikacids készség Kommunikacios készség
Téarsas 4 A
L. Konfliktuskezelés . A A A e
kompetencidk —— Konfliktuskezelés, érdekérvényesités
Egyiittmiikodés
Munkatarsak motivalasa
Vezetdi B Vezet6i funkcidk
kompetencidk

Személyes példamutatés

Forras. A szerzOk sajat szerkesztése Malét-Szabo et al., 2018 alapjan.
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Zarogondolatok

A tanulmanyban részletesen bemutatasra kertiilt az az elméleti és tapasztalati ut,
ami a gyermekvédelmi pszichologiai alkalmassagvizsgalatok 1) GY VA rendsze-
rének a kialakitasahoz és 2025. julius 1-jei hatallyal torténd kotelezd érvényti
bevezetéséhez vezetett. Kiemelt figyelmet szenteltiink annak, hogy mindenki
szamara egyértelmiien kdvethetd legyen az a gondolati iv, ami az alkalmassag-
vizsgalatokat szabalyozd Korményrendeletben szerepld kettds kritériumrend-
szer, a pszichologiai minimumfeltételek és az egységes kdzszolgalati alap- és
vezetdi kompetencidk vizsgalatanak eléirasat eredményezte és a mdodszertan
szakmai kialakitasaban szerepet jatszott. Reméljiik, hogy az ezaltal biztositott
transzparencia mindenki szamara igazolja a gyermekvédelmi pszichologiai al-
kalmassagvizsgalatok szakmai hitelességét. A kialakitott konkrét modszertannal,
valamint annak statisztikai alapt elemzésével kapcsolatos tovabbi informaciok
olvashatok Malét-Szabo és Somogyi (2025), valamint Kurucz, Kovacs és Sar-
vari (2025) tanulméanyéban.
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Absztrakt

Cél: A tanulmany célja a gyermekvédelmi pszichologiai alkalmassagvizsgalatok
modszertananak, valamint a kapcsolodo szakmai dilemmaknak és az arra adott
valaszoknak a relevans szakirodalommal aldtdmasztott bemutatésa.
Modszertan: A tanulmany a gyermekvédelmi pszichologiai alkalmassagvizs-
galatok modszertani elemeit ismerteti kritikai szemlélettel és szakirodalmi ala-
tamasztassal.

Megallapitasok: A gyermekvédelmi pszichologiai alkalmassagvizsgalatok
modszertana feldleli a gyermekbantalmazas szempontjabdl rizikofaktoroknak
tekinthet pszichés jellemzokkel szembeni védelemként szolgald minimumfel-
tételek és kompetenciak teljes spektrumu vizsgalatat. Mindezt pedig teszi tigy,
hogy elemeiben valaszt igyekszik adni minden felmeriilo és az alkalmassag-
vizsgalatok eredményeként megsziileté mindsitéseket alapvetéen befolyasold
modszertani kérdésekre és dilemmakra.

A szerzOk a kéziratot magyar nyelven nyujtottak be. Benyujtas: 2025. 10. 20. Atdolgozés: 2025. 10. 27.
Elfogadas: 2025. 10. 31.
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Erték: A tanulmany transzparens médon ismerteti a szakmai kozonség szama-
ra az uj gyermekvédelmi pszichologiai alkalmassagvizsgalatok modszertananak
elemeit, az annak kidolgozasa kapcsan felmeriilt dilemmakat és az azokra adott
szakmai valaszokat, mely altal hitelessé és egyben szakmailag validda teszi azt.
Mindezzel pedig hozzajarul a gyermekvédelmi alkalmassagvizsgalatok széles
kori szakmai elfogadottsagahoz.

Kulesszavak: gyermekvédelmi alkalmassagvizsgalatok, modszertan, modszer-
tani dilemmak, minimumfeltételek meghatarozasa

Abstract

Aim: The aim of this study is to present the methodology of psychological ap-
titude testing in child protection, along with the related professional dilemmas
and the responses provided to them, supported by relevant scientific literature.
Methodology: The paper critically examines the methodological components of
psychological aptitude testing applied in the field of child protection, grounded
in professional and empirical sources.

Findings: The methodology of psychological aptitude testing in child protec-
tion encompasses the comprehensive assessment of the minimum psychologi-
cal criteria and competencies that serve as safeguards against personality traits
identified as risk factors for child abuse. Each methodological element seeks
to provide answers to the practical and theoretical questions and dilemmas that
fundamentally influence the outcomes and classifications derived from apti-
tude assessments.

Value: The study provides a transparent presentation of the methodological
structure of the new child protection psychological aptitude testing system, the
professional dilemmas encountered during its development, and the solutions
formulated to address them. This ensures both the credibility and scientific va-
lidity of the methodology, thereby contributing to the wider professional ac-
ceptance of psychological aptitude testing in child protection.

Keywords: child protection aptitude testing, methodology, methodological di-
lemmas, definition of minimum psychological criteria
Bevezetés

A 2025. jalius 1-jével bevezetett kotelezd gyermekvédelmi pszichologiai al-
kalmassagvizsgélatok rendszerét a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi
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igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény, valamint a gyermekvédelmi in-
tézményben foglalkoztatott személyek pszichologiai alkalmassagi vizsgalatarol
sz016 191/2024. (VII. 8.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Kormanyrendelet)
szabalyozza. Ez utobbi mogott meghiuzodé szakmai koncepciot, valamint a gyer-
mekbantalmazas megel6zése érdekében vizsgalando pszichologiai minimumfel-
tételeket és kompetenciakat Malét-Szabo és munkatarsai (2025) részletesen be-
mutatjak tanulmanyukban. Annak érdekében azonban, hogy kissé pontosabban,
a szakmaisag megitélését relevansabban lehetéve tevé modon is bepillanthas-
sunk a gyermekvédelmi pszicholdgiai alkalmassagvizsgalatok kulisszai moge,
jelen tanulmanyban részletesebben is bemutatjuk annak modszertanat. Mindez
azonban nem a konkrétan alkalmazott kérd6ivek és pszichodiagnosztikai esz-
kozok megnevezésére, hanem a folyamat logikajara, felépitésére iranyul annak
érdekében, hogy a modszertan tovabbra is hasznalhato és hiteles maradhasson.
A modszertan, valamint az azt alkalmazo6 szakért6i csoport szakmaisagat ala-
tdmasztando a tanulmanyunkban felvetjiik azokat a modszertani kérdéseket is,
melyek mar a médszertant megalkot6 szakmai munkacsoportban is felmertiltek,
¢és bar mindent megtettiink a kezelésiik érdekében, a mindennapi gyakorlatban
tovabbra is veliink maradtak, arra 6sztondzve az alkalmassagvizsgalatokban
részt vevo pszichologusokat, hogy a felmeriil6 kérdéses pontok kikiiszobdlésén
keresztiil folyamatosan torekedjenek a modszertan tokéletesitésére.

A pszichologiai minimumfeltételek meghatarozasa

Egy konkrét alkalmassagvizsgalati modszertan 0sszeallitdsa soran elengedhe-
tetlen annak a pontos meghatarozasa, hogy mit is szeretnénk vizsgalni (Rézsa et
al., 2006). Ennek érdekében a Kormanyrendeletben roviden megfogalmazott és
rendszerben ismertetett, a gyermekbantalmazas kockazataval szemben egyfaj-
ta védelemként szemben allo, minden elemében kotelezéen elvart minimum-
feltételek (Malét-Szabd et al., 2025) mindegyikének a mddszertan kialakita-
sa érdekében Gsszehivott munkacsoport elkészitette a pontos, definicioszerl
meghatarozasat. Az alabbiakban ezeket foglaltuk 6ssze, ezzel is interpretal-
va a gyermekvédelmi alkalmassagvizsgalatok pontos céljat és vizsgalati kereteit,
melyen beliil a konkrét szakmai modszertan mozog. Az egyes minimumfelté-
telek ismertetésekor kiilon kitériink az adott minimumfeltétel nem teljesiilése
esetén fennalld specifikus rizikofaktorokra.
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A személyiség egészével kapcsolatos elvarasok

Kiegyensulyozott pszichés allapot: Az egyén olyan kiegyensulyozott lel-
kiallapota, amikor harméniaban van sajat magaval és a kornyezetével. Ez
a kiegyenstlyozottsag a maganéleti életvezetésében és a munkahelyi fel-
adatellatasaban is jellemzi. Viselkedése, hangulata, érzelmi allapota nem
valtozik szélsOségesen, tartos pszichés egyensulyvesztések és funkcioza-
varok nem allapithatok meg. Személyiségvizsgalati eredményei alapjan
funkciézavarok nem meriilnek fel, esetleges patologiara utald eredmények
nem fordulnak el6.

Vizsgalt specifikus rizikofaktor a személyiségzavarok jelenléte, tovabba
informéaciot szolgaltathat a feldolgozatlan gyermekkori traumak, a koto-
dési zavarok, valamint a rejt6zkddo viselkedés jelenlétérol.

Eletkornak megfeleld érettség: Az érett személyiségii felndtt onmagat és
masokat redlisan észleli. Identitasa, onértékelése kialakult, stabil, megfe-
lel6 szinvonalu késleltetési képesség, onmegfigyelésre vald képesség €s
tudatos életvezetés jellemzi (célokkal, tervekkel, elképzelésekkel rendel-
kezik). Pszichoszexualis érettsége életkoranak megfeleld.

Komplex helyzetekben, dilemmas vagy kockazatos szituaciokban képes
felelos dontéshozatalra, a dontéseit megfontolja. Dontéseit utdlag feliilvizs-
galja, elemzi, képes levonni a tanulsagokat és tanulni a hibaibol. Tisztaban
van sajat erdsségeivel és fejlesztendd pontjaival. Fiatal felnéttek esetében
az identitas és onértékelés kisebb bizonytalansagai elfogadhatok.
Vizsgalt specifikus rizikofaktor az éretlen személyiség, valamint a pszi-
choszexualis fejlodés zavarai.

Atlag feletti érzelmi-indulati kontroll: Az érzelmi-indulati kontroll alatt
az impulzuskontrollt és az érzelemszabalyozas szinvonalat értjiik. Ma-
gaban foglalja, hogy az egyén impulzusait, késztetéseit milyen szinten
tudja kontrollalni, érzelmeit megélni és azonositani anélkiil, hogy mun-
kavégzése soran az jelentdsen befolyasolna viselkedését, itéloképességét,
dontéseit.

Az érzelmi-indulati kontroll azt is jelenti, hogy az egyén az érzelmeit, in-
dulatait milyen mértékben képes a helyzethez illeszked6en kifejezni és
kontrollalni, illetve ezek megnyilvanulasa a helyzethez képest mennyire
adekvat. Tovabba érzelmi-indulati megnyilvanulasai fesziilt helyzetben is
olyanok, amelyek nem okoznak aranytalan, indokolatlan hatranyt és/vagy
sérelmet kornyezetének, az alapvetd emberi viszonyulasok normait meg-
tartva, lojalis a szakmaja értékeihez.
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Hangsulyozando, hogy a gyermekek védelme és a gyermekbantalmazas
kockazatanak a kizarasa érdekében az érzelmi-indulati kontroll atlag fe-
letti szintje az elvart, melyen keresztiil kisziirhetd az externalizalo (diih és
agresszio) vagy internalizalo (szorongas és depresszio) viselkedés mint
specifikus rizikofaktor jelenléte Mindez pedig a személyiségzavarok je-
lenlétére vonatkozoan is informacioval szolgalhat.

1.4 Atlag feletti érzelmi intelligencia: Az érzelmi intelligencia azt jelenti, hogy

felismeri és megérti a sajat és a masik személy érzelmi allapotat, valamint
az abbol eredd viselkedések kozotti osszefiiggéseket, azokat a helyzetnek
megfelelden kezeli. Tisztaban van sajat érzelmi allapotaval. Megérti a kap-
csolatot sajat érzelmei, gondolatai és viselkedése kozott. A hatékony érze-
lemkezelés eredményeként viselkedését, reakciodit a helyzetnek megfelelden
alakitja, illetve a masik személy érzelmi allapotat felismeri, beazonositja.
Masok érzelmi allapotara képes a helyzetnek megfelelden reflektalni, ural-
kodik sajat indulatain. Munkaja soran eléitéletekt6l mentesen viselkedik.
A munkatarsaival és az ellatottakkal szemben empatikus, nyitott és tole-
rans. Jo kapcsolatteremt6 képességgel rendelkezik.
Hangstlyozandd, hogy a gyermekek védelme és a gyermekbantalma-
zas kockézatanak kizarasa érdekében az érzelmi intelligencia atlag feletti
szintje az elvart, mely kizarja az alacsony érzelmi intelligenciaszint mint
specifikus rizikofaktor jelenlétét, valamint hozzajarul a tarsas készségek
elvart szinvonalahoz.

1.5 Atlagos pszichés terhelhetdség, stresszel valo megkiizdési képesség: Az
atlagos pszichés terhelhetdség azt jelenti, hogy az egyén képes a pszichés
egyensulyat megdrizni és fenntartani, ennek érdekében adekvat megkiiz-
dési stratégiakkal rendelkezik és képes azokat megfelelden mozgdsitani.
A megkiizdési stratégia az a kognitiv vagy viselkedési viszonyulasrendszer,
amelynek segitségével az egyén megbirkozik a szamara megterhelést je-
lentd, stresszkeltd élethelyzetekkel és eseményekkel. A tartosan fennallo
stresszt is képes kompenzalni €s/vagy azzal megkiizdeni, azokra adekvat
megoldasokat keres. Fesziilt, kockazatos helyzetekben is észszer(i donté-
seket hoz, és nagy nyomas alatt is képes teljesiteni.

Vizsgalt specifikus rizikofaktor a maladaptiv megkiizdési stratégiak je-
lenléte, ami informéaciot szolgaltat a gyermekkori traumak jelenlétérol is.

1.6 Atlagos alkalmazkodasi képesség: Az alkalmazkodasi képesség dsszetevoi
arugalmassag €s a valtozasra vald képesség. A rugalmassag lehetévé teszi
az 0j vagy gyakran modosulo feltételekhez valo igazodast. A személy a val-
tozd kortilmények és feltételek mellett is megdrzi pszichés egyensulyat és
adekvat cselekvési képességét, vagy 1), a helyzethez illeszked6 gondolkodasi
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és viselkedési formakat alakit ki. Mindemellett az alkalmazkodasi képesség
jelenti a normakhoz, szabalyokhoz, elvarasokhoz valo igazodast is. Képes
masokkal megfeleld kapcsolatot kialakitani és fenntartani, torekszik elfo-
gadhat6 szinvonaltl munkakapcsolat fenntartdsara munkatarsaival.
Vizsgalt specifikus rizikofaktor a személyiségzavarok, valamint az alacsony
szinvonalu érzelmi intelligencia jelenléte.

Atlagos teljesitménymotivacio: A személy torekszik sajat teljesitményének
fenntartasara, novelésére. Alapvetd belso elvarasai vannak sajat magaval
szemben, amelyek hatassal vannak a teljesitményére. Munkéjanak min6-
ségére és eredményességére figyelmet fordit. Torekszik a gondozottakkal
valo hatékony egyiittmiikddés, a csaladias biztonsagot nytjto légkor kiala-
kitasara.

Ez a minimumfaktor a gyermekbantalmazas pszichés rizikofaktorain tul-
mutatva, elsGsorban a hatékony és egyben hosszi tdvi munkavégzés pre-
diktoraként szerepel.

Kognitiv képességekkel kapcsolatos elvarasok

Atlagos intellektudlis képességek: Az altalanos intellektualis képességek
magukban foglaljak a logika, a megértés, a tudatossag, a tervezés, a kre-
ativitas és a problémamegoldas képességét. Ez jelenti az informaci6 fel-
fogasanak vagy észlelésének képességét és tudasként vald elraktarozasat
annak érdekében, hogy a jovObeni adaptiv magatartasformak soran egy
adott kornyezetben vagy kontextusban alkalmazhaté legyen.

Vizsgalt specifikus rizikofaktor a kognitiv torzitasok jelenléte.

Atlagos figyelmi képességek: A figyelmi képesség a figyelem meghataro-
zott célra torténd iranyitasat, valamint a figyelem tartossagat foglalja ma-
gaban. Arrol a képességrol van tehat szo, hogy az egyén képes-e figyelmét
hosszabb tavon, a kdrnyezeti (zavaro) ingerek kisziirésével egy adott fel-
adatra 6sszpontositani.

Ez a minimumfaktor szintén els6sorban a hatékony munkavégzés predik-
toraként szerepel, azzal a kiegészitéssel, hogy a figyelmi képességek ala-
csony szinvonala kdnnyen felvetheti a gyermekbantalmazas egy sok eset-
ben rejtozkddo valtozatat, az elhanyagolast.

Tarsas készségekkel kapcsolatos elvarasok

Atlag feletti szobeli kommunikacios készségek: Gondolatait képes szavak-
ba dnteni, értheté médon megfogalmazni, a nonverbalis kommunikacios csa-
tornakkal kongruensen. Képes mas személyekkel torténd kapcsolatfelvétel-
re, kontaktusteremtésre, az adott informacié megértésére és megértetésére.
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Megjegyzendd, hogy az eredetileg megjelent Kormanyrendelet 2025.

aprilis 28-an hatalyba lépett modositasaval [lasd 86/2025. (IV. 24.) Korm.
rendelet 20. §-a] ezen minimumfeltétel mint elvaras kiegészitésre keriilt,
melynek eredményeként egyértelmii elvarasként jelent meg — az ellatott
feladathoz igazoddan — a gyermekkoruakkal, a traumatizalt, illetve a fo-
gyatékossaggal €16 személyekkel valo hatékony kommunikécios készég is.
Vizsgélt specifikus rizikofaktor a tarsas készségek csokkent volta.
Atlagos irasbeli kommunikacios készségek: Az irasbeli kommunikacios
képesség jellemz0i: az iras tartalma, tagoltsaga, helyessége, irasbeli fogal-
mazasi készség és a szakkifejezések adekvat hasznalata a vizsgalt munka-
kor esetében elvart szinten.
Ez a minimumfaktor szintén elsdsorban a hatékony és egyben hosszu tava
munkavégzés prediktoraként szerepel, melynek értékelésekor természetesen
a betoltott, illetve a betoltendd munkakor — sok esetben egymastdl szinvo-
nalban jelentdsen eltérd — elvarasai keriilnek figyelembevételre.

Tarsadalmi normaknak valé megfelelés, mely tényezok mindegyike alap-
vetd elvaras a gyermekvédelmi gondoskodasban €16 gyermekek nevelésére
valo megfeleld képesség vonatkozasaban, mivel hianyuk kozvetlen veszé-
lyeztetd tényezoként értékelheto:

Atlag feletti feleldsségtudat: A felelésségtudat a személy lelkiismeretességét,
megbizhatosagat, kotelességtudatat, tarsas kapcsolataiban valo elkotelezodé-
sét és kitartasat foglalja magaban, ami nem csak egyéni, hanem tarsadalmi/
kozosseégi szinten is megnyilvanul. A feleldsségtudat szintje mutatja meg,
hogy az egyén mennyire all ki dontései mellett, milyen mértékben ismeri el
hibait, és torekszik azok korrigalasara. Fejlesztendd tulajdonsagaival tiszta-
ban van, azokat felvallalja. Felelosséget vallal a gondozottak biztonsagaért,
testi, lelki egészségiik megdrzéséért, optimalis fejlodésiik eldsegitéséért.
Vizsgélt specifikus rizikofaktor a személyiségzavarok jelenléte, de hang-
sulyozandd, hogy a feleldsségtudat alacsony szinvonala 6nmagaban is di-
rekt veszélyeztetd tényezoként értékelendo.

Szabalykoveto, fegyelmezett magatartas: Alkalmazkodik a tarsadalmilag
elfogadott normakhoz és koveti azokat. A szabalyokat ismeri, felismeri és
képes alkalmazni, a szakmai elvarasoknak megfelelni. Elettorténetében
nem szerepel devians magatartas, (korabbi) munkavégzése soran vissza-
térd fegyelmi problémak nem meriilnek fel. A szakmai szabalyok megsze-
geéserol valo értesiilés esetén a szakmai protokolloknak megfelelden jar el.
Vizsgalt specifikus rizik6faktor a maladaptiv megkiizdés és az ehhez sok-
szor szervesen kapcsolddo személyiségzavarok jelenléte.
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4.3 Elettorténete mentes a koros fliggéségektdl (példaul jatékszenvedély, al-
koholfiiggdség, drogfiiggdség): A pszichologiai vizsgalat soran a személy
vonatkozasaban nem meriil fel sem viselkedéses, sem szeraddikciora utalo
jel.

4.4 Elettorténete mentes ongyilkossagi kisérlettél, ongyilkossagra utald ma-
gatartastol: Ongyilkosséagi kisérlet az, amikor valaki dSnmaga sériilését
okozza azzal a szdndékkal, hogy véget vessen az életének, de a sériilés
nem okozza a halalat. Az 6ngyilkossagra utald magatartas alatt azt értjiik,
amikor az egyén elokésziileteket tesz az ongyilkossag elkdvetésére, pél-
daul bucsulevelet ir, elkészon hozzatartozo6itol, onkarosito tevékenysége-
ket folytat, beszerzi az elkovetéshez sziikséges eszkdzoket, ongyilkossagi
szandékat hangoztatja. Az 6ngyilkossagra utal6 magatartas minden esete —
kiilonds tekintettel az ongyilkossagi kijelentésekre és azok szandékanak
valddisagara — gondos egyéni elbiralast igényel a pszichologus részérol.
A koros fliggoségek, valamint az 6ngyilkossagi kisérlet és az arra utaldo ma-
gatartas jelenléte — mint maladaptiv megkiizdési formak — mindenképpen
jelzésértékiinek tekinthetdk feldolgozatlan gyermekkori traumadk, a rész-
ben ennek kdvetkezményeként kialakulo k6t6dési zavarok vonatkozasaban,
melyek mar egyénileg is, egyiittesen pedig kiilondsen fontos prediktorai
a személyiségzavarok jelenlétének.

4.5 Elettorténete mentes a szexualis devianciaktol: Elettorténete mentes min-
den olyan szexualis magatartastol, amely sérti a gyermeki vagy emberi
jogokat, és nem felel meg a gyermekvédelmi és emberi jogi alapelveknek,
ami a gyermekvédelmi pszichologiai alkalmassagvizsgalatokat életre hivo
egyik legfontosabb kritériumnak tekinthetd.

Az egységes kozszolgalati alap- és vezetdi kompetenciak rend-
szere

A Kormanyrendelet az elsdsorban a gyermekbantalmazéssal szembeni védel-
met biztositani hivatott pszicholdgiai minimumfeltételeken tilmutatva hataroz-
ta meg elvarasként a hosszua tava hatékony munkavégzés tamogatasa érdekében
a szakmai dolgozodkkal szemben az egységes kdzszolgalati alapkompetencidknak,
a gyermekvédelmi intézményvezetokkel szemben pedig a kdzszolgalati vezetdi
kompetencidknak valo megfelelést. Mindkét kompetenciarendszer tudomanyos
kutatas eredményeként keriilt meghatarozasra, melyek kiindulasi alapjaként
a kompetenciak olyan, a hatékony munkavégzéssel kozvetlentil kapcsolatban
allo személyiségjellemzoként keriiltek meghatarozasra, melyek kiils6 szemlé-
16k altal megfigyelhet6k és igy mérhetdk, azaz egy alkalmassagvizsgalati vagy
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vezetdkivalasztasi eljaras soran célzott pszichologiai eszkdzokkel vizsgalhatok.
Els6ként az egységes kozszolgalati vezetdi kompetencidk 13 elemii rendszere
szliletett meg a Beliigyi Tudomanyos Tanacs égisze alatt 2012-ben megkezdett
tudomanyos kutatasok sorozatanak eredményeként, elsdként a rendvédelem
(Abari et al., 2014; Malét-Szabo, 2013 és 2014), majd pedig igazoltan a koz-
szolgalat egésze szamara (Bokodi et al., 2018,). Igazodva a kdzszolgalatban és
a rendvédelemben a kozvetlen- és a felsGvezetdi poziciok egymastol alapvetden
eltéro kovetelményrendszereihez, minden vezetdi kompetencia két szinten kertilt
definialasra, ami a hivatkozott tanulmanyokon tul — a vizsgalatok transzparen-
ciajat, valamint a teljesitendo elvarasok egyértelmiiségét alatamasztandé — ma-
gaban a Kormanyrendeletben is részletesen olvashato. A vezet6i kompetencidk
kialakitasa soran alkalmazott tudomanyos kutatdi modszerek, a felsdvezetoi
interjuk, a kérddives felmérések, valamint a fokuszcsoportok — mint modszer-
tan — kovetendd példaként szolgaltak az egységes kdzszolgalati alapkompeten-
cidk meghatérozasahoz is, melyre a KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 .sz.
A versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogata-
sa elnevezést kiemelt, az Eurdpai Unid altal timogatott projekt keretében ke-
riilt sor (Malét-Szabo et al., 2018). A 12 elemii alapkompetencia-rendszer egyes
kompetencidinak pontos definicidi szintén olvashatok a Kormanyrendelet mel-
1€kletében, igy egyértelmii és mindenki szamara megismerhet6 elvarasként je-
lennek meg minden egyes, a gyermekvédelmi szakellatasban nevelt gyerme-
kekkel kdzvetlen kapcsolatban dolgozo kollégaval szemben.

Mivel a Kormanyrendelet részletesen tartalmazza minden vizsgaland6 kom-
het6 és igy mérhet6 objektiv viselkedéses jegyek felsorolasat is, igy jelen ta-
nulmanyban ettd] eltekintiink. Fontos azonban hangstlyozni, hogy az egységes
kozszolgalati alapkompetenciak és vezeti kompetenciak rendszere szervesen
egymasra ¢épiil, felolelve a személyiség egészét az egyéni kognitiv és az ér-
zelmi-indulati élet szabalyozasat célzo kompetenciaktol, a tarsas kompetencia-
kon keresztiil, a specifikus vezetdi kompetenciakig minden egyes esetben egy-
egy fejlodési ivet felrajzolva. Szemléletes példa minderre a feleldsségvallalas
¢és a dontési képesség kompetencia. Ezek az alapkompetenciak kozott meég kii-
16n-kiilon, egymastol fiiggetleniil szerepelnek, a vezetdi kompetencidk kdzott
azonban mar egy kompetenciava olvadnak 6ssze, jelezvén a vezetdi szerepben
szlileté dontésekkel minden esetben egyilitt jaro fokozott, az egyén sajat felada-
tan tilmutatéan a masok feladatvégrehajtasaért és dontéseiért is vallalt felelds-
séget (lasd 1. szamu abra).
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1. szamu abra

A dontési képesség és a felelésségvallalas kompetencia tartalmanak fejlodése

Dontési képesség

és a rendelkezésre allo

informaciok alapjan az adott

Felismeri a dontéshelyzeteket,

helyzetben elvarhat6 optimalis

Dontés
és felelosségvallalas
(kozépvezeto)

1.) A célok elérését segité

hatékony intézkedések

Dontés
és felelosségvallalas
(felsévezetd)

1.) A stratégiai célok elérését

segitd dontéseket hoz.

Coutsdhozzainee) érdekében, idoben.

hatarozott, egyértelmiien

Feleloss égvéllalés megfogalmazott dontést hoz.

2) A sikeres feladatvégrehajtas 2) Az alarendeltségébe tartozok

A feladat végrehajtisa soran

érdekében sziikség esetén dontéseit sziikség esetén

felismeri, szem el6tt tartja
és vallalja dontéseinek, tetteinek dontését korrigdlja, megviltoztatja, és ezért

kdvetkezményeit, és arrol megvaltoztatja, ezért feleldsséget vallal.
3

szamot ad. felel6sséget vallal.

Forras. A szerzOk sajat szerkesztése a 191/2024. (VIL. 8.) Korm. rendelet alapjan.

A modszertan

A gyermekvédelmi pszichologiai alkalmassagvizsgalat modszertana egységes
szakmai protokollra épiil, amelyet a Beliigyminisztérium szakért6i munkacso-
portja dolgozott ki a Kormanyrendelet végrehajtasanak tamogatasara. A pro-
tokoll célja, hogy olyan standardizalt keretet biztositson, amely orszagszerte
egységes szakmai elvarasrendszert és szinvonalat general, megismételhetdséget
biztosit, valamint altalanossagban 6sszehasonlithatosagot, 6sszemérhetdséget
is eredményez gy, hogy kdzben képes rugalmasan igazodni az eltérd munka-
kori kovetelményekhez és figyelembe venni a személyiség specifikumait (mo-
tivacio, élethelyzeti krizisek, kompetenciak stb.) is.

Tekintettel arra, hogy a kompetencidk vizsgalatara adott és kiprobalt volt
mar a méréeszkoz, a vezetdi kompetenciavizsgalatok lebonyolitdsa konnyen
atiltethetének bizonyult a gyermekvédelmi vezetok pszicholdgiai alkalmas-
sagvizsgalatanak részeként. A pszichologiai minimumfeltételek vizsgalatanak
elemei azonban széles korli elokésziiletet igényelt, amely részben a gyermek-
védelem specialitasaibol, részben pedig az alkalmassag kérdésének a megko-
zelitésébol fakadt. A végs6 dontés, azaz a mindsités mogott ugyanis olyan el-
jarasrend alkalmazasa volt sziikséges, mely mint fentebb utaltunk ra, egyszerre
kellden objektiv és egytttal teret enged a szubjektivebb szakmai korrekcionak.
Mindemellett azzal is szamolnunk kellett, hogy a vizsgalat ar-érték aranya el-
fogadhato legyen, azaz hogy a gyermekvédelemben dolgozo kb. 12 ezer ember
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vizsgalata belathat6 idon beliil megtorténhessen ugy, hogy az egyes személyek
alkalmasséagvizsgalata kelloen alapos legyen, de id6belisége ne akassza meg
a rendszer egészének a miikodését. Ebben, az idonként egymasnak ellentmon-
do6 elvarasrendszerben kellett az alkalmazott modszertant kialakitani azzal
a megkotéssel, hogy az a pszicholdgiai minimumfeltételek vizsgalatat teljes
mértékben lefedje.

Mivel az alkalmassagvizsgalat eredménye nem csupan a vizsgalat ald vont
személyre, hanem a gondjaira bizott ellatottakra, gyermekekre is hatassal van,
kiemelten fontosnak tartottuk, hogy az egyes pszichologiai minimumfeltétele-
ket tobbféle eszkozzel vizsgaljuk, ezért a pszichodiagnosztikai eszkoztar szé-
les spektrumabol valogattunk kérdoéiveket, félprojektiv és projektiv eszkdzoket
egyarant. A kérddivek kivalasztasanal alapfeltétel volt, hogy azok standardizal-
tak és validaltak legyenek, és hasznalatuk jogi keretei is rendelkezésre alljanak.
Meg kellett felelnilik tovabba annak a kritériumnak is, hogy alkalmazhatosaguk
minél inkabb az iskolai végzettségtol fiiggetlennek bizonyuljon, nyelvezetiik
értheto legyen, hiszen a gyermekvédelmi rendszerben az altaldnos iskolatol
a posztgradualis végzettségig sokféle szerepld jelen van. Az egyes konstruk-
tumok mérésére olykor tobb kérddiv is rendelkezésre all, igy kivalasztasukat
szakirodalmi attekintéssel igazoltuk, mely részben a mérhet6 konstruktumok
tapasztalatok megismerésén alapult. Ennek eredményeképpen allt 6ssze végiil
a Hat-teszt kérd6ivesomag, mely az alkalmassagvizsgalat gerincét adja, s mely-
nek a kozel egyéves alkalmazasabol sziiletett adatok pszichometriai elemzése
olvashat6 Kurucz és munkatarsai (2025) tanulmanyaban.

A pszichologiai kérdéivek mellett egy altalanos exploracios kérddivet is ki-
toltenek a vizsgalt személyek, amelyben motivaciojuk feltarasan tal csaladi
allapotuk, szomatikus problémaik, megterheld életeseményeik, nevelési atti-
tiidjiik, korabbi munkatapasztalataik, szakmai céljaik egyarant lekérdezésre
keriilnek az anamnézis felvételének megkonnyitése és az adatok rendszerezett
attekintése céljabol. Az exploracids kérd6iv mindemellett a vizsgalt személyt
segiti a pszichologiai alkalmassagvizsgalatra vald rahangolddasban, a kiilon-
féle témak atgondolasaban is, melyek késobb az interjuihelyzetben kihangosi-
tasra keriilhetnek.

Az alkalmassagvizsgalat folyaman minden esetben sor kertil egy pszichologi-
ai interjura, amely részben félig strukturalt format alkalmazva, meghatarozott
vezérfonal és tematika mentén térképezi fel az egyén élethtjat, személyiségé-
nek integraltsagat és érettségét, a személy kapcsolati mintazatait és motivacio-
it. A kdzponti vizsgalat soran mindez a klinikai interju elemeivel is kiegésziil.
A pszicholdgiai interju soran a szakember a felvett kérd6ivek eredményei és
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valaszai mentén exploralja a vizsgalt személyt, fokuszban tartva a gyermekekkel
veégzett szakmai munka munkakorre specifikus kihivésait, valamint ért6 szak-
mai benyomast is szerez a vizsgalt személyrdl, amely a kompetenciak feltarasa,
a minimumfeltételek attekintése mellett [ényeges 0sszetevoje lehet a dontésho-
zatalnak, amit egyéb informaciok (példaul munkaltatoi jelzések stb.) egészit-
hetnek ki. Fontos megjegyezni, hogy az interju egy meghallgatas, beszélgetés,
nem pedig kihallgatas, igy a vizsgalt személy altal elmondottak igazsagtartal-
manak megallapitdsa nem elsddleges feladata, noha értékes tampontokat ad
a személy szavahihetdségérol, esetleges rejtézkodésérol, disszimulacios torek-
véseir6l. A tényszerti adatok ellendrzésére (példaul iskolai végzettség, lakhata-
si korlilmények ellenérzése, masokkal valo kapcsolat mindségeének értékelése
stb.) nincs lehetdséglink, ezek a munkaltato, valamint a kifogéstalan életvitel
ellendrzés és a megbizhatosagi vizsgalat szabalyairdl, valamint a rendérség
bels6 biinmegel6zési és biinfelderitési feladatokat ellatd szerve kijeldlésérdl,
valamint feladatai ellatdsanak, a kifogastalan életvitel ellen6rzés és a megbiz-
hatdsagi vizsgalat részletes szabalyainak megallapitisarol sz616 293/2010. (XII.
22.) Korm. rendelet modositasardl szolo 194/2022. (V. 27.) Korm. rendelet 4l-
tal a kifogastalan életvitel ellenérzés végrehajtasara kijelolt Nemzeti Védelmi
Szolgalat feladatkorébe tartoznak.

A fenti modszereket indokolt esetben félprojektiv és projektiv eszkdzok egé-
szitik ki, melyek a szakember szamara tovabbi informacios lehetdséget bizto-
sitanak a vizsgalt személy miikddésmaodjardl, személyiségének dinamikajarol,
esetleges bels6 konfliktusairol. Ezek hasznalatanak indokoltsagat a kérd6ivek
¢s az interju eredményeinek korlatai adjak, melyeket a kdvetkezo fejezetben
részletesebben is bemutatunk.

A pszichologus a kérdéivek eredményeit, az interju tapasztalatait és hasznalat
esetén az egyeb pszichodiagnosztikai eszkdzokbdl nyert megallapitasait integralt
modon elemzi, és azt vizsgalja, hogy az érintett személy rendelkezik-e azokkal
a készségekkel és képességekkel, amelyek a gyermekvédelmi munka minden-
napi kihivasainak kezeléséhez sziikségesek. A dontési folyamat nem alapulhat
pusztan egyetlen kérd6iv vagy méréeszkoz egyetlen eredményén, és alapveto,
hogy az eredményeket a vizsgalt személy élettorténetének és személyiségmii-
kodésének tiikrében értelmezziik, keriilve az automatizmusokat.

Az alkalmassagvizsgalat a gyermekvédelmi rendszer méretéhez igazodva és
a hatékonysag novelése érdekében kétszintli rendszerben valosul meg. A teriileti
vizsgalokozpontok végzik szakmai munkakorok esetében az elézetes és az ido-
szakos alkalmassagvizsgalatokat, melynek soran a vizsgélatot végz6 pszicholo-
gusok az ugynevezett Hat-teszt kérdéivcsomaggal, egy exploracios kérddiv se-
gitségével, valamint egyéb eszk6zok alkalmazasaval kiegészitve, pszichologiai
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interju altal mérik fel a vizsgalt személy alkalmassagat. Az egyéb eszkdzok
korében megemlitendd, hogy a vizsgalatokat végrehajtd Beliigyminisztérium
szamara rendelkezésre allnak a Korményrendelet altal meghatarozott alap- és
vezetdi kompetencia-rendszerek mérésére alkalmas, tudomanyos kutatéasra ala-
pozva kialakitott, sajat tulajdont komplex modszertanok (Malét-Szabo et al.,
2021). Ez az alapkompetenciak esetében egy tesztrendszert, a vezetdi kompe-
tencidk esetében pedig egy tesztrendszerbdl, egyéni, paros €s csoportos AC
helyzetgyakorlatokbdl, valamint egy félig strukturalt interjubol allé6 komplex
modszertant jelent, teljes egészében informatikai rendszer altal tamogatottan.

A teriileti alkalmassagvizsgalat idszakos vizsgalat esetén indikalhatja, eloze-
tes vizsgalat esetén pedig eldkésziti a kdzponti vizsgalatot (kdzponti alkalmas-
sdgvizsgalat sziikséges, szakmai munkakorre probaidore alkalmazhatd). Ennek
soran klinikai szakpszichologus altal végzett interju torténik tovabbi pszicholo-
giai, sziikség esetén akar pszichodiagnosztikai és/vagy projektiv tesztekkel. In-
dikalt eset akkor all eld, amikor olyan pszichés érintettség vagy akar csak annak
gyanuja keriil feltarasra a teriileti vizsgalat soran, ami meghaladja a pszicholo-
gusi kompetenciakort, és a klinikai szakpszichologus kompetencidjdba tartozo
mélyebb, célzott fokusszal bird vizsgalatot tesz indokoltta. Soron kiviili eljaras
esetén (példaul bantalmazas gyantja stb.) mindenképpen a kdzponti, klinikai
szakpszichologus altal végzett, illetve kozvetleniil feliigyelt vizsgalat sziiksé-
ges az alkalmassagot illetd kérdések megitéléséhez.

Fontos megemliteni, hogy a gyermekvédelmi vezetdk alkalmassagvizsga-
lata a vezet6i kompetenciafelmérést kdvetden szintén a kdzpontban torténik.
A soron kiviili esetek és a vezetOk kivételével tehat a teriileti vizsgalatok ered-
ményeit felhasznalva torténik a kozponti felmérés, a két szint kommunikal
egymassal, és szakmai tamogatast nyujt egymasnak. Kézponti vizsgalat torté-
nik akkor is, amikor a teriileti vizsgalat soran a jelentkez6 az alkalmatlan mi-
nésitéssel nem ért egyet. [lyen esetekben tehat kozponti vizsgalat kovetkezik,
melynek eredményét illetden viszont nincs tovabbi jogorvoslatra lehetdség.
Sziikséges megemliteni tovabba, hogy a kdzponti vizsgalat soran, annak ered-
ményeképpen eldallo alkalmatlan mindsitést minden esetben egy harom fés —
melybdl legalabb két £6 klinikai szakpszichologus — szakmai team intervizion
alapul6 dontése erdsiti meg.

A kétszintii, legalabb kétévenként megismételt alkalmassagvizsgalat lehe-
tové teszi, hogy ne csupan a belépés pillanataban, hanem a teljes karriertt és
szakmai szerepvallalas soran folyamatosan biztositott legyen a munkavallalok
pszichologiai alkalmassaga és ezaltal a rendszerben 1év6 gyermekek védelme.
Az alkalmassagvizsgalat minden gyermekvédelmi dolgozora kiterjedo eldiras,
az alkalmazhatosag obligat feltételét jelenti.
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A moédszertan logikaja szerint mar egyetlen pszicholdégiai minimumfeltétel
vagy kritikus kompetencia stilyos hidnya is alkalmatlansagot eredményezhet.
A vizsgélati folyamat azonban nem pusztan az alkalmatlan (példaul veszélyez-
tetd) személyek kizarasara iranyul. A , korlatozottan alkalmas” kategoria lehe-
toséget ad arra, hogy bizonyos, fejlesztéssel korrigalhato hianyossagok esetén
a vizsgalt személy mégis a rendszerben maradhasson, és munkaltatoi odafigyelés
mellett tovabb végezhesse a munkajat. Ebben az esetben a pszichologus fejlesz-
tési javaslatokat és feltételeket fogalmaz meg, példaul szupervizioés kotelezett-
ség vagy pszicholdgiai tamogatas formajaban. A modszertan tehat nemcsak szr,
hanem prevencids ¢€s fejlesztési funkciot is betolt, eldsegitve a dolgozok hossza
tava megtarthatosagat és a kiegés megel6zését (Kovacs & Malét-Szabo, 2025).

A vizsgalatok dokumentélasa és elemzése az egységes informatikai keretrend-
szerben, a Komplex Kompetencia Alapt Kivalasztasi ¢s Képzési Rendszer (r6-
viden: KOMP) KOMP-GY moduljaban torténik. Ez biztositja, hogy az adatok
orszagos szinten is 6sszegezhetok és elemezhetdk legyenek, tdmogatva a rendszer
folyamatos finomhangolasat. A visszajelzési mechanizmusok révén a modszer-
tan dinamikusan fejlédik: a gyakorlatban felmeriil6 problémak és tapasztalatok
beépiilnek a protokollba, elésegitve annak folyamatos szakmai tokéletesitését.

Osszességében a modszertan egyszerre kivanja biztositani a gyermekek vé-
delmét €s a szakemberek fejleszthetoségét. E kettds cél —,,Ne bants!” és ,,Ne
sériilj!” — hatarozza meg a vizsgalat teljes struktarajat, és teszi egyediilallova
a gyermekvédelmi pszicholdgiai alkalmassagvizsgalatok rendszerét.

Moédszertani nehézségek — altalinos megfontolasok

A gyermekvédelmi pszichologiai alkalmassagvizsgalatok igen nagyszabasu el-
varast tamasztanak veliink mint a vizsgalatokat végzo szakemberekkel szem-
ben: valasszuk szét azokat a személyeket, akik alkalmasak, illetve alkalmatla-
nok a gyermekvédelmi szakellatasban nevelked6 gyermekekrol valo kdzvetlen
gondoskodasra. Mindezen elvarasok, a kialakitott modszertan és a megtapasztalt
gyakorlat éppen ezért folyamatosan ujra és ujra atgondolasra inspiral benniin-
ket a hatékonysagunk novelése érdekében. A gyermekvédelmi rendszer sokféle
munkakdrt magaban foglal, és még tobbféle ember tolti be, vagy szeretné be-
tolteni az itt elérhetd pozicidkat. A jogszabalyi hattér megfogalmazza az alkal-
massag minimumfeltételeit, de akar definicios, akar mérhet6ségi okokbol nem
igazan tud olyan fogalmakkal operalni, mint példaul az elkdtelezettség, a hiva-
tastudat, a gyermekek irdnti érdeklddés stb., melyek nélkiil valosziniileg nem
lesz hosszu tdvu palyafutasa senkinek ezen a teriileten (Kovacs et al., 2025).
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Az alkalmatlansag értelmezhetd a minimumfeltételek hianyaként, azonban
valdjaban sokkal arnyaltabb elemzés sziikséges ahhoz, hogy a varhato viselke-
désrdl is mondjunk valamit. A leginkabb elkeriilend6 ugyanis a gyermekban-
talmazas barmilyen formdja, melynek kockézata azonban a minimumfeltételek-
bol csak kdvetkeztethetd, de nem feltétlen kovetkezménye is azok hianyanak.
A kozgazdasagi Nobel-dijas pszichologus, Daniel Kahneman (2013), kutatasi
eredményeit bemutaté konyvében részletesen bemutatja a predikciok és azok
érvényessége témakoreit. A kutatds eredményei szerint az emberi viselkedéssel
kapcsolatos elérejelzések ritkan josloerejiick, mivel a személyiségtényez6kon
kiviil egy sor eldre jelezhetetlen tényezd befolyasolja azt. A legjobb eldrejel-
zések 0,6-0,8 értek kdzott mozognak (ahol 1 az abszolut teljesiild és 0 az egy-
altalan nem teljesiild eldrejelzés), de legtobb esetben ezek alig jobbak a vélet-
lennél. Az emberi 1étezésnek alapveto része az értelemkeresés, ami ok-okozati
Osszefliggéseket feltételez, igy a tarsadalmi miikodés szamos teriiletén igényel-
jiik a predikciokat. Az elorejelzések bevalasanak esélyeit hosszi tavon azonban
tovabb rontja a regresszio jelensége is, miszerint a természet torvényei alapjan
minden jelenség idovel az atlag felé konvergal, ami esetiinkben azt jelenti, hogy
a legjobb eldrejelzések validitasi értéke is a 0,5, azaz a véletlen felé tart. Ennek
ellenére, vagy éppen ezzel egylitt a predikcios eljarasokat az élet szamos tertile-
tén alkalmazzuk, mivel a véletlennél jobb eldrejelzés is hasznosithatd, bizonyos
kockazatok nagyobb eséllyel elkeriilhetok, azonban a prediktiv értékkel, annak
értelmezésével érdemes dvatosan banni. Bar Kahneman eredményei némi pesz-
szimizmusra adhatnak okot, amerikai nagyvallalatok kdrében végzett vizsgalat
soran arra az eredményre jutottak, hogy a felvételi eljarasok részeként alkalma-
zott alkalmassagvizsgalatokkal évi tobb tizmillié dollart spéroltak a vallalatok
a megfelel6 munkaerd kivalasztasa révén (Feldman, 1990).

A gyermekvédelmi intézményekben foglalkoztatottak pszichologiai alkalmas-
sagvizsgalati modszertananak Osszeallitasa a legjobb szakmai tudas ellenére is
szamos nehézséget hordoz magaban. A legtobb validalt mérdeszkoz a klinikai
gyakorlatbol szdrmazik, ahol a pszichodiagnosztika els6dleges célja a terapias
segitségnyujtas. Mindez alapvetéen befolyasolja a kitolté motivaciojat, hiszen
ebben az esetben inkabb érdekelt abban, hogy az esetleges tiinetei felszinre ke-
riiljenek, az 6t vizsgalo pedig teljes képet kapjon allapotardl. A pszichologiai
alkalmassagvizsgalat soran azonban ez a motivacié konnyedén az esetleges
problémak elrejtésére iranyulhat, hiszen ezen mulhat valakinek a munkaviszo-
nya. Megjegyzendd, hogy a jo benyomaskeltés alapvetden normalis jelenség —
némely kérddiv kiilon skalat is alkalmaz a mérésére —, de kovetkezményeit
mindenképpen szem el6tt kell tartani. A szimuldcio-disszimulacio jelenségei
pedig a klinikumban is megjelennek, bar ott elsésorban nem motivacids, hanem
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tiineti hattérrel. Barmilyen motivacio alljon is a hattérben, a kérddives modsze-
rek alkalmazasat mar majdnem szaz évvel ezelott is tobbféle kritika érte, melyek
egy rész€t a mai napig sem sikeriilt megnyugtatoan kikiiszobolni (Rozsa et al.,
2006). Az egyik legjelentdsebb kritika az volt, hogy a pszicholdgiai teszteket
kozéposztalybeli, fehér személyeknek készitették és ezen populacion validaltak,
igy mas tarsadalmi és etnikai rétegekre kevésbé érvényes az eredményiik (Trull
& Phares, 2004). A tapasztalatok alapjan viszont a vizsgalt személy neme, élet-
kora, iskolazottsagi szintje, szociodkondmiai statusza egyarant befolyasolhat-
ja a kérdbives vizsgalatokban elért eredményét, mely hatas a gyermekvédelmi
alkalmassagvizsgalatok esetében kiilondsen jelentds.

A kérdbives modszerek alkalmazasa egyszerti megoldasnak tiinik, azonban
fontos latnunk, hogy a megfelelé mérdeszkdz kivalasztasa a modszertan egyik
legkritikusabb pontja. Mindezt Rdzsa és munkatarsai (2006) a kdvetkezOképpen
fogalmazzak meg: ,, 4 pszichologiai jelenségek mérésének alapvets probléma-
ja, hogy kozvetleniil nem merhetoek. A mentalis folyamatokra és a lelki dllapot-
ra a kozvetleniil megfigyelhetd jellemzokon keresztiil tudunk kovetkeztetéseket
levonni. A hétkoznapi vizsgalodasok szintjén tobb-kevesebb sikerrel mindannyian
be tudjuk josolni ismerdsiink lelkidllapotat néhany megfigyelhetd viselkedéses
megnyilvanulasabol, reakcioibol. A tudomanyos vizsgalodas alapjat képezé ob-
Jjektiv méréshez ez azonban kevés. Az objektiv pszichologiai mérések megalapo-
zasahoz sziikség van olyan tudomanyos meghatarozasra, ami a pszichés jelen-
segeket megragadhato jellemzék mentén definidlja.” Azaz pontosan meg kell
hatarozni azt, hogy mit akarunk mérni ahhoz, hogy megfelel6 méréeszkdzoket
valasszunk. Ezt szolgalja a minimumfeltételek és a kompetenciak pontos, defi-
nicidszerli meghatarozasa. Ugyanakkor az is fontos szempont, hogy az alkalma-
zott kérd6iv validitasa és reliabilitasa megfeleljen a szakmai kovetelményeknek.
kumban és az alkalmassagvizsgalatok soran. A klinikumban a tesztelés célja az
aktualis allapot meghatarozasa, azaz kevéssé érdekes a vizsgalat szempontjabol,
hogy ez az allapot milyen kdvetkezményekkel jar. Az alkalmassagvizsgalatok
ezzel szemben kevéssé kivancsiak az aktualis allapotra (hiszen, ha patologiés,
akkor nem alkalmas), sokkal inkabb a predikcios kovetkeztetések szempont-
jébol érdekesek az eredmények, azaz bizonyos személyiségjegyek és allapotok
mekkora kockézattal hajlamositanak bizonyos viselkedési formak megjelené-
sére vagy pont azok hianyara (lasd Rozsa et al., 2006). Ugyanakkor a hajlamo-
sitd tényezok jelenléte nem elegendo a viselkedés bejoslasahoz, ahhoz, hogy
egy adott viselkedésforma megjelenjen szamos, alapvetden mérhetetlen és be-
josolhatatlan kiils6 tényezonek is jelen kell lennie. Erre utal példaul az a mon-
dasunk, hogy alkalom sziili a tolvajt.
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A viselkedés eldrejelzéséhez kapcsolodoan Ajzen (1991) tervezett viselke-
dés elmélete a szandékolt viselkedés belso faktorait irja le, miszerint egy adott
viselkedés bekovetkezésében szerepet jatszik a személy attitiidje, a szubjektiv
norma ¢és kontroll érzete, tovabba az ezekbdl 6sszegzetten kialakulé viselkedé-
si szandék. Az emberek hajlamosak ugyan a szandékaiknak megfelelden cse-
lekedni, azonban ez a modell ,, 6nmagaban nem képes azt bejosolni, hogy egy
adott helyzetben — a modell alapjan akar bizonyitottan is meglévo cselekvéses
szandék mellett — valojaban megnyilvanul-e a vizsgalt viselkedés vagy nem”
(Malét-Szabo, 2018), mivel ahhoz a helyzeti tényezdknek is adottnak kell len-
nie, valamint egyes ¢élethelyzetek feliilirhatjak a cselekvési szandékot.

Thorndike (1911) szerint a jovobeli viselkedés legjobb prediktora a multbe-
li viselkedés, &m ehhez sziikséges (lenne) ismerniink a vizsgalt személy teljes
multjat. Ennek hianyaban a pszichologiai alkalmassagvizsgalattol csak annyi
varhatd, hogy a vizsgalt személyrdl rendelkezésre all6 informaciok alapjan
a pszichologus kisziirje azokat a problémas személyiségvonasokat, attitido-
ket, viszonyulasokat, melyek nagy valosziniiséggel problémas viselkedéshez
vezethetnek.

A fentiekben a vizsgalt személy viselkedési potencialjat jartuk koriil, azonban
az alkalmassagvizsgalat soran a vizsgalo pszichologus szerepe sem elhanyagol-
haté. A figyelem és az észlelés kérdéskorével foglalkozo altalanos pszichologiai
teriilet régota foglalkozik azzal, hogy vajon az ingerek sokasagabdl (zaj), ho-
gyan szlrjik ki a relevans ingereket (jel). Témank szempontjabol ez annyiban
jelentds, hogy az alkalmassagvizsgalat soran a pszichologus feladata az, hogy
a vizsgalt személy altal megosztott — akar verbalis, akar nonverbalis — infor-
maciokbol és a pszichodiagnosztikai eszk6zok eredményeibdl kiszlirje azokat
a jelzéseket, melyek a gyermekvédelemben bet6ltott munkakdr szempontja-
bdl kockazatot jelentenek. A zajbol a jel kiszlirésével kapcsolatban sok kutatas
késziilt, melynek eredményeképpen sziiletett meg a szignaldetekcios elmélet
(Csépe et al., 2007-2008). Ez az elmélet rimutat arra, hogy a figyelem fluk-
tudcioja és az észleld személyes motivacioja befolyasolja a jel felismerésének
pontossagat, ami befolyasolni fogja a kihagyasok (van jel, de nincs jelzés) és
a téves riasztasok (nincs jel, de van jelzés) fajlagos aranyat. A helyzetet tovabb
bonyolitja az is, hogy a gyermekvédelmi pszichologiai alkalmassagvizsgalatok
eredményeképp a téves riasztasok (ahogyan a valos vészjelzések sem) nem iga-
zolhatok, hiszen aki alkalmatlan mindsitést kap, nem foglalkoztathatd, viszont
a kihagyasok jelent6s karokkal jarnak, mind egyéni, mind tarsadalmi szinten.

A tesztelési eljarasok alkalmazasa sordn az egyik, ha nem a legkritikusabb
pont az eredmények értelmezése. A klinikumban hasznalt, validalt tesztek min-
den esetben meghatarozzak azokat az értékeket, melyek az atlagtol eltérd, akar
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valamilyen patologiat jelzo értékeket jeleznek. Léteznek azonban olyan értékek
is, melyek ugyan eltérnek az atlagtol, azonban csak ugynevezett szubklinikus
jelzéseknek tekinthetdk, azaz maga a patoldgia nem igazolhatd, viszont a nor-
mal tartomanytdl vald eltérés igen, ami viszont utalhat patologias miikodésre.
Ezekben az esetekben az alkalmassagvizsgalat modszertananak kell meghata-
roznia, hogy a jelzést kritikusnak tekinti-e vagy sem.

A kérdoivek sokszor tobbféle konstruktummal operalnak, igy példaul egyarant
tartalmazhatnak olyan itemeket, melyek a viselkedésre, €s olyanokat, melyek
a kogniciokra vonatkoznak. Ebbol kovetkez6en azonban nem biztos, hogy két,
azonos pontszamot elérd személyre azonos lesz egy-egy személyiségvonas mi-
noségi jellemzése is (Trull & Phares, 2004). Egy szélsOséges (és hipotetikus)
példat emlitve, ha egy kérddivben szerepel az az éllitas, hogy ,,Gyakran érzem
ugy, hogy jo lenne megiitni azt a személyt, aki felbosszant” és az, hogy ,,E16-
fordul, hogy megiitom azt a személyt, aki felbosszant”, és a vizsgalt személy
csak az egyiket tartja magéra igaznak, akkor nem mindegy, hogy maga az in-
dulati probléma csak gondolatban vagy viselkedésesen jelentkezik-e. Mindkét
item az indulatkontroll mérésére szolgal, de mig az els6 esetben a vizsgalt sze-
mély kontroll alatt tart(hat)ja késztetését, addig a masodikban erre nem képes.
A kérddivek skalainak 6sszpontszdma (ami a példaban mindkeét esetben 1 lenne)
azonban nem sokat mond az egyes tételek mindségi kiilonbségeirol.

A mindsités értelmezése tehat onmagaban is kérdéseket vet fel, vajon, aki alkal-
mas, az kizart, hogy gyermekbantalmazast kovessen el, és vajon, aki alkalmat-
lan, az egyben gyermekbantalmazo-e? Fontos leszogezni, hogy az alkalmatlan
mindsités egyarant megsziilethet a minimumfeltételeknek valé nem megfelelés
miatt és a gyermekbantalmazas kockazata vagy bizonyitott megléte miatt. {gy
tehat ez a mindsités nem jelent automatikusan gyermekbantalmazast is, sokkal
inkabb egy gyermek gondozasi sziikségleteinek kielégitéséhez nem megfeleld
személyiségszervezddésre utal.

Személyi torzitasok

Mint kordbban utaltunk ra, a pszichologiai alkalmassagvizsgalat soran a vizsgalt
személy motivacidja jelentOsen eltérhet a klinikai vizsgalatétol, ami befolya-
solhatja a kérdéiveken elért eredményeket. Ez azonban nemcsak a tesztfelvétel
soran jelentkezhet, hanem mar az arra valo késziilés soran is, azaz minél széle-
sebb korben ismert a konkrét modszertan, annal inkabb van lehetdség felkésziil-
ni (akar pszichologus segitségével) egy-egy vizsgaldeljardsban nyujtott teljesit-
ményre. Minél inkabb tetten érhetd a felkésziilés, annal kevésbé lesz hatékony
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a validalt pszichodiagnosztikai tesztek alkalmazasa, ami abba az iranyba tol-
ja az alkalmassagvizsgalat modszertani elemeit, hogy kevésbé strukturalt eszko-
zoket alkalmazzunk és nagyobb hangstlyt fektessiink a klinikai megfigyelésre.
Ugyanakkor ezzel az objektivitast kockaztatjuk, hiszen a validalt teszteredmé-
nyekkel szemben a klinikai megfigyelés kevésbé szamszeriisithetd, és nagyobb
mértékben fiigg mind a vizsgalati személy, mind az alkalmassagvizsgalatot le-
folytato klinikai szakpszichologus aktualis allapotatol. Szakacs (2001) maga is
felhivja a figyelmet arra, hogy a klinikai interju sokszor nem tar fel olyan jel-
lemzoket, melyek a kérdéives vizsgalattal megallapithatok, akar azért, mert az
interji soran nem keriilnek szoba, akar a vizsgalt személy kifejezési nehézségei
vagy intimitasi igénye okan.

A kérddives vizsgalatok kozott alig talalhato olyan, ami szamol a kito1td olyan
attribitumaival, melyek a valaszok tartalman kiviil esnek, de befolyasoljak an-
nak eredményeit (példaul hazugsagskala vagy j6 benyomaskeltésre torekvést
mérd skala). Igy azok a jelenségek, melyek a kérddiveket alkalmazok korében
ismertek, példaul a valaszbeallitodas és a disszimulalas, kdnnyen torzithatjak
az eredményeket. Ha egy kérddiv itemeinek megfogalmazasa nagyon egyszert,
egy intelligensebb valaszado kdnnyen szinlelheti a megfelel6 valaszt, viszont,
ha bonyolult, akkor egy alacsonyabb intellektusu személynek gondja akad az
értelmezéssel (Trull & Phares, 2004). Mindez azt eredményezi, hogy a gyermek-
védelmi intézményben foglalkoztatottak kérddives vizsgalata soran az alkalmas
vagy alkalmatlan minésitéshez sziikséges pontszamok hatdrainak meghataro-
zasakor kiilon figyelmet kell forditani ezekre a jelenségekre az adott személy
jellemzoéinek figyelembevételével.

Bar a gyermekvédelmi alkalmassagvizsgalatok soran hasznos lenne kisziirni
a gyermekbantalmazokat, erre vonatkozolag a pszichologiai vizsgalatok sokszor
onmagukban nem elegendéek. Altalanosan igaznak tekinthetd ugyanis, hogy
senki nem szeret olyan kérdésekre Oszintén valaszolni, mellyel magat rossz
szinben tlinteti fel, igy a kriminolédgiai hatterlinkr6l, szexualis életlinkrol, vagy
a foglalkozas szempontjabol karosnak itélt rossz szokésainkroél, tulajdonsaga-
inkrdl hajlamosak vagyunk eltagadni az igazsagot (Dworetzky, 1988).

Moédszertani nehézségek kikiiszobolése
Mint lathattuk, a gyermekvédelmi intézményekben foglalkoztatott személyek
pszichologiai alkalmassagvizsgalata szamos problémat vet fel. Maga a mérés

is kello koriiltekintést igényel, ugyanakkor az eredmények értelmezése és a pre-
dikcios elvarasnak valdo megfelelés is komoly szakmai kihivast jelent, hiszen
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a dontéseken emberi sorsok milhatnak. Eppen ezért fontos, hogy a vizsgalatok
soran kiemelt figyelmet forditsunk a fentiekben ismertetett modszertani prob-
1émak lehetdség szerinti kikiiszobolésére, illetve csokkentésére. Ezt szolgaljak
a kidolgozott gyermekvédelmi pszichologiai alkalmassagvizsgalati rendszer
alabbiakban részletezett egyes elemei.

Az alkalmas és alkalmatlan mindsités szamos tényez6, személyiségvonas, vi-
selkedésbeli mutat6 eredményeként sziiletik meg, ami komplex megkdzelitést
igényel. A kétszintii (teriileti és kozponti) alkalmassagvizsgalat ezt a komplexitast
hivatott biztositani azaltal, hogy mind a vizsgalati médszerek, mind a szakem-
berektol elvart kompetenciak és végzettségek lépcsdzetesen épiilnek egymasra.

Az alkalmazott pszichodiagnosztikai eszk6zok eredményeinek értelmezése
szintén komplex szemléletmodot igényel. Mint korabban is utaltunk ra, a vizs-
galt személy elért pontszamait nem lehet automatikusan értékelni, hiszen bizo-
nyos élethelyzetek, élettorténetek jelentdsen befolyasolhatjak azokat. A nehéz-
ségekkel, traumakkal vald megkiizdés felerdsithet olyan személyiségvonasokat,
melyeket altalainossagban patologiasként tekintenénk, azonban ezekben az ese-
tekben a normalitas korében értelmezhetdk. Példaul annak a személynek az ese-
tében, aki hosszabb ideje fogyokurazik és magasabb pontszamokat ért el a nar-
cisztikus jegyeket mérd eszk6zokon, pszichologiailag konnyen belathato, hogy
a diétazas €s a testmozgas, a fogyoktira eredményének folyamatos ellenérzése
felerdsitik a sajat testével vald foglalkozas fontossagat, pszichoanalitikus érte-
lemben annak narcisztikus megszallasat, ami viszont nem tekinthet6 patoldgias
jelenségnek. Osszefoglalva tehat a pszichodiagnosztikai eredmények értelme-
zéséhez elengedhetetlen a vizsgalt személy életitjanak és jelenlegi élethelyze-
tének részletes megismerése.

Az alkalmassagvizsgalat eredményének korlatozott ideig vald érvényessége
szintén olyan tényez6, mellyel a modszertan hianyossagai részben orvosolha-
tok. Altalanossagban elmondhat6, hogy a klinikai pszichologusok révid tava
becslése egy személy varhato viselkedésével kapcsolatban pontosabb, mint
a hosszu tavua becslés (Kahneman, 2013).

A moédszertani problémak kezelése és a komplex értelmezési folyamat érde-
kében az alkalmassagvizsgalatokat végzo pszichologusok az alkalmassagvizs-
galat végs6 eredményének, azaz az alkalmas vagy alkalmatlan mindsités meg-
hozasanak érdekében rendszeres esetmegbeszéléseket tartanak, igy a dontés
teamben valosul meg. Ez csokkenti az egyéni értelmezési lehetdségekbol fa-
kado tévesztések (kihagyasok és téves riasztasok) esélyét.

Végiil, de nem utols6 sorban szdmolnunk kell azzal is, hogy bizonyos élet-
helyzetek (példaul gyaszfolyamat, betegség stb.) negativan hathatnak a vizsgalt
személy alkalmassagéara. Azokban az esetekben, amikor a vizsgélt személy mar
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munkavallald, tehat feltételezhetd, hogy korabban megfelelt az alkalmassag
kritériumainak, lehetdségiink van feltételekhez kotni az alkalmassagat, bizto-
sitva ezzel a folyamatos munkavégzést ugy, hogy kézben a meglévo problé-
makra is reagalunk.

Zarogondolatok

A gyermekvédelmi pszichologiai alkalmassagvizsgalatok modszertani dilemmait
¢és az arra adott valaszainkat mutattuk be roviden tanulmanyunkban. A legjobb
szakmai tudas és szakmai szandék mellett is megtapasztaljuk, hogy az élet sok-
szintisége olyan eseti problémakkal allit benniinket — az alkalmassagvizsgalatot
végz6 szakembereket — szembe, melyek mentén sziikséges tjra €s Gjra atgon-
dolnunk az eredményeinket és a mindsitéseink tartalmat. Ez egyrészt nehézség,
mivel akar a modszertan elemeinek feliilvizsgalatat, akar a jogszabalyi kdrnye-
zet megvaltoztatasat igényli, masrészt viszont lehetdség is, mely segit abban,
hogy a figyelmiinket és éberségiinket fenntartsa, és ne valjanak rutinszertivé
a folyamatok €s a dontések. A vizsgalatok mindennapi végzése, a tesztek kiér-
tékelése, az interjuk felvétele, valamint a mindsitések meghozatala soran ben-
niink felmeriil6 szakmai kérdéseinket kihangositva szerettiik volna megmutatni
azokat a szakmai ¢és etikai dilemmakat, melyek nap mint nap folyamatos fejlo-
désre, az alkalmazott modszertanunk ismételt (ijragondolasara és feliilvizsga-
latara 6sztondznek benniinket, ezaltal is szolgalva a gyermekvédelmi szakel-
latasban nevelkedd gyermekek védelmét.
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Absztrakt

Cél: A gyermekvédelem kiilonbozo teriiletein dolgozok pszicholdgiai alkalmas-
saganak vizsgalata kulcsfontossagu a gyermekek biztonsaganak és testi-lelki
jolétének biztositasahoz. A 2024 juliusatol hatalyba lépett 191/2024. (VIL. 8.)
Korm. rendelet értelmében a gyermekvédelmi intézmények szakembereinek
elozetes, idészakos €s soron kiviili pszichologiai vizsgalata (GY VA) koétele-
zOvé valt. A tanulmany attekinti a GY VA-rendszer egy elemének, a Hat-teszt
kérd6ivcsomag pszichometriai feliilvizsgalatara kidolgozott modszertanat, és
az elso feliilvizsgalatanak tapasztalatait.

Modszertan: A tanulmany a GY VA-rendszer, azon beliil a Hat-teszt kérddiv-
csomag szerepének ismertetését kovetden bemutatja a Hat-teszt kérdéivesomag
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pszichometriai elemzésének modszertanat, majd a 2024. aprilis €s 2025. marci-
us kozott lefolytatott felmérések alapjan elvégzett feliilvizsgalat legfontosabb
eredményeit és tapasztalatait.

Megallapitasok: A Hat-teszt kérdéivesomag az eredmények alapjdn megbizha-
to képet nyujt azokrol a személyes pszichologiai jellemzokrdl, amelyek a gyer-
mekvédelmi munkakorok ellatasahoz elengedhetetlenek, biztositja a felmérések
igazsagossagat, és validitasa nagyrészt alatimasztast nyert. A Hat-teszt kérdo-
ivcsomag alkalmas lehet a sulyos és veszélyeztetd kockazatok azonositasara, €s
igy jelentds 1épést jelent a gyermekvédelemben eléforduld bantalmazasi koc-
kazatok hatékony megelézésében, csokkentésében.

Erték: A tanulmaény, a Hat-teszt kérdéivesomag elemzése alapjan betekin-
tést enged a GY VA-rendszer feliilvizsgalata soran alkalmazott, szakmailag
megalapozott és modern eszkozoket tartalmazo modszertanba, amelynek cél-
ja a GY VA alkalmassagvizsgalati rendszer miikodésének ellendrzése és haté-
konysaganak javitasa.

Kulcsszavak: gyermekvédelem, alkalmassagvizsgalat, pszichometriai elem-
z¢€s, megbizhatosag

Abstract

Aim: Assessing the psychological fitness of professionals working in child pro-
tection is a crucial element in safeguarding the physical and mental well-being
of children. Government Decree No. 191/2024 (VIL. 8.) introduced mandatory
preliminary, periodic, and extraordinary psychological assessments for child
protection professionals. The present study provides a preliminary psychomet-
ric evaluation of the “Six-Tests” battery — a core component of the Child Pro-
tection Aptitude Testing System (CPATS).

Methodology: The study outlines the structure of CPATS, describes the meth-
odology applied in the psychometric assessment of the “Six-Tests” battery, and
summarises the key findings from the analyses conducted on data collected be-
tween April 2024 and March 2025.

Findings: Results indicate that the “Six-Tests” battery reliably captures the
psychological attributes essential for effective and responsible professional
functioning in child protection. The reliability indices are robust, and partial
evidence supports its construct validity. The test battery also shows potential
for detecting high-risk psychological profiles, thereby contributing to the pre-
vention of abuse risks within the system.

Value: This study offers insight into the professional and methodological foun-
dations of CPATS, demonstrating that modern, psychometrically sound tools

644 Kurucz Gy6z6 — Kovacs Péter — Sarvari Péter: A gyermekvédelmi pszichologiai
alkalmassagvizsgalati rendszer (GY VA) részeként alkalmazott Hat-teszt pszichologiai
kérd6ivesomag pszichometriai fokuszu feliilvizsgalata



can enhance the transparency, objectivity, and preventive capacity of aptitude
testing in the Hungarian child protection system.

Keywords: child protection, aptitude testing, psychometric analysis, reliability

Bevezetés

A gyermekvédelem teriiletén dolgozo szakemberek (példaul lakasotthonban dol-
gozok, kisgyermekneveldk, gyermekfeliigyelok, neveldsziilok, gyermekvédelmi
intézmények vezetdi stb.) olyan gyerekekkel foglalkoznak, akik csaladjukbol ki-
emelve, a gyermekvédelmi szakellatas keretei kozott nevelkednek és élnek. Az
ezen a teriileten dolgozok nemcsak pedagogiai és szocialis kompetenciaik altal
hatnak a rajuk bizott gyermekekre, hanem személyiségiik, viselkedésiik, érzel-
mi érettségiik és mentalis stabilitasuk is alapvetden befolyasolja a gyermekek
biztonsagérzetét, fejlodési lehetéségeit, valamint az intézményi kultira ming-
ségét és értelemszerlien annak rendszerszintli biztonsagossagat is. A gyermek-
védelemben torténd visszaélések, bantalmazasok, elhanyagolasok megel6zése
tehat nem csupan jogi €s strukturalis kérdés, hanem els6sorban a human erdfor-
rast érintd Osszetett problémakor: megbizhato, stabil személyiségli, érzelmileg
érett, tehat pszichologiai szempontbol teljeskoriien alkalmas szakemberek je-
lenlétére van sziikség. A gyermekvédelemben dolgozok személyisége, menta-
lis allapota és érzelmi érettsége kulcsszerepet jatszik a rajuk bizott gyermekek
gondozasaban, nevelésében, illetve testi és pszichés integritasuk védelmében.

Erre a tarsadalmi szintli kihivasra reagal a gyermekvédelmi dolgozok pszicho-
l6giai alkalmassagi vizsgalatanak protokoll szinten rogzitett egységes rendszere
(tovabbiakban: GY VA-rendszer), egy komplex és objektiv pszichologiai értéke-
1¢si eljaras, amelyet multidiszciplinaris szakmai munkacsoport dolgozott ki, €s
amelyet a gyermekvédelmi torvény 2024. julius 1-jén hatalyba Iépett modosi-
tasa tett kotelezévé. A szabalyozas értelmében minden, gyermekvédelmi intéz-
ményben munkat vallalni kivand, illetve mar ott foglalkoztatott személy elozetes,
iddszakos vagy soron kiviili pszichologiai alkalmassagi vizsgalaton vesz részt.
A vizsgalat célja nem pszichopatologiai korallapotok diagnosztizalasa, hanem
annak felmérése, hogy az adott vagy leend6 gyermekvédelmi dolgozo rendel-
kezik-e azokkal a pszichés és altalanos etikai minimumfeltételekkel, amelyek
sziikségesek a gyermekekkel torténd biztonsagos, felelds és hosszl tavon fenn-
tarthato, kovetkezetes, j6 szinvonalt, érzelmileg is reflektiv munkavégzéshez.

Jelen tanulmany célja, hogy a vizsgalati protokoll tartalmi elemeinek kiada-
sa nélkiil bemutassa a GY VA-rendszer gyakorlati alkalmazasanak, azon beliil
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is az ugynevezett Hat-tesztnek nevezett pszichologiai kérdéivesomaggal szer-
zett fObb tapasztalatait, és értékelje az emlitett pszichologiai kérddivesomag
eddigi mitkddésének hatékonysagat. A cikkben szerepld adatok aggregaltak,
anonimizaltak, és olyan formaban keriilnek kézlésre, hogy ne sértsék a vizsga-
lati eszkoztar — Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag allas-
foglalasa alapjan is védett — integritasat, ne tegy¢k lehetové az egyes vizsgalati
eszk6zok megismerését. A tanulmany célja ennek megfeleloen nem a vizsga-
lati protokoll tartalmi kozlése, hanem annak bemutatasa, hogy a gyermekvé-
delmi dolgozok pszicholodgiai alkalmassagvizsgalatanak kritériumrendszere és
modszertana egy tudomanyos €s szakmai igényességgel kidolgozott rendszer,
amelynek célja a hatékonysag ndvelése a gyermekvédelemben dolgozok kiva-
lasztasaban, illetve feliilvizsgalataban.

A GYVA-rendszer altalanos jellemzdoi

A gyermekvédelmi dolgozok pszichologiai alkalmassagi vizsgélatat szabalyo-
z6 GY VA-rendszer egy orszagosan egységes szakmai protokollon alapul¢ el-
jarasrend, amely a 2024 nyaran hatalyba Iépett, a gyermekvédelmi intézmény-
ben foglalkoztatott személyek pszichologiai alkalmassagi vizsgalatarol szolo
191/2024. (VIIL. 8.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) értel-
mében koételezd érvénnyel vonatkozik minden, gyermekvédelmi intézményben
foglalkoztatott vagy oda, illetve a gyermekvédelmi szféraba belépni szandéko-
z6 szakemberre. A GY VA-rendszer célja, hogy kisziirje azokat a személyeket,
akik nem rendelkeznek a gyermekvédelmi munkahoz sziikséges pszichés kva-
litasokkal, illetve azokat, akik személyiségiikbdl, viselkedési mintaikbol vagy
pszichés miikddésiikbol adodoan potencialis kockazatot jelenthetnek a rajuk
bizott gyermekekre nézve. A rendszer elméleti megalapozasa és a protokoll
kidolgozasa 2024-ben egy multidiszciplinaris szakértdi munkacsoport segit-
ségével valosult meg (Malét-Szabd & Somogyi, 2025).

A GY VA-rendszer altal végzett pszichologiai alkalmassagvizsgalat nem pszi-
chodiagnosztikai fokuszu, nem a koros vagy egészséges pszichologiai allapot
feltarasa a célja, hanem a preventiv igényt kivalasztas, annak megallapitasa,
hogy a jelolt rendelkezik-e azokkal az alapvetd pszicholdgiai funkciokkal és
személyiségjegyekkel, amelyek a gyermekvédelmi munkakor betdltéséhez
sziikségesek (Malét-Szabo & Somogyi, 2025). Ezek korét, a ,,pszichologiai
minimumfeltételeket” a Korméanyrendelet hatarozza meg, €s olyan altalanos
jellemzoket tartalmaz, mint az érzelmi stabilitas, egyiittérzo és reflektiv mi-
kodés, frusztracidtirés, konfliktuskezelés, onkontroll, valamint az érzelmi és
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erkdlcsi megbizhatosag. Ezek hianya pszichés miikddésbeli, viselkedéses, illet-
ve érzelmi zavarokhoz, kapcsolati nehézségekhez vezethet, vagy visszaélésre
hajlamosithat, kiilondsen és kiemelten a gyermekvédelem kozegében, a kisko-
ruakkal végzett ellatas és szakellatas soran.

A GY VA-rendszer altal rogzitett vizsgalati protokoll tobbszintii eljaras, amely
a vizsgalat jellegétol (elozetes, iddszakos vagy soron kiviili), a palyazott pozi-
cio jellegétdl (vezetdi, nem vezetdi), illetve bizonyos esetekben a korabbi ered-
ményektdl (alkalmas, szakmai munkakdrre probaidére alkalmazhato, kozponti
feliilvizsgalat sziikséges, alkalmatlan) fiiggéen teriileti vagy kozponti szinten
zajlik. A vizsgalatokat pszichologusok, illetve kdzponti szinten klinikai szak-
pszichologusok, illetve szupervidealt klinikai szakpszichologus jeloltek veég-
zik. Tobb, a kivalasztas soran adodd, dontést igényld helyzet soran klinikusi
team mUkodik kozre. Fontos, hogy minden alkalmatlan mindsitést tobb klinikai
szakpszichologus egyetértd véleménye erdsit meg, és kdzos dontése foganatosit.

Modszertanat tekintve a vizsgalat tobbféle pszichologiai eszkozt, illetve elja-
rast alkalmaz, beleértve a pszicholdgiai, valamint a hangulati életre, neveléssel
Osszefliggd értékekre és elvekre vonatkozé kérddiveket, személyiségteszteket,
kompetenciateszteket, viselkedéses helyzetgyakorlatokat, strukturalt nbesza-
molos exploracios interjut, félig strukturalt pszichologiai (sziikség esetén kli-
nikai) interjukat. A felmérések kitlizott célja a jelolt belso pszichés struktira-
janak megismerésén tul a frusztracidkra, stresszhelyzetekre, interperszonalis
kihivasokra vagy neveléssel 0sszefiiggd etikai dilemmakra valo reakciok fel-
tarasa kontrollalt koriilmények kozott. A felmérésekkel nyert adatok alapjan
komplex profil keriil kialakitasra, amelyben azonosithatoak a meglévo erdsségek,
valamint kockézati tényezok mint a pszichologiai minimumfeltételek hidnya.
A rendszer sajatossaga, hogy a dontések nem egyszerii pontszamok, és nem au-
tomatizalt folyamatok révén sziiletnek meg, hanem a jel6lt személyiségmiiko-
désének integralt pszichologiai értelmezése nyoman, amelynek alapjat képezi
a felmérések 0sszessége alapjan kialakitott konzisztens kép. Ez a komplexitas
garantalja, hogy a GY VA-rendszer ne legyen tilzottan formalizalt, ugyanakkor
ne legyen manipulalhato, betanulhato sem. A GY VA-rendszer modszertana te-
hat nem csak jogi értelemben, hanem szakmai tartalmat tekintve is korszerd,
tudomanyosan alatamasztott, és alkalmas a nyilvanval6 pszichés kockazatok
kisziirésére, mikdzben megorzi az egyéni értékelés lehetdségét, és nem merev
tipizalason vagy diagnosztikus megkdzelitésen alapul.

Beliigyi Szemle, 20263 647



A GYVA-rendszerben alkalmazott Hat-teszt kérddivecsomag
szerepe és funkcioi

A GY VA-rendszer szakmai protokollja a Hat-teszt kérdéivcsomagot mint
a vizsgalati eljaras egyik elsé 1épését hatarozza meg, amelynek alapvetd cél-
ja a Kormanyrendelet altal meghatarozott pszichologiai minimumfeltételek-
nek valo megfelelés, tovabba a személyiségmiikddés alapvetd jellemzoinek
a feltarasa. Szerepe kettds, amennyiben azon tul, hogy kézvetlen képet adhat
bizonyos minimumfeltételeknek valo megfelelésrdl, informalhatja is az exp-
loracids interjut végzo €s mindsitést ado pszichologust az interji hatékonyabb
lefolytatasa érdekében azaltal, hogy rairanyitja a pszichologus figyelmét bi-
zonyos kiugrd témakra.

A GYVA-rendszer integritasanak védelme és az eredmények manipulalhato-
saganak elkeriilése érdekében a Har-teszt kérddivesomag egyes kérddiveinek,
illetve skalainak tételes ismertetésétdl el kell tekinteniink, ugyanakkor a kér-
déivesomag részét képezo kérddivekrdl elmondhato, hogy validalt, bizonyos
esetekben standardizalt, klinikai kérddivek esetében szubklinikai problémak
esetében is biztonsaggal alkalmazhato eszk6zok. A kérdéivek skalai segitsé-
gével pontértékek mentén kaphatunk jelzést tobbek kozott a jelolt kotddési és
nevelési stilusardl, diih és harag érzéseinek kifejezési modjairol és irdnyarol,
érzelmi intelligenciajanak egyes aspektusairol, érzéketlenségének mértékérol,
esetleges agressziv késztetéseir6l, személyiségének struktirajarol és tipikus
karakterszervezddésérol, elérhetd és alkalmazott eréforrasairol, megkiizdési
eredmények objektiv megitélését a pszicholdgiai minimumfeltételek tiikrében
statisztikai uton kialakitott normak segitik.

A kérddivek onkitdltés formaban (szamitogépen, elégséges informatikai kész-
ségek hianyaban pedig papir alapon) keriilnek kitoltésre teriileti vagy a soron
kiviili eljaras esetében kozponti vizsgalat soran, megfeleld szakmai feliigyelet
mellett. A kitoltést kdvetden a kiértékelt eredmények birtokaban kertil sor az
exploracios interjira, amelyek egyiittesen alapozzak meg a pszichologiai mi-
nimumfeltételeknek valdo megfelelés megitélését.

Célkitiizések

Jelen tanulmanyban a GY VA-rendszer részeként miikodo Hat-teszt kérdoiv-
csomag pszichometriai elemzése sordn alkalmazott modszertant, valamint az
elemzés legfontosabb eredményeit és tapasztalatait ismertetjiik a korabbiaknak
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megfelelden Osszegzett €s nem részletezett eredmények, illetve megallapita-
sok forméajaban.

A Hat-teszt kérdbivesomag alkalmassagvizsgalati eljarasban betoltott szerepé-
re val6 tekintettel annak legalabb a kovetkezd kritériumoknak meg kell felelnie:

*  Avizsgalt személyiségjellemzoket és az adott pszichés konstruktumokat
megbizhatoan kell mérnie, szem el6tt tartva, hogy egyéni eredményeket
kell értelmezni a folyamat soran, és bar nem automatikus dontéshozatal tor-
ténik, hasznos, ha az interjut végzo pszichologus egy jol hasznalhato képet
kap a jeldltrél a vizsgalt jellemzdok mentén.

* Az eredményeknek jol értelmezhetdnek (validnak) kell lennie: az egyes ska-
laknak jol kortilhatarolhato konstruktumokra kell vonatkozniuk, amelyek
alapjan a pszicholdgus megfeleld elvardsokat tud kialakitani, illetve meg-
felel6en tudja azonositani az interju soran feltarando teriileteket.

Ezen kritériumokra valo tekintettel az elemzésre kidolgozott modszertan, vala-

mint az elvégzett elemzés alapvetd célkitiizései a kdvetkezok voltak:

1) Megvizsgalni azt, hogy a Korméanyrendeletben rogzitett elvarasoknak
mennyiben tud megfelelni a Hat-teszt kérdéivesomag, és ezen belill pszi-
chometriai szempontbol:
 felmérni, hogy a tesztcsomag és a skalak egydimenzidssaga biztosi-

tott-e (nem keverednek-e a pszichologiai konstruktumok az egyes ska-
lakon beliil);
* megvizsgalni, hogy a mért skalak megbizhatosaga megfeleld-e; tovabba
* a vizsgalati eljaras igazsdgossdganak vizsgalata érdekében tesztelni
a mérési invarianciat a nemi és a munkakdri csoportokban, valamint
megvizsgalni az életkorral mutatott dsszefiiggéseket.

2) Felmérni azt, hogy az alkalmassagot illeté mindsités, mint egyfajta kiil-
sO kritérium, milyen mértékben tamasztja ala a Hat-teszt kérdéiveso-
mag egyes skaldinak kritériumvaliditasat, azok eredményei praktikusan
mennyire vagnak egybe a végsé mindsitéssel, mennyire képesek detek-
talni a gyermekvédelmi munkakordk szempontjabol relevans pszichés
kockazatokat.

A moddszertan 6sszeallitasa soran torekedtiink a pszichometriai és statisztikai
elemzésekre vonatkozo legfrissebb szakmai kritériumok tekintetbevételére,
mind az eljarasok kivalasztasa, mind azok eredményének értelmezése folya-
man. Az elemzés eredményeinek részletes — skalankénti — kozlésétol eltekin-
tiink; az elemzés eredményeirdl atfogd képet igyeksziink nyujtani, amelyek
Osszességében alkalmasak lehetnek a fenti szempontok megitélésére anélkiil,
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hogy sértenék az eljaras zart jellegét, és ezaltal lehetové tennék a felmérések
eredményének manipulalasat.

Adatok elokészitése és az adatelemzés soran alkalmazott minta

Az elemzésiinkben a 2024. aprilisa és 2025. marciusa kozotti idészak soran
végzett alkalmassagvizsgalatok eredményeit vettiik tekintetbe. Az adatok elo-
készitése soran a Hat-teszt kérdéivesomaggal gyiijtott adatokat (itemenkénti
valaszokat), a pszichologiai interjut végzo pszichologus altal adott mindsités
eredményét, tovabba bizonyos demografiai adatokat (nem, ¢életkor) egyeztet-
tiink, és az egyes kérdoivek esetében kiilonallo, noha egymassal hatarozott at-
fedést mutato adattablakat alakitottunk ki.

Osszesen 2845 jelolt adatait talaltuk alkalmasnak az alaposabb statisztikai
elemzésre, az atlagos életkor 46,6 év volt (SD = 12,3; terjedelem:18-83). A tény-
leges mintanagysag eltérd volt a kiillonb6z6 kérdbiveknél, jellemzden 2840 és
2842 16 kozott mozgott, egy esetben 2494 {6 adataival tudtunk dolgozni, bi-
zonyos adatok kiilonboz6 technikai problémak miatti hianya, vagy az adatok
egyeztetésének problémai miatt.

Ami a nemek szerinti megoszlast illeti, a n6k voltak tobbségben, mindegyik
kérdoiv esetében mintegy 80% volt a ndk ardnya. A munkakdroket illetden az
intézményi munkakdorokbe jelentkezok voltak tobbségben, aranyuk jellemzéen
mintegy 59%, egy kérddiv esetében pedig 54% volt. Az adataink kdzott kiza-
rolag nem vezetdi munkakdorbe jelentkezok szerepeltek, a vezetdi munkakor-
be jelentkezOket ugyanis, azok kis mennyisége miatt, nem talaltuk célszertinek
bevonni az elemzésbe.

A vizsgalt jeloltek koziil 6sszesen 307 £6 kapott alkalmatlan mindsitést, az
egyes kérddivekhez hasznalt adattablak esetében az alkalmas mindsitéssel ren-
delkezd jeloltek ardnya igy mintegy 8§9%, illetve egy kérddiv esetében 89,6%
volt. Fontos megjegyezniink, hogy mivel a mindsités kimenetele tobbféle lehe-
tett, ezért alkalmasnak tekintettiik az ,,alkalmas”, , korlatozottan alkalmas” és

,»szakmai munkakdrre probaidore alkalmazhato” mindsitéseket, €s alkalmatlan-
nak az ,,alkalmatlan”, valamint a ,,kdzponti alkalmassagvizsgalat sziikséges”
mindsitéseket. Ez a kategorizacié az exploracios interjut végzé pszichologus
szakmai véleményét ilyen mdédon megfelelden tiikrozi.
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Adatelemzési modszerek

Az elemzés soran mindegyik kérddiv esetében megvizsgaltuk az itemekbdl kép-
zett alapvetd skalakat, valamint az azokbdl képezett, magasabb rendii skalakat is.

Az alapvetd skalak esetében a megbizhatosag vizsgalatat, valamint annak
megfeleld értelmezéséhez sziikséges egydimenziossag ellendrzését végeztik el.
A felmérés igazsagossaganak vizsgalata érdekében ellendriztiik a mérési inva-
rianciat nemi (nék és férfiak), valamint munkakori csoportok (neveldsziilok és
intézményi munkakorok) szerint. A skalak megbizhatosaganak, illetve egydi-
menzidssaganak javitasa érdekében itemszelekciot végeztiink, illetve sziikség
esetén feltaro faktoranalizis segitségével uj skalakat alakitottunk ki az itemekbol.

A magasabb rendii skalak esetében ellendriztiik a megbizhatésagot, tovabba
bizonyos esetekben feltard faktoranalizis segitségével ujabb skalakat alakitot-
tunk ki az alapvetd skalak kdzotti korrelaciok alapjan, ahol ezek a korrelaciok,
valamint az alapvet6 skalak tartalma igazolta ennek lehetdségét, illetve meg-
alapozottsagat.

Az itemszelekcio, valamint feltar6 faktoranalizis soran javitott, valamint ké-
szitett skalak pontszamainak az eloszlasat is megvizsgaltuk, torekedve annak
megismerésére, hogy azok mennyire lehetnek megfeleldek az alkalmassagvizs-
galat céljara. Ugyancsak megvizsgaltuk a pontszamok 0sszefliggését bizonyos
demografiai és helyzeti valtozokkal (életkor, nem, munkakor) a felmérés igaz-
sagossaganak a megitélése, valamint a normak el6készitése érdekében. Ezek
mellett a pontszamoknak az exploracids interjut végzo pszichologus altal adott
mindsités eredményével vald dsszevetése a felmérés kritérium validitasanak
korlatozott megitélésére iranyult.

A kovetkezOkben részletesebben bemutatjuk a pszichometriai és statisztikai
elemzés soran alkalmazott eljarasokat, és az eredmények értelmezése soran al-
kalmazott szempontokat és kritériumokat.

Alapveté skaldk elokészitése

Ellen6rzo faktoranalizist hasznaltunk az alapvet6 skalak egydimenziossaganak
ellendrzéséhez, amivel az egyfaktoros modell illeszkedését teszteltiik az egyes
skalak esetében. Az itemek ordinalis jellegének megfelel6en polychorikus kor-
relaciokat és DWLS (Diagonally Weighted Least Squares) robusztus becslé-
si eljarast hasznaltunk. Az illeszkedés kritériumaként Chen (2007), valamint
Putnick és Bornstein (2016) javaslatait vettiik figyelembe, ennek megfelelden
a minta nagy mérete miatt eltekintettiink a y>-proba értelmezését6l, a CFI (Com-
parative Fit Index), RMSEA (Root Mean Squared Error of Approximation) és
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SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) mutatokra tamaszkodtunk.
Elfogadhato illeszkedésnek tekintettiik, amennyiben a CFI elérte vagy megha-
ladta a 0,95-6t, és emellett az RMSEA értéke nem haladta meg a 0,06-ot, vagy
az SRMR értéke nem haladta meg a 0,08-at.

Az egydimenzids szerkezet megfeleléségét a faktorszaturacio (milyen mar-
kans magyarazoer6t képvisel az egyetlen altalanos faktor a skalahoz tartozo
mutato (Revelle, 1979; Revelle & Zinbarg, 2009; Zinbarg et al., 2005) segit-
ségével is megvizsgaltuk. A p normalizalt mutato, 0 és 1 kozotti értéket vehet
fel; alacsonyabb értékei alacsony faktorszaturaciora, illetve tobbfaktoros szer-
kezetre utalhatnak. Erdssége, hogy olyan esetekben is hatékonyan képes je-
lezni a tobbfaktoros szerkezetet, amikor a faktorok kdzott meglehet6sen erds
Osszefiiggések vannak. A szakirodalomban vagoértékekre vonatkozo egzakt
javaslatok helyett csak utalasokat talaltunk, aminek megfeleléen 0,6-o0s vago-
értéket valasztottunk, amely felett megfelelonek itéltiik a skalat egydimenzios-
sag szempontjabol. A mutatdt polychorikus korrelaciok alapjan szamoltuk ki.

Az alapvet0 skaldk megbizhatosagat azok belsd konzisztenciajanak ellendrzé-
sén keresztiil itéltiik meg. Tekintve, hogy az adataink nem feleltek meg a hagyo-
manyosan alkalmazott Cronbach-féle o mutaté szigoru alkalmazasi feltételeinek
(nem folytonos és normal eloszlast valtozok, tau-ekvivalencia feltételezhetd
hianya), a szakmai javaslatoknak megfeleléen a McDonald-féle @ mutatdt hasz-
naltuk, amit a bifaktoros faktormodell alapjan szamoltunk, mint az altalanos és
masodlagos faktorok Gsszesitett magyarazoerejét (w-total) (McDonald, 1999;
Zinbarg et al., 2005; Revelle & Zinbarg, 2009). Az o kritériumszintjének meg-
hatarozasahoz tekintetbe kellett venniink, hogy alkalmassagvizsgélatok sordn
szigorubb elvarasokat kell meghataroznunk a mérések megbizhatdsagaval kap-
csolatban (AERA, APA, NCME, 2014), bizonyos javaslatok szerint a megbiz-
hatdsagot jelzé mutatonak el kell érnie a legalabb 0,9-es szintet (Guion, 2011;
Nunnally & Bernstein, 1994). Mivel a Hat-teszt kérdéivcsomagba tartozo kér-
doivek egy része kutatasi céllal lett kidolgozva, és alkalmazasuk szerint infor-
maljak a pszicholdgust, mintsem automatikus dontéshozasra szolgalnak, en-
nél némileg alacsonyabb értéket, 0,8-at hataroztuk meg, mint az elfogadhato
megbizhatdsag szintjét. A mutatdt polychorikus korrelaciok alapjan szamoltuk.

Azon skalak esetében, amelyek nem feleltek meg az egydimenzidssag, illetve
a megbizhatdsag meghatarozott kritériumainak, itemszelekciot végeztiink ab-
bol a célbdl, hogy javitsunk a skalak ezen két jellemz6jén. Az itemszelekcio
soran felhasznaltuk az egyes itemek ¢és a nélkiiliik képzett 6sszpontszam ko-
zOtt szamolt, tgynevezett itemmaradék korrelaciokat, az egyfaktoros modell
faktorsulyait, valamint rezidudlis korreldcioit. Az itemmaradék korrelaciok és
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faktorstlyok esetében jelzésértékiinek tekintettiik a 0,4-nél alacsonyabb érté-
keket, a rezidualis korrelaciok esetében pedig a 0,1-nél magasabb értékeket.
Ezek mellett alkalmaztuk Revelle (1979) iclust algoritmusat is, amely a Ward
modszeren alapul (hierarchikus klaszteranalizis), és egy dendrogram formaja-
ban abrazolja a skala belsd szerkezetét, ezaltal segitve feltarni az itemek egy-
massal szorosan Osszetartozo, illetve egymastol némileg elkiiloniild klasztere-
it. A fenti eljarasokat nem automatikusan hasznaltuk, hanem minden esetben
egyedileg mérlegeltiink, torekedve ezek eredménye mellett az itemek megfeleld
tartalmi konzisztenciajara, valamint a megfeleld differencialo képesség (kelld
szamu item) megtartasara.

Azokban az esetekben, amikor az itemszelekcido dnmagaban nem vezetett
elfogadhat6 eredményre, az itemeket felhaszndlva 0j skalakat alakitottunk ki,
induktiv mddszerrel, feltard faktoranalizis segitségével vizsgaltuk meg az 0]
skalak kialakitasanak lehetdségét. A feltaro faktoranalizis soran polychorikus
korrelaciokat hasznaltunk, minres becsléssel és ferdeszogii (oblimin) forgatas-
sal. A faktorok lehetséges szamanak meghatarozasahoz a Velicer MAP eljaras
¢és a parhuzamos elemzés eredményét is tekintetbe vettiik, de a végso faktor-
szamot s azok Osszetételét illetdéen az itemek elfogadhaté kommunalitasa (leg-
alabb 0,4), egyetlen faktorban tapasztalt megfeleld faktorsuly (legalabb 0,4),
valamint a faktorok jo interpretalhatosaga (erds tartalmi konzisztencia) voltak
a dont6 szempontok.

Ugyancsak megvizsgaltuk az alapvet6 skalak esetében a mérési invarianciat,
mind a férfiak és nék, mind a neveldsziilok, illetve intézményi munkakorbe je-
lentkezok csoportjai kozott. Az invariancia vizsgalat folyamatat Vandenberg és
Lance (2000) nyoman terveztiik meg. A mérési invariancia harom, egyre ma-
gasabb szintjét mérlegeltiik. A legalacsonyabb szint a konfiguralis invariancia,
amely azonos faktorszerkezetet jelent mindkét csoportban. A kovetkezo szint
a metrikus invariancia, amely azonos faktorsulyokat jelent mindkét csoportban.
Az altalunk vizsgalt legmagasabb szint a skaldris invariancia, amely — a polycho-
rikus korrelaciok alkalmazasabdl kifolyolag —a becsiilt vagoértékek azonossagat
jelenti. Fontos, hogy a skalaris invariancia megléte tamasztja ala, hogy a skalak
ugyanugy mérnek a két csoportban, és ebbdl kdvetkezden lehetséges a csopor-
tok atlagainak az 6sszehasonlitasa; esetiinkben ez a felmérés igazsagossaganak
egyik alapfeltétele. Az elemzés soran ellen6rzo faktoranalizist hasznaltunk az
egyes invariancia-modellek illeszkedésének ellenérzéséhez, és tekintetbe vet-
tik, hogy az invariancia magasabb szintjének elfogadasa igényli az alacsonyabb
szintek megfelel? illeszkedését, valamint a magasabb invariancia-modellek
szignifikansan jobb illeszkedését is. Ennek megitéléséhez Chen (2007), vala-
mint Putnick és Bornstein (2016) javaslatait vettiik alapul; az egyes modellek
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illeszkedésének megitéléséhez a CFI, RMSEA és SRMR mutatokra korabban
is emlitett vagoértékeket alkalmaztuk, a modellek 6sszehasonlitasahoz pedig
ezen mutatok tekintetében javasolt, elfogadhato kiilonbségeket alkalmaztuk.

Magasabb rendii skalak (faktorok) elokeészitése

Az alapvetd skalakbol képzett magasabb rendii skalak megbizhatdsagat fokom-
ponens analizis segitségével vizsgaltuk, ahol az els6 fékomponens altal meg-
Orzott varianciat, valamint az els6é fékomponenshez tartozé megbizhatdsagi
mutatot (®) ellendriztiik. A ® mutatd esetében a korabbiaknak megfelelden an-
nak legalabb 0,8-as értékét tekintettiik elfogadhatonak. Mivel a magasabb ren-
di skalak természetiiknél fogva tartalmilag némileg elkiiloniil6, de egymassal
jol korrelalo alapveté skalak aggregalasara szolgalnak, ezért az elsé fokompo-
nens magyarazoéerejére nem hataroztunk meg kritériumokat, azok értékét csu-
pan mellékesen kozoljiik.

Bizonyos esetekben megvizsgaltuk az tjabb magasabb rendi skalak képzé-
sének a lehetdségét induktiv modszerrel, feltard faktoranalizis segitségével.
Az idealis faktorszamra vonatkozé javaslatokat a Velicer MAP és parhuzamos
elemzés eljarasokkal hataroztuk meg, az alapvet6 skalak pontszamai kozotti
Pearson korrelaciokat hasznaltuk, minres becsléssel és ferdeszdgii (oblimin)
forgatassal. A megfelel6 kommunalités (legalabb 0,4), egyetlen faktorban kelld
magas faktorstly (legalabb 0,4), valamint a jol interpretalhato faktorszerkezet
volt az, ami alapjan a végso faktorszamot és faktorszerkezetet meghataroztuk.

Pontszamok eloszldasanak vizsgdlata

Az alapvet6- €s magasabb rendii skalak esetében is megvizsgaltuk a pontsza-
mok eloszlasat, azok ferdesége, a plafon- és padlohatas megjelenése, valamint
az értéktartomany besziikiilése tekintetében.

A ferdeség ellenOrzésére a ferdeségi mutatot szamoltuk, amelynek 0 értéke
a teljesen szimmetrikus eloszlast jelzi, attol vald pozitiv vagy negativ iranyu
eltérés az eloszlas ferdeségére utal. Az 1-nél alacsonyabb, illetve 1-nél maga-
sabb értékeket jelentds ferdeség jeleként értelmeztiik.

A plafon-, illetve padlohatasokat az E% (Extreme %) mutat6 alapjan vizs-
galtuk, amely az extrém magas (lehetd legmagasabb), illetve extrém alacsony
(lehetd legalacsonyabb) pontszamok szazalékos aranyat jelenti a mintan beliil
(a mutato tényleges értéke a kettd koziil a nagyobb). Bizonyos javaslatok sze-
rint (példaul Terwee et al., 2007; Streiner et al., 2015) a mutatd 15-20%-os ér-
téke mar erds plafon- vagy padlohatasra utalhat. Az elemzésiink soran a mutato
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legalabb 15%-os értékét tekintettiik fontos vagoértéknek, és a jelentds plafon-
vagy padlohatas jelének.

Az értéktartomany besziikiilésének a vizsgalatara az RR% (Relative Range)
mutatot hasznaltuk, amely a skalapontszamok szorasanak (SD ) €s a lehetse-
ges értektartomanynak (RANGE ) a hanyadosa, szdzalékos forméban kifejezve.
A mutato azt fejezi ki, hogy a tényleges pontszamok milyen mértékben fedik le
a lehetséges értéktartomanyt; alacsony értéke az értéktartomany erds besziikii-
1ésére utal, amikor tehat a pontszamok a tényleges értékiiktol fiiggetleniil kis
valtozatossagot mutatnak a lehetséges tartomanyukhoz képest. A szakiroda-
lomban nem talaltunk javaslatokat vagoérték meghatarozasahoz, az elemzés
soran arra torekedtiink, hogy a mutat6 értekének valtozatossagat ismerjiik meg
a kiilonbozo skalak esetében.

Demografiai valtozokkal és mindsités eredményével valo osszefiiggések vizs-
galata

Mind az alapvetd- és magasabb rendii skalak esetében megvizsgaltuk azok élet-
korral valo 6sszefliggését, tovabba a férfiak és ndk, valamint a neveldsziilének
jelentkezok és intézményi munkakdrbe palyazok pontszamai kozotti eltérése-
ket a felmérés igazsdgossaganak megitélése, valamint a skalakhoz készitendd
normak kialakitasa érdekében. Ugyancsak megvizsgaltuk az eltéréseket az al-
kalmas, illetve alkalmatlan mindsitést kapott jeloltek csoportjai kozott.

Spearman-féle rangkorrelaciot hasznaltunk a skalak és ¢letkor kozotti Gssze-
fliggés vizsgalatara, tekintetbe véve a skalak eloszlasbeli jellegzetességeit (nor-
mal eloszlastol markansan eltérd eloszlasok). A minta méretére valo tekintettel
a hipotézisvizsgalat eredményét nem vettiik tekintetbe (gyakorlatban jelenték-
telen hatas is szignifikansnak mutatkozott volna), csupan a Spearman-féle p
mutato tipikus értelmezését vettiik tekintetbe a gyenge (|p| < 0,2), mérsékelt
(0,2 <|p| <0,6), illetve erds (|p| > 0,6) monoton dsszefiiggések azonositasahoz.

A csoportok kozotti kiillonbségek vizsgalatanal is melldztiik a hipotézisvizs-
galatot, a mar emlitett okbol, ehelyett a pontszamok eloszlasi jellegzetességére
valo tekintettel rang-biszeridlis korrelaciokat (r, ) szamoltunk az egyes skalak-
nak és csoportositasoknak megfeleléen. A mutaté értéke alapjan tudtuk értel-
mezni a vizsgalt kiilonbségeket jelentéktelen (|r | < 0,1), kis (0,1 <|r [ <0,3),
kozepes (0,3 <|r,| <0,5), illetve nagy (|r,| > 0,5) kiilonbségként.
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Eredmények

Mivel a vizsgalati eljaras részleteinek védelmére val6 tekintettel nem all mo-
dunkban az elemzések skalankénti eredményeit bemutatni, az alkalmazott leg-
fontosabb mérdszamokat leird szinten fogjuk ismertetni (atlag, szoras, terje-
delem, valamint az alkalmazott kritériumok szerinti megoszlas), amely atfogo
képet adhat az eljaras soran hasznalt skalak miikddésérdl, a szakmai kritériu-
moknak valé megfelel0ségérol.

Alapvetd skaldk

Az itemszelekci6 soran az 9sszesen 319 itembdl allé kérddivesomag itemeinek
szamat 243-ra csOkkentettiik le. Az eredeti 54 skala helyett 55 alapvet6 ska-
la kertilt kialakitasra, amelyeket jelentds részt (44 db) a meglévo skalak modo-
sitasaval, egyébként pedig uj skalak alkotasaval hoztunk Iétre, feltar6 faktor-
analizis segitségével. Az itemek szama kettd és hét kozott valtozott, a legtobb
esetben (44 db) az itemek szdma 4-5 kozott volt, négy skala esetében harom
itemet, harom skala esetében pedig csupan két itemet sikeriilt megorizniink.

Az egydimenzidssag vizsgalata soran csak a tobb mint harom itemmel ren-
delkezo skalakat vizsgaltuk (két item esetében nem végezheto el az elemzés,
harom item esetében biztositott a tokéletes illeszkedés). A 48 skala mindegyi-
kében elfogadhatd illeszkedését talaltuk az egyfaktoros modellnek. A B muta-
tok jellemzden elfogadhato faktorszaturaciot jeleztek, a harom vagy annal tobb
itemet tartalmazo 52 skala koziil 48 esetben 0,6 f6l6tti értékekkel talalkoztunk,
¢s a fennmarado esetekben sem maradt el jelentés mértékben az értéke 0,6-t61
(M =0,73; SD = 0,072; terjedelem: 0,55-0,85).

A bels6 konzisztenciat a legalabb harom itemet tartalmazoé skalak esetében
tudtuk vizsgalni. Az ® mutatok viszonylag magas értéket mutattak (M = 0,82;
SD = 0,046; terjedelem: 0,66-0,90). Az igy vizsgalt 52 skalabol egy esetben
talalkoztunk 0,7 alatti értékkel, 14 skala esetében 0,7-et eléro értékkel, 36 ska-
la esetében 0,8-at elérd értékkel, egy skala esetében pedig a 0,9-et meghalado
értékkel.

A legalabb harom itemet tartalmaz6 skalak esetében tudtuk vizsgalni a mérési
invarianciat. Az igy vizsgalt 52 skaldbol a mérési invariancia skalaris szintje
volt biztositott 47 skala esetében, a metrikus szintje harom skala esetében, és
csupan a konfiguralis szintje két skala esetében a nemek szerinti csoportok-
ban, tovabba mind az 52 skala esetében a skalaris szintje a munkakorok sze-
rinti csoportokban.
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Magasabb rendii skalak

41 alapveto6 skalat hasznaltunk fel a magasabb rendii skaldk képzésére (ezek
némelyike tobb magasabb rendii skalaban is szerepelt) — ezeket vagy elméleti
alapon, az eredeti kérdGiv javasolt mutatoit megtartva, vagy induktiv médon,
feltaro faktoranalizis segitségével alakitottuk ki —, igy 0sszesen 19 magasabb
rendl skalat képeztiink.

A fékomponens analizisek eredménye alapjan az els6 fokomponensek magya-
razéereje 43% és 77% kozott mozgott (M = 59,8; SD = 9,29). A ® mutatok ér-
téke minden esetben meghaladta a 0,7-et, 14 esetben elérték a 0,8-at, két eset-
ben pedig meghaladtak a 0,9-et (M = 0,84; SD = 0,037; terjedelem: 0,77-0,91).

Pontszamok eloszldsa

Meglehetdsen jelentds ferdeségeket talaltunk mind az alapvet6 skalak (M = 1,13;
SD = 0,82; terjedelem: 0,04—4,42), mind a magasabb rendii skaldk esetében
(M =0,91; SD = 0,42; terjedelem: 0,19-1,89). Ezek iranya valtozo volt, de
megfelelt annak, amely az elképzelhetd elvarasokat tiikrozi a jeloltek részérol
az egyes jellemzok kapcsan.

Az extrém értékek aranyanak mutatdja (E%) 1% és 86% kozott volt az alap-
veto skalak esetében (M = 30,5; SD = 21,18), és 0% és 26% kdzott a magasabb
rendii skalak esetében (M = 9; SD = 8,25). Ezek értéke negyven alapveto ska-
la és négy magasabb rendi skala esetében meghaladta a 15%-ot is, markans
plafon-, illetve padlohatasokat jelezve.

A differencial6 képesség nagyon sulyos besziikiilése nem tiint jellemzonek az
RR% mutato alapjan, négy alapvet6 skala és harom magasabb rendii skala ese-
tében talalkoztunk 10% alatti értékkel, 44 alapvetd skala és 15 magasabb rendii
skala esetében 10% és 20% kozotti értékkel, tovabba hét alapveto skala és egy
magasabb rendl skala esetében 20% feletti értékkel.

Demogrdfiai valtozokkal és minésités eredményével valo osszefiiggések

A Spearman-féle p mérdszam alapjan nem talaltunk jelentds dsszefiiggéseket
az ¢életkor és az alapveto skalak (M = 0,05; SD = 0,038; terjedelem: 0,00-0,18),
sem az életkor és a magasabb rendii skalak (M = 0,06; SD = 0,051; terjedelem:
0,01-0,17) kozott.

A nemek k6z6tt nem talaltunk nagyon markans kiilonbségeket a rang-biszeri-
alis korrelacidk alapjan az alapvet6 skalak (M = 0,07; SD = 0,068; terjedelem:
0,00-0,30), és a magasabb rendii skaldk (M = 0,07; SD = 0,075; terjedelem:
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0,00-0,20) esetében. A talalt kiillonbségek jellemzden kis mértékiiek vagy el-
hanyagolhatoak voltak (1. szamu tablazat).

1. szamu tablazat
A csoportok kézotti kiilonbségek mértékének alakuldsa a nemek, munkakorok, illetve a mindsités
eredménye szerinti csoportositasok szerint

E“riﬁgzﬁlél;m (z(;sl(?irll?lnfzég) k'ijlﬁnll)—ség lﬁnbsé: :
(Irb| <0,1) = ? (0,3 <|rb| <0,5) (|Irb] 2 0,5)

Nemek
Alapvet6 skalak 25 29 1 0
Magasabb rendii skalak 9 10 0 0
Munkakérok
Alapvetd skalak 45 10 0 0
Magasabb rendii skalak 18 1 0 0
Mindsités eredménye
Alapvet6 skalak 3 29 23 0
Magasabb rendii skalak 0 2 16 1

Forras. A szerzok sajat szerkesztése.

A munkakorok kozotti kiillonbségek jellemzden elhanyagolhatéak voltak mind
az alapvet6 skalak (M = 0,06; SD = 0,045; terjedelem: 0,00-0,26), mind a ma-
gasabb rendi skalak (M = 0,04; SD = 0,042; terjedelem: 0,01-0,19) esetében
(1. szam1 tablazat).

Ugyanakkor a min6sités eredménye alapjan hatarozott és markans eltéréseket
talaltunk az alkalmasnak és alkalmatlannak mindsitett jeloltek pontszamaiban,
mind az alapvet6 skalak (M = 0,26; SD = 0,098; terjedelem: 0,00—0,45), mind
a magasabb rendl skalak (M = 0,37; SD = 0,096; terjedelem: 0,13—0,51) ese-
tében (1. szdmu tablazat).

Fontos megjegyezniink, hogy az itt bemutatott elemzésiink a Spearman-féle p
¢és rang-biszerialis korrelacio hataserdsség mutatdk alakuldsardl azok abszolut
értékére, tehat a hatasok nagysagara vonatkozott. Mind az életkorral mutatott
Osszefiiggések, mind a csoportok kozotti kiillonbségek iranya mutatott valtoza-
tossagot az egyes skalak kozott. A nemek kozotti kiillonbségek esetében ezek
tobbségében egyeztek azokkal, amiket tudni véliink a nemek kozotti eltéré-
sekrol, az alkalmas és alkalmatlan mindsitést kapott jeloltek kozotti kiilonbsé-
gek iranya pedig megfelelden tiikrozte azokat, amiket elvarhatunk az alapjan,
hogy az egyes skaldk inkabb pozitiv vagy negativ jelzésértékkel birnak a pszi-
chologiai minimumfeltételeket illetden. Ezek részletes kozlésétdl — az eljaras
integritdsanak védelme érdekében — azonban kénytelenek vagyunk eltekinteni.

658 Kurucz Gy6z6 — Kovacs Péter — Sarvari Péter: A gyermekvédelmi pszichologiai
alkalmassagvizsgalati rendszer (GY VA) részeként alkalmazott Hat-teszt pszichologiai
kérd6ivesomag pszichometriai fokuszu feliilvizsgalata



A gyakorlati tapasztalat ravilagitott egy, a jelen tanulmanyban nem targyalt,
a Hat-teszt modszertani fejlesztése szempontjabdl azonban megfontolando két
jelentds szempontra: az iskolai végzettségre s a kulturalis kiillonbségekre. Visz-
szatérd tapasztalat volt, hogy a kérd6iv kitoltése soran a résztvevok egy része
nyelvi akadalyokba iitk6zott (problémak a megértéssel), vagy az elvarttol eltérd
kontextusban értelmezett egyes itemeket. Emiatt az interjut végzo pszicholo-
gusnak a dontése vonatkozasaban ra kellett kérdeznie a Hat-teszt kritikus téte-
leire a vizsgalati személynél, és a kapott eredményeket ujra kellett értelmeznie
az emlitett két szempont mentén.

Kovetkeztetések

Fentebb bemutattuk a gyermekvédelemben hasznalt GY VA alkalmassagvizs-
galati rendszer részeként miikodoé Hat-teszt kérdéivesomag pszichometriai
vizsgalatanak modszertanat, ¢s bemutattuk elsé feliilvizsgalatanak eredménye-
it, legfontosabb tapasztalatait. Elemzésiinket a 2024. aprilisa és 2025. marciu-
sa kozott elvégzett vizsgalatok adatai alapjan végeztiik el.

A feliilvizsgalat eredményeként a kérddiveket alkotd itemek alapjan itemsze-
lekciod, valamint feltaro faktoranalizissel végzett induktiv skalaszerkesztés révén
kialakitasra keriilt 55 alapvetd skala, amelyek — tartalmukat tekintve — a gyer-
mekvédelmi munkakorben dolgozokkal szemben elvart pszichologiai mini-
mumfeltételek teljesiilésének megitéléséhez megfeleld segitséget nytijthatnak.
A skalak konstruktum validitasat alatdmasztottak azok egydimenzidssagara vo-
natkozé elemzéseink, amelyek eredményei arra utalnak, hogy a kapott skalak
alkalmasak egy-egy jol koriilhatarolhat6 konstruktum mérésére, ilyen moédon
hatékonyan tdmogathatjak a kitoltést kdveto exploracios interjut. A mérések
alapjan végzett dontések igazsagossagat tamasztjak ala egyik oldalr6l a méré-
si invariancia vizsgalatok eredményei. Masrészt kialakitasra keriilt az alapvetd
skalak egy része alapjan képzett 19 magasabb rendii skala, amelyek a vonatko-
76 jellemzOk atfogobb megitélésére lehetnek alkalmasak.

A skalak belsé konzisztenciajanak vizsgalata azok elfogadhaté —noha a leg-
szigorubb szakmai kritériumoknak (Guion, 2011; Nunnally & Bernstein, 1994)
nem minden esetben megfeleld — megbizhatosagat tamasztotta ala. Tekintetbe
véve a Hat-teszt kérdéivcsomag funkcidjat a GY VA-rendszerben —igymint az
exploracios interjut végzo pszichologus eldzetes informalasa az interju hatéko-
nyabb lefolytatasa érdekében —, valamint azt, hogy az alkalmazott kérdéivek
kidolgozasa kutatasi és/vagy klinikai alkalmazas céljabol és nem alkalmassag-
vizsgalat céljabol tortént, a talalt megbizhatosagok adekvat alapot jelenthetnek
a skalak tovabbi alkalmazasahoz.
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Elemzésiinkben arra is kitértiink, hogy milyen mértékben jelennek meg a ska-
lak pontszdmaiban azok a jellegzetességek, amelyek alkalmazott teriileten tipi-
kusan el6fordulnak és befolyasolhatjak azok alkalmazhat6sdgat a dontéshozas
soran. Ilyen, tipikusan el6forduld jellemzdk az eloszlasok eltoloddsa a maga-
sabb vagy alacsonyabb értékek felé (ferdeség), akar a plafon- és padlohata-
sok (Terwee et al., 2007; Streiner et al., 2015), az értéktartomany besziikiilése
(Guion, 2011; Sackett & Lievens, 2008). Eredményeink tobb skala esetében is
jeleznek markans ferdeséget, illetve plafon- vagy padléhatasokat. Az értéktar-
tomany besziikiilésének a mértékét tekintve valtozatossagot talaltunk a skalak
kozott, amelyek alapjan megallapithattuk, hogy a jelenség kisebb-nagyobb
mértékben jelen van, ugyanakkor kiils6 kritériumok, illetve megfelel6 szakmai
javaslatok hijan azok sulyossagara vonatkozo kovetkeztetéseket nem tudtunk
megfogalmazni. Erre vonatkoz6 eredményeink viszont ramutatnak arra, hogy
ennek tekintetbevétele a kritérium validitas szigorubb vizsgalata soran mérle-
gelend6 szempont kell legyen (Sackett & Yang, 2000).

A kidolgozott skalak pontszamai esetében nem talaltunk jelentds Osszefiig-
géseket a jeldltek életkoraval, valamint a megpalyazott munkakor jellegével
(intézményi munkakor vagy neveldsziild), ugyanakkor jellemzéen kis mértékii
kiilonbségeket talaltunk a férfiak és nok kozott tobb skala esetében is. Ezek az
eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy az eljaras igazsagossaga javit-
hato lehet a csoportoknak (nemeknek) megfeleld, a skalapontszamok értelme-
z€sét tamogatd alnormak képzésén keresztiil.

Ugyan megfelel6 objektiv kritériumvaltozoé (teljesitményértékelés, bevalas)
hidnyaban a kritérium validitas szigort megitélésére jelen elemzésben nem volt
lehetdségiink, fel tudtuk hasznalni ugyanakkor az interjut végzo és az alapjan
mindsitést ado pszichologus véleményét, amely a jeldlt munkakdri alkalmas-
sagara (vagy alkalmatlansagara) vonatkozott. Az alkalmas, illetve alkalmatlan
mindsitést kapott jeldltek kozott jellemzden kdzepes mértéki kiillonbségeket
talaltunk, amely eredmények legalabb azt a kovetkeztetést megengedik, hogy
a pszichologus személyes elbeszélgetés soran kialakitott véleményének (tekin-
tetbe véve a pszichologiai minimumfeltételeket) megfelelnek a Hat-teszt kérdo-
ivesomaggal végzett mérések. A kritérium validitasra vonatkozo kovetkezteté-
seinket korlatozza ugyanakkor, hogy a pszichologus véleménye nem 6nalloan,
a kérdo6ivek eredményeinek az ismerete nélkiil alakult ki, hanem kifejezetten
azok altal informalt véleményrdl van szo.

Az elvégzett elemzések kore a rendelkezésiinkre allé adatokbol eredéen tobb
szempontbdl is korlatozott volt, igy az elemzésiink dsszességében ugyan meg-
felel6 alapot nytjthat a Hat-teszt kérdéivesomag tovabbi alkalmazasdhoz, az
elemzés soran talaltak figyelembevételével (az 11j skalakkal és azokhoz tartozé
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megfeleld normakkal), ugyanakkor tovabbi elemzések elvégzése is hasznos lehet,
els6sorban a Hat-teszt kérddivesomaggal végzett mérések kritérium validitasaval
kapcsolatban, némileg kiterjesztve a kérdéskort a GY VA-rendszer tovabbi vizs-
galati eljarasainak pszichometriai jellemz6ivel, valamint a teljes alkalmassag-
vizsgalati rendszer megbizhatosagaval és validitasaval kapcsolatban. Ugyancsak
bizonyos itemek értelmezésével kapcsolatban tapasztaltak problémassa tehetik
egyes, iskolai végzettség, illetve kulturalis szempontbol hatranyos helyzetben
1évo résztvevok eredményeinek adekvat értelmezését, ennek okan pedig érde-
mes tovabbi hangsulyt fektetni az itemek egyértelmiivé tételére, egyszerisitésére.
Az elemzés soran, valamint a tényleges vizsgalatok folyaman nyert tapasztala-
tok ramutatnak ugyanakkor arra is, hogy a Hat-teszt kérddivesomag és az annak
kitoltését kovetd pszichologiai interju egymast szervesen kiegészitik, a kérddiv-
csomag tamogatja az interji hatékony lefolytatasat, az interju pedig segiti a kér-
ddives eredmények megfeleld kontextusban valo értelmezését.
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Absztrakt

Cél: A tanulmany célja a gyermekek sérelmére elkovetett szexualis biincselek-
mények és az elkdvetdk jellemzdinek bemutatasa, valamint a nemzetkozi gyer-
mekvédelmi rendszerekben alkalmazott szlirési technikak és hozzajuk kapcso-
16d¢6 kutatasok ismertetése a prevencid érdekében.

Modszertan: A tanulmany elsésorban elméleti attekintésre és szakirodalmi hi-
vatkozasokra épiil, amelyeket a szerzo a Biintetés-végrehajtas Orszagos Parancs-
noksaga Kozponti Kivizsgalo és Modszertani Intézet szakmai tevékenységko-
rébe tartozo tapasztalatai alapjan értékel és egészit ki. Emellett fontos szerepet
kap a hazai gyermekvédelmi pszichologiai alkalmassagvizsgalatok soran valo
hasznosithatosag vizsgalata, valamint a prevencios kérdések rovid attekintése is.
Megallapitasok: A gyermekek sérelmére elkdvetett szexualis biincselekmé-
nyek egyéni és tarsadalmi szinten is jelentds karokat okoznak, csokkentik az
intézményekbe vetett bizalmat és a biztonsagérzetet. Eppen ezért fontos, hogy
a gyermekvédelmi intézményekben foglalkoztatottak pszichologiai alkalmas-
sagvizsgalata soran mindent megtegyiink a megel6zésiik érdekében. Ugyan-
akkor a tudomany mai allasa szerint nem rendelkeziink olyan sziirdeszkozzel,
mely megbizhatoan (eldre)jelzi a gyermekek sérelmére elkovetett szexualis
blincselekmények bekovetkezésének valoszinliségét. Sajnos a legtobb szexualis
biincselekmény inkabb szituativ jellegii, semmint a pszichiatriai pedofil zavar

A szerz a kéziratot magyar nyelven nyujtotta be. Benyujtas: 2025. 10. 07. Atdolgozas: 2025. 10. 10.
Elfogadas: 2025. 10. 13.
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diagnozishoz kothetd, ami megneheziti a prevenciot. Ugyanakkor szamos olyan
személyiségjellemzd (példaul kognitiv torzitasok, kotédési problémak, empati-
as készség hidnya stb.) vizsgalatara van lehetoségiink, mely ezekben a blincse-
lekményekben kiemelt sullyal jatszanak szerepet, igy az alkalmassagvizsgalat
fokuszaban kell tartani azokat.

Erték: A tanulmany hozzajarul a gyermekvédelmi intézményekben foglalkoz-
tatottak pszichologiai alkalmassagvizsgalatanak modszertanahoz, szempontokat
ad a vizsgalati iranyokhoz, felhivja a figyelmet a kockazatos személyiségjel-
lemzokre. Megfogalmazza a prevencio fontossagat és lehetdségeit a gyermek-
védelemben, és aldhuzza annak jelentdségét, hogy a pszichologiai alkalmassag-
vizsgalat csak egy, de kozel sem kizardlagos allomas a gyermekek szexualis
blincselekmények aldozatava valasanak megel6zésében.

Kulesszavak: gyermekvédelem, alkalmassagvizsgalat, szexualis blincselek-
mények, prevencio

Abstract

Aim: The aim of this study is to present the characteristics of sexual offences
committed against minors and the traits of the perpetrators, as well as to review
screening techniques applied in international child protection systems, includ-
ing related research focusing on prevention.

Methodology: The study is primarily based on a theoretical overview and lit-
erature review, supplemented by insights derived from the professional activi-
ties of the Central Assessment and Methodological Institute of the Hungarian
Prison Service Headquarters. Particular emphasis is placed on examining the
applicability of these findings in the context of psychological aptitude assess-
ments in child protection services, as well as on briefly outlining key issues
related to prevention.

Findings: Sexual offences against minors cause significant harm both at indi-
vidual and societal levels by eroding trust in institutions and diminishing the
overall sense of safety. Therefore, it is crucial that psychological aptitude as-
sessments in child protection settings incorporate all possible preventive con-
siderations. However, current scientific knowledge does not yet provide screen-
ing tools capable of reliably predicting the likelihood of such offences. Most
sexual offences are situational rather than directly associated with a pedophilic
disorder, which complicates prevention efforts. Nevertheless, several person-
ality traits—such as cognitive distortions, attachment problems, and lack of
empathy—can be examined, as they play a key role in such crimes and should
remain central to aptitude assessments.
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Value: The study contributes to the methodology of psychological aptitude as-
sessments used in child protection services, offers perspectives for assessment
directions, and draws attention to high-risk personality traits. It highlights the
importance and opportunities of prevention and emphasizes that psychological
aptitude assessment is only one, though not exclusive, component in prevent-
ing children from becoming victims of sexual offences.

Keywords: child protection services, aptitude assessment, sexual offences,
prevention

Bevezetés

Azok a gyermekek, akik a gyermekvédelmi intézmények latokorébe kertilnek,
altalaban mar sok viszontagsagon mentek at. Eppen ezért sokszor kiszolgaltatot-
tabbak, sériiltebbek, mint azok a kortarsaik, akik tobbé-kevésbé jol funkcionalo
csaladokban nének fel. Mivel sziileik nem tudnak megfeleléen gondoskodni
roluk, a tarsadalom feleldssége, hogy ezt potolja. A bicskei gyermekotthonban
tortént szexualis bantalmazasok visszhangja felerésitette azt a torekvést, hogy
a gyermekvédelemben dolgozok pszicholdgiai alkalmassagvizsgalaton men-
jenek keresztiil, melyben szerepet kapott az is, hogy valamilyen mddon annak
része legyen a pedofil személyek kiszlirése. Latni kell ugyanakkor, hogy jelen-
leg nem ismert olyan mérési eljaras, ami megkiilonbozteti a pedofil zavarral é16
személyeket a sine morbo (egészséges) csoporttol.

Bar a tarsadalom, a kéznyelv, a média minden szexualis biinelkovet6t,' akinek
18 év alatti a sértettje, pedofilnak tart, ez nem igy van. A pedofil zavar a pszichi-
atriaban nemzetkozi szinten alkalmazott DSM-5 (F65.40) és a BNO-11 (6D32)
diagnosztikai rendszerekben szerepld diagnosztikus kategoria, mely a parafi-
lidk kozott szerepel. A hazai tapasztalatok szerint a magyar szexualis biinel-
kovetdknek minddssze nagyjabol 10%-a kaphatna ilyen diagnézist, a tobbség
esetében az elkdvetésnek mas motivacios hattere van (Somogyi, 2023). A nem-
zetkozi irodalmak ennek az aranynak a meghatarozasaban nem egyontetiiek, de
még a pesszimistabb becslések szerint is maximum az elkdvetdk fele tekinthe-
t6 diagnosztizalhatonak (de Jong et al., 2017). Mivel altalanos probléma, hogy
a pedofil szexualis iranyultsagot csak biintetés-végrehajtasi intézetekben, mar

1 A Biintetd Torvénykonyvr6l szolo 2012. évi C. térvény XIX. fejezete targyalja a nemi élet szabadsa-
ga és nemi erkdlcs elleni blincselekményeket. Jelen irasban ezeket dsszefoglaldan szexualis biincselek-
ményeknek, az ezeket elkovetdket pedig szexualis biinelkovetoknek nevezziik.
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biinelkovetdveé valt személyeknél lehet vizsgalni, a vizsgalatok eredményeit igy
csak ezzel a megszoritassal lehet értelmezni, felhasznalni. Nem tudni, hogy egy
pedofil irdnyultsdg személy miért nem valik blinelkdvetévé, milyen megkiizdé-
si stratégidkkal tartja magat tavol a devidns szexualis magatartdstol stb. Gannon
(2021) ehhez kapcsoloddan felhivja a figyelmet arra, hogy a legtobb tanulmany,
mely a téméban sziiletett, 6sszemossa a pedofil iranyultsagot az abuziv visel-
kedéssel, noha ezek nem feltétlentil jarnak egyiitt. Ahhoz, hogy valaki szexu-
alis blincselekményt kdvessen el, elébbi lehetséges, utobbi sziikséges feltétel,
viszont az abuzivitas hianya mellett a pedofil iranyultsag a minta elérhetdsége
miatt nehezen kutathat6. A tanulmanyban hivatkozott tapasztalatok a Biinte-
tés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga Kozponti Kivizsgalo és Modszertani
Intézet altal végzett szakmai tevékenységbdl szarmaznak.

A szexualis biinelkovetok klasszifikacioja

Somogyvari (2024) vizsgalata alapjan szignifikans kiilonbségek vannak tobb
mutato kapcsan is a 18 éven aluli és feliili aldozatok sérelmére elkovetett blin-
cselekmények elkovetdi kozott. Példaul a felndtt sértettek elleni elkovetdk ese-
tében a szexualis blincselekmény altalaban mas biincselekmények jarulékos ele-
meként jelenik meg, mig a gyermek aldozatokkal szemben elkovetett szexualis
bilincselekmények inkabb profiltisztak. A felnétt aldozath elkdvetok visszaesési
mutatdi az erészakos, nem szexualis biincselekmények elkdvetdiéhez hasonloak,
azonban a gyermek aldozatliak esetén az 6sszes biincselekményt figyelembevéve
a legalacsonyabb a visszaesési rata (Somogyvari, 2021; Bach & Demuth, 2018).
Ennek részben az az oka, hogy a legtobb ilyen jellegii blincselekmény elkove-
tése csaladon beliil torténik, és mire az elkovetd letolti biintetését, a nevelésé-
ben €16 gyermek mar felnd, vagy a csalad eleve megszakitja vele a kapcsolatot.

Latni kell azt is, hogy a 18 év alattiak sérelmére elkovetett szexualis blincse-
lekmények mogott egy heterogén elkovetoi kor all. A pedofilia diagnosztika-
jaban alapként szerepel, hogy a vonzalom targya a még serdiiletlen gyermek.
A serdiilok iranti vonzalmat a hebefilia (és az efebofilia) kifejezés irja le. A 18.
¢letév betoltése, a felndttkortva valas tehat egy jogilag értelmezhetd elvalasz-
tasa a gyermek- ¢s a felndttkornak, azonban a szexualis iranyultsag, annak hat-
tere, mozgatorugoi arnyaltabbak. Tulajdonképpen a Biintetd Torvénykonyvrol
sz016 2012. évi C. torvény is tiikrozi a korhatarok képlékenységét, mivel egy-
szerre operal 12., 14. és 18. életévét be nem toltott sértettekkel.

Az elmult években jelentésen megndtt a szexualis blincselekmények mi-
att fogvatartottak szdma. Vélhetéen ennek szamos oka van, részben Me Too
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mozgalomnak kdszonhet6en kevésbé tabu, ha valaki ilyen biincselekmény aldo-
zata lesz, és tobben fordulnak a hatosagokhoz. Jogi oldalrdl az 0 Biintet6 Tor-
vénykonyv hatalyba 1épése, majd a 2021-ben és a késdbbiekben megvalodsult
szigoritasai révén kibdviilt a tényallasok kore, stilyosbodtak a biintetési tételek,
a 18 év alatti személyek sérelmére elkovetett szexualis biincselekmények elko-
vetdit kizartak a feltételes szabadsagra bocsatas lehetdségébdl, melyek egyben
hosszabb szabadsagvesztés biintetést is jelentenek, ami 6nmagaban is magéval
hozza a 1étszamnovekedést a biintetés-végrehajtasban. Mindemellett az is biztos,
hogy ezeknek a biincselekményeknek nagy a latencidja, és a vilagban végbe-
mend valtozasok 0j tipusu biincselekmények megjelenéséhez vezetnek, melyek
csak akkor biintethet6k, ha a jogszabalyok lehet6vé teszik ezt. Hazankban pél-
daul viszonylag ujkeletiiek az emberkereskedelemmel 6sszefliggd blincselek-
mények, melyeknek részét képezi a szexualis kizsakmanyolas és annak célja-
bol megvaldsuldé emberkereskedelem, tovabba az online térben is megjelennek
¢és sokasodnak a szexualis ragadozok altal elkdvetett biincselekmények. Ezzel
parhuzamosan nemcsak az igazsagszolgaltatas kényszeriil gyors reagélésra és
1épéstartasra, hanem a tudomany is. Minél tobbféle szexualis blincselekmény
1étezik, annal valosziniibb, hogy mas tényezok vezetnek az elkdvetési hajlan-
dosaghoz, amit aztan a tudomanynak elméleti és gyakorlati szempontbol is le
kell kdvetnie, kivaltképp, ha megel6zési célokat tiiz ki maga elg.

A szexualis biinelkovetok jellemzoi

A fentiekben leirtak abbol a szempontbol érdekesek, hogy amikor a gyermek-
védelemben pszichologiai alkalmassagvizsgalattal ki szeretnénk szlirni vala-
mit, akkor ebben a sokféleségben (lehetséges szexualis biincselekmények kore)
hogyan tudjuk meghatarozni, hogy mit is akarunk sz{irni, ha ennyire sokféle
a kép (elkovetoi jellemzok). Bar minden tipologia leegyszertsit és tulaltalano-
sit, ezaltal a kategorizalassal sok egyedi jellemz6 elvész, mégis talan segitséget
nyujthat, ha néhany tipikus jellemzo6t beazonositunk a szexualis biinelkove-
toknél. Ezt eldsegitendd az alabbiakban a teljesség igénye nélkiil ismertetiink
néhany, leginkabb a hazai biintetés-végrehajtasi tapasztalatokon alapuld olyan
jellemzot, melyek ismerete és vizsgalata kifejezetten hasznos lehet a gyermek-
védelmi alkalmassagvizsgalatok kapcsan.
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Kognitiv torzitasok

A kognitiv torzitasok olyan logikai vagy gondolkodasi hibak, melyek befolya-

soljak gondolkodasunkat, és téves kovetkeztetések levonasat eredményezik.

A nemzetkozi szakirodalomban t&bb kutatast is végeztek, melyekkel kimon-

dottan a szexualis biinelkdvetdk kognitiv torzitasait vizsgaltak (példaul Ward

& Casey, 2010). Ezek a kognitiv torzitasok tobbek kozott lehetnek

» aldozathibaztatok (,, 19) jott hozzam, és keérte, hogy mutassam meg, mit csi-
nalnak este a sziilei a halészobaban.”),

+ felment6k, megengedok (,, Nem csindaltam semmi rosszat, 6 is élvezte, hi-
szen nem ellenkezett.”) és

* racionalizalok (,,Jobb, ha télem tanulja meg, mintha a kortarsai hasznal-
jak ki.”).

Az emberi gondolkodas sajatja, hogy védekez6 mechanizmusként kognitiv tor-
zitasokat alkalmaz, azonban a devidns magatartdsformak kialakulasdban dontd
szerepe van annak, hogy valaki milyen tipusu és mekkora mennyiségti kognitiv
torzitast alkalmaz. A szexualis biincselekmények esetén ezek jol tetten érhetdk,
ezért a megeldzést, illetve a visszaesést megeldzo terapias munka soran felis-
merésiik kulcsfontossagu szerepet kap.

Erészakjellemzok

A gyerekekkel szembeni szexualis biincselekmények nagyon ritkan jelentenek
explicit er6szakot. Sokkal jellemzdbb, hogy az elkdveté magahoz édesgeti, el-
csabitja a gyermeket, lassan, 1épésenként vonja bele a szexualis tevékenységbe.
Eppen ezért ezekre az elkovetSkre altalaban jellemzd, hogy széles repertoarral
rendelkeznek a manipulécio terén (Hubbard, 2014), mely magaban foglal a ked-
veskedéstdl a fenyegetésig terjedd skalan mindenféle viselkedést. A fenyegetés
altalaban késobb jelenik meg, addigra legtobbszér mar megtorténik a blincse-
lekmény, igy nem annak kikényszeritésére, sokkal inkabb a fenntartasara vagy
az eltitkolasara iranyul.

Motivaciok

Altalanossagban elmondhaté, hogy a szexualis biincselekmények mogott két-
féle motivacios bazis azonosithatd, melyek megjelennek dnmagukban, de ke-
vert formaban is. Az egyik motivacios faktor az érzelmi kotddés, intimitas €s
a szexualis vagy megélésének, kielégitésének igénye. llyenkor a gyermekkel az
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elkovet6 egy kvazi-parkapcsolatot alakit ki, sokszor Gigy is definialjak, hogy az
egy szerelmi kapcsolat volt, és emiatt nehezen is értik meg, hogy miért szamit
ez blincselekménynek. Ennek a célja a kotddés és az 6romszerzés, legalabbis
az illuzid szintjén. Bar ezek a kapcsolatok évekig tarthatnak, a blincselekmény
szintjén jol lathato, hogy a pedofilok idével ,kiszeretnek™ a sértettjeikbdl, hi-
szen ahogyan elkezdenek serdiilni (vagy kikeriilni abbol az ¢letkori ciklusbol,
ami a vagy targyat jelentette), a kapcsolat megszakad. A nem pedofil elkdve-
toknél altalaban az vet véget a kapcsolatnak, hogy a gyermek elkezd a kortarsak
irant érdeklédni, elmeséli a kapcsolatot, és visszajelzést kap arrol, hogy ez nincs
rendben. A legtobb, gyermekek elleni blincselekmény csalddon beliil torténik,
¢és akar a gyermek felndttkoraig is elhizodhat, mely diagnosztikus értelemben
a nem pedofil motivacios hatteret igazolja.

A masik motivacids bazis az uralkodasi vagy beteljesitésérél szol. Ennek le-
het olyan célja, hogy az aldozat csodalja, imadja az elkdvetét, de az is gyako-
11, hogy az elkdveto azt akarja atélni, hogy az torténik, amit 6 akar, a gyermek
az akaratanak kiszolgaltatott, melynek eszkoze — akar a kezdeti kedves stilust
kovetden — lesz a fenyegetés, valamint némelyeknél hangsulyos eleme ennek
a kapcsolatnak az aldozat megszégyenitése. A szexualitas tehat ebben az eset-
ben nem cél, hanem eszk6zz¢ valik egy mas tipusu motivacio talajan.

Béarmelyik motivaciordl legyen is sz0, ezek az elkovetok tilnyomo részt érzel-
mileg és szexualisan is éretlenek. A pedofilok ritkdn képesek genitalis szexualis
kapcsolatot kialakitani és megélni, szexualitasuk a simogatasban és az oralis
szexben kimeriil. A nem kizarolagos pedofiloknal és a nem pedofil elkdvetok-
nél ez nem igy van, de valamilyen szexualis zavar sokszor megjelenik naluk is.

Fantazia- és kontaktusvezéreltség

A tipologiak kapcsan érdemes még megemliteni egy masik megkozelitést, mi-
szerint megkiilonboztethetiink fantaziavezérelt €s kontaktusvezérelt elkdveto-
ket. A fantaziavezérelt elkdvetoknél gyakran eléfordul, hogy vagyaikat a gyer-
mekpornografia teriiletén élik ki, szélséséges esetben a gyermekeket egymassal
végzett szexualis cselekedetekre veszik ra. Oket sokkal inkabb az izgatja, amit
a sajat fantaziajukban élnek meg, melynek kiindulépontja a gyermek pornog-
raf latvanya, de a valdsagos €rintkezés mar ,,elrontja” a fantazia altal kinalt
élvezetet. A masik csoportba tartoznak a kontaktusvezérelt elkdovetdk, akik
egyébként szintén fogyasztoi lehetnek a gyermekpornografianak, am azt in-
kabb a kontaktus nélkiili allapotok atvészelésére, valamint a kontaktus kiala-
kitasanak eszkozéiil hasznéalnak (példaul megmutatjak a gyerekeknek és/vagy
toliik kérnek ilyen tartalmu fényképeket, videodkat) (Merdian et al., 2016). Ezt
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a megkiilonboztetést els6sorban az interneten elkovetett szexualis biincselek-
mények kapcsan alkalmazzak, azonban a biintetés-végrehajtasi szervezetben
szerzett terapias tapasztalatok alapjan elmondhato, hogy nem csak ott jelenik
meg ez a fajta kettsség.

Gyermekkori traumak

A szexualis biinelkdvetdk életében altalaban sok és sokféle trauma azonosit-
hat6. Az artalmas gyermekkori tapasztalatok (Adverse Childhood Experien-
ces) kérddivvel végzett, még nem publikalt vizsgalataink eredményei szerint
a binelkdvetdk szignifikdnsan tobb ilyen traumarol szamolnak be, és a szexu-
alis biinelkovetdk az atlag bortonpopulacidhoz képest is szignifikansan tobb-
r6l, mely egybecseng a nemzetkozi tapasztalatokkal (példaul Levenson et al.,
2014). A leggyakoribb ezek koziil az érzelmi elhanyagolas, aminek szerepe van
az éretlen személyiség kialakulasaban és az elakadt pszichoszexualis fejlodés-
ben, melyek a késobbiekben kotodési problémakhoz is vezetnek.

Személyiségzavarok

Valoszintileg nagyrészt a gyermekkori traumékbol fakad az is, hogy gyakran
narcisztikus személyiségek, mely aztan esetiikben sokszor narcisztikus, bor-
derline és antiszocialis személyiségzavarban csucsosodik ki. Sajat magukat hol
feliil-, hol alulértékelik, megjelenik naluk a feljogositottsag érzése stb. Osszes-
ségében elmondhato, hogy elég nagy hanyaduknal szinte az dsszes jegy megta-
lalhat6 (még ha idonként csak szubklinikus forméban is), amit a DSM-V a nér-
cisztikus személyiségzavarnal leir. Masodik helyen szerepel az antiszocialis
személyiségzavar megjelenése, ami leginkabb a narcisztikus jegyek mellett az
irritabilitasban, az agressziv viselkedésjegyekben (leginkabb verbélisan), a fe-
leldtlenségben, a mentalizacios képesség és a blintudat hidnyaban érheto tet-
ten. A borderline személyiségzavar megjelenése ritkabb, ott az impulzivitas és
a sz€lsOséges idealizalas-devalvalas tarkitja a narcisztikus jegyeket.

A teljesség kedvéért megjegyzendd, hogy ugyan ritkan, de eléfordul a szkizo-
id személyiségzavar, valamint akadnak olyan szexualis blinelkévetdk is, akik
c-PTSD-vel (complex post-traumatic stress disorder) diagnosztizalhatok.

Egyéb személyiségjellemzok

A személyiségzavarok vagy azok szubklinikus formai €s a manipulativ visel-
kedés mellett gyakori naluk a rejtdzkddés és a disszimulacios torekvés. Az
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atlag blinelkdvetodi populacional magasabb intellektusuak, ami ezekkel a ten-
dencidkkal megtévesztd lehet. Ugyanakkor sokan koziiliikk nem képesek az
onreflexiora, vagy elutasitjak azt, ami mégis segitségiil szolgal ezen jegyek
felismerésében.

A szexualis biinelkovetdk a szeretet kapcsolataikrol elég sajatos modon be-
szélnek. A szdmukra érzelmileg fontos személyeket ugyanis nem leirjak, nem
azt mondjak el, hogy 6k milyenek, hanem arrél beszélnek, hogy ezek a szemé-
lyek mit adtak/adnak nekik. Tulajdonképpen az életiik negativ szerepl6i is igy
jelennek meg, nem jellemzik 6ket, hanem az altaluk okozott szenvedést irjak le.

Osszességében elmondhatd, hogy 4ltalaban a gyermekek elleni szexualis
blincselekmények miatt fogva tartott személyek sajatos szubkulturat alkotnak
a biintetés-végrehajtas falain beliil. Nem pusztan azért, mert a leginkabb meg-
vetettek, de személyiségiik sem teszi Oket alkalmassa a borténpopulacioba valo
asszimilalodasra. Kérdéses azonban, hogy a fentiekben leirt jellemzok meny-
nyiben segithetik a gyermekvédelmi dolgozok sziirését a pszichologiai alkal-
massagvizsgalat soran.

Sziirési lehetoségek az alkalmassagvizsgalat soran

Hazankban a gyermekvédelmi intézményekben foglalkoztatottak pszichold-
giai alkalmassagvizsgalatanak bevezetésére éppen egy gyermekvédelmi intéz-
ményben elkdvetett szexualis ablizus sorozathoz kapcsoldodo esemény utan ke-
rilt sor, igy tehat az alkalmassagvizsgalatnak nem titkolt célja, hogy kiszlirje
azokat a személyeket, akik a gyermekek elleni szexualis biincselekmények po-
tencialis elkovetoi lehetnek. A szexualis blincselekmények nem csupan egyéni
szinten okoznak problémat, kivaltképp, ha ezt olyan személy koveti el, akire
a tarsadalom rabizza a gyermekek gondozasat. A biincselekmények napvilag-
ra keriilése fokozza a tarsadalom bizalomvesztését, és megingatja biztonsagér-
zetét (Abel et al., 2018), melynek helyreallitasat a rendvédelmi és igazsagiigyi
hat6sagoktol varja. A szakpolitika altalanos valasza, hogy szigoritja a kiszab-
hato biintetést, am ennek hatasai legjobb esetben is csak a harmadlagos preven-
ci6 szintjén érezhetok. Azoknak a szexualis blinelkovetoknek, akik gyermekek
sérelmére kovetnek el blincselekményt, a visszaesési rataja sokkal kedvezobb,
mint barmely mas biincselekményt elkovetoké, noha tarsadalmi karokozasuk
sokkal sulyosabb (Somogyvari, 2024). Az aldozat koratol fiiggetlen, altalanosan
hasznalt visszaesési kockazatbecslé mérdeszkoz, a Static-99R kutatasi adatai
szerint, a legmagasabb visszaesési kockazatl elkvetdknek, akik hibahatar mel-
lett a szexualis biinelkovetOknek maximum a 16%-4t jelentik, tizéves tavlatban
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a visszaesési aranya 21,5-60,9% kozé tehetd (Helmus et al., 2021). Az adatok
értelmezésénél azonban figyelembe kell venniink, hogy azoknak a szexualis
blinelkovetoknek, akik felndtt aldozat sérelmére kovették el bincselekményii-
ket, altalanossdgban magasabb a visszaesési rataja, és nagyobb aranyban is ko-
vetnek el Gjabb szexualis biincselekményt, mint azoknak, akik gyermek sérel-
mére kovették el blincselekményiiket (Somogyvari, 2024).

Az egyéni és tarsadalmi karokozas elsddleges €s masodlagos megeldzésének
egyik lehetséges megoldasa a gyermekvédelemben a munkavallalok rendszeres
szlirése. Ahhoz azonban, hogy kisziirjiik a potencialis elkovetoket, ismerniink
rabban utaltunk ra, az ilyen tipusu biinelkdvetésnek a pedofil iranyultsdg mel-
lett az abuziv viselkedés is feltétele (Gannon, 2021). Utdbbi azonban szamos,
mas tipust blincselekményhez is vezethet, melyek ugyan szintén problémat
jelentenek a gyermekvédelmi rendszeren beliil és azon kiviil is, de ennek a ta-
nulmanynak a keretei nem elegendéek kifejtésiikhoz.

Az alabbiakban ismertetjiik, a pedofil irAnyultsag vizsgalatara vonatkozo fobb
kutatasi iranyzatokat, melyek egyben a sziirési lehetdségeket is meghatarozzak.

Biologiai megkozelitések

A pedofilia oki tényezdinek meghatarozasaban alapvetd szerepet jatszik a pe-
dofil zavarral diagnosztizalt személyek biologiai sajatossagainak vizsgalata.
A legtobb kutatas az agy strukturalis eltéréseit kereste, foként funkcionalis mag-
neses rezonancia vizsgalattal, az eredmények azonban nem elég meggy6zdek.
Bar szamos publikacioban megjeldlnek valamilyen funkcionalis agyi eltérést,
azonban a vizsgalatok kontrollcsoportjat altalaban hétk6znapi emberek adtak,
mig mas biinelkdvetd populaciokkal 6sszevetve a gyermekmolesztalok agyi
eltérései nem tekinthetok szignifikansnak (Poeppl et al., 2013). Joyal (2023)
emellett felhivja a figyelmet arra is, hogy ezek a kutatasok gyakran 6sszemos-
sak az eredend¢ ¢€s a szerzett pedofil zavart. Utobbi altalaban valamilyen agy-
sériilés kovetkezménye, és az sem egyértelmii, hogy a sériilés valamilyen meg-
1év6 érdeklddést hoz felszinre, vagy teljesen fliggetlen attol. Mindemellett ezek
a vizsgalatok nagyon dragak, és mivel bejoslo erejiik sem egyértelmii, nemigen
alkalmazzak 6ket a sziirési eljarasok soran.

A neurobioldgiai megkozelitések kétségtelen elénye, hogy Gsszekdtnek és
megmagyaraznak olyan személyiségjellemzoket, melyek a viselkedés szintjén
szerepet jatszhatnak a szexualis blincselekmények elkovetésében, ilyen példaul
az impulzivitas, a csokkent kritikai készség vagy a hiperszexualitas, am ezek
oksagi magyarazojellege, illetve a betoltott szerepiik mértéke kozel sem vilagos.
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A biologiai megkdzelités masik iranyat a fallometrikus vizsgalatok jelen-
tik. Altalaban a vizsgalat soran szexuélis ingereket (képeket, videokat) adnak
a vizsgalati személyeknek, és a szexualis arousal emelkedését mérik a péni-
sziikben keletkezett vérbdség valtozasain keresztiil. A Canadian Agency for
Drugs and Technologies in Health (2011) 6sszefoglalta a kutatasi eredménye-
ket, és arra a megallapitasra jutottak, hogy a fallometria hasznos eszk6z lehet
a szexualis blinelkdvetok visszaesési kockazatmérése és -kezelése soran, de
mas célokra val6 felhasznélasa az eredmények tiikrében nem ajanlott, mivel
nincs elegendd bizonyiték ahhoz, hogy az eredmények értelmezése egyértelmil
legyen. Meg kell jegyezniink, hogy a fallometria alkalmazasa az alkalmassag-
vizsgalatok sordn komoly etikai kérdéseket vet fel, tul azon, hogy a gyermek-
védelemben dolgozok kdzott viszonylag kevés a férfi, és varhatdan még keve-
sebb lenne, ha egy ilyen kellemetlen vizsgalaton kellene atesniiik.

A neurobioldgiai kutatasok sokszor prevencios célt tliznek ki maguk elé, am
ezek gyakorlati hasznosithatosdga még varat magara, mindamellett, hogy a szi-
tuativ elkovetokrol — akiket valamilyen modon a gyermekek elérhetdsége ins-
piral az elkovetésre, pedofil iranyultsag nélkiil, és akik valojaban az elkdvetok
nagyobb hanyadat teszik ki — semmit sem mondanak. Mégis szamos olyan as-
pektusra képesek ravilagitani, melyeket a tudomanyos megfigyelésekbdl mar
ismeriink, azonban a magyarazatok korabban inkabb elméleti jellegiinek bizo-
nyultak. Ilyen példaul az, hogy mi kiilénbozteti meg egymastol azokat a pedofil
személyeket, akik biincselekményt kovetnek el azoktol, akik nem. Schuler és
mtsai (2022) vizsgalatukban szignifikans kiilonbséget talaltak a két populacio
kozott az agy kognitiv empatiaért felelés miikodésében, és eredményeik alap-
jan felhivjak a figyelmet a kognitiv empatia megel6zésben betoltdtt szerepére.

Kognitiv megkozelitések

Mint korabban utaltunk ra, a szexualis abuzus elkovetésében szerepet jatszanak
a kognitiv torzitasok, melyek a blincselekmény relativizalasat, valamint a visel-
kedés legitimizalasat eredményezik. Ha nincs jelen olyan mentalis korkép, mely
kizérja a kdvetkezmények felismerését, vagy nem antiszocialis személyiségza-
var van a hattérben, ami miatt egy elkdveto az 6romszerzés okan érdektelen az
aldozatra gyakorolt hatasaval szemben, vagy pont a szenvedésiik valtja ki az
0romot, akkor a szexualis biinelkdvetoknek sziikségiik van olyan onattribucios
magyarazatra, mellyel sajat maguknak és akar masoknak is megmagyarazzak
tettiiket. O Ciardha és Ward (2012) megkozelitése szerint a szexualis biinelkove-
tok kognitiv torzitasainak célja a devidns szexualis cselekmény és a tarsadalmi-
lag elfogadott €s/vagy a belsé normaiknak megfeleld viselkedés kozti kognitiv
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disszonancia csokkentése. Ennek fontos kdvetkezménye, hogy a szexualis biinel-
kovetok tisztaban vannak tettiik erkolesi megitélésével, mégis képesek magunk-
nak olyan magyarazatot kredlni, amivel ezt hattérbe szorithatjak vagy figyelmen
kiviil hagyhatjak. Mindezt bonyolitja, hogy maga a tarsadalom sem mentes olyan
alapvetden aldozathibaztatashoz kothet6 er6szakmitoszoktol, melyek a szexualis
biincselekmények elkovetését tiamogatjak (Somogyvari, 2024). Ilyen példaul az

a kozvélekedés, hogy ha egy fiatal né miniszoknyaban megy el mulatozni, akkor

hibaztathatova valik, ha valaki nem kivant modon koézeledik hozza.

Ward és Keenan (1999) a gyermekek szexualis abizusahoz kapcsolddd kogni-
tiv torzitasokat 6t csoportba osztotta, mely felosztast a késobbi kutatasok alap-
ként kezelnek. Ezek nagyon leegyszertisitve a kdvetkezok:

1) A gyermekek mint szexualis targyak — mely a gyermekek szexualis kivan-
csisagara és a szexualitasban valo részvételiikre épiil.

2) Feljogositottsag — mely az abuzalo fels6bbrendiiségére és fontossagara ira-
nyul, és igy a gyermeket nem tekinti valodi aldozatnak.

3) Veszélyes vilag — melyben a gyermekek az egyediili bizalomra mélto és
artatlan személyek, igy a gonosz vilagban csak 6k érdemlik meg az ér-
deklodést.

4) Kontrollalhatatlansag — mely miatt masok vagy kiils6 hatasok (példaul
szerhasznalat) tehetnek a szexualis abuzusrol.

5) AKkar jellege — mely mas sulyosabb blincselekményekhez képest vagy
a gyermekre gyakorolt hatas révén kicsinyiti a tett sulyat.

Eberhaut és munkatarsai (2022) szerint a szexualis biinelkdvetdk kognitiv tor-
zitasai sokkal jellemzObbek azokra, akiknek van pedofil zavar diagno6zisuk,
mint azokra, akiknek nincs. Vizsgalatuk, ahogyan a legtobb kognitiv torzita-
sokat vizsgalo kutatas vizsgalati személyei szexualis biinelkovetok, akiknek
blincselekménye mar ismert az igazsagszolgaltatas eldtt. Bar szamos kérddiv
késziilt a szexualis ablizus mogott meghuzodo kognitiv torzitasok azonositasa-
ra és jelenlétiik igazolasara, a legtobb kérdoiv olyan allitasokkal operal, melyek
tartalmanak tarsadalmi elutasitasa konnyen belathatd. Ilyen allitasok példaul,
hogy a ,, Gyermekkel valo szexualis kapcsolat jo lehetdség arra, hogy egy fel-
nott a gyermeknek megtanitsa a szexualitast.” vagy ,, A gyermekek azért nem
beszélnek a sziileikkel valo szexualis egyiittlétrol, mert valojaban élvezik azt, és
szeretnék, ha az folytatodna. ” (példaul Steel et al., 2020). Egy elkoveto ugyan
magyarazhatja ezekkel a napvilagra keriilt tettét, azonban azok, akik (még) nem
kovettek el bincselekményt, kisebb valoszintiséggel vallanak be, hogy ilyen
nézeteket vallanak, éppen ezért az alkalmassagvizsgalat soran ezeknek a kér-
déiveknek a hasznosithatdsdga igen csekély.
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Kotodeselméletek

Ward és munkatarsai (1995) a serdiilokor megoldatlan levalasi krizisével és
a kortars kapcsolatokban valo sikertelenséget eredményez0d bizonytalan koto-
dési stilussal magyarazzak a szexualis blincselekmények elkdvetését. Elméletiik
inkabb alkalmazott jellegli, semmint teoretikus, els6dleges céljuk ezzel legin-
kabb a szexualis biinelkovetok kdrében azonositott intimitasi és alkalmazko-
dasi zavarok kezelése, mégis jelen tanulmany szempontjabol relevans megko-
zelitést kinal. A bizonytalan kotédés harom tipusat kiilonboztetik meg, melyek
az elkovetd sajat €s masokrol alkotott képéhez vald viszonyulasan alapul. So-
mogyvari (2024) 6sszefoglaloja alapjan a harom tipus jellemz6i a kovetkezok:

* A, szorongo-ambivalens tipus” énképe negativ, masokrodl viszont pozitiv
képet fest. Vonzo szamara az intimitas, ugyanakkor fél is kapcsolodni, ezért
olyan partnert keres, aki felnéz ra, és aki felett kontrollt gyakorolhat. Legin-
kabb ismerds vagy sajat gyermek lesz az aldozata. Az ilyen tipusu elkdvetok
gyakran szerelmi viszonyként irjak le a kapcsolatukat. Biincselekményiikben
az er6szaknak altalaban nincs szerepe, inkabb manipulécio jellemzi 6ket.

o A, félelemteli-elkeriil6 tipus ” 6nmagat és masokat is negativ szinben latja.
Az elutasitastol valo félelme miatt keriili az intim kapcsolatokat, szocialis
készségei alacsony szinvonaluak. A szexualitast a masokkal valo kapcsolat
eszkozének tekinti, ami egyben személytelenné is teszi azt. Ebbdl kovetke-
z6en az ilyen tipusu elkovetdknek barki lehet az aldozatuk, nemt6l és kortol
fiiggetleniil, még akkor is, ha az egyes elkovetoknek lehetnek preferenciai.
Exhibicionista, voyeurista és gyermekmolesztald biincselekmények elko-
vetésére hajlamosak.

* Az, elutasito-elkeriild tipus” énképe pozitiv, masokat azonban negativ szin-
ben lat. Kapcsolati problémaiért masokat hibaztat, ezért kotddni nem akar.
Fiiggetlensége megorzése érdekében kapcsolatai személytelenek és ellen-
séges viszonyulas jellemzi azokat. Az ilyen tipustak elkdvetoként agresz-
szivek, gyakran szadisztikusak.

Implikaciok

A fentiekben bemutatott elméleti iranyok nem fedik le a szexudlis blincselekmé-
nyek oksagi magyarazo elméleteit. Kivalasztasuk dnkényes jellegét a vizsgal-
hatdsaguk adta, mivel a gyermekvédelmi dolgozok pszichologiai alkalmassag-
vizsgalatanak modszertani kidolgozasa soran kerestiik azokat a lehetdségeket,
melyek kimondottan a gyermekek elleni szexualis biincselekmények megel6z¢-
sét segithetik. Abel és munkatarsai (2018) kidolgoztak egy, a gyermekvédelmi
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dolgozok korében alkalmazhato vizsgalati modszert, mellyel reményeik sze-

rint megeldzhetdk a szexualis blincselekmények. A modszert ugyanakkor tit-

kositottak, igy publikaciojukban csak az eredményeket kozlik. Eljarasuk harom

részbdl all, mely a gyermekekre nézve magas kockazatot jelentd személyek el-

kiilonitésére szolgal. Ezek a kdvetkezok:

a) egy klasszifikacios modell, mely elkiiloniti az eltitkolt szexualis biinelko-
vetoket azoktol, akik nem kovettek el biincselekményt;

b) egy kérdéiv, melyben a jelentkezOk sajat szexualis ablizusukrol szamol-
hatnak be;

c) egy megismerési szakasz, melyben a jelentkezdk kockazati szintjét mérik
fel az er6szakos szexualis hatarsértésekkel kapcsolatban.

Bar az eredmények kecsegtetoek, a modszeriikk mégsem terjedt el széles kor-
ben, mivel tobb kritika is megfogalmazodott azzal szemben, és az eredménye-
ket méasoknak nem sikeriilt megnyugtatdan igazolni.

Ahogy korabban is utaltunk r4, és a fentiekbdl is kitlinik, Abel és munkatarsai
(2018) titkos mddszerén kiviil a legtobb elmélet és kutatasi tapasztalat a mar
megvalosult szexualis biincselekmények elkdvetoire iranyul, igy prediktiv hasz-
nuk korlatozott. Mégis fontos ismerni ezeket a gyermekvédelmi alkalmassag-
vizsgalat soran, mivel — ha nem is specifikusan — bizonyos személyiségvonasok
vizsgalatara rairanyitjak a figyelmet. Az empatias készség, a megfeleld gondol-
kodasmad és a biztonsagos kotddés olyan konstruktumok, melyek alapvetoek
a gyermekvédelmi munka soran, és amelyek hianya mas tipusu gyermekbantal-
mazas megjelenéséhez is vezethet. Osszességében tehat elmondhatd, hogy bar
nem rendelkeziink olyan vizsgalati eszk6zzel, mellyel a potencialis szexualis
biinelkdvetdk kisziirhetdk, de olyanokkal igen, amik bizonyos személyiségjel-
lemz6k mentén csokkenthetik a szexualis abuizus bekdvetkezésének esélyeit.
Mindezek mellett szimolnunk kell azzal is, hogy a kutatasok és elemzések a mar
szexualis blinelkovet6kon tul csak azokra irdnyulnak, akik vagy diagnosztizal-
hatoak pedofil zavarral, vagy a gyermekek iranti szexudlis vonzalmuk valami-
lyen modon feltarhato lenne, ha 1étezne erre megfelel eszkdz. Arrol azonban
nem esik sz0, hogy mi van azokkal a blincselekményekkel, melyek hatterében
ezek nincsenek jelen, pusztan egy vagy tobb gyermek elérhetdsége szolgaltat-
ja az alkalmat a szexualis blincselekmény elkovetéséhez, melynek hatterében
inkabb valamilyen maladaptiv stresszmenedzsment all.

A fentieken tul a pszichodiagnosztikai modszerek egyik sajatossaga, hogy a jo
benyomaskeltésre, tarsadalmi normaknak valo megfelelési vagyra kevéssé ér-
zékenyek, ami egy ennyire elditéletekkel és indulatokkal terhelt t¢éméaban még
inkdbb megnehezitik a vizsgalodast.
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Egyéb, nem pszichologiai sziirés

Mivel jelenleg pusztan pszichodiagnosztikai eszkozokkel nem lehet kisziirni
a késobbi szexudlis blinelkovetdket, de vilagszerte siirgetd az igény a gyermek-
védelmi dolgozdk sziirésére, tobb szerzd és modszertani ajanlas (példaul Safe
Kids Thrive, €. n.; Zimlich et al., 1985; Abel et al., 2018) is felhivja a figyelmet
arra, hogy a jelentkezok kriminalis eléélete fontos informéaciokkal szolgalhat
egy késébbi szexualis blincselekmény megeldzéséhez. A szerzOk az Amerikai
Egyesiilt Allamokban természetesen nagyobb stllyal kezelik ezt a kérdést az
allamok kozti migracio lehetdsége miatt, de az Eurdpai Unidban vald szabad
mozgas okan a nemzetkdzi jelleg miatt nalunk is felvethet kérdéseket az elo-
¢let vizsgalata. A hazai rendszerben ezt a Nemzeti Védelmi Szolgélat hivatott
vizsgalni, azonban hosszabb tavon megfontolas targya lehet, hogy az esetle-
ges, mar eléviilt, igy a foglalkoztatast nem kizar6 bilinligyi eléélet megismeré-
se a pszichologiai alkalmassagvizsgalatnak is része legyen, mivel az a jovobe-
li varhato viselkedésre vonatkozdan is tartalmazhat pszicholdgiai értelemben
értékes informaciot.

A megel0zés szerepe a szexualis biincselekmények kapcsan

A gyermekek szexualis bantalmazasa, szexualis kizsakmanyolasa és a gyermek-
pornografia elleni kiizdelemrdl, valamint a 2004/68/1B tanacsi kerethatarozat
felvaltasarol sz616, 2011. december 13-i 2011/93/EU eurdpai parlamenti és ta-
nacsi iranyelv olyan intézkedéseket hatdroz meg a tagallamok szamara, melyek-
nek a gyermekek védelme mellett célja a gyermekek irant szexualis vonzalmat
taplalo személyek segitése a blincselekmény elkdvetésének megeldzése érdeké-
ben, valamint a mar blinelkdvetové valtak esetében a biinismétlés megeldzése.
A biintetés-végrehajtas keretein beliil miikddnek ilyen programok (Somogyi,
2023; Somogyvari, 2024), melyek végrehajtasat jelentdsen megkonnyiti a po-
pulacio elérhetdsége. A megel6zési céli tevékenység azonban sokkal nehezebb,
mivel az ilyen késztetésekkel rendelkezok az erds szégyenérzet miatt nehezen
kérnek segitséget. Elszigetelten, egy-egy esetben ismert, hogy pszichoterapias
segitséget kérnek, azonban a helyzetet tovabb bonyolitja, hogy sokszor maguk
a terapeutak is el6itéletesek, nem vallaljak ezeknek a személyeknek a kezelését,
és mindemellett szakmailag sem felkésziiltek erre, pont a tapasztalatlansag révén.

Fontos megjegyezni ugyanakkor azt is, hogy maguk a szexualis biinelkdvetok
ugy gondoljak, hogy a megel6zésben kulcsfontossagli lenne a gyermekek széle-
sebb korti tdjékoztatasa. Szerintiik a gyermekek és a sziilok kevés informacioval
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rendelkeznek arrol, hogy mely esetekben kellene a gyermekvédelemben dolgo-
zOknak vagy a hatosagoknak jelzést tenni arrol, ha egy felndtt nem megfelelden
kozeledik egy gyermekhez. Kiilf6ldon mar 6vodaskortol rajzos felvilagosito
anyagokat helyeznek el olyan helyeken, ahol gyermekek is megfordulnak, és
az interneten is szamos felvilagosito kisfilm elérhetd, mig magyarul ezeknek
a szama igen csekély.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban, 1984-ben késziilt atfog6 vizsgalat — mely-
nek célja a gyermekek nappali ellatdsaban a szexualis blincselekmények meg-
elézése volt — eredményeit ismertetd dokumentum (Zimlich et al., 1985) mar
40 éve megfogalmazta azokat az alapvetd kérdéseket, melyekkel azota is fog-
lalkozunk. Legfobb megallapitasa, hogy a potencialis szexudlis blinelkovetdk
szlirésére nem all rendelkezésre megfelelé mérdeszkoz, igy a leghasznosabb,
amit tehetiink, ha szigora alkalmassagvizsgalatnak vetjiik ala a jelentkezoket,
melyben szerepet kapnak a korabbi biliniligyi el6élet adatai is, ahogy arra fen-
tebb mar utaltunk. Ugyanakkor a dokumentum arra is kitér, hogy a legnagyobb
megel6zési lehetdség a gyermekek, tanarok, neveldk, rendoérok é€s sziilok, azaz
minden szerepld oktatasaban rejlik, mivel a jelek felismerése megakadalyoz-
hatja a blincselekmények elkovetését, annak eszkalalodasat, vagy ha mar be-
kovetkezett, akkor javithatja a karenyhités lehetdségét. Mindemellett arra is
felhivja a figyelmet, hogy a gyermekek védelme érdekében sziikséges valami-
lyen segitséget nyujtani azoknak, akik nem valtak még blinelkovetové, de kiiz-
denek a gyermekek iranti szexualis vagyaikkal, ami 6sszhangban all a fentebb
hivatkozott iranyelvvel.

Osszefoglalas

A gyermekek sérelmére elkovetett szexualis blincselekmények elkovetdi hete-
rogén populéciot alkotnak. Kutatasokat elérhetdségiik miatt veliik lehet végezni,
azonban igy szdmolni kell azzal, hogy szinte minden, amit a gyermekek iranti
szexualis vagyrol tudunk, az abuziv viselkedés valamely formajanak megje-
lenéséhez kotott. Nem tudjuk, hogy azoknak, akik nem valnak btinelkdvetove,
milyen jellemzdik, stratégidik vannak erre a tavolsagtartasra.

A leirtakbol kitlinik az is, hogy a szexualis biinelkévetdk szamos jellemzdje
ismert, azonban azok megjelenése nem feltétleniil jelent szexualis devians ma-
gatartast is. Példaul a legtobb személyiségzavarral diagnosztizalhatd személy
sosem valik szexualis ragadozova, és a gyermekkori traumak is vezethetnek
proszocialis magatartasformakhoz vagy akar szakmavalasztashoz. Segit6 fog-
lalkozastiak korében elég gyakori, hogy gyermekkorukban sokféle artalomnak
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voltak kitéve, traumatikus élményeik voltak, melyek aztan hatassal voltak a ké-
sObbiekben a munkavalasztasukra (Bryce et al., 2021).

Figyelembe véve mindezeket és azt, hogy jelenleg nem ismert olyan mérdesz-
koz, mely alkalmas lenne a gyermekek iranti szexualis érdekl6dés megbizha-
to sziirésére, a gyermekvédelemben dolgozok pszichologiai alkalmassagvizs-
galatakor olyan kérddivek és modszerek valasztasa indokolt, melyek lefedik
a szexualis blincselekmények elkovetdinek jellemzdit, bar ilyenfajta predikci-
0s értékkel nem birnak. Ahhoz, hogy valaki ténylegesen biinelkovetové valjon,
szamos tényezo egyiittes megjelenése sziikséges, melyek tilmutatnak a szemé-
lyiségjegyeken, és az alkalmassagvizsgalat adta kereteken. A blinelkdvetokkel
folytatott kutatasok sziikségképpen retrospektivek, igy az, hogy egy adott sze-
mély a blinelkdvetés pillanataban miért dont amellett, hogy elkovetd lesz, nem
vizsgalhatd, csak kovetkeztetni lehet ra. Utdlag azonban nagy szerepet kap
a lebukas miatti szégyenérzet (kivaltképp a szexudlis biinelkdvetdk esetében),
valamint a tarsadalmi megbélyegzettségtol valo félelem, mely atitatja a biin-
cselekmény elkovetésének magyarazatat.

Fontos, hogy sz6t ejtsiink arrdl is, hogy mig a gyermekvédelemben dolgozdk
tobbsége nd, addig a szexualis biincselekmények elkdvetdi jellemzden férfi-
ak. A ndi szexualis biinelkdvetokrdl részletesebben irt Drexler és Somogyvari
(2015a; 2015b). Tanulmanyaikban bemutatjak a ndi szexualis biinelkdvetokkel
kapcsolatos elméleteket, €s elemzik a hazai biintetés-végrehajtasi adatokat, de
kitérnek a n6i biinelkdvetdkkel kapesolatos altalanos kutatasokra is. Ebbol ki-
deriil, hogy a ndk altal elkdvetett biincselekmények hatterében leginkabb a kap-
csolatok védelme és az érzelmi motivacio allnak, sértettjeik pedig csaladjuk,
gyermekeik, férjiik, hozzatartozoik korébdl keriilnek ki. Szexualis blincselek-
ményt ritkan kdvetnek el, azokban is inkabb tarstettesként, blinsegédként jelen-
nek meg, 6nallo tettesként nagyon ritkan. igy tehat az alkalmassagvizsgalatnak
kizarélag a pedofiliara valo koncentraldsa még teoretikusan is, bar érzelmileg
érthetd, de 0sszességében til nagy befektetés lenne a remélhetd haszonhoz ké-
pest, foleg, ha figyelembe vessziik, hogy a gyermekbantalmazéasnak szamos
mas, vélhetden gyakrabban el6forduld valtozata is van, melyeket hasonloan
kiemelten érdemes minimalizalni a gyermekvédelmi rendszerben.

Osszességében tehat elmondhato, hogy a gyermekvédelmi alkalmassagvizs-
galatok aspektusabdl a fokusznak a szexualis blinelkdvetok jellemzodire érde-
mes koncentralni azzal, hogy ezek a jellemz6k nmagukban nem prediktiv ér-
tékiiek a szexualis biincselekmények elkdvetése szempontjabol, mar csak azért
sem, mert a gyermekbantalmazas mas formaihoz is vezethetnek.

Végezetiil fontos megjegyezni, hogy a kutatasi eredmények ismeretében a gyer-
mekvédelmi dolgozok pszicholdgiai alkalmassagvizsgalata ugyan lehet egy
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fontos allomasa a gyermekek elleni szexualis blincselekmények megeldzésének,
azonban dnmagaban nem lesz képes ezt az elvarast teljesiteni. A megeldzés ha-
tékonysaganak noveléséhez sziikség van mas szereplokre is, mely makroszinten
szakpolitikai dontéseket és tarsadalmi érzékenységet kivan, mikroszinten pedig

”oor

az oktatasi és kezelési lehetdségek megteremtését, bovitését igényli.
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Absztrakt

Cél: A tanulmany célja a gyermekbantalmazas és elhanyagolas témakorének
rovid attekintése és kapcsolddasi pontok keresése a hazai gyermekvédelmi pszi-
chologiai alkalmassagvizsgalattal.

Médszertan: A tanulmany részben elméleti attekintésre és szakirodalmi hi-
vatkozasokra épiil, részben pedig keretet ad a gyermekvédelmi pszichologiai
alkalmassagvizsgalat soran feltarhatd pszichés jellemzokre.

Megallapitasok: A gyermekek bantalmazasa és elhanyagolasa messze tilmutat
az egyén vagy a csalad szintjén. Olyan tarsadalmi karokozassal jar, melyet tobb
szintéren sziikséges megeldzni és kezelni, €s ennek csak egyik szintere a pszi-
chologiai alkalmassagvizsgalat. A gyermekbantalmazasban tobbféle személyi-
ségjellemzd is szerepet jatszik, hatterében akar sulyos személyiségzavar vagy
mas pszichopatoldgia is allhat. A DSM-V pszichidtriai diagnosztikai rendszer
nem ismeri el a bantalmaz6 személyiséget 6nallo korképként, igy a kockazat
felméréséhez olyan pszichés tényezOk azonositasa sziikséges, mint az agresz-
szivitas, az impulzuskontroll zavara, az egocentrikus miikodésmod, csokkent

A szerzOk a kéziratot magyar nyelven nyujtottak be. Benyujtas: 2025. 10. 13. Atdolgozés: 2025. 10. 17.
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frusztracids tolerancia, feldolgozatlan gyermekkori traumak vagy az alacsony
empatias készség.

Erték: A tanulmany hozzajarul a gyermekvédelmi intézményekben foglalkoz-
tatottak pszicholdgiai alkalmassagvizsgalatanak mddszertandhoz, szempontokat
ad a vizsgalati iranyokhoz, felhivja a figyelmet a kockazatos személyiségjellem-
zOkre, valamint ramutat az eddigi tapasztalatok alapjan a sziirési nehézségekre is.

Kulcsszavak: gyermekvédelmi alkalmassagvizsgalat, gyermekbantalmazas,
elhanyagolas, prevencio

Abstract

Aim: The aim of this study is to provide a concise overview of the issue of child
abuse and neglect and to identify its points of connection with the Hungarian
system of psychological aptitude testing in child protection.

Methodology: The paper is partly based on theoretical and literature review, and
partly outlines the psychological characteristics that can be explored through
child protection psychological aptitude assessments.

Findings: Child abuse and neglect extend far beyond the level of the individu-
al or the family. They cause social harm that must be prevented and addressed
on multiple levels—of which psychological aptitude testing represents only one.
Several personality traits are associated with abusive behaviour, which may also
stem from severe personality disorders or other psychopathological conditions.
Since the Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Fifth Edition
(DSM-5) does not recognize an “abusive personality” as a distinct diagnostic
category, risk assessment must rely on the identification of psychological fac-
tors such as aggression, impaired impulse control, egocentric functioning, low
frustration tolerance, unresolved childhood trauma, and reduced empathy.
Value: The study contributes to the methodology of psychological aptitude
testing for professionals working in child protection institutions by providing
guidelines for assessment directions, drawing attention to high-risk personal-
ity traits, and highlighting—based on prior experience—the inherent difficulties
of effective screening.

Keywords: child protection aptitude testing, child abuse, neglect, prevention
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Bevezetés

A gyermekvédelmi intézményekben foglalkoztatottak pszichologiai alkalmas-
sagvizsgalatanak kiemelt célja a gyermekbantalmazas megeldzése azaltal, hogy
kisziliri azokat a személyeket, akiknek személyisége, azon beliil személyiség-
vonasai, attitiidjei, viszonyulasai, viselkedése és pszichopatologias mikodés-
modja kockazatot jelent a gyermekbantalmazas szempontjabol. Ennek nehéz-
sége részben abban rejlik, hogy a legtobb ilyen személy tisztaban van azzal,
hogy a gyermekbantalmazas barmely formaja megengedhetetlen, igy eziranyt
késztetéseiket és szandékaikat rejteni igyekeznek a nyilvanossag eldtt. Magu-
kat gyakran gyermekszeretonek, gondoskodonak, a gyermekek sorsa irant em-
patikusnak mutatjak be, sokszor még akkor is, amikor a gyermekbantalmazas
ténye napvilagra keriil, amikor is értetlenek, szégyenkezok, érzelmileg inkabb
az aldozati szerepbe helyezkednek, és sokszor dldozathibaztatova, vagy maso-
kat és a kornyezetet hibaztatova valnak. Azok a személyek, akik viselkedésiik
kovetkezményeire nincsenek ralatassal — és aranyaiban kevesebben vannak —,
olyan sulyos pszichopatologiaval rendelkeznek, ami életiik szamos mas tertile-
tén is megnyilvanul, igy ennek kisziirése egyszeriibbnek tekinthetd. A helyzetet
tovabb bonyolitja, hogy a tarsadalmi elutasitottsag vagy a személy intrapszichés
konfliktusai miatt, a gyermekbantalmazok 6nmaguk el6tt is tagadhatjak poten-
cialjukat az efféle viselkedés megjelenését megelézGen, de akar még utana is.
Eppen ezért az alkalmassagvizsgélat soran egyrészt nehezitett palyan mozgunk
és viselniink kell a megel6zés érdekében hozott dontéseink olykor vadaskodo-
nak hat6 jellegét, masrészt szamolnunk kell azzal, hogy az alacsony kockézat
sem jelenti azt, hogy nem fordulhat el bantalmaz6 viselkedés, €s a magas koc-
kazat sem biztositéka vagy biztos eldrejelzéje annak. Ugyanakkor a gyermek-
bantalmazas negativ hatasai mind az egyénre, mind a sziikebb és tagabb kor-
nyezetére, végso soron pedig a tarsadalomra nézve jelentds karokkal jar, ezért
mindent meg kell tenniink a megeldzés érdekében.

Jelen tanulmany a gyermekbantalmazasrol sz616 tanulmanyok és empirikus
eredmények Osszefoglalasat tlizi ki céljaul, melynek keretében ravilagitunk
azokra a jellemzokre, melyek egy alkalmassagvizsgalat soran vizsgalhatok —
a fenti megszoritasok mellett — mint a gyermekbantalmazas prediktorai. Meg
kell jegyezniink azonban, hogy a vonatkoz¢ szakirodalom nagy része sokkal
inkabb a bantalmazas gyermekre gyakorolt hatasaval és kovetkezményeivel
foglalkozik és nem a bantalmazdval magaval. Rdadasul a bantalmazorol valo
tudasunk tobbségében sziikségképpen retrospektiv vizsgalddason alapul, ami
egyben felveti azt a kérdést, hogy vajon egy pszichologiai alkalmassagvizsga-
lat (vagy barmilyen pszichologiai vizsgalddas) mennyire jelzi, jelezheti elore
a jovobeli bantalmazas lehetdségét.
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A gyermekbantalmazas jelensége és hatasai

A bantalmazas olyan komplex pszicholdgiai és szocialis jelenség, amely sulyos,
gyakran maradand¢ fizikai és lelki karosoddsokhoz vezethet. A kiilonb6z6 ban-
talmazasi formak —a gyermekkorban elszenvedett traumak — hatast gyakorolnak
a felnéttkori pszichés és szomatikus egészségre (Hardi, 2000). A WHO defi-
nicidja szerint ,, A gyermek bantalmazasa és elhanyagolasa (rossz banasmod)
magaban foglalja a fizikai és/vagy érzelmi rossz banasmod, a szexudalis visz-
szaélés, az elhanyagolads vagy hanyag bandasmod, a kereskedelmi vagy egyéb
kizsakmanyoldas minden formdajat, mely a gyermek egészségenek, tulélésének,
fejlodésének vagy méltosaganak tényleges vagy potencialis sérelmét eredme-
nyezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a felelosségen, bizalmon vagy ha-
talmon alapul.” (URLT).

A megeldzés, a korai felismerés, valamint az adekvat intervencio kiemelt je-
lentdségili mind egyéni, mind tarsadalmi szinten, ezért kiemelten fontos a ban-
talmazas megértését célzo kutatasok ismerete, hiszen ezek alapot teremthetnek
a hatékony megel6zési €s kezelési stratégiak kidolgozasara, tovabba a transzge-
neracios traumaatadas lehetdségének csokkentésére (Révész, 2004). A preven-
ci6 mellett elengedhetetlen a beavatkozasok hatékonysaganak nyomon kovetése
¢s az intézményrendszerek kozotti egytittmiikodés fejlesztése is.

Egy 2019-es, a magyar felnott lakossag korében végzett reprezentativ fel-
mérés szerint a megkérdezettek 25%-a szamolt be legalabb egy gyermekkori
bantalmazassal kapcsolatos tapasztalatrdl, mig a résztvevok 5%-a négy vagy
tobb tipusu artalmas gyermekkori tapasztalatot, gyermekkori traumatikus ¢l-
ményt is atélt (Ujhelyi Nagy et al., 2019). Az érzelmi és fizikai bantalmazas-
6l sz616 beszamold 5—5%-o0s, mig a szexualis abizus 1%-0s aranyban fordult
el6. Nemzetkozi 0sszevetésben a gyermekbantalmazas eléfordulasi gyakorisa-
ga 14,1-35,2% kozott mozog. Feltételezheté azonban, hogy az adatok — mind
hazai, mind nemzetkdzi szinten — alulbecsiilik a tényleges prevalenciat (Ujhelyi
Nagy et al., 2019), melynek egyik oka lehet, hogy a gyermekkori tapasztalatok
akkor még normalisnak és természetesnek tlinnek, nem azonositjuk ket olyan
artalmas élményként, melyet egyetlen gyermeknek sem szabadna atélnie, és
el6fordulhat, hogy felndttként pszichés védelmiink és a szeretett személy(ek)
védelme érdekében sem tekintjiik ezeket annak.

A felnéttkori bantalmazas leginkabb a kapcsolati er6szak formajaban van jelen,
mely —kiilondsen a ndk ellen elkovetett csaladon beliili bantalmazas — vilagszer-
te stlyos problémanak szamit. Szamos n6 veszti életét csaladon beliili erészak
kovetkeztében, amelyet szinte minden esetben lelki abuzus is kisér (Kozma &
Dauer, 2001; Chanmugam, 2014). A jelenség fenomenoldgiai megértését nem
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segiti az sem, hogy — bar értheté okokbol, de — a DSM-V pszichiatriai diag-
nosztikai rendszer nem ismeri el 6nallo korallapotként a bantalmazo viselke-
dést (American Psychiatric Association, 2013). A bantalmaz6 személyiség mii-
kodésének megértése elOsegitheti a megeldzést €s az intervenciok célzottabba
tételét, azonban a hattérben meghuzodo pszicholdgiai okok soksziniisége nem
irhat6 le pusztan egyetlen pszichopatologiai zavar mentén. Mint latni fogjuk,
a bantalmazast magyarazhatjak diagnosztikus értékii személyiségzavarok, de
sokkal gyakoribb, hogy valamely személyiségvonas, példaul az impulzuskont-
roll zavara, ellenségesség, egocentrizmus stb. all a hattérben, melyek kiillonbo-
70 korképek jellemzoi lehetnek, €s szubklinikus tiinetként — bar diagnosztikus
értekkel nem birnak — mindenképpen fontos jelzésként értelmezhetdk.

A kutatasok szerint a bantalmazas gyakran nemzedékeken at 6roklddik, azaz
a bantalmazé gyermekbdl nagyobb valdsziniiséggel lesz késobb bantalmazo
szUlo (Révész, 2004). A bantalmazas hatterében allo rizikotényezok kozé tar-
toznak a csalad tarsadalmi elszigeteltsége, a munkanélkiiliség, a mentalis za-
varok, a devians viselkedésmintak, a szegénység és az alacsony iskolazottsag
(Hardi, 2000) is. A hatranyos helyzeti csaladok talélésiik érdekében gyakran
olyan sajatos tarsadalmi normakat kovetnek, amelyek eltérnek az altalanosan
elfogadott szabalyoktol. A gyermekek szocializacios folyamatai ezaltal torzul-
hatnak, és fokozdodik a devians viselkedésformak, példaul blindzes, szenvedély-
betegségek, onkarosité magatartasok megjelenésének valdsziniisége (Kozma,
1975; Gyorfty et al., 2011).

A fentieken tal fontos, hogy a gyermekbantalmazas kérdéskorét egy tobbté-
nyez0s, Osszetett rendszerként vizsgaljuk, mivel az altalaban nem egy izolalt
esemény, hanem a gyermek koriil 1évo rendszerek — csalad, iskola, egészségiigy,
gyermekvédelem — kolcsonhatasaban értelmezhet6 (Stith et al., 2009). Bron-
fenbrenner (1979) 6koldgiai rendszermodellje példaul négy rendszerszintet kii-
l6nboztet meg: mikroszint (példaul csalad), mezoszint (példaul iskola-csalad
interakcioi), exoszint (példaul sziild munkahelye), makroszint (példaul tarsa-
dalmi normak), melyek egyiittes hatdsanak eredményeként alakul a gyermek
fejlodése. Ez a hatas egyben kdlcsonhatas is, az egyes szintek minden irany-
ban hatnak egymasra, melynek eredményeképpen a gyermekbantalmazas mar
egy Ossztarsadalmi probléma, amely egyszerre érinti az egyént, a csaladot, az
intézményrendszereket, valamint a tarsadalmat is.

A gyermekbantalmazas rendszerszint(i okai utan kutatva el6szér mikroszin-
ten sziikséges a csaladi rendszert vizsgalni, hiszen a bantalmazas gyakran olyan
csaladi rendszerekben fordul el6, ahol strukturalis diszfunkciok (alkoholizmus,
szegénység, mentalis betegség) azonosithatok. Az agressziv viselkedés gyakran
a kiilonboz0 stresszhelyzetekre adott tanult valaszként, tanult viselkedésként
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értelmezhetd (Minuchin, 1974). A gyermek szemszgébdl nézve a nem meg-
felel6 banasmod, a sziil6i bantalmazas hatassal van az onértékelésének fejlo-
désére, azaz arra, hogy az egyén mennyire elégedett az életével, és mennyire
érzi magat pozitivnak (Harter, 1993). A nevelési stilus onértékelésre gyakorolt
hatasaval kapcsolatosan szamos kutatas igazolta, hogy a meleg, szeretetteljes
¢s érzékeny sziild-gyermek kapcsolat eldsegiti a gyermekek onbizalmanak és
onértékelésének a fejlodését (Bean et al., 2003), ezért fontos, hogy a gyermek
biztonsagos kozegben nevelkedjen. Erdekességként megemlitendd, hogy a szii-
161 tamogatas pozitiv Osszefiiggést mutat a gyermekek tudomanyos sikereivel
is, kiilondsen akkor, ha a sziilok nyitott kommunikaciot folytatnak és meleg,
pozitiv kapcsolatot apolnak a gyermekeikkel, amely eldsegiti a gyermek fej-
16dését (Murray et al., 2013). A sziiloi nevelés €s a csalad szocialis hatterének
vizsgalata 6sszefoglalva tehat kimutatta, hogy a bantalmazas és az elhanyagolas
sulyosan karositja a gyermek onértékelését, érzelmi fejlédését és iskolai telje-
sitményét, valamint szorongéashoz, agressziv megnyilvanulasokhoz és tanulasi
nehézségekhez vezethet (Wang & Kenny, 2014; Ferrer et al., 2019).

A nem megfeleld banasmdd azonban nemcsak lelki és érzelmi, hanem testi
szinten is karosithatja a gyermek fejlodését (Bodonyi et al., 2006; Gardner et
al., 2011). Farkas (2012) ¢letkor szerinti bontasban mutatja be a bantalmazas
lehetséges kovetkezményeit; kisiskolas korban jellemzoek a pszichoszomatikus
tiinetek (példaul alvaszavar, fejfajas), mig serdiilokorban gyakoriak az antiszo-
cialis viselkedésformak, a szokések és az onkarositdo magatartasok.

A WHO (2024) szerint tizbdl hat 6t év alatti gyermek rendszeresen ki van téve
fizikai vagy pszichologiai er6szaknak gondozdja részér6l. Az Eurdpai Bizott-
sag jelentése (European Commission, 2025) szerint 2023-ban az Europai Unid
tertiletén 1,3 milli6 bejelentés érkezett gyermekek szexualis bantalmazasaval
kapcsolatosan (online és offline formaban egyarant). A legfontosabb c¢l tehat
a fentiekben emlitett igen stlyos kdvetkezmények elkeriilése, illetve mérséklése
érdekében a gyermekbantalmazas jelenségének megel6zése és kezelése, mely-
nek egyik kulcsa a prevencids szemléletii, rendszerszintii, 6sszehangolt fellépés.
A gyermekvédelmi protokollok kialakitasa hatékonyabba teheti a megelézést
¢és csokkentheti a visszaeséseket. Elsddleges prevencidba sorolhato a figye-
lemfelhivas kampanyok formajaban, sziilok képzése, valamint a pedagogusok,
gyermekekkel foglalkozd személyek érzékenyitése és a gyermekvédelmi rend-
szerben a pszichologiai alkalmassagvizsgalat. Masodlagos prevencio a veszé-
lyeztetett csaladok azonositasa és tdimogatasa, mig a harmadlagos prevencio
a mar sériilt gyermekekkel kapcsolatos intervenciokat érinti.

Osszegezve tehat a bantalmazas, kiilondsen a gyermekbantalmazas kérdésko-
re nem csak Ossztarsadalmi probléma, de 6ssztarsadalmi feleldsséget is igényel.
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A rendszerszemlélet alkalmazasa nemcsak a jelenség megértését, hanem a ha-
tékony prevenciot és a beavatkozast is elosegiti. A gyermekvédelmi intéz-
ményrendszerek kozotti szoros egytittmiikodés, a megfeleld gyermekvédelmi
jelzérendszer mitkodtetése, a kiilonbozo teriiletek (szocialis, gyermekvédelmi,
igazsagligyi stb.) relevans szakpolitikai intézkedései, valamint a tarsadalmi tu-
datossag novelése elengedhetetlen a jovo generacidinak védelmében.

Bantalmazo személyiség

A bantalmazas megértése, megeldzése és kezelése érdekében nélkiilozhetetlen-
nek bizonyul a bantalmazé személyiségének elemzése, tovabba a bantalmazas-
sal 0sszefiiggd kockazati tényezok azonositasa.

Milyennek képzeliink el egy bantalmazo6 személyt? Eléfordulhat, hogy a mai
divatos, am stigmatizal6 kifejezéssel élve erre a kérdésre egy egyszerii valaszt
kapunk, mely szerint a bantalmaz6 személy egy ,,narcisztikus pszichopata”.
Megjelenhet egy kapcsolataiban kontrollalo, agressziv, manipulativ viselke-
dést tantsitd személy képe, akinek kiemelten fontos a hatalom és a dominan-
cia fenntartasa, melynek egy gyermek konnyti célpontjava vélhat.

A DSM-V diagnosztikai klasszifikacios rendszerbdl valogathatunk ugyan a di-
agnosztikai kritériumok koziil, &m egyik sem fedi le teljes mértékben a ,,bantal-
maz06” személyiséget, lehetetlen egyetlen diagnézissal jeldlni, hivatalosan nincs

,bantalmazo személyiségzavar” pszichiatriai diagn6zis (American Psychiatric
Association, 2013). Célszerii tehat a bantalmazas l¢lektananak megértésére fo-
kuszalni, és ugynevezett ,,profilt” alkotni az elkdvetdk tulajdonsagainak, véle-
kedéseinek figyelembevételével. Visontai-Szabd Katalin (2018) csokorba gyiij-
totte a csaladon beliili erészakot alkalmazo férfi statisztikai jellemzdit, melyek
a kovetkezOk: 3645 év kozotti, altalanos vagy szakmunkasképzo iskolat vég-
zett, hazastarsi vagy élettarsi kapcsolatban €106, rossz szociodkondmiai statuszu,
kezdetben megnyerd, de valdjaban tarsfiiggd, féltékeny, belsé bizonytalansag
és rossz Onértékelés jellemzi, mely birtoklasi vaggyal és allando gyanakvassal
parosul, egocentrikus, frusztracié toleranciaja alacsony, 6nkontrollja gyenge,
eloitéletes, felelosségharito, hajlamos a biinbakképzésre, sajat erészakos meg-
nyilvanulasait bagatellizalja, €s sokszor alkoholproblémai vannak.

A bantalmazé viselkedéshez vezetd ut gyakran mélyen gyokerez6 intrapszi-
chés és interperszonalis mintazatok eredménye (Dutton, 2007). A témahoz szo-
rosan kapcsolodik, hogy Popper Péter 1970-ben megjelent, 4 krimindlis szemé-
lyiségzavar kialakuldsa cimi, ikonikus munkdjadban mar felhivta a figyelmet
arra, hogy a blindz6i magatartds nem €rtheté meg pusztan a személy 1¢lektani
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jellemz6ibdl, ahhoz a testi mitkddésének, illetve a sziikebb és tagabb kdrnye-
zetének ismerete is sziikséges.

Ugyan nem mindegyik bantalmazé személynél diagnosztizalhatd személyi-
ségzavar, sok esetben kimutathatok kdros személyiségvonasok. Leginkabb
a narcisztikus (példaul empatiahiany, felsébbrendliség, feljogositottsag), bor-
derline (példaul érzelmi labilitas, elhagyastol félelem, impulzivitas) és anti-
szocialis személyiségzavar (példaul manipulativ, agressziv viselkedés, sza-
balyok figyelmen kiviil hagyasa) tiinetei azonosithatok, azonban agressziv
megnyilvanulas megjelenhet példaul a paranoid allapotokban vagy a skizof-
rénia egyik tiineteként is (Hare, 1996; Linehan, 2010; Ronningstam, 2005;
Gabbard, 2008).

Holtzworth-Munroe ¢és Stuart (1994) vizsgalata harom kategoridba osztot-
ta a bantalmaz6 személyiségtipusokat. Az egyik ilyen tipus az igynevezett

»csaladspecifikus”, akinek a bantalmazo viselkedése leginkabb a csaladon
vagy parkapcsolaton beliil jelenik meg. Az ilyen személyeket kevéssé jellem-
zi antiszocidlis vonas, inkabb az impulziv viselkedés dominal, amely hatteré-
ben konfliktuskezelési nehézség, frusztracié azonosithatd. A masodik tipus az
ugynevezett ,,.borderline/diszforikus tipus”, a harmadik tipusba pedig az anti-
szocialis vonasokkal biré személyeket soroltak. Dutton (2007) tigy véli, hogy
a bantalmaz6 személyiségrél gondolkodva fontos lehet a bantalmazas hatte-
rében allé személyiségkonfiguracio azonositasa is. A felnéttkori bantalmazé
viselkedés hatterében harom, gyermekkorban elszenvedett artalmas tapasz-
talatot, traumatikus élményt (illetve az ennek kovetkeztében kialakuld koto-
dési stilust) azonositott: 1) ha a gyermek a bantalmazas tantija, 2) megalazas
a sziilé/gondviseld altal, 3) a sziil6 kiszamithatatlan érzelmi elérhetdsége ko-
vetkeztében kialakulod bizonytalan kotédés (Dutton, 2007).

Ferrer és munkatarsai (2019) a bantalmazast elsajatitott, tanult viselkedésként
irjak le. Megkozelitésiik szerint az elsajatitott viselkedésforma kdvetkeztében
a bantalmaz6 személyek fenyegetéssel és megfélemlitéssel gyakorolnak hatal-
mat, mely mind verbalis, mind fizikai timadéssal parosulhat, leginkabb a csa-
ladtagok ellen. A szerzok szerint a fizikai bantalmazas gyakran tarsul érzelmi
bantalmazassal is (Ferrer et al., 2019), azonban fontos megjegyezni, hogy ma-
ganak a fizikai bantalmazasnak, kivaltképp, ha azt a gyermek szamara fontos
személy koveti el, onmagaban is vannak negativ érzelmi kovetkezményei, tehat
a fizikai bantalmazasnak ilyen értelemben az érzelmi bantalmazas eleve a része.
A szeretett sziil6 altali bantalmazast gyakran ugy értelmezi a gyermek, hogy bi-
zonyara ¢ a hibas, a rossz, igy megérdemli azt, mert csak igy képes megvédeni
Onmagaban sajat negativ, agressziv vagy pusztit6 indulataitél a sziilét és a vele
vald kapcsolatot, amire az életben maradashoz sziiksége van.
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A kiilonb6z0 kutatasok tobb kozos pszicholdgiai jellemz6t azonositottak
a bantalmazo személyekre vonatkozdan, amelyeket a kovetkezokben ismerte-
tiink. A bantalmazo személyek altaldban emelkedett kontrolligénnyel jellemez-
het6k. A masok feletti kontroll legf6bb motivacioként azonosithatd, melyhez
tarsulhat a masik fél autonomiajanak korlatozasa is. A bantalmazé fél torek-
szik az aldozat izolalasara, kapcsolatainak besziikitésére, dontési szabadsaga-
nak korlatozasara, de akar a pénziigyi fiiggés kialakitasaval is kontrollt gya-
korolhat (Stark, 2007).

A bantalmazo6 viselkedés hatterében alacsony empatias készséget is talalha-
tunk, melynek kovetkeztében nehézséget jelent a bantalmazonak masok belso
¢lményeinek a megértése és atérzése, ami még gatlastalansaggal is parosulhat.
Emellett az érzelemszabalyozasi zavarok jelenléte félelmet kelthet az dldozatok-
ban, hiszen aligha nevezhet6 egy diihds, hangos, impulziv személy megnyugtato,
biztonsagot nyujto tarsasagnak. Ennek egyik altipusa a narcisztikus sériilékeny-
séggel jellemezhetd bantalmazé személy, akinél az indulatok megélése mellett
megjelenik a megtorlas, a bosszu iranti vagy is (Bushman & Baumeister, 1998).

A bantalmaz6 személyeknél altalaban azonosithatd a kotddési mintazatok va-
lamilyen sériilése, mivel az elsddleges gondozdkhoz vald biztonsagos kotddé-
stik nem tudott kialakulni. Ezek a személyek leginkabb bizonytalan vagy dez-
organizalt kotddéssel jellemezhetdek, akik gyermekkorukban gyakran maguk
is 4ldozatok voltak. Ennek kovetkeztében kotddeési mintdzatukban keveredik
a kozelség iranti vagy a kontrolligénnyel, ami mellett egyidejiileg megjelenhet
a kozelségtol valo félelem is, azaz a szimbiotikus igény mellett jelen lehet az
elhagyastol valo félelem is, ami valaszreakcioként agressziv viselkedést idéz-
het el6 (Fonagy et al., 2002; Mikulincer & Shaver, 2007).

A bantalmaz6 személy gondolatai kdzott tetten érheték a bantalmazassal
kapcsolatos kognitiv torzitasok, mint példaul az aldozathibaztatas. Bantalma-
z6 magatartasukat nem sajat viselkedéskontrolljuk hianyéanak tekintik, hanem
a bantalmazott személy viselkedését okoljak tettiikért, melyet igy jogosnak, iga-
zolhatonak éreznek. Példaul ,,Ez a gyermek nem ért a j6 szobol, csak a verésbol”
vagy ,,Mi mast tehettem volna, ha egyszer ez a gyermek felesel?”.

A bantalmaz¢ viselkedés dinamikajat vizsgalva megallapithato, hogy egy
komplex, ismétlodo ciklus mentén zajlik, amit ,,er0szakciklusnak™ neveznek.
Az er6szakciklus szakaszokra bonthato: fesziiltségnovekedés (a frusztracio foko-
z6dik), bantalmazasi epizod, kibékiilési fazis (bocsanatkérés, igérgetések), nyu-
galmi szakasz. Ezek egymast kdvetik, majd kezdddnek el61r6l (Walker, 1984).
Olykor ezek kiszamithatatlanul valtjak egymast, de vannak olyan csaladok, ahol
apro rezdiilésekbdl azonositjak a bantalmazo személy aktualis allapotat, ami
valamilyen felkésziilési lehetdséget biztosit a tobbiek, az dldozatok szamara.
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A bantalmazo személy jellemz6i kapcsan a fentieken tul a személyiségzava-
rok felismerése és kezelése is kulcsfontossagu lehet az erdszakos viselkedés
elérejelzésében, megeldzésében. Mindemellett sziikséges figyelmet forditani
a szerhasznalattal 6sszefiiggd problémakra és mas tarsuld pszichés zavarokra is.
A személyiségzavarok vilagszerte az emberek koriilbeliil 8%-at érintik. Olyan
kronikus pszichés allapotok, amelyek athatjak az egyén érzelmi, gondolati és
viselkedési mintait, és hatast gyakorolnak a személy életére, kapcsolataira és
pszichés jollétére. Ezek a zavarok gyakran mas tipusu, 0sszetettebb problémak-
kal (példaul 6ngyilkossagi gondolatok, szerhasznalat, valamint testi €s lelki be-
tegségekkel) jarnak egyiitt. A személyiségzavarban szenvedoknél, gyakran az
érzelmi szenvedés vagy az iirességérzes elnyomasa érdekében, azaz maladap-
tiv énvédd mechanizmusként, megndvekszik az erdszakos vagy antiszocidlis
viselkedés valoszinlisége (Chow et al., 2025). Borderline személyiségzavar
esetében az impulzivitas, érzelmi instabilitas, hangulatingadozasok, az anti-
szocialis személyiségzavar esetében az empatiahiany, az impulziv és agressziv
megnyilvanulasok, valamint a szabalyok figyelmen kiviil hagyasa, mig a nar-
cisztikus személyiségzavar esetében az onértékelési problémak €s a narciszti-
kus védekez6 miikddések ndvelhetik az erdszakos viselkedés megjelenését. Mig
korabban a kutatasok inkabb az antiszocialis személyiségzavarral foglalkoztak,
napjainkban szélesebb korben vizsgaljak a személyiségzavarokat a bantalmazo
viselkedés hatterében. A személyiségzavarok tiineteiben lehetnek atfedések, de
gyakori az is, hogy az azonos viselkedési megnyilvanulasok hatterében eltérd
pszichologiai motivaciok huzodnak. Az agressziv viselkedéssel és blinelkdvetd
magatartassal 6sszefliggésben 4all az impulzivitas, amely mind az antiszocialis,
mind a borderline személyiségzavarban fellelhetd. A borderline személyiség-
zavar el6fordulésa igen gyakori a biintetés-végrehajtasi intézetekben és a pszi-
chiatriai intézményekben, a bekeriilok kb. 20-30%-anal azonosithaté (Chow et
al., 2025). Az erdszakos viselkedés megjelenésére ezeken kiviil hatast gyako-
rolhatnak maés tiinetek is (hangulatingadozas, paranoid gondolatok, kényszeres
tiinetek, ongyilkossagi hajlam stb.), melyek kevésbé tipikusak, ezért nem iga-
zan allnak a kutatasok fokuszaban.

Gabbard (2008) az antiszocialis viselkedés megjelenésére vonatkozoan korab-
bi kutatdsokat idéz, melyek szerint a genetikus vulnerabilitasra hatnak a nega-
tiv kornyezeti tényezok, és ezek egylittesen szerepet jatszanak az antiszocialis
vagy kriminalis magatartas kialakulasaban. Egy utankovetéses, longitudinalis
vizsgalatban (Dunedin-vizsgalat) a kutatok 1037 azonos id6ben sziiletett gyer-
mekeket vizsgaltak tobb ¢életkorban is, kiilonb6z6 szempontok mentén, mely-
bdl az egyik a bantalmazas volt. Bantalmazéasnak szamitott az anya elhanyago-
16 magatartésa, az elsddleges gondozd ismételt elvesztése, a szigoru fegyelem,
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a fizikai és a szexualis abtizus. Eredményeik alapjan a gyermekkori traumak,
a genetikai vulnerabilitas és a repetitiv negativ tapasztalatok — példaul elha-
nyagolds, fizikai vagy szexudlis abiizus — megemelik az antiszocialis vagy kri-
minalis viselkedés kockazatat. A Dunedin-vizsgalat tovabbi eredménye, hogy
ha alacsony aktivitasi MAO-A genotipushoz tarsul bantalmazas, akkor az an-
tiszocialis viselkedés eléfordulasa jelentésen megnétt, mig a magas aktivitast
MAO-A genotipus esetén még a bantalmazast elszenvedett személyeknél sem
jelent meg antiszocialis viselkedés. Mindez rdmutat arra, hogy a gyermekek el-
térd genotipusa kiilonbozo érzékenységet jelent a kiilso stresszorokkal szemben,
valamint, hogy az antiszocials viselkedés hatterében a genetikai jellemzok is
szerepet jatszanak (Gabbard, 2008).

A heteroagressziv viselkedés szamos pszichiatriai korképben megjelenik,
noha leginkabb az antiszocialis és a borderline személyiségzavarra jellemzo
tiinet (Szuromi, 2017). A bantalmazo viszonyulas és a személyiségzavarok ko-
z6tti kapcesolatot tobb kutatés is igazolta. A narcizmus €s agresszio kapcsolatat
vizsgalta Zhang és Zhu (2021) 121 tanulmanyt bevond metaanalizise, melyben
1965 és 2021 kdzott megjelent kinai és angol nyelvii szakirodalmak eredményeit
vették goreso ala. Eredmények alapjan a narcizmus és az agresszio kozott szigni-
fikans pozitiv korrelaci6 van (Zhang & Zhu, 2021). Mindemellett Gao, Yu, As-
sink, Chan, Zhang & Meng (2023) atfogo kutatasa a jelenség egy masik oldalat
kivanta feltarni. Céljuk annak vizsgalata volt, hogy a gyermekkori bantalmazas
hogyan hat a késobbi narcizmus kialakulasara. Tizendt tanulmany vizsgalatat
végezték el, mely metaanalizis eredménye az volt, hogy a gyermekkori bantal-
mazas pozitiv kapcsolatban all a narcizmussal (sériilékeny/sebezhetd és grandi-
6zus tipusaval egyarant). Mindebbdl arra kdvetkeztettek, hogy a gyermekkori
bantalmazas kockazati tényez6 a késobbi narcisztikus miikodés kialakulasaban.

Chow és munkatarsai (2025) tanulmanyukban személyiségzavarral éloket
vizsgalo tanulmanyok metaanalizisének eredményeit mutatjak be az antiszoci-
alis viselkedés és a biinismétlés megjelenésének szempontjabol. A nemzetkozi
atfogd vizsgalatban 21 tanulmany feldolgozasaval 83 418 személyiségzavar-
ral é16 személy adatait elemezték az antiszocialis és az er6szakos viselkedés
kockazatai mentén (Chow et al., 2025). Megallapitast nyert, hogy a személyi-
ségzavarral ¢lok korében az er6szakos viselkedés elofordulasi kockéazata 4,5-
szOr nagyobb, melybdl specifikusan az antiszocialis személyiségzavar esetében
7,6-szoros, a borderline személyiségzavar esetén pedig 2,6-szoros az erészakos
viselkedés kockazata.

Az erdszakos viselkedés megértésében egy 2002-ben kialakitott, ugynevezett
Altalanos Agresszio Modell nyujt segitséget (Anderson & Bushman, 2002; Sza-
bo, 2017), amely nemcsak az agresszié azonnali, hanem hosszu tava fejlodését
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is magyarazza, figyelembe véve a tanulés, az emlékezet és a szocialis informa-
ciofeldolgozas szerepét. A modell integralja a kiillonbozo elméleteket, ezaltal
az agressziv viselkedés multidimenzionalis magyarazatat ismerteti. Integrativ
keretben egyesiti a bioldgiai, a pszicholdgiai és a szocialis tényezdket, tovabba
hangstilyozza az agresszio kialakulasanak dinamikus, kolcsonhatasos voltat. Az
agressziv viselkedésre hatassal vannak a személyes tulajdonsagok, személyi-
ségjegyek (példaul vonasszintli ellenségesség, agressziora valo hajlam) és szi-
tuativ tényezok (példaul provokacio, frusztracio), amelyek a személy aktualis
bels6 allapotat befolyasoljak. Harom f6 komponens mentén alakulhat a belso
allapot: érzelmi (példaul diih), fiziologiai (példaul magas arousal szint) és kog-
nitiv (példaul agressziv gondolatok, értelmezési sémak). A belsod allapot észle-
1ése értékelési és dontési folyamatokat indit el a személyben, melyek lehetnek
automatikusak vagy kontrollaltak. Létrejon egy (agressziv vagy nem agressziv)
valaszviselkedés a személy helyzetértelmezésétdl fiiggden, melyben az is sze-
repet jatszik, hogy a személy milyen megkiizdési stratégiakat képes alkalmazni
(Anderson & Bushman, 2002).

DeWall, Anderson és Bushman (2011) késdbbi kutatasai ravilagitottak arra,
hogy a partnerkapcsolati erdszakot is magyarazhatja ez az elmélet. Ebben az
esetben is a személyes és szituacios tényezok rizikofaktorként jatszanak sze-
repet az erdszakos viselkedés megjelenésében, melynek a partnerrel szembe-
ni er6szakhoz vald hozzaallas is fontos prediktora lehet. A szituacids ténye-
z6k koziil az alkoholfogyasztas, tovabba az dnkontrollt csokkentd helyzetek
novelik leginkabb az agressziv viselkedés el6fordulasat (DeWall et al., 2011).
A hangulat, a kognici6 és az arousal (izgalmi szint) szintén kapcsolatban allhat
az er0szakos viselkedéssel a modell szerint. A dith megjelenése fokozott ver-
balis agresszioval jar egyiitt azoknal az alkoholos befolyas alatt allo férfiaknal,
akik hajlamosak a kapcsolaton beliili erdszakra (Eckhardt, 2007, idézi DeWall
et al., 2011). Akik ellenséges attitiiddel viszonyulnak partneriikh6z, nagyobb
valdszintiséggel kovetnek el er6szakos cselekményt a partner sérelmére (Finc-
ham et al., 1997, idézi DeWall et al., 2011). Az arousal szerepe kevésbé feltart
a parkapcsolati er6szakra vonatkozoan, ezért tovabbi vizsgalatok javasoltak.
A modell értékelési €s dontéshozatali komponense azonban szerepet jatszik az
agressziv viselkedés megjelenésében. Ha az egyén mentalis er6forrasai kime-
riltek, kisebb valdszintiséggel képes kognitiv Gjraértékelésre, és igy nagyobb
valosziniiséggel reagal agressziv viselkedéssel (Finkel et al., 2009, idézi De-
Wall et al., 2011). A mentalis kimertiltség fellazitja a fékeket, ezaltal csokkenti
az agressziv impulzusok megfékezését.

Osszefoglalva megallapithato, hogy a bantalmazé személyiséget nem lehet
egységes diagnozissal jellemezni, ugyanakkor hasonld jegyek megfigyelhetoek.
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Bar a kontrollvagy és empatiahiany kozponti elemek, a bantalmazoi viselkedés
mogott gyakran gyermekkori trauma, torzult kotédési mintak, személyiségza-
varok, bioldgiai tényezok €s szocialis tanulasi folyamat 4llnak. Mindez felhiv-
ja a figyelmet arra, hogy nemcsak a felismerés, hanem a megeldzés és a célzott
intervencio is kiemelt szereppel bir, melyhez tobbszereplds és rendszerszintii
egylttmiikodésre van sziikség.

Fontos megjegyezni még, hogy a témaban megjelent legtobb elmélet és ku-
tatas az agressziot azonositja az agressziv viselkedéssel, ami azonban félreve-
zet6 lehet. Az agresszid az emberi 1étezés velejardja, fontos funkcidt tolt be
mindennapjainkban. Ennek mozgositasa sziikséges ahhoz, hogy egy tdmadas
esetén megvédjiik magunkat, vagy elkeriiljiik azt, hogy masok barmilyen érte-
lemben atlépjék testi-lelki hatarainkat, de jo esetben ezt olyan mddon tessziik,
mely tarsadalmilag elfogadott, és masok és/vagy sajat magunk szamara nem
artalmas. Mindezt figyelembevéve a problémas gyermeknevelés kérdése kap-
csan Volentics Anna (1999) a kovetkezoképpen fogalmaz: ,, Nevelési szempont-
bol a probléma — ennek értelmében — nem az agresszio megléte, hanem annak
esetleges koros mértéke és/vagy szocializalatlan levezetési modja” .

Nehézséget jelent a fentiekben bemutatott bantalmazoé személyiség megisme-
résén tal, hogy a szakirodalom a gyermekbantalmazasi formak koziil els6sor-
ban a fizikai és a szexudlis abuzus elkdvetésében szerepet jatszo oki tényezo-
ket, valamint az aldozatok oldalarol ezek hatasait vizsgaljak. Kevés azonban az
a szakirodalom, ami az érzelmi bantalmazast és elhanyagolast teszi elemzése
targyava, kivaltképp a gondozoé sajatossagait vizsgalva. Ennek oka, miszerint
a fizikai és szexualis ablizus konnyebben definidlhato és igazolhato, részben
érthetd, azonban az érzelmi bantalmazas és elhanyagolas gyermekekre gyako-
rolt hatasai legalabb annyira, ha nem karosabbak azoknal. Az érzelmi bantal-
mazas, igymint a verbalis agresszio, a megszégyenités, a csufolas, a kritizalas
vagy a sziilok kozti konfliktusok, verbalis és fizikai agresszid szemtanuként
valo atélése parallel a fizikai agresszidval, hiszen ezek hatdsa ugyanugy faj-
dalmas élményt idéz eld, csak nem fizikai, hanem érzelmi szinten (Tomané
M¢észéros et al., 2018).

Az érzelmi elhanyagolas viszont egy sokkal nehezebben tetten érhetd jelenség,
hiszen a bantalmaz6 részérdl nem aktiv, hanem passziv viselkedést feltételez.
Az érzelmileg elhanyagol6 gondozd nem figyel oda a gyermek érzelmi sziik-
ségleteire, nem tdmogatja, nem vigasztalja, nem dicséri stb. a gyermeket. Ez
a viszonyulas azonban nem csak, hogy nehezen felismerhetd, de sokszor a tar-
sadalmi el6itéletek és a diszkriminacié mentén a magas szociookonomiai sta-
tuszl csaladokban, ahol a fizikai sziikségletek kielégitése megvaldsul és gyak-
ran azon is tilmutat, kevésbé keriil a gyermekvédelmi jelzérendszer latokorébe,
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¢s a szakemberek a megtorlastol valo félelem miatt nem is igazan merik széva
tenni, ha ilyesmit tapasztalnak (Tomané Mészaros et al., 2018).

Kovetkeztetések a gyermekvédelmi pszichologiai alkalmassag-
vizsgalatra vonatkozdéan

Az egyértelmiinek és alapvetének mondhato, hogy a gyermekvédelemben dol-
goz0Ok részérél a gyermekbantalmazas barmely formaja elfogadhatatlan. Eppen
ezért a pszichologiai alkalmassagvizsgalat egyik kiemelt célja, hogy kisziirje
azokat a személyeket, akiknél az ilyen tipust magatartasforma megjelenése
kockazatot jelent. Mint lathattuk, a bantalmazé személyiség nem egy jol ko-
rilirt, kdnnyen definialhaté személyiség-konstruktumot jelent, hanem szamos
pszicholdgiai jellemz0, személyiségvonas, attitiid, viselkedésforma allhat és all
a hatterében. Ezek egy része sziirhetd, azonban a pszichologiai alkalmassag-
vizsgalatnak nem része a szituativ jellemzok vizsgalata, ahogyan példaul a ne-
velOsziilok esetén a veliik egy haztartasban ¢16k pszicholdgiai alkalmassaga-
nak megallapitasa sem. Ha példaul egy neveldsziilé n6t bantalmaz a parja, az
alkalmassagvizsgalaton ez konnyen rejtve maradhat, és ezaltal nem dertiil fény
az egyébként alkalmas neveldsziilé n6 csaladjaban fennalld gyermekbantalma-
zas tényére, ami megvaldsulhat fizikai €s lelki szinten egyarant.

Az alkalmassagvizsgalatok korében specialis esetet jelent az igynevezett
soron kiviili alkalmassagvizsgalat, amit a munkaltatok altalaban a gyermek-
bantalmazas gyantja esetén rendelnek el. Az elmult egy évben ezek az esetek
leginkabb fizikai bantalmazasra utaltak, elvétve eléfordult valamilyen szexua-
lis bantalmazas gyanuja is, érzelmi bantalmazas lehetésége pedig egy esetben
meriilt fel. Egyetlen egy esetben sem érkezett azonban megkeresés fizikai vagy
érzelmi elhanyagolas gyanuja miatt. A tapasztalatok alapjan ezeknek az esetek-
nek a vizsgalata nehéz és tobbszorosen terhelt is. A vizsgalt személyek altala-
ban tagadtak a gyermekek vadjait, €s a legtobb esetben a munkaltatok maguk
is kialltak dolgozoikért. A rendorségi feljelentés folyomanyaival altalaban az
érintettek maguk sem voltak tisztadban, valojaban nem tudtak, hogy mi fog tor-
ténni, mire szamithatnak, milyen eljarasi folyamatokkal kell szembenéznitik,
mire varnak stb. A vadakat, a gyanusitas tényét és a kiilonbozo eljarasok (bel-
sO vizsgalat, rend6rségi nyomozas, pszichologiai alkalmassagvizsgalat) menete
miatti bizonytalansagot érthetd modon rengeteg érzelem kiséri, példaul szoron-
gas, félelem, harag, frusztracio, elbizonytalanodas, sértettség, melyek mellett
kell a pszicholdgiai alkalmassagvizsgalatot lefolytatni. Ilyen helyzetben oly-
kor nehéz eldonteni, hogy egy-egy, a fentiekben bemutatott pszichés tényez6
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jelenléte a személyre altalaban jellemz0, vagy éppen erre a helyzetre adott va-
lasznak, reakcionak tekinthetd-e.

A soron kiviili alkalmassagvizsgalatokon til altalanos problémaként fogal-
mazhatd meg, hogy az alkalmassagvizsgalat interaktiv része viszonylag révid,
ahhoz képest, hogy mennyi jellemz6t és személyiségvonast kellene feltarni,
alaposan koriiljarni és az egymashoz valo viszonyat elemezni, mikdzben kii-
16n valasztjuk azt, hogy mi az, ami a személy altalanos jellemvonasa, és mi az,
ami a konkrét helyzetnek szol. Bar altalanossagban elmondhaté, hogy a mun-
kaltatok és a legtobb vizsgalt személy egyiittmiikodo az alkalmassagvizsgalattal,
arégota a rendszerben dolgozok (féleg kezdetben) nem mindig jol élik meg ezt
a helyzetet. Ezek a személyek idonként tigy gondoljak, hogy ha 10-20-30 évig
itt dolgoztak, akkor ne most kérddjelezzék meg az alkalmassagukat, vagy attol
szoronganak, hogy kideriil, az életm{iviik ebben a vizsgalatban kérddjelezédik
meg. A relative rovid interaktiv rész raadasul kedvez a disszimulacios torekvé-
seknek, €s egy idegennel szemben, mint azt példaul a Visontai-Szabé Katalin
(2018) féle ,,profilbol” is lathattuk, kevésbé valoszinii, hogy a csaladon beliili
vagy a munkahelyi bantalmazé viselkedésnek barki is teret enged. Mindezek
ellenére vagy éppen ezekkel egylitt a kdzponti szintli gyermekvédelmi pszicho-
logiai alkalmassagvizsgalat Iényege — melyet klinikai szakpszichologusok €s
az altaluk kozvetleniil szakiranyitott pszicholégusok végeznek — éppen abban
rejlik, hogy tapasztalt, az alkalmazott klinikai pszicholégia teriiletén jartas szak-
emberek gyakran a felszin alatt meghuzodo, eltitkolt, ki nem mondott, rejtett
vonasokat felismerjék, és megfelel6 szakmaisaggal értelmezzék.

Zarogondolatok

A bantalmazo és elhanyagol6 személyek sokfélék lehetnek, ahogyan a fentiek-
ben bemutatott kutatasok is sokféle tényezodt vizsgalnak. A kutatdsok kénysze-
riségbdl retrospektivek, és ezért nehéz megmondani, hogy bizonyos jellem-
70k jelenléte esetén mitdl valik valaki bantalmazova, mig masvalaki nem, amit
tovabb bonyolit, hogy példaul némely pszichiatriai korkép, mint a depresszio
vagy testi betegség és hianyallapot olyan viselkedést is kivalthat egy adott sze-
mélybdl, ami egyébként a betegsége elott nem volt jellemzo ra. Mindemellett
a pszichologiai tényez6k mellett mas diszciplinakhoz tartozé kérdések is befo-
lyasoljak a viselkedést, melyek tulnyulnak jelen tanulmany és a pszichologiai
alkalmassagvizsgalat keretein. Erdekességképpen azonban hivatkozunk Choy
(2023) tanulmanyara, aki arra tesz javaslatot, hogy a forenzikus pszichiatria-
kon el6fordul6 agressziv viselkedést a gyogyszeres kezelés mellett étkezéssel
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is befolyasolhatjak, mivel a kutatasok szerint tobbek kozott példaul a csokkent
magnéziumszint ndveli az agressziv viselkedés megjelenésének valoszintisé-
gét. Mindezek a tanulmanyok, vizsgalatok, kutatdsok ravildgitanak arra, hogy
a gyermekbantalmazas kapcsan a tarsadalmi felel6sségilink nem csak abban all,
hogy a prevenciora és intervenciora szanjunk forrasokat, hanem abban is, hogy
a hatékonysag novelése érdekében a témaban szélesebb korben szerezziink és
alkalmazzunk interdiszciplinaris ismereteket.
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Absztrakt

Cél: A tanulmany célja a gyermekvédelemben dolgozo6 szakemberek pszichés
terheinek és kockazatainak attekintése, valamint annak bemutatasa, hogy a rend-
szer- és szervezeti koriilmények, a gyermekek sajatos sziikségletei és a dolgozok
egyéni €lettorténeti tényezo6i miként alakitjak a mindennapi szakmai kihivasokat.
Médszertan: A cikk elméleti attekintésre és szakirodalmi hivatkozasokra épiil,
amelyeket a szerzok sajat szakmai tapasztalataibol szarmazo fiktiv, megoldasi
lehetéségeket is felvillanto esettanulmanyok egészitenek ki. Az elemzés harom
6 dimenzio6 — kortilmények, gyermekre vonatkozo tényezok, egyéni élettorté-
neti valtozok — mentén szervezodik.

Megallapitasok: A harom dimenzid egylittes fennallasa jelent6s pszichés meg-
terhelést eredményez, amely protektiv tényezok hianyaban kiégéshez, masodla-
gos traumatizacidhoz vagy palyaelhagyashoz vezethet. A szakmai szupervizio,
intervizio és a rendszeres pszicholdgiai alkalmassagvizsgalat fontos eszkdzok
lehetnek a dolgozok pszichés biztonsaganak megorzésében és a szakmai mi-
ndség fenntartasaban.

A szerzOk a kéziratot magyar nyelven nyujtottak be. Benyujtas: 2025. 10. 13. Atdolgozés: 2025. 10. 16.
Elfogadas: 2025. 10. 22.
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Erték: A tanulmany hozzajarul a gyermekvédelmi munka pszicholdgiai aspek-
tusainak mélyebb megértéséhez, valamint alatdmasztja a preventiv szemléletl
pszichologiai alkalmassagvizsgalat sziikségességét. A szakteriiletre és a benne
dolgozdkra harul6 kihivasok alapos feltérképezése és az alkalmassagvizsgalat
rendszere elésegitheti, hogy a gyermekvédelemben olyan szakemberek legye-
nek és maradjanak, akik hosszl tdvon képesek biztositani a gyermekek érde-
kének védelmét és a szakmai munka magas szinvonalat.

Kulcsszavak: pszichés terhelés, alkalmassagvizsgalat, reziliencia, szupervizio

Abstract

Aim: The aim of this study is to review the psychological burdens and risks
faced by child protection professionals, and to demonstrate how systemic and
organizational conditions, the specific needs of children, and the individual life
history factors of workers shape everyday professional challenges.
Methodology: The article is based on a theoretical review and literature refer-
ences, complemented by fictitious case studies derived from the authors’ pro-
fessional experience, which also highlight possible solutions. The analysis is
organized along three main dimensions: circumstances, child-related factors,
and individual life history variables.

Findings: The simultaneous presence of these three dimensions results in sig-
nificant psychological strain, which, in the absence of protective factors, may
lead to burnout, secondary traumatization, or career dropout. Professional su-
pervision, peer consultation, and regular psychological fitness assessments may
serve as key tools for preserving workers’ psychological safety and maintain-
ing professional quality.

Value: The study contributes to a deeper understanding of the psychological
aspects of child protection work and supports the necessity of preventive psy-
chological fitness assessments. Mapping the challenges faced by the field and
its professionals, along with introducing a structured assessment system, may
help ensure that child protection is staffed and sustained by professionals capa-
ble of safeguarding children’s best interests and maintaining high professional
standards in the long term.

Keywords: psychological burden, fitness assessment, resilience, supervision
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Bevezetés

A gyermekvédelemben dolgozo6 szakemberek munkaja dsszetett és kihivasok-
kal teli, hiszen a mindennapi tevékenység egyszerre igényel magas foku szak-
mai felkésziiltséget, empatikus hozzaallast, valamint elvart a jogi és intézményi
szabalyozasoknak valo folyamatos megfelelés is. Mindemellett a kiilonb6zo
feladatok és munkakorok jellemzéen magas felel6sséggel €s érzelmi megter-
heléssel jarnak. Ezt a nehezitettséget szamos egyéb tényez6 — mint a szervezeti
szinten fennallé szakemberhiany, a kiils6 és belso elismerések hianya, a tdmo-
gato szakmai kornyezet hidtusai stb. — is tovabb fokozhatjak.

A szervezeti koriilmények mellett mindenképpen sziikséges figyelembe venni,
hogy a gyermekvédelmi dolgozok gyakran olyan csaladokkal, sziilokkel és ér-
telemszeriien gyermekekkel keriilnek kapcsolatba, akik ellenalloak, bizalmat-
lanok vagy konfliktusosak, adott esetben agresszivek, azaz olyan jellemzokkel
rendelkeznek, amik megnehezitik a veliik valo kapcsolatot. A szakembereknek
minden helyzetben egyszerre kell segitének, timogatonak és professzionalis-
nak, szakmailag kovetkezetesnek lenniiik. Ez a kettds, gyakran ambivalens ér-
zésekkel terhelt szerep, valamint a teriilet jellegébdl fakado etikai és moralis
dilemmak, a jogi és intézményi korlatok tovabbi jelentds pszichés terhet ronak
az egyénre, igy novelhetik a kiégés, ezaltal pedig a palyaelhagyas kockazatat.

A rendszerszintii kihivasok €s a traumatizalt gyermekekkel, csaladokkal vald
munka mellett természetesen az egyén egyedi jellemz0i is meghatarozzak sajat
szerep- ¢és felelsségvallalasat a gyermekvédelmi munkavégzés soran (egyéni
motivacio, traumatizalt élettorténet, aktualis élethelyzeti krizisek stb.). Mind-
ez épp ugy jelenthet tovabbi fesziiltségforrast, mint az egyén rendelkezésére
alléo megkiizdési modok, tapasztalatok révén esélyt és egyben energiaforrast
a gyermekvédelmi munkabol fakadé komplex fesziiltségek hatékony kezelésére.

A tanulméanyban ezen, a gyermekvédelmi szakellatdsban dolgozokat érintd
harmas megterhelési matrix (1asd 1. szdmu abra) jellemzoit ismertetjiik részle-
tesen, amit a szerzok sajat tapasztalataibol taplalkozo fiktiv esettanulmanyok
tesznek szinesebbé és plasztikusabba, mikdzben utat mutatnak a megoldasi le-
hetdségek felé is.
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1. szami abra
A gyermekvédelmi dolgozok megterhelési matrixa

Rendszer- és
szervezeti
jellemzok

Kornyezeti
tényezék

Forrds. A szerzOk sajat szerkesztése.
A gyermekvédelmi munka koriilményeire vonatkozo tényezok

A gyermekvédelemben végzett munka tobbek kozott a folyamatos Iétszamhiany,
a teljes idében igényelt/elvart felelosséggel terhelt elérhetdség, vagyis a kvazi
folyamatos rendelkezésre allas, adott esetben a miiszakos munkarend, a rend-
szerszinten is megjelend tarsas-tarsadalmi, illetve szocioldgiai kihivasok és prob-
1émak, a kiils6 elismerés hianya, valamint a szigora jogi és eljarasrendi szaba-
lyozottsag miatt kimondottan nehéz. A dolgozok konnyen és gyakran érezhetik
magukat hatastalannak, eszkoztelennek és sokszor éppen az intézményi, a jogi
¢s a szabalyozasi keretek miatt nem tudnak — legalabbis érzésiik és megélésiik
szerint — megfeleld segitséget nyujtani. Tovabb noveli a kiszolgaltatottsagél-
ményt az atvezényelhetdség gyakorlata, amikor egy vezetd (sokszor egyébként
kényszeriiségbol) az adott munkavallalot mas telephelyen kivanja (kénytelen)
foglalkoztatni. Ezek a specialis koriilmények értelemszertien novelik és folya-
matossa teszik a gyermekvédelemben dolgozok kitettségét, kiszolgaltatottsa-
gat, ezaltal pedig fokozzak a megterheldodésiiket. Ezeket a tényezoket nevezziik
Osszefoglaloan koriilményvaltozoknak.

A gyermekvédelmi dolgozok (példaul neveldsziilok, lakasotthonban dolgozok,
gyermekfeliigyelok, neveldk stb.) gyakran olyan traumatizalt csaladokkal és
sziilokkel kertilnek kapcsolatba, illetve kénytelenek egyiittmiikddni, akik hely-
zetiikbdl fakadoan ellenéllnak, bizalmatlanok vagy éppen nyiltan elutasitéak
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és ellenségesek, vagyis a kapcsolat eleve konfliktusos. A gyermekvédelembe
keriil6 gyermekek csaladjai/sziilei gyakran ugy érzik, hogy kiviilrol akarjak
befolyasolni, kontrollalni az életiiket, ezért szocialis kiszolgaltatottsagot élnek
meg, ami szinte természetszeriileg vezet védekezéshez és ellenséges attitiidhoz.
Ebben a helyzetben kell a gyermekvédelmi dolgozonak egyszerre empatikus,
megertd segitonek, illetve szankcionald, végrehajtd, ellendrzo szereplonek is
lennie. Ez az ellentmond¢6 szerepvallalas ambivalens érzésekkel atitatott mar-
kans szerepkonfliktust eredményezhet (Munro, 2011). A fentiek kovetkezmé-
nyeképpen a szakemberek egyfajta bizalmi vakuumban dolgoznak, hiszen ne-
héz benignus attitiiddel, joindulattal kapcsolatot épiteni akkor, amikor a masik
fel ugy érzi, hogy itélet, mindsités, nem kivant intézkedés ala kerdl.

A szakemberek kettds szerepben kell, hogy jelen legyenek: egyszerre segite-
nek, kdzben pedig meg kell felelniiik a jogi és a szakmai el6irasoknak és szaba-
lyoknak is. Ez az egyébként latszolagos ellentmondas természetesen nem arrol
sz01, hogy a jogi szabalyozas ne volna segitd célu, vagy ne rendelkezne tamo-
gat6 szandékkal, sokkal inkabb az egyén szintjén az egyes helyzetekben megélt
belsd moralis dilemmat jelzi. A szakmai felkésziiltség (végzettség, tovabbkép-
z¢€s, iranyelvek stb.), illetve a szakmai szupervizid/intervizio (részletesen lasd
késdbb), a segitségkérés lehetdsége az ilyen belsé konfliktusok esetében kulcs-
fontossagu, hiszen atlathatd szempontrendszert kinal €s a transzparencia altal
segiti a dontéshozatalt. Nem az érintett csaladok iranti érzéketlenség forsziro-
zasa a cél, hanem az, hogy szakmai szempontok mentén lehessen a védelemre
szorulo gyermekek érdekeit képviselni. A megélt kettds szerep és belsd konflik-
tus, valamint az intézményi kiszolgaltatottsag ¢lménye (példaul ,,érzem, hogy
mit kell tennem, de nem tehetem, mert a jogszabaly/a rendszer nem engedi”)
fokozottan igénybe veszik, adott esetben kimeritik a dolgozo érzelmi kapacita-
sait, igy hosszu tavon kiégéshez, palyaelhagyashoz vezethetnek (Munro, 2011;
Maslach, 1998). Etikai kérdéskort feszeget, hogy a gyermekvédelemben dolgo-
z6k egyszerre probaljak megvédeni és mindenekelOtt szem el6tt tartani a gyer-
mekek érdekeit ugy, hogy kdzben a sziilok jogait is tiszteletben kell tartaniuk.
Mind a szerepkonfliktus, mind az etikai bizonytalansag tovabb fokozhatjak az
érzelmi megterhelddés mértékét negativ érzéseket generalva.

Kiilon emlitést érdemelnek a koriilményvaltozok esetében azok a hivatalbol
indulo bels6 vizsgalatok a gyermekvédelmi dolgozdval kapcsolatban, amely-
nek részeként akar soron kiviili alkalmassagvizsgalat is sziikségessé valik. Ezek
a tipusu vizsgalatok értelemszeriien a gyermek érdekeit a leginkabb eldtérbe
helyezni kivano szabélyozasi kdrnyezet kovetkezmeényei és kovetelménye is
egyben. Ezt fokozhatja, hogy valétlan, kiilonbdz6 és sokszor nem felderithetd
indittatdsbol szarmazo, gyakran alaptalan és téves jelzések nyoman ugyanugy
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hivatalbdl torténd kivizsgalast és eljarast sziikséges elrendelni, mint a valodi
sérelmeken alapulo cselekményeket kdvetéen. Ezek a vizsgalatok és eljarasok
fokozottan probara teszik a gyermekvédelmi dolgozok integritasat, tiirelmét,
érzelmi kapacitésait, hiszen a méltatlan helyzeten tul egyfajta teljes (akar eg-
zisztencialis vonatkozasu) kiszolgaltatottsagot, krizist €s kontrollvesztettséget
is atélnek ilyenkor.

A gyermekek sérelmére elkdvetett cselekmények természetesen minden esetben
alapos és teljes korti kivizsgalast kivannak meg a vonatkozo szigoru szankcio-
nalassal egyiitt, ugyanakkor rendszerint nehéz alapos vizsgalat nélkiil kisz{irni
a valotlan allitasokat A kiszolgaltatott gyermekek érdekét mindenekel6tt szem
elott tartva sziikségszeri a koriiltekintd eljarasrend, melynek részeként rend-
kiviil fontos, hogy az érintett gyermekek meghallgatasa szakmailag megfeleld
koriilmények kozott és modszertannal, valamint arra specialisan felkészitett
személyek altal torténjen. Ugyanakkor a minél gyorsabban lebonyolitott belsd
vizsgalat — ennek részeként pedig a gyors soron kiviili alkalmassagvizsgalat —
vélhetden konnyiteni tud ezeken a folyamatokon a gyermekvédelmi dolgozok
szamadra is. Sziikséges a tajékozottsag ¢s adott esetben a rendszer altal biztosi-
tott tanacsado, aki tajékoztatni és tamogatni tudja az eljaras soran a dolgozot,
hogy ne maradjon egyediil — a sokszor alaptalan vadak miatt megélt — kiszol-
galtatott €s méltatlan helyzetben. Emellett kiemelten fontos, hogy a dolgozoval
ismertessék az eljaras 1épéseit, csokkentve ezzel a helyzetbdl fakadéan amugy
is meglévo szorongasok eszkalalddasat. Megjegyzendd, hogy az alkalmassag-
vizsgalat nem nyomozati hatosagi eljaras, emiatt nem varhato tdle a torténések
maradéktalan felderitése, ugyanakkor a személyiségmiikodés klinikai szintii
kivizsgélasa hasznos tdmpontokat nyujthat arra vonatkozdan, hogy az esetle-
gesen bantalmazoé viselkedések kapcesan rizikdbecslést lehessen tenni.

A koriilmények szempontjabol kompenzatorikus, ezaltal kiemelt jelent6ségii
a gyermekvédelemben dolgozo szakemberek szamara a szakmai szupervizio és
intervizid lehetdsége, amelyek nem csupan egy-egy lehetséges tdmogatasi for-
mat jelolnek, hanem a magas szinvonall szakmai munka garanciajat is jelentik.
Ezek a folyamatok nélkiilozhetetlen szerepet jatszanak a kiégés megel6zésében,
hiszen lehetdséget nyujtanak a munkaval jaro pszichés terhek feldolgozasara.
A gyermekvédelmi munkakorok sajatossagai miatt a szupervizid/intervizio
kiilondsen fontos. A szakemberek napi szinten ki vannak téve intenziv érzelmi
megterhelésnek, példaul traumatizalt gyermekekkel vagy veszélyeztetett csala-
dokkal dolgoznak, gyakran érzelmileg és felel6sségvallalas szempontjabol egy-
arant megterhelést és igénybevételt jelentd helyzetekben. A szakmai szupervizio
meghatdrozasa szerint olyan rendszeres, strukturalt tdimogatés, ahol egy tapasz-
talt szakember segiti a segit6 szakembert a szakmai problémak, dilemmak és
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érzelmi terhek feldolgozasaban azaltal, hogy a munkatars megosztja kérdéseit,
dilemmait, érzelmeit, terhel6déseit a szupervizorral. A szuperviziés folyamat
soran altaldban kiils6 szakember bevonasa torténik. Ezzel szemben az intervi-
716 egy Onsegitd csoportos konzultacid, ahol a szakemberek egymas tapaszta-
lataibdl tanulnak, és kozdsen keresnek megoldasokat szakmai kérdésekre. Az
intervizi6 szamara szintén az adott munkatars altal megosztott egyéni szakmai
dilemmak és nehézségek jelentik a kiindulasi alapot.

A szupervizid/intervizié soran a munkatarsak lehetéséget kapnak arra, hogy
megosszak, elmélyitsék és megerdsitsék szakmai identitasukat, valamint meg-
talaljak a hivatasgyakorlathoz sziikséges belso tartalékaikat. A szupervizié/in-
tervizid folyamata segithet abban, hogy a szakember elkiilonitse a személyes
élményeket a munkéjatol, fenntartsa a szakmai hatarokat, és tudatosan alakit-
sa ki a professzionalis segitdi attitlidjét. Mindezek révén a szupervizid/inter-
vizié nemcsak a munka mindségének szinvonalat noveli, hanem a szakember
pszichés stabilitasat és hosszu tavu elkotelezodését is tamogatja.

A szupervizid és az intervizid sajatos jellemzo6ir6l, valamint egy a gyermek-
védelemben is kialakitasra javasolt komplex munkahelyi egészségfejlesztési
rendszerben valo szerepérdl olvashatunk részletesebben Kovacs & Malét-Sza-
b6 (2025) cikkében.

Esetpélda — Miklos a rendszer arnyékaban

Miklos gyermekfeliigyel6ként dolgozik egy nagyvarosi gyermekvédelmi
lakasotthonban. Munk4éjat eleinte nagy lelkesedéssel végezte: fontosnak
érezte, hogy kozvetleniil tamogathatja az 4llami gondozasban €16 gyer-
mekeket. A mindennapok soran azonban egyre erésebben szembesiilt
a rendszer miikddésének nehézségeivel: alacsony 1étszami személyzet,
folyamatos helyettesitési kényszer, gyorsan valtozo szabalyozasok ne-
hezitették a stabil, kiszamithato gyermekfeliigyeldi szemléletii jelenlét
lehetdségét. A talterhelt munkakornyezetben Miklos gyakran tapasztalta,
hogy nincs elegend6 1d6 a gyermekek egyéni igényeire valo odafigyelés-
re. Gyakran csupan a fizikai sziikségletek kielégitésére maradt kapacitas,
mikodzben az érzelmi tamogatés hattérbe szorult. Az adminisztrativ terhek
¢és az allando személyi valtozasok miatt tigy érezte, hogy munkaja elsze-
hogy a gyermekek problémas viselkedése, az agressziv megnyilvanula-
sok, ismétlodo szokések, dithkitorések, gyakran rendszerszintii hianyos-
sadgokbol (példaul megfeleld pszichologiai tAmogatas hidnya) fakadtak,
am ezek kezelésére kevés eszkoz allt a rendelkezésére. Bar igyekezett
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fenntartani a szakmai elkotelez6dését, a folyamatos strukturalis akada-
lyok egyre inkabb alaastak bels6 motivaciojat és énhatékonysag-érzéseét.

Megoldasi lehetség: Egy intézményi intervizids folyamat timogata-
sa altal felismerte, hogy palyan maradasa érdekében sziiksége van arra,
hogy realisabban értékelje a munkakore lehetdségeit és koriilményeit,
differencialja sajat felelosségi korét, és megtalalja azokat a kis sikere-
ket, amelyek erdt adhatnak a hétkoznapokban.

A vezetoi szerep tobbletterhei a gyermekvédelemben

A gyermekvédelmi munka specifikus koriilmény jellemz6i soraban mindenkép-
pen kiilon is érdemes kitérni a vezetdi szerepet betoltok plusz terheire, mivel az
6 szerepiik kiemelten fontos egyrészt az altaluk iranyitott szervezet hatékony és
egyben egészséges miikdodése szempontjabol, masrészt pedig a gondjaikra bi-
zott nevelt gyermekek biztonsaga és védelme szempontjabol. Mindemellett
nem szabad megfeledkezni arr6l sem, hogy ezen kiemelt és egyben fokozottan
megterheld vezetdi szerep az azt betoltd testi €s lelki egészsége szempont;ja-
bol is veszélyeztetd tényezo lehet hatékony megkiizdési stratégiak, az egyén
reziliens mitkddésének hidnyaban. Mar az 1950-es években megindultak azok
a vizsgalatok, melyek a vezetok specifikus stresszmegterhelési jellegzetessé-
geit kutattak. Kezdetben az tgynevezett ,,vezet6i életmod” (Buda, 2002) saja-
tos jellemzdit — mint hajszolt élet, kevés mozgas, tilmunka, dohanyzas és fo-
kozott alkoholfogyasztas stb. — okoltak leginkabb a vezetok fokozott terheiért,
melybdl késobb a hajszoltsag szerepe emelkedett ki.

A kutatasi eredmények azonban ramutattak arra, hogy sokkal inkabb a ve-
zetO1 szerepek tisztazatlansaga és a vezetOi szerepnek az egyén mas — példaul
csaladi — szerepeivel valo konfliktusai azok, amelyekbdl a legtobb specifikus
vezetoi stressz ered (Malét-Szabo, 2020). Kiilondsen igaz mindez a kézép-
vezetOkre, akik a feléjlik &ramlo, sokszor egymasnak ellentmondé elvarasok
kapcsan mar a beosztasuknal fogva is beékelédnek a felsGvezetdk és a beosz-
tottak k6zé. Tovabb arnyalja a gyermekvédelmi vezetdi szerepvallalas tobblet-
terhel6désének komplexitasat, hogy a gyermekvédelmi intézmények vezetoi
gyakran olyan kdzvetitdi szerepbe kényszeriilnek, amelyben egyidejtileg kell
képviselniiik mindenekel6tt a gyermekek érdekeit és megtartaniuk ekdzben
a munkatarsaikat, valamint kezelniiik a szakmai konfliktusokat, illetve meg-
felelniiik a jogszabalyi, intézményi és adminisztrativ elvarasoknak egyarant.
A gyerekek és felndttek kozotti konfliktusokban gyakran olyan pozicidba ke-
riilnek, ahol kiillonb6z6é emberek, vilagnézetek, személyiségek és értékrendek
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kozott kell egyensulyt talalniuk, mindezt Gigy, hogy kdzben a munkatars lo-
Osszetett, tobbirany megfelelési kényszer jelentds érzelmi tobbletterheléssel
jarhat, és hosszu tavon fokozott kiégési kockdzatot hordoz magaban a vezetdi
szerepben dolgozok szamara.

Mindennek a hatékony kezeléséhez pedig elengedhetetlen és egyben szakmai
értelemben sziikségszerii, hogy a személy vezetdi motivacidja a megfeleld ve-
zetd1 kompetenciakra épiiléen tudjon megvalosulni és kiteljesedni. Fontos tehat
a gyermekvédelmi pszichologiai alkalmassagvizsgalatok soran a vezetdi kom-
petenciak célzott vizsgalata a gyermekvédelmi vezetok korében, hiszen a ve-
zetd személye, illetve készségei/képességei alapjan hozott dontései hatarozzak
meg az intézmény, a szakmai kdzosség mitkodését, ezaltal pedig a gyermekek
életére és biztonsagara is hatassal vannak.

A gyermekekre vonatkozo tényezok

A gyermekvédelemben végzett munka kiilondsen nagy érzelmi igénybevétellel
jar. A kiilonbozé teriileteken dolgoz6 szakemberek nap mint nap szembesiil-
nek sulyos traumakat atélt gyermekek és csaladok torténeteivel, csaladon beliili
er6szakkal, elhanyagolassal, szocialis, egzisztencialis, mentalis problémakkal,
valamint a sziil6k elhanyagolé és bantalmazé viselkedésével, a sziilok és/vagy
a gyermek kriminalizalodasaval, szerhasznalataval, sokszor mentalis betegsé-
geivel. A gyermekek szenvedése, a sokszor kilatastalannak megélt szituaciok,
a sériilt vagy tartdsan sériilt gyermekekkel valo foglalkozas, a rendszer talter-
heltségébodl adodo nehézségek és a fizikai kifaradas mellett konnyen érzelmi
telitédéshez vezethetnek, melyek igénybe veszik a szakemberek érzelmi kapa-
citasat. Ezeket nevezziik a modellben gyermekvaltozoknak.

Empatiaval rendelkez6 emberek szamara a gyermekek szenvedése kiemelke-
do6 szintli érzelmi stresszel, illetve nem reflektalt esetekben és/vagy hosszabb
tavon akar testi-lelki kdvetkezményekkel is jarhat. Aki traumatizalt emberek-
kel/gyerekekkel foglalkozik, maga is konnyen traumatizalodhat (Cieslak et al.,
2014). A gyermekvédelmi munka barmely munkakore magaban hordozza ezt
a fajta kozvetett (masodlagos) traumatizacion alapul6 tobbletterhelddést, amit
kiilonb6z6 tényezdk tovabb fokozhatnak. A fogyatékossaggal €16, szomatikus
és/vagy mentalis betegséggel rendelkez6 gyermekek segitése specialis nevelési
igény esetén, de mas mindsitett helyzetekben is, a gyermekvédelmi dolgozok
érzelmi terhelddése kiugroan magas szintli. Ez az érzelmi igénybevétel, a sze-
mély bevonodésa, kapcsolddasa, altruizmusa, adott esetben segitéskényszere,
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kiégése, onfelaldozasa olyan viselkedésmintazatokat rogzithet, amelyek bizo-
nyos tekintetben meghaladhatjak a racionalitast. Ez értelemszerien nem azt
jelenti, hogy a gyermekvédelmi dolgozok viselkedése irracionalis volna, ha-
nem inkabb arra kivan ravilagitani, hogy az egyes szakteriiletek, a kiilonb6zo
érintettséggel rendelkezd gyermekekkel végzett munka kiilonféle (szakmai és
személyiségbeli) miikodésmodokat valthatnak ki a munkavallalobol, és speci-
alis attittidot is igényelhetnek az egyéntdl.

Ilyen viselkedési/viszonyulasi modokat jeleznek példaul az alabbi helyzetek:
* adolgozo sajat pénzén vasarol ruhat, jatékot vagy élelmiszert a gondozott

gyermeknek;
* a gondozd/neveld/gyermekfeliigyeld stb. nem megy szabadsagra, vagy be-
tegen is bejar dolgozni;
+ egy gyermekkel valé kapcsolat tilzottan személyessé valik (,,kisfiam”, ,kis-
lanyom” megszdlitas intézményi nexusban);
» akollégak kozott konfliktus alakul ki amiatt, hogy ki ,,érzi jobban” vagy
,szereti jobban” a gyermeket;
* adolgozo6 nem tudja befejezni a munkanapot;
» aszemélyes élet hattérbe szorul (,,nem tudok kikapcsolni”, ,,nekem ezek
a gyerekek a csaladom™).

Ezek a viszonyulési mintazatok jellemzéen nem a patologias mitkddésbdl, ha-
nem éppen a traumatizalt gyermekekkel kapcsolatban érzett mély és Oszinte
emberi elkdtelezddés érzésébdl fakadnak, igy a gyermekvédelmi munka ter-
mészetes kockazati tényezoi.

A gyermekvédelemben dolgozok gyakran szembesiilhetnek azzal, hogy az
elkotelezett munkajuk ellenére sem tudjak érdemben megvaltoztatni a gyer-
mek helyzetét (példaul a gyermek tartds mentalis/szomatikus betegsége, szer-
fligg6ség addiktologiai kovetkezményei, ha a gyermek tobbszor visszakertil
a bantalmaz6 kornyezetbe, ha az adott kdrnyezet eréforrasai végesek stb.). Ez
az eredménytelenség a személyes indittatasbol és belsé motivacio, illetve el-
hivatottsdg mentén a gyermekvédelmi palyat valaszto személyek esetében kii-
16ndsen megterheld lehet, hiszen konnyen személyes kudarcnak élhetik meg.
Az ilyen helyzetek fokozzak a személy altal atélt belso fesziiltségeket, hiszen
a segitd szembesiil a sajat hataraival, korlataival, és gyakran azt tapasztalja,
hogy éppen azon a gyermeken nem tud segiteni, aki ra van bizva, vagy akivel
kapcsolatban fokozott érzelmi elkdtelezodést é1 meg. Ha nincs lehetdség a ke-
letkezo frusztraciok, kudarcnak megélt élmények, negativ és onértékelésre is
hat6 érzések feldolgozasara, az konnyen kdzvetett (vikarialoé vagy masodlagos)
traumatizaciohoz, Helfer-szindromahoz vagy kiégéshez vezethet (Bride, 2007;
Newell & MacNeil, 2010; Kovacs & Malét-Szabg, 2025).
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Esetpélda — Eszter és a reménytelenség kore

Eszter gyermekotthoni neveldként dolgozik. Nap mint nap stlyosan trau-
matizalt gyermekekkel talalkozik, akik koziil sokan mar tobb intézményt
is megjartak. Egyik gondozottja, Laci, kiilondsen kozel keriilt a szivéhez:
egy 14 éves fiu, aki rendszeresen megszokik, iskolakeriild és szabalysér-
tésekbe keveredik. Eszter rengeteg energiat fektetett Laci tamogatasaba:
egyéni fejleszto programokat dolgozott ki szamara, szorosabb kapcsola-
tot probalt kialakitani vele. Azonban minden er6feszitése ellenére Laci
viselkedése nem valtozott tartdsan. Eszter egyre gyakrabban tapasztalt
csalodottsagot, tehetetlenséget, s6t blintudatot is: ugy érezte, talan 6 nem
elég jo neveld. Az ismétlédo kudarcok hatasara lassan megjelent nala az
érzelmi kimeriiltség, a kiégés korai jeleit is felismerte magan.

Megoldasi lehetoség: Végiil kollégai segitségével szembesiilt azzal, hogy
tulzasba esett Laci kapcsan, és hogy szakmai segitségre lehet sziiksége.
A munkahelyi intervizid és eseti szakmai szupervizio segitségével ujra-
értelmezte sajat szerepét: nem a megmentés tobbé az egyetlen értékel-
hetd célkitiizés a szamara, hanem a biztonsag és a stabil neveldi jelenlét,
illetve az érzelmi elérhetdség biztositasa.

Az egyén élettorténetébol adodo tényezok

A segitd foglalkozasuak korében gyakori jelenség, hogy gyermekkorukban ma-
guk is valamilyen artalomnak, bantalmazasnak, elhanyagoldsnak voltak kitéve:
traumatikus élmények érték oket, amelyek aztan hatassal voltak a késdbbiekben
motivaciojukra és palyavalasztasukra (Bryce et al., 2023).

A gyermekekkel torténé munkavégzés vonatkozasaban a hivatasgyakorlas
a sajat, munkavallalo altal torténd érzelmi bevonddas fokozott kovetelményét is
tamasztja a teriileten dolgozokkal szemben, amely tovabb noveli és fokozza az
egyén altal egyébként is atélt normativ vagy aktualisan fennallé akcidentalis
krizisek altali pszichés terhelést. A sajat élettorténeti traumat atélt vagy menta-
lis problémakkal rendelkez6 gyermekvédelmi dolgozok — melyrdl, a gyermek-
védelmi dolgozok sajat élettdrténetébdl fakadd megterhelddések €s a hivatas-
gyakorlasra vonatkoz6 motivaciojuk dsszefiiggéseirdl részletesen olvashatunk
Kovacs és munkatarsai (2025) tanulmanyaban — kiilondsen veszélyeztetettek
a nevezett koriilmények mentén a kiégés, a masodlagos traumatizacié vagy
példaul a Helfer-szindroma (Schmidbauer, 1978; Fekete, 2000; Boyas, 2022;
Kovacs & Malét-Szabo, 2025) kialakulasa kapcsan. Ezen tényezéket nevezziik
Osszefoglaldan egyéni valtozoknak.
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Esetpélda — Daniel sebezhet elhivatottsaga

Daniel évek ota dolgozik neveldsziiloként. Sajat gyermekkora szamos
megprobaltatassal jart: allami gondozasban noétt fel, tobbszor fordult eld
¢lettorténetében intézményvaltas is, érzelmi biztonsagot kevéssé tapasz-
talhatott. Mindezek ellenére felndttként elhatarozta, hogy olyan otthont
kivan teremteni mas gyermekek szamara, amilyenben 6 maga soha nem
részesiilhetett. Az els6 gyermek, akit gondozasba vett, mély nyomot ha-
gyott benne. Daniel intenziven torekedett arra, hogy mindent megadjon
neki: nemcsak fizikai biztonsagot, hanem érzelmileg is legyen mindig
elérhetd a szamara. Azonban a gyermek komplex traumai miatt gyakran
elutasitdan, dithosen, adott esetben agressziven vagy éppen visszahuzo-
déan viselkedett. Danielben ez sajat gyermekkori elhagyatottsagérzését
aktivalta, és egyre gyakrabban kezdte magat elveszettnek, tanacstalannak
érezni. Sokszor tilzottan bevonodott, ugy érezte, hogy kizardlag egye-
diil felel a gyermek érzelmi fejlodéséért és annak biztonsagaért. Ez az
érzelmileg megélt erdn feliili felelosségvallalas jelentdsen kimeritette
Danielt. Idénként konfliktusai is voltak szakmai tanacsaddjaval, a gyer-
mek gyamjaval, akik ugy lattak, hogy Daniel tilzott elvarasokat tamaszt
a gyermekkel és onmagaval szemben is.

Megoldasi lehetéség: Egy szupervizids folyamat soran Daniel fokoza-
tosan felismerte, hogy sajat feldolgozatlan multbeli tapasztalatai eréfor-
rasként is miikddhetnek, ha tudatosan reflektal rajuk. Megtanulta, hogyan
Orizze meg érzelmi hatarait, sajat integritasat, és hogyan tud a szeretette-
li jelenlét mellett is stabil, fenntarthaté nevel6dsziildi szerepben maradni
ugy, hogy a sajat hangjat is érvényre juttatja.

Osszegzés és konkluzio

A gyermekvédelmi munka pszichés szempontbol kiemelt jelent6ségii terhei ha-
rom, egymassal kdlcsonhatasban allo valtozocsoport szerint ragadhatok meg.
A korililményekre vonatkozo tényezok (1), a gyermekek specialis tulajdonsa-
gait jelentd szempontok (2) és a dolgozo sajat egyéni vonatkozasai (3) adjak
a hivatasgyakorlas kihivasait jelento legfontosabb 6sszetevoket, amelyek kii-
16n-kiilon is probara tehetik, valamint dhatatlanul igénybe is veszik, és ezaltal
értelemszertien sziikségessé is teszik az egyén (lehetdség szerint adaptiv) al-
kalmazkodoképességét (lasd 2. szamu abra).
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2. szamu abra
A gyermekvédelmi hivatasgyakorlas kihivasait jelentd legfontosabb valtozok

Koriilményekhez kapcsolodo, Gyermekre vonatkozd Az egyén sajat élettorténetébol

kiilsé tényez6k tényezék ad6do, belsé tényezok
(koralményvaltozok) (gyermekvaltozdk) (egyéni valtozok)

« gyermekvédelmi rendszer mii- specialis nevelési igényli gyer- * aszemélyiség miikodése
kodése, talterheltsége (példaul mek
munkahelyi konfliktusok, atve-
zénylés sziikségessége)

« alacsony anyagi megbecsiiltség,
egyéb explicit megbecsiilés hi-
anya, tarsadalmi megitélés

* normativ élettorténeti kri-

 kriminalizal6d6 gyermek zis(ek) (Erikson, 1980; Ro-

« szerhasznald gyermek ben's, 20()?) .

« életkori sajtossagokbol ad6dé akcidentalis krizisek(ek) (Ro-
Kihivisok berts, 2005)

* ¢lettorténeti trauma

« soron kiviili vizsgéalatnak valo * gyermek szomatikus betegsége o

kitettség, rend6rségi feljelen- « gyermek mentélis betegsége * kieges

tes/v'lzfgalaf = ) ., « fejlddésben visszamaradott ° SZ}TméIyIISé.g,T ikodes, }lletve
* szociodkonomiai nehezitettsé- gyermek, értelmi fogyatékos- a hangulati ¢let zavarai

gek (példaul otthoni vagy lakds- saggal ¢l6 gyermek « reziliencia és egyéb pszichés

otthoni koriilmények, alapvetd

? e ) er6forrasok megléte/hianya
egzisztencialis kihivasok stb.)

traumatizalt, bantalmazott, el-
hanyagolt, nehéz sorsu gyer- « alkalmazkodasi zavarok, a

* specidlis csaladi rendszerek mek dolgozo egyéb mentalis za-
(elvalt sziil6k, mozaikcsala- vara
dok stb.) e} gy
. « vikarialo traumatizacié
* kriminalizalodott sziilok (Figley, 1995; Bride, 2007;
+ nem elérhetd sziil6k Newell & MAcNeil, 2010)
« mentalisan beteg sziil6k * Helfer-szindroma (Figley,
- P 1995; Bride, 2007; Newell &
« fenyeget6 viselkedésii sziilok MacNeil, 2010)

» munkahelyi kozosségen beliili
személyi fesziiltségek

Forras. A szerzOk sajat szerkesztése.

A didaktikai szempontbol kategorizalt és nevezett valtozok a gyermekvédel-
mi rendszerben dolgozé személyek szamara minden esetben tulajdonképpen
egyszerre vagy legalabbis kiilonféle modokon és mennyiségben kombinaldd-
va jelennek meg, és értelemszeriien egymasra is hatast gyakorolnak. A hivatas-
gyakorlas soran a személyt éré megterhelés egyedi és mind a harom valtozo
(kortilmények, gyermekre vonatkozo és egyéni tényezok) mentén eltéré moédon
alakul6. Hangstlyozni kell viszont, hogy a felsorolt terheld, artalmat jelentd,
veszélyeztetd tényezok és valtozok fennallasa, tovabba a munkavallalo sikeres
megbirkozasi képességének és eréforrasainak a hianya konnyen az egyén fizi-
kai és mentalis kimeriiléséhez vezethet, ezzel is novelve a kiégés vagy példaul
a hangulati dekompenzalodas, illetve az emelkedett szorongésszint tartos koc-
kazatat, ami Gsszességében konnyen palyaeclhagyashoz vezethet.

Mindezt szem el6tt tartva kijelenthetd, hogy a gyermekvédelem magas szin-
vonali mindsége, és legfoképpen az érintett gyermekek érdekének érvénye-
sitése csak olyan szervezeti kultiraban tarthat6 fenn és érvényesithetd, amely
a munkara alkalmas szakemberek pszichés biztonsagat rendszerszinten is ovja:
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reflektiv tereket biztosit, fejleszté szemléletii alkalmassagvizsgalatot miikod-
tet, és a mindennapi gyakorlatba is beépiti a traumatudatos, etikus, transzpa-
rens miikodés feltételeit. Mind a szakmai munka mindsége és természetesen
mindenekel6tt a gyermekek biztonsaga megkoveteli a reflektiv, stabil és érett
személyek jelenlétét a gyermekvédelmi ellatas barmely teriiletén. A gyermek-
védelmi munkakorok végzéséhez elvart érzelmi €s egyéb vonatkozasl mini-
mumfeltételek vizsgalatanak és felmérésének kiemelten fontos platformja és
egyben eszkoze is a gyermekvédelmi teriileten dolgozok ujonnan bevezetett
kdtelezo pszichologiai alkalmassagvizsgalati rendszere.

A pszichologiai alkalmassagvizsgalat soran nemcsak a szakmai (teriiletspe-
cifikus, vezetodi stb.) kompetencidk meglétét, hanem a személyiség integraltsa-
gat, stabilitasat, a személy érzelmi teherbirdsat, a stresszkezelési stratégiakat és
képességeket, illetve az empatia, valamint az érzelmi intelligencia szinvonalat
egyarant sziikséges felmérni. Mindemellett fontos hangstlyozni, hogy a kész-
ségekre, illetve kompetencidkra felépitett alkalmassagvizsgalat nem kizarolag
szelektalo eszkdz (bantalmazod vs. nem bantalmazo személy), hanem eredeti
szdndéka szerint fejlesztd funkcioval is bir, hiszen az értékelés lehetéséget ad
az egyéni er6sségek és fejlesztendo teriiletek feltérképezésére, ezaltal a folya-
matos szakmai elérehaladas tamogatasara (ne sériiljon a munkavallald, és mi-
nél hosszabb ideig meg tudjon maradni valasztott munkakdrében). A preventiv
szemléletli alkalmassagvizsgalat modszertana altal hozzajarul ahhoz is, hogy
a gyermekvédelemben olyan szakemberek dolgozzanak, akik hossza tavon
képesek megtartani belsé motivaciojukat és pszichés jollétiiket egyarant (Ma-
1ét-Szabo, Takacs-Fehér, 2021).
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Absztrakt

Cél: A tanulmany célja feltarni, hogy a kiilso és belso jellemzdk, valamint az
intrapszichés tényezok milyen szerepet jatszanak a gyermekvédelemben dol-
a proszocidlis értékek, az empatia, valamint a személyes élettorténeti megha-
tarozottsagok (,,sebzett gyodgyitod”, korai traumatizaltsag, aktualis krizisek).
Moédszertan: A munka szakirodalmi szintézisre épiilo, didaktikai célzatu atte-
kintés, amelyet gyakorlati megfigyelések, kutatasi eredmények és fiktiv eset-
példak egészitenek ki. Az elemzés differencialtan targyalja a kiilsé motivacios
tényezoket (megélhetés, végzettség, érdeklddés), a belsé motivaciokat (érték-
orientacio, segitoi attitiid), valamint az intrapszichés dimenziokat (élettorténeti
tapasztalatok, pszichés sebezhetdség).

Megallapitasok: A motivacios tényezok Osszetett rendszere meghatarozo sze-
repet jatszik a segitd hivatas vallalasaban és fenntartdsaban. A nevel6sziilok €s
a gyermekvédelemben vezetd szerepet betoltok motivacios sajatossagai tovabbi
kihivasokat jeleznek, amelyek érzelmi megterhelddést, szerepkonfliktusokat és

A szerzOk a kéziratot magyar nyelven nyujtottak be. Benyujtas: 2025. 10. 17. Atdolgozas: 2025. 10. 21.
Elfogadas: 2025. 10. 29.
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kiégési kockazatot eredményezhetnek. Az esetpéldak ravilagitanak arra, hogy
a személyes ¢lmények €s a szakmai szerep Osszefonodasa eréforras és veszély-
forras egyarant lehet.

Erték: A tanulmany gyakorlati szempontbdl is hasznos felismeréseket kinal:
elésegiti a motivacios tényezok tudatositasat, ezaltal a gyermekvédelmi szak-
emberek érzelmi terheinek jobb kezelését. A bemutatott elemzések és példak
hozzajarulnak a pszichés és rendszerszintii kockdzatok korai felismeréséhez és
megeldzéséhez, valamint timogatjak a hossza tavu palyan maradast és a szak-
mai mindség fenntartasat.

Kulcsszavak: motivacio, kiilso és belsé motivumok, intrapszichés motivumok,
neveldsziilok

Abstract

Aim: The aim of this study is to explore how external and internal characteris-
tics, as well as intrapsychic factors, influence the career choice motivation of
professionals working in child protection. Particular attention is given to proso-
cial values, empathy, and personal life history determinants (“wounded healer”,
early traumatization, current crises).

Methodology: The paper is a literature-based synthesis complemented by prac-
tical observations, research findings, and fictitious case examples. The analy-
sis differentiates between external motivational factors (livelihood, qualifica-
tions, interests), internal motivations (value orientation, helping attitude), and
intrapsychic dimensions (life history experiences, psychological vulnerability).
Findings: The complex system of motivational factors plays a decisive role in
choosing and sustaining a helping profession. The motivational specificities of
foster parents and those holding leadership positions in child protection indicate
further challenges, which may lead to emotional strain, role conflicts, and the
risk of burnout. The case examples highlight how the intertwining of personal
experiences and professional roles can be both a resource and a risk.

Value: The study offers practically relevant insights: it fosters the awareness of
motivational factors, thereby supporting child protection professionals in bet-
ter managing emotional burdens. The analyses and examples presented con-
tribute to the early recognition and prevention of psychological and systemic
risks, while promoting long-term career sustainability and the maintenance of
professional quality.

Keywords: motivation, external and internal motives, intrapsychic motives,
foster parents
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Bevezetés

A gyermekvédelmi ellatérendszerben végzett munka egyszerre igényel magas
szintli és folyamatos érzelmi bevonodast, fokozott szintli felelésségvallalast,
illetve jelent tartds szervezeti-rendszerszintii terhelést (Kovacs et al., 2025).
A mindennapi feladatok soran a szakemberek gyakran talalkoznak krizishely-
zetekkel, komplex egyéni-csaladi sziikségletekkel és terhelt, sokszor trauma-
tikus élettorténetekkel, amelyek a kiégés (burnout) és ez altal a palyaelhagyas
iranyaba sodorhatjak ¢ket (Maslach & Leiter, 2016; World Health Organiza-
tion, 2019). Ilyen koriilmények kdzepette kiilondsen felértékelddik azoknak
a protektiv tényezoknek a szerepe, amelyek novelik az egyén komfortérzetét,
¢és hosszu tavon palyan tudjak tartani a munkavallalot.

A palyavalasztasi és az elkotelezett szakmagyakorlas (palyan maradas) elha-
tarozasai mogott tipikusan tobb, egymassal kdlcsonhatasban allo komponens
azonosithato: a belso (intrinzik) és kiils6 (extrinzik) motivumok mellett az int-
rapszichés (élettorténeti) tényezok egyarant fontos szerepet kaphatnak (Bryce
etal., 2023; Tedeschi & Calhoun, 2004). A motivacié nem egy statikus allapo-
tot fejez ki, hanem idében valtozo, a szakmai szocializacio, a szervezeti kultu-
ra, a vezetdi tdmogatas mellett az egyén sajat belsé motivacios hattere altal is
befolyasolt folyamatot kifejez6 dinamikus jellemzo.

A gyermekvédelem teriiletén torténé munkavallalas hazai kontextusaban az alt-
ruista, proszocialis értékeken alapuld belsé motivumok mellett gyakran jelennek
meg egzisztencialis és élethelyzeti szempontok (példaul megélhetés, végzett-
ség stb.) is. Az Osszképet pedig az egyén sajat élettorténetébol fakado pszichés
tényezok (korabbi traumatizacio, aktudlis krizis stb.) tovabb arnyalhatjak. Az
Osszetett motivacios hattér miatt az egyén dontéseit, valasztasait, értékrendjét
meghatarozo inditékok feltarasa nem pusztan elméleti kérdés, hanem gyakor-
lati kihivas és feladat is. Mindez kiilondsen fontos azért is, mivel a feltaras és
a protektiv tényezOok azonositasa preventiv a kiégés €s a palyaelhagyas kocka-
zata szempontjabol egyarant (Bride, 2007; Molnar et al., 2022).

Jelen attekintés célja, hogy didaktikus, szakirodalmi szintézisre épiil6 keret-
ben rendszerezze a belso, a kiils és az intrapszichés motivaciok tipusait, be-
mutassa ezeknek a valtozoknak a lehetséges kolcsonhatasait, és gyakorlati pél-
dakkal szemléltesse a gyermekvédelmi munka motivacids sajatossagait, kiilon
kitérve a nevel6sziilok és a vezetdi szerepben dolgozok motivacios kihivasaira.
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A Kkiils6 motivacio szerepe a gyermekvédelmi dolgozok korében

Kiilsdnek vagy extrinziknek nevezziik azokat a motivaciokat, amelyek kiilsé

elismeréshez, anyagi/egzisztencialis biztonsaghoz, tarsadalmi statuszhoz vagy

¢lethelyzeti adottsdgokhoz, azok fel- és megoldasahoz kétddnek a palyavalasz-

tassal kapcsolatos dontéshozatal és elhatarozas soran. Ilyen kiils6 motivaciot

jelentenek példaul az alabbiak:

+ stabil kereseti lehetdség, tb-jogosultsag (akar alacsonyabb iskolazottsagi
szint esetén is);

» keresetkiegészités, keresetndvelés (példaul tobb nevelt gyermek vallalasa);

+ foglalkozasi/foglalkoztatasi kényszertiség, kordbban inaktiv statuszu sze-
mélyek munkaerdpiacra torténd jra-belépése;

» csalad, ismerdsok javaslatara torténo palyavalasztas;

* segitdi szerep altali pozitiv visszajelzés szerzésének igénye.

A kiilsé motivaciok dnmagukban nem jelentenek kevésbé értekes hajtoerdket,
hatranyuk abban rejlik, hogy a kiils6 behatdsok mentén torténd palyavalasztas
gyakran el6bb-utobb belsé megerdsitést is igényelne a hossza tava elkotele-
z6dés érdekében. Kiilondsen fontos a belsé megerdsitd motivumok megléte/
kialakulasa és meger6sodése, illetve megerdsitése stresszes munkakdrnyezet,
fokozott kié¢géssel jaré6 munkakorok, alacsonyabb szinvonalu bérezés, miisza-
kos munkaidd, illetve munkaeréhiany stb. esetében.

A péalyavalasztassal kapcsolatos motivaciok jellemzden nem tisztan csak belsd
vagy csak kiils6 eredetll hajtoer6kbol tevodnek dssze. Sokszor ez a két tipust
motivum egyidejiileg és egymast erdsitve van jelen a személynél. Az is eld-
fordul, hogy élethelyzetekhez és tapasztalatokhoz is igazoddan, akar idében is
valtozé mddon alakul a belsé és kiilsé motivaciok aranya, jelenléte és aktualis
meger0sodottsége. Példaul egy egzisztencialis kényszertiségbdl adédd mun-
kavéllalas késobb belso elkotelezddés mentén végzett hivatassa valhat, illetve
a talzott, altruista elkotelez6dés a késdbbiekben tapasztalt tilterhelddés hata-
sara kimeriiléssel-kiégéssel jaro, palyaelhagyashoz vezetd folyamatot eredmé-
nyezhet az elismerések hidnyossaganak érzékelése miatt. Tovabbi példaként
emlithetd annak a helyzetnek a motivaciok mentén térténd mindsitése, amikor
is pusztan a nagyobb anyagi bevétel érdekében vallal valaki neveldsziiloként
tobb nevelt gyermeket.

A kiilsé motivaciok fejlesztése/javitasa nem azt jelenti, hogy ,,belsdvé” lesz-
nek, hanem azt, hogy maximalizalhatova valik pozitiv hatasuk és minimali-
zalodik a hatranyuk. A kiils6 motivaciok fejlesztése nem pusztan a fizetés és
egyéb anyagi juttatasok emelését jelenti (bar ennek méltanyos rendezettsége

722 Kovacs Péter — Csat6 Eszter — Forrai Csenge: Az egyéni motivacio kiils6, belsé és intrapszichés
tipusai és a meghataroz6 élethelyzeti tényezdk szerepe a hivatasvalasztasban



alapvetd jelentoségii feltétel), hanem egy komplex megkozelitést igényel, amely
az egyén szamara szervezeti szintli elismeréssel, juttatasokkal, karrierleheto-
ségekkel és tamogatd munkahelyi kultaraval egésziti ki az anyagi 6sztdnzoket.
Ezek egyiittesen biztosithatjak, hogy a kiils6leg motivalt dolgozok is hosszu
tavon elkdtelezettek maradjanak a gyermekvédelem teriiletén.

Esetpélda — ,, Mark a kériilmények fogsagaban™

Mark a helyi lakasotthonban dolgozik neveloként. Palyavalasztasa soran
elsddlegesen nem belso elhivatottsag vezérelte, hanem leginkabb kiilsé
szempontok: a biztos megélhetés, az elérhetd munkahely és a stabil mun-
kaid6 voltak a f6 dontési szempontjai a munkakeresése soran. Az elsé
idészakban lelkiismeretesen végezte a feladatait, am hamarosan szem-
besiilt azzal, hogy a gyermekvédelmi munka érzelmileg rendkiviil meg-
terhel6 a szamara. A gyermekekkel val6 kozvetlen, intenziv kapcsolat,
a mindennapos konfliktusok €s traumék feldolgozasa meghaladta azt
a szintet, amit Mark pusztan kotelességtudatbdl elbirt volna. Mivel bels6
motivacidja nem erdsitette 6t, Mark egy id6 utan érzelmileg eltavolodott
a munkajatol és a gyerekektdl is. A feladatokat egyre inkabb mechani-
kusan és rutinszerten latta el. Ez a kiliresedés és tavlatvesztés kimeritet-
te Markot, mikdzben egyre kevésbé érezte, hogy munkaja értelmet tud-
na adni életének és mindennapjainak.

Megoldasi lehet6ség: Egy vezetoi értékelés és egy dnkéntesen vallalt
mentorprogram soran kezdett el dolgozni azon, hogy sajat belso célokat
talaljon a szakmai feladatai soran.

A belso motivacio szerepe a gyermekvédelmi dolgozok korében

A belsé motivaciok a segitd hivatas alapveto jelentdségéhez és értelméhez,
a személyes értékekhez kotddnek szorosan. Ezekben az esetekben a szakember
nem kiilsé jutalmak vagy kényszerek miatt valasztja a palyat, hanem azért, mert
a tevékenységet onmagaban értékesnek és jelentoségteljesnek éli meg. A belso
elkotelezddést gyakran az a meggy6z6dés taplalja, hogy a gyermekekkel vég-
zett munka hozzajarul egyéni sorsok jobba tételéhez, és ezen keresztiil a tar-
sadalom egészének fejlodéséhez is (Deci & Ryan, 2000; Grant, 2007). A belsé
motivaciok koréhez kapcsolodik a hivatastudat élménye is, amikor a gyermek-
védelemben valo szerepvallalds az egyén szamdra nem csupan munka, hanem
¢lethivatas, identitdsformald tényezo is egyben. A hivatastudat erdteljes belsd
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erdforrast jelenthet, ugyanakkor megfeleld keretek és tamogat6 kdrnyezet nélkiil

talterheldve is valhat (Wrzesniewski et al., 1997; Dik & Dufty, 2009). A szak-

irodalom kiemeli, hogy a belsé motivaci6 szorosan Osszefligg az autonémia,

a kompetencia ¢és a kapcsolddas/kotédés alapvetd pszichologiai sziikségletei-

nek kielégiilésével, és ezek hosszu tavon is fenntartjak az elkdtelezddést (Deci

& Ryan, 2000). A belsé motivaciot erGsitheti a csaladi minta is: ha a gyermek-

védelmi dolgoz6 olyan kozegbdl érkezik, ahol a segit6i attitiid jelen van (példa-

ul pedagogus vagy szocialis munkas, adott esetben nevel6sziilé hozzatartozo),
az gyakran inspiral6 tényezoként hat a palyavalasztas soran (Rompf & Royse,

1994; Jacinto & Gershenson, 2021).

Belsonek vagy intrinziknek nevezziik tehat azokat a motivaciokat, amelyek
nem kiils6 jutalom érdekében, hanem belsé megélés, meggy6z6dés és megité-
1és, értékrend, személyes azonosulas vagy érzelmi sziikséglet mentén és alap-
jan hajtjak az egyént a gyermekvédelmi palya valasztasa felé. Ilyen belsé mo-
tivaciot jelentenek példaul az alabbiak:

+ egylittérzés a gyermekek nehéz sorsaval/helyzetével, segiteni akaras, em-
patias készség;

+ altruizmus, a masokért valo tenni akaras erkolcsi kotelezettségként vald
megélése,

* Ongydgyitas, a sajat élettorténeti események (jellemzden traumak) feldolgo-
zésa, onterapias funkci6 (példaul ,,En is hasonlot éltem at, szeretnék mas-
nak is segiteni”);

» ¢értékrenden alapul6 hivatastudat: a munka tarsadalmi hasznossaga, erkol-
csi vetiileti fontossaga, ,,nemes palyavalasztas™, hivatas;

» csaladi minta, a csaladon beliili segit6i attitiid jelenléte, atoroklodése, akar
gyermekvédelemben dolgozo csaladtagok.

A Helfer-szindroma (Kovacs, Malét-Szabo, 2025) a személy kényszeressé fo-
kozott segitdi attitiidjét jelzi, amely szintén intrinzik hajtéerdként értelmezhe-
t6. A fokozott segitési ambicid alapvetden hasznos, ugyanakkor a tulzésba vitt,
az egyén Onfeladasan alapuld talsegité motivacio (kiilonosen feldolgozatlan
traumatizalt életat mellett) a kimeriilés €s késobb a kiégés fokozott kockazatat
hordozza magaban. A Helfer-szindroma soran a segitdi tevékenység dncéluva,
ilyen értelemben kontraproduktivva valhat, hiszen valojaban nem a segitettrol,
hanem tulajdonképpen a segité nehézségeirdl szol (Boyas et al., 2022; Geoff-
rion et al., 2016).
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Esetpélda — ,, Petra hivatasbol fakado elkételezodése”

Petra nevel6sziiloként dolgozik egy gyermekvédelmi haldzatnal. Sajat
gyermekkora érzelmi elhanyagoléssal és bizonytalansaggal volt terhelt,
ami mély bels6 vagyat ébresztett benne arra, hogy felnéttként olyan ott-
hont teremtsen raszorul6 gyermekeknek, amilyet 6 maga gyermekként
nélkiilozott. Neveldsziiloi munkajaban Petra szamara a legfontosabb
a gyermekek biztonsagérzetének és érzelmi fejlodésének tdmogatasa.
Nem kiils6 elvarasok vagy tarsadalmi presztizs motivalja, hanem sajat
értékrendje és az a meggy6zddése, hogy minden gyermeknek joga van
a szeretetteljes kornyezethez. Minden egyes nevelt gyermeknél ugy érzi,
hogy a sajat torténetének ijabb darabjait gydgyitja be azaltal, hogy ma-
soknak ad stabilitast és biztonsagot. Munkaja soran Petra gyakran szem-
besiil extrém kihivasokkal: sulyosan traumatizalt gyermekek érkeznek
hozza, akik bizalmatlanok, sokszor agressziven viselkednek. Petra ezek-
ben a helyzetekben is képes hosszu tavon elkdtelezett maradni, még ha at-
menetileg kudarcokat is él meg. Hivatdsat bels6 identitasa részének te-
kinti, és az adja szamara az er6t, hogy tudja, minden kis 1épés és minden
biztonsagos kapcsolat szamit.

Megoldasi lehetoség: Petra tudatosan figyel arra is, hogy sajat érzelmi
hatarait megdrizze, rendszeresen részt vesz neveldsziildi szupervizion,
kapcsolattartojaval rendszeresen beszél, onismereti csoporton is volt mar,
¢és hangsulyt helyez a személyes regeneralodasra is. Ennek kdszonheto-
en hosszl tavon is fenntarthatoan tudja ellatni szeretetteljes, ugyanakkor
hatarozott neveldi szerepét.

Intrapszichés motivacios tényezok

A motivacios hattér belso és kiilsé motivumok vonatkozasaban torténd feltérké-
pezése €s megismerése kulcsfontossagu informaciot jelent egyrészrol a gyermek-
védelemben dolgozok alkalmassaganak felmérése, masrészrol a meglévo gyer-
mekvédelmi dolgozoéi dllomany monitorozasa szempontjabol. A segitd hivatas
valasztasahoz jellemzden proszocialis értékrend és empatia tarsul. A motivaci-
ok egy része altruista jellegli. A legtdbben a gyermekek tamogatasara, a gyer-
mekeket érd tarsadalmi igazsagtalansagok enyhitésére iranyuld késztetésbol
valasztjak a gyermekvédelmi munkat. A palyavalasztas szempontjabol a belso
és kiils6 motivaciokon tul azonban érdemes a sajat élettorténeti trauma vagy
traumatizaltsag vonatkozasdban az igynevezett intrapszichés motivaciokat is
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megkiilonboztetni. Ezek a motivumok Osszefiiggésben allnak a sajat élettorté-
net korai tapasztalataival és hatasaival, a gyermekkori sériilésekkel vagy a csa-
ladi mintazatokkal, ilyen értelemben tehat a belsé motivaciok koré is sorolhato,
ugyanakkor megkiilonboztetésiik gyakorlati relevanciat hordoz (Geoffrion et
al., 2016; Boyas & Wind, 2010; Boyas et al., 2022).

A palyavalasztast meghataroz6 személyiség és identitas kialakulasaban vitat-
hatatlan a meglévo értékrendbeli tényezokon til az egyént ért élettorténeti ese-
mények, markansan pedig a traumatikus torténések szerepe. A segit6i hivatas
valasztasanal sokszor a sajat feldolgozatlan traumatizacio is tettenérhet6 (pszi-
chodinamikus megkozelitések). A masok segitésén til egyfajta ongyogyité mo-
tivacid is dinamizal a hattérben: a gyermekkorban nem megkapott segitséget
¢s elszalasztott tAmogatast kompenzacios jelleggel, masoknak akarjak tovabb-
adni [lasd ,,sebesiilt (sebzett) gyogyitd” koncepcid] (Nouwen, 1972; Zeruba-
vel & Wright, 2012). A sebzett gyogyito a sajat nehéz élettorténeti tapaszta-
latait dolgozza fel és alakitja hivatassa, ami egyszerre jelenthet er6forrast és
kockazatot (Nouwen, 1972; Zerubavel & Wright, 2012). A ,,sebesiilt (sebzett)
gyogyitd” (wounded healer) fogalma eredetileg C. G. Jung (Jung, 1951) ar-
chetipuselméletéhez kapcsolodik, melynek lényege, hogy a gyogyito személy
maga is sebeket hordoz, és ezek révén valik érzékennyé masok szenvedésére.
A kifejezést késobb Henri J. M. Nouwen (1972) tette ismertté, aki a segit hi-
vatasban dolgozokat irta le tigy, mint akik sajat sebeikbdl €s tapasztalataikbol
meritve tudnak hitelesen kapcsolodni masokhoz. A ,,sebesiilt (sebzett) gyo-
gyito” olyan segitd szakember, aki sajat korabbi nehéz életeseményei, traumai
vagy veszteségei feldolgozasan keresztiil képes masoknak tdmogatast nyujtani.
A személyes sebek ebben az esetben nem akadalyozzak a segitéi munkat, ha-
nem megfeleld feldolgozas utan az empatia forrasava, kapcsolodasi pontta és
motivacioéva valnak. A személy tehat a sajat tapasztalatai nyoman empatikus-
sa valik ¢és hiteles lesz, sajat torténete altal a reményt kozvetiti, az érintettsége
miatt pedig elkotelezettebb és motivaltabb. Ugyanakkor az ilyen segitd hajla-
mosabb a tulvallalasra, nehezebben tart hatarokat, fogékonyabb a masodlagos
traumatizaciéra (Nouwen, 1972).

A traumatizal6 személyes élettOrténeti tapasztalatok nem csupan motivalo
tényezot jelentenek, hanem sok esetben a szakmai identitas alapjat is képezik.
A trauma altal érintett személyek konnyen (tudattalanul vagy részben tudato-
san) olyan hivatast/tevékenységet valasztanak, amelyek altal ,,értelmet adhatnak™
sajat korabbi szenvedésiiknek, és a segités révén Gjraértelmezhetik, feldolgoz-
hatjak, kvazi gyogyithatjak azt/azokat (1asd kés6bb poszttraumas ndvekedés).
A korai kedvezdtlen életesemények (Adverse Childhood Experiences), mint pél-
daul a sziil6i érzelmi elhanyagolés, abuzus, fliggdség, valas vagy pszichiatriai
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betegségek a csaladban, hosszu tavu hatast gyakorolhatnak a személyiségfej-
16désre, az értékrendre, a vilaghoz vald viszonyulasra, a ktddésre, a szociabi-
litasra és ezek altal értelemszertien a palyavalasztasi preferenciakra, a hivatas
mellett torténd hossza tdvu elkotelezddésre is. Ennek értelmében az élettorté-
netbol fakado elkotelezdés jelentGsen arnyalhatja a palyavalasztast meghata-
rozo6 motivacios Osszképet. Fontos figyelembe venni az egyén palyavalaszta-
séval kapcsolatban megfogalmazott sajat szubjektiv narrativajat (elgondolasat)
is, hiszen els6sorban ez magyarazza szamara, hogy sajat érdekei mentén miért
dontdtt egy munka- vagy szerepkdr vallalasa mellett.

A szubjektiv palyavalasztasi narrativakon tl, mélyebb értelemben a motivaci-
0s hattér élettorténeti gydkereinek feltarasa atfogo képet adhat tobbek kozott (1)
a személyiség altalanos, illetve kritikus helyzetekben tetten érheté miikodésé-
161, (2) a személy altal a problémak kapcsan alkalmazott megkiizdési modokrol,
a kihivasokhoz val6 alkalmazkodas modjarol, illetve mikéntjérél, valamint (3)
az egyén altal alkalmazhat6 és mozgosithato er6forrasokrol egyarant. Az éret-
ten és stabilan miikodo személyiség zaloga, hogy mind problémamegoldé mod-
szerei, mind er6forrasai tekintetében megfeleld eszkdzokkel és lehetdségekkel
rendelkezzen. A hivatasvégzésre vald alkalmassag tehat nem makulatlansagot
vagy ,.hibatlansagot” jelent, hanem sokkal inkabb egy tartsan stabilan tarthato,
viselkedésben is megnyilvanul6 konzekvens bels6 allapotot és egyensulyt jelol,
ami a szandékossag és az onkontroll elvarasaibol adéddan legalabb részben, le-
hetdség szerint pedig egészben reflektalt is. A koherens személyiség miikddé-
sét az aktualisan elért internalis harmonia mellett értelemszertien az egyént ért
¢lettorténeti események is jellemzik, meghatarozzak, melyek egyrészrol adott-
sagok, masrészrol kihivasként is megjelenhetnek, megalapozva ezzel a személy
reziliencidjat és novelve az tgynevezett pszichologiai immunkompetenciajat.

Fontos hangsulyozni, hogy a segit6i motivacié dinamikusan valtozo folyamat,
amely a palya- és €lettdrténet soran is az emlitett valtozokhoz igazodva, azok
mentén formalodik. A magas szintli bels6 elkotelezodés és motivacio, kiilono-
sen, ha kell6 szintli és szinvonalu dnreflexioval és tudatossaggal parosul, pro-
tektiv faktorként miikodhet példaul a kiégéssel és a vikarialo traumaval, adott
esetben pedig a palyaelhagyassal szemben is.

A gyermekekkel végzett munka el6zéekben kifejtett, alapvetéen tudattalan,
nagyrészt és sokszor rejtett, ezzel egylitt bar masodlagosnak tiind, de mégis
primer és meghatarozo motivacios hattere tulajdonképpen az érzelmi bevono-
dottsag kovetkeztében el6alldo megndvekvo sériilékenység révén veszélyezte-
t0 is lehet az egyén, rajta keresztiil pedig a rendszer, s6t, ami a legfontosabb,
a gyermekek szdmara is. Ennek értelmében tehat a motivacio kortiltekintd exp-
loracioja, a személyiség €s annak miikodésének feltarasa vagy megfigyelése
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kiemelt jelentdséggel birhat a gyermekvédelmi dolgozok pszichologiai alkal-
massagvizsgalata vonatkozéasaban.

Fontos figyelembe venni tovabba azt is, hogy a motivacios tényezok megje-
lenése nem fiiggetlen a tarsadalmi nemi szerepektdl: mig a segitd szakmékban
tapasztalhato jellemz6en nagyobb aranyu néi jelenlét a szocializacids mintakbol
is fakad, a férfiak hivatasvalasztasa felhivja a figyelmet a motivacios tényezok
egyéb, alternativ dinamikéjara is. A gyermekvédelem, ahogy mas segit6 foglal-
kozas is, tradicionalisan feminim szakmanak tekinthetd, amit a gondoskodas,
empatia és proszocialis érzékenység n6khoz kotott kulturalis normai is igazol-
nak (Cortis & Meagher, 2012). A n6k motivacioja jellemzden 0sszefiigg korai
szocializacids tapasztalataikkal, internalizalt szerepelvarasaikkal. A szakteriile-
ten jelen 1év0 férfiak ugyanakkor sok esetben masféle motivacios mintazatokat
is mutathatnak, amelyek hatterén nagyobb valdsziniiséggel jelenhet meg pél-
daul a gyermekkori sériilések reparativ feldolgozasara iranyul6 szandék, vagy
a bizonytalan k&tddési tapasztalatok kompenzalasanak igénye. A nemi kiilonb-
ségek figyelembevétele tehat mindenképpen arnyalhatja az egyéni motivacios
hattér rajzolatat (Scourfield, 2005).

Esetpélda — ,, Kata valasztasa: Segiteni barmi aron”

Kata egy gyermekvédelmi lakasotthon vezetdjeként dolgozik, egy allami
fenntartast intézményben. Palyavalasztasat mélyen személyes élmények
hataroztak meg: gyermekként érzelmi elhanyagolast és bantalmazast
¢lt at, amit csak felndttkoraban kezdett feldolgozni. A segitdi hivatas-
ban valo elhelyezkedés szamara egyszerre jelentett Snmegvalositast és
a sajat multja feletti kontroll visszaszerzését. Lakasotthon-vezetoként
Kata elhivatottsaga megkérddjelezhetetlen: hatalmas energiat fektet az
intézmény szakmai irdnyitasaba, a gyermekek érzelmi sziikségleteinek
felismerésébe, valamint a gondozok timogatasaba is. Belsé motivacio-
ja arra 6sztonzi, hogy minden egyes gyermeknek megadja azt a biztonsa-
got és torodést, amit 6 maga egykor nélkiilozott. A személyes torténeté-
bol eredd érzékenység azonban idénként megneheziti szamara a szakmai
hatarok megtartasat. Kata gyakran érez biintudatot, ha nem tud azonnali
¢s teljes megoldast nyujtani egy-egy gyermek problémajara. Hajlamos
sajat teljesitményét kizarolag a gyermekek fejlodése alapjan megitélni.
Emellett olykor nehezen delegal feladatokat, mert Ggy érzi, hogy csak 6
tudja ,,jol” elvégezni azokat.

Megoldasi lehetség: Egy szervezetfejlesztési programban, vezetoi
szupervizids folyamat soran Kata felismerte, hogy a bels6é motivacio
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fenntarthatosagahoz elengedhetetlen az egészséges hatarszabas, a fel-
adatok megosztasa €s a sajat érzelmi sziikségleteinek tudatos kezelése.
Igy képes hosszii tavon is hiteles, kiegyensilyozott vezetdként mitkodni,
aki nemcsak a gyermekek tdmogatasat, hanem a sajat munkatarsai meg-
felel6 munkakoriilményeit is biztositja.

Motivacios tényezok a neveldsziiléi feladatvallalas kapcsan

A motivaciok vonatkozasaban mindenképpen érdemes kiilonbséget tenni a ne-
veldsziilok és a tobbi gyermekvédelmi szakteriilet (példaul gyermekotthonok-
ban, lakasotthonokban, javitointézetekben dolgozé gyermekfeliigyeldk, neveldk
stb.) kozott. Fontos és eklatans kiilonbség, hogy az intézményben végezhetd
munkakdrok esetében a munkavégzés elsdsorban (de természetesen kozel sem
kizarélag) a gyermekek alapsziikségleteinek biztositasara, a keretek fenntarta-
sara, valamint a magatartas és a viselkedés korrekcidjara iranyul. Esetiikben
a szabaly- és keretrendszerekhez (bels6 szabalyok, munkaidé stb.) igazodo,
funkcionalis, professzidjelleggel végzett (értsd: tanult) munkavégzés sok eset-
ben éppen a kiégés prevenciojat és az énvédelmet biztositd hatartartast is szol-
galhatja a nevelési szandék mellett.

Ettol némileg eltér a neveldsziiloi szerepvallalas kihivésa, hiszen esetiikben
a gondoskodas és a nevelés tovabbi intenzivebb és nagyobb aranyt, illetve al-
landoan elérhetd érzelmi elkotelezddést is megkivan, valamint a sziiléi szerep-
hez kozelit6 neveldi attitiidot tesz sziikségessé tulajdonképpen folyamatos jel-
leggel. A gondozoi kihivasokon tul és az alapsziikségletek biztositasa mellett
az érzelmi sziikségletek folyamatos kielégitése egyértelmiien prioritast élvez.
Ezen a kiilonbségtételen tl a szakmavalasztas motivaciojat illetden is érzékel-
hetd eltérés a két csoport kozott. Mas egy célzott palyavalasztas kapcsan a gyer-
mekvédelembe keriilni, és masok a nevel6sziil6i feladatvallalas mozgatorugoi.
A nevel6sziil6séghez a kotelezo tanfolyamon kiviil nem sziikséges specifikus is-
kolai végzettség, a tobbi szakteriilet kapcsan viszont a vonatkozo és eldirt szak-
mai tanulmanyok folytatasa és elvégzése elvart. Ebbél adoddan a nevel6sziilok
motivacidja dsszetett kérdést jelent, melyet érdemes a korabbi attekintésen tal
is tovabb arnyalni, hiszen az egyéni nevel6dsziildi motivumok szama az egyedi
élethelyzetekbdl adodoan gyakorlatilag végtelen, ami miatt az alkalmassagvizs-
galatok soran mindenképpen alapos és mélyrehatd motivaciovizsgalat sziikséges.

A nevel0dsziiloi munka hosszl tavon torténd végzése a magas szintii elkotele-
z6dést és tartos érzelmi reflektivitast igénylo feladatkor miatt pusztan kiilsé mo-
tivacios tényezOk mentén csak idélegesen abszolvalhato. A belsé elkotelezddés,
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a hiteles érzelmi rdhangolodas és valaszkészség hianya kiiiresedetté (ez altal al-
kalmatlannd) teszi a munkavallalot a gyermek nevelését illeten, ez pedig mind
a rendszer, mind a feliigyelet és a haldzat, mind pedig a gyermek szamara is ér-
zékelhetd lesz. Pusztan kiilsé motivacidk alapjan, belsé elkotelezddés nélkiil
a gyermekvédelmi palyat valaszto személyek rendszerint gyorsan kiégnek és
palyaelhagyok lesznek (Schofield, 2009; Sinclair et al., 2005)

A hazai gyermekvédelmi ellatasban dolgozé neveldsziilok motivacidit illetden
mindenképpen fontos és érdemes megemliteni a Kothencz Janos, Feleky Gabor
¢és Lorinczi Janos altal végzett, 2024-ben publikalt atfogd és mélyrehato hazai

AGOTA Orszdgos Kutatds Neveldsziil6k Korében munkacimii vizsgalatot (Kot-

hencz et al., 2024). A magyarorszagi neveldsziil6i motivaciok vonatkozasaban
megallapithatd, hogy a nevel6sziildi szerepvallalas hatterében elsdsorban alt-
ruista, értékalapt (belsé) motivaciok huzdédnak meg. A leggyakoribb felmeriilo
motivacios ok és indok a neveldsziilok korében a palyavalasztasukat illetéen
a gyermekek irdnti empatia, a segitd szandék. Ez az altruista’humanisztikus
motivum a valaszadok csaknem felénél megjelent, ez tekinthetd a nevel6sziiloi
dontés ,,vezérmotivumanak”. A vizsgalat alapjan kiemelhetd még, hogy a moti-
vaciojukkal 6sszefliggésben sokan emlitik a nevelt gyermekek fogadasa kapcsan
a sajat csaladbovitési/csaladépitési vagyat, vagy a sajat gyermek mellett testvér
nevelésének a lehetdségét, illetve igényét. Ez a csaladépitési motivacio kiilo-
nosen gyakori azoknal, akiknek nem sziiletett gyermekiik, illetve ahol a sajat
gyermekek mar kirepiiltek (,,lires fészek szindréma”). Gyakori a nevel6sziilok
korében tovabba az is, hogy a palyavalasztasban szerepet jatszanak a kozvet-
len szociélis/csaladi kornyezetben fellelheté mintak (példaul a csaladban vagy
ismerdsi korben van mar nevel6sziild). Kisebb aranyban tart fel a vizsgalat
pusztan kiils6 motivaciok mentén dontést hozo személyeket, de lathato, hogy
megjelennek a praktikus és egzisztencialis szempontok is a nevel6sziilok don-
tésének a hatterében (példaul rendszeres jovedelem biztositasa, bevétel foko-
zasa, szocialis nyomas, munkalehet6ség stb.). A kutatas emlitést tesz ,,network
nyomas”-rél (példaul ismerdsok, rokonok kérésére torténd vallalas), valamint
a kontextualis hatasokrol is (példaul valamilyen élethelyzet, anyagi valsag mi-
att hozott dontés). Ezek a szintén kiilsonek tekinthetd indokok Gsszességében
kisebb sullyal birnak a nevel6sziiloi motivaciot illetéen, de nem elhanyagolha-
td tényezok. A vizsgalat felhivja a figyelmet arra is, hogy a neveldsziilok ko-
rében a kiils6 és belsé motivaciok jellemzden keverten jelennek meg: tobbféle
belso és kiils6 tényezd egyszerre befolyasolja a dontéshozast. A neveldsziil6i
szerepvallalas tehat soktényezos, komplex dontési folyamat, amely mogott sze-
mélyes élettorténetek, értékek, kornyezeti hatasok és adott élethelyzetek egy-
arant megjelennek (Kothencz et al., 2024).
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Gyermekvédelmi vezetok motivacios sajatossagai

A gyermekvédelmi rendszerben dolgozo vezetok kiemelt fontossaguiak a rend-
szer mukodtetése kapcsan, ezért mindenképpen fontos motivacios sajatossa-
gaikkal kiilon is foglalkozni. Altaldban elmondhat6, hogy akér fels6-, akar ko-
z€pvezetdrol van szo, a motivacios strukturajuk sszetett és sokrétii. A vezetdi
motivacios Osszetevok alapvetden részben hasonloak a segit6 hivatasok alta-
lanos, korabbiakban részletezett belsé hajtderdihez, azonban a vezetdi szerep-
kor specifikumaibol fakadoéan kiegésziilnek szervezeti, karrier- €s rendszerfej-
lesztési szempontokkal is.

A gyermekvédelmi alkalmassagvizsgalatok tapasztalatai alapjan a felsGveze-
tobbek kozott jellemzden a rendszerszintii valtoztatasra valo torekvés, a gyer-
mekvédelem hatékonysaganak javitasa és a tarsadalmi felel6sségérzet is meg-
hatarozza (lasd még Munro, 2011). A pozicidk vallalasa sok esetben egyéni
szakmai és karriercélokkal is Gsszefiigg: a vezetdi szerep presztizst, nagyobb
szintl stabilitast (anyagi és egzisztencialis értelemben is) jelent, és a szakmai
megbecsiiltség magasabb szintjét is eldsegiti. Ugyanakkor gyakran tapasztal-
hatd, hogy a hosszut tavl rendszerszinti célok melletti elkotelez6dés erdteljes
belsé motivacidt is kivan a személy részérél, kiillondsen a gyermekvédelem
gyors valtozasokkal, munkaer6hiannyal, adminisztrativ nehézségekkel, érzel-
mileg is terhelt kozegében.

A kozépvezetok (példaul lakasotthon-vezetok, részlegvezetdk, csoportvezetok)
motivacidja ennél kdzvetlenebb szinten kapcsolodik a napi szakmai munkahoz.
Szamukra sok esetben a gyermekek életében bekdvetkezod konkrét valtozasok,
a szakmai csapat miikodtetése, valamint a tdimogatd és miikodé szakmai kdzeg
fenntartasa jelenti a f6 hajtoerdt. A kdzépvezetdk helyzete sokszor kettds terhet
jelent: egyszerre kell megfelelniiik a felsévezetdi elvarasoknak és a kdzvetlen
munkatarsi kapcsolatoknak, mikdzben sajat segitdi identitasukat is sok esetben
megorzik. Gyakran el6fordul az is, hogy kdzépvezetdi megbizast valaki élet-
korabol, munkatapasztalati elényébdl adodoan nyer el vagy ,,0rokol” meg. Az
egyén sajat motivacidi ilyen esetekben konnyen hattérbe szorulnak, és a szer-
vezet fennmaradasa, a napi mitkddés fenntartasa, az adott intézmény iranti el-
kotelezettség és lojalitas az, ami a dontéshozatalt meghatarozza a személyben.

Mind fels6é-, mind kézépvezetdi szinten megfigyelhetd, hogy a személyes
¢lettorténeti hattér, kiilondsen példaul a korabbi traumak és megkiizdési mintak,
jelentds hatéassal lehetnek a vezetdi szerepvallalasra. Azok a vezetok, akik sajat
¢élettorténeti nehézségeiket részben vagy egészben feldolgoztak, gyakran hite-
lesebb, empatikusabb és reziliensebb mdodon képesek irdnyitani az intézményt,
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a szakmai csoportot és a kozosséget. Ezzel szemben a feldolgozatlan trau-
ma néha a tilkontrollalas, a tulzott perfekcionizmus vagy éppen az elkeriilés
¢s tavolsagtartas formajaban jelenhet meg a vezetdi miikodésben.

ovasa, hanem az altaluk iranyitott szervezetek mikodésének fenntarthatosa-
ga szempontjabol is alapvetd fontossagl. A vezetdi szerep hosszutavu ella-
tasahoz, a specifikus és tobbletfelelosséggel, illetve boviilt feladatkdrrel jaro
szerepvallalashoz elengedhetetlen a rendszeres Onreflexid, a szakmai tdmogatas
igénybevétele, valamint a realis elvarasok kialakitasa 6nmagukkal és a rendszer/
intézmény/csoport korlataival kapcsolatban egyarant, melyben kiemelt szerepe
van a vezetové valas motivacios bazisanak.

Osszegzés, konkluzio

Osszességében megallapithato, hogy a gyermekvédelemben dolgozok szama-
ra a szikos human er6forrasbol is adodo tulterhelddés, a rendszermitkodésbol
szarmazd kiszolgaltatottsag és kitettség egyarant megneheziti a hivatasgyakor-
lasra iranyuld bels6 motivacio hosszl tavi fenntartasat és megorzését. A sok-
szor tobb miiszakban, folyamatos beosztasban €s az optimalisnal jellemzden
nagyobb létszamu csoportokkal/gyermekekkel foglalkoz6 dolgozok elkotele-
z6dése, ahogy a neveldsziilok és vezetok részérdl gyakran felismerhetd tobb-
letvallalas is, jellemz6en tulmutat a kiilsé motivacids tényezok nytjtotta kere-
teken. Ez a diszkrepancia, a kiils6 ¢és belso, valamint intrapszichés motivacios
tényezok ilyen mértékii kontrasztja az egyén szintjén a kiégés valoszintiségeét
ndveli, a munkaltato részérdl pedig a kompromisszumok mentén megvaldosuld
foglalkoztatasi kényszer gyakorlatat eredményezheti. A kiils6 és belsé motiva-
cios tényezok mellett az intrapszichés motivumok, valamint a rendszerszinti
kortilményekbol és élettorténeti tapasztalatokbol fakado hatasok (Kovacs et al.,
2025) vizsgalata elengedhetetlen a gyermekvédelemben dolgozok palyan ma-
radasanak €s szakmai alkalmassaganak megértéséhez és felméréséhez. A mo-
tivacios hattér részletes és mélyrehato feltarasa nemcsak a gyermekvédelmi
munka iranti hosszl tavu elkotelezddés, hanem a munkavégzés mindsége szem-
pontjabol is kulcsfontossagu.

A gyakorlatban mindez indokoltta teszi a gyermekvédelmi dolgozok, kiilo-
ndsen az uj belépdk motivacids hatterének alapos vizsgalatat, valamint annak
iddszakos feliilvizsgalatat és folyamatos nyomon kovetését. A stabil, belso és
intrapszichés elkotelezodés hidnya ugyanis hosszabb tdvon a kiégés, a palya-
elhagyas €s a szakmai alkalmatlansag kockazatat hordozza.
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Absztrakt

Cél: A tanulmany célja a krizis és a trauma fogalma elméleti kereteinek a felta-
rasa, valamint annak bemutatasa, hogy ezek hogyan hatnak a gyermekvédelmi
dolgozok motivaciodjara, palyavalasztasara és hivatasgyakorlatara.
Modszertan: A cikk elméleti attekintésre és szakirodalmi hivatkozasokra épiil,
amelyeket a szerzok sajat szakmai tapasztalataibol szarmazo fiktiv, megoldasi
lehetéségeket is felvillantd esettanulmanyok egészitenek ki. Részletesen be-
mutatasra keriilnek a normativ és az akcidentalis krizisek sajatossagai, vala-
mint a korai traumatizacié és a komplex traumak hosszu tava kovetkezményei.
A tanulmany kiterjed a vikarial6 és masodlagos traumatizaci6 jelenségeire, va-
lamint a traumaismétlés dinamikajara is.

Megallapitasok: A krizisek és a traumak kozvetleniil és kdzvetetten is befo-
lyasoljak a gyermekvédelmi szakemberek pszichés miikddését, motivacidjat és
szakmai integritasat. A feldolgozatlan traumak és krizisek fokozzak a ki¢gés
¢és a palyaelhagyas kockazatat, mig a megdolgozott élmények er6forrasként is
szolgalhatnak. A segitd hivatas valasztasa és fenntartasa szorosan Osszefiigg az-
zal, hogy a dolgozok mennyire képesek integralni sajat élettdrténeti sériiléseiket.

A szerzOk a kéziratot magyar nyelven nyujtottak be. Benyujtas: 2025. 10. 13. Atdolgozés: 2025. 10. 20.
Elfogadas: 2025. 10. 27.
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Erték: A tanulmany hangsiilyozza a prevencio, a szupervizi6 és a pszichologiai
tdmogatas nélkiilozhetetlen szerepét a gyermekvédelmi munkaban. Az eredmé-
nyek gyakorlati szempontbdl is relevansak: hozzajarulnak a szakemberek pszi-
chés jollétének megdrzéséhez, a hivatasban vald hosszll tavii megmaradéasuk-
hoz, valamint a gyermekek szamara a biztonsagos és stabil segitségnyujtashoz.

Kulesszavak: krizis, trauma, masodlagos traumatizacio, vikarial6 traumatizacio

Abstract

Aim: The aim of this study is to explore the theoretical frameworks of the con-
cepts of crisis and trauma, and to demonstrate how these influence child pro-
tection workers’ motivation, career choice, and professional practice.
Methodology: The article is based on theoretical review and literature references,
complemented by fictional case studies derived from the authors’ professional
experience, which also outline potential solutions. The paper presents in detail
the characteristics of normative and accidental crises, as well as the long-term
consequences of early traumatization and complex traumas. The study also ad-
dresses the phenomena of vicarious and secondary traumatization, as well as
the dynamics of trauma repetition.

Findings: Crises and traumas directly and indirectly affect the psychological
functioning, motivation, and professional integrity of child protection profes-
sionals. Unresolved traumas and crises increase the risk of burnout and attrition,
while processed experiences can serve as resources. The choice and mainte-
nance of a helping profession are closely linked to the extent to which workers
are able to integrate their own life-history injuries.

Value: The study emphasizes the indispensable role of prevention, supervision,
and psychological support in child protection work. The findings are also prac-
tically relevant: they contribute to the preservation of professionals’ psycholog-
ical well-being, their long-term retention in the profession, and the provision of
safe and stable support for children.

Keywords: crisis, trauma, secondary traumatization, vicarious traumatization

Bevezetés

A gyermekekkel kozvetlentill vagy kozvetve foglalkozo gyermekvédelmi dol-
gozok munkdja és hivatdstudata, valamint személyisége a kiszolgaltatott hely-
zetben 1&v6, jellemzden traumatizalt gyermekek szamara sokszor az egyetlen,
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a normativ tarsas-tarsadalmi funkcionalast megjelenitd elérhetd minta. A hite-
les és integralt, érzelmileg és mentalisan egyarant stabil, érzelmi kotodési kész-
séggel rendelkez0, proszocialis személy jelenléte, viselkedése és értékrendje
konzekvens internalizalasdnak lehetdsége a gyermekek érzelmi és személyi-
ségfejlodésének folyamata soran esszencialis jelentéséggel bir. Az ilyen jellegii
minta nyujtasdhoz a szakmai munkat végzd személy elhivatottsagan tul bels6
érzelmi érettsége, személyiségbeli integritasa, hangulati kiegyensulyozottsa-
ga egyarant sziikséges. Ezt a konzekvenciat a hivatasgyakorlas rendszerszintii
koriilményei, személyi feltételei, az ellatasba keriilé gyermekek é€s sziileik tu-
lajdonsagai mellett a gyermekvédelmi dolgozo egyéni pszichologiai jellegze-
tességei és jellemzai is probara tehetik.

Jelen tanulmany célja, hogy attekintse a gyermekvédelmi munkat végzoket érd,
belso integritasukat veszélyeztetd legfobb tényezoket, fokuszban tartva a dol-
gozok individualis jellemzoéit és kiemelve az egyéni traumatizaltsag hatdsanak
lehetséges fokuszait. Az attekintés szandéka tovabba az is, hogy a trauma, a kri-
zis, a masodlagos traumatizacio és a vikariald traumatizaci6 fogalmain keresztiil
megvizsgalja és koriiljarja a gyermekvédelmi munkat végzokkel kapcsolatban
a negativ élettorténeti események hatasat és befolyasat, és felhivja a figyelmet
a traumaismétlés, a negativ irdnyu személyiségvaltozasok veszélyeire a palya-
valasztasi motivaciok vonatkozasaban.

Az érzelmi Krizisek hatasai

A krizis egy olyan atmeneti pszichés allapot, amelyben az egyén megszokott
problémamegold6 mechanizmusai elégtelenné valnak, és ez pszichés fesziiltség-
hez, bels6 konfliktushoz vezet (Caplan, 1964). A kritikus esemény meghalad-
ja a személy megkiizdési képességeit, emiatt ez az allapot intenziv szorongassal
jar. Az érzelmi krizisben 1évo személy jellemzdje, hogy besziikiil az észlelése,
figyelmét nehezebben fokuszalja, kognitiv képességei leromlanak, érzelmileg
elarasztodik, érzelmi kotddés vonatkozasaban pedig nehezen érhet6 el. A kri-
zis bar kinzo, de alapvetden atmeneti allapot: a krizist kivalté eseményt6l valo
iddbeli tavolodas altal, tudatos feldolgozassal, terapiaval csokkenthetok a ki-
valtott tiinetek. A krizis gyakran a kontroll elvesztésének érzésével, tehetetlen-
ség érzéssel €s a pszichés integracié megbomlasaval is jar, és bar destabilizald
hatasu, a krizis nem feltétleniil negativ. Megfeleld tamogatas mellett noveke-
déshez, fejlodéshez, gyarapodashoz is vezethet.

Az érzelmi krizis 5Gnmagaban tehat nem patologids, de megfeleld tamogatas hia-
nyaban az allapot tartos alkalmazkodasi zavarra alakulhat, késdbb pedig mentalis
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betegségben, pszichopatoldgiai korallapotokban rogziilhet [példaul depresszio,
poszttraumas stressz betegség (tovabbiakban: PTSD), szuicid viselkedés stb.].
Barki kertilhet krizisbe a normativ élettdrténeti kihivasok (példaul serdiilokor,
gyermekvallalas, munkahelyvaltas, kolt6zés, hdzassag, nyugdijba vonulés stb.)
mellett és azokon tul is. Fontos, hogy ezekre az allapotokra a kornyezet meg-
felel6en és megértéen reagaljon. A krizis tehat aktualisan és alapvetden befo-
lyasolhatja egy munkavallalo esetében a munkavégzésre vald alkalmassagot.
A gyermekvédelemben dolgozok esetében az érzelmi krizis megnehezitheti,
adott esetben ellehetetlenitheti az érzelmi reakciokészséget, melynek kovet-
keztében a tamogatasra szorul6 gyermekek szamara a biztonsagot és stabilitast
jelenteni hivatott személy nem lesz érdemben érzelmileg elérhetd.

A normativ krizis

A személyiség fejlodésének normativ modja dhatatlanul tartalmaz élettdrténe-
ti, igynevezett fejlodési kriziseket. A fejlodési vagy normativ krizisek a bizo-
nyos életszakaszokra jellemzd tipusos kihivasokat jel6lik, amelyekkel az egyén
személyiségének tovabbfejlodése és érése érdekében meg kell, hogy birkdz-
zon (1asd bovebben Erik Erikson pszichoszocialis fejlédési szakaszai) (Erikson,
1980; Roberts, 2005). A krizist a sikeres megoldassal lehet meghaladni, ezaltal
1j élettdrténeti szakaszba 1€pni és egyuttal: fejlodni. A normativ krizis ilyen ér-
telemben lehetGség is a személy el6tt, és bar érzelmileg nehéz iddszakot jeldl,
mégis, ha az egyén sikeresen megoldja az eldtte alld kihivasokat és feladatokat,
akkor az egyén, illetve a kdrnyezete ¢és a csaladja is gyarapodhat altala. Norma-
tiv krizist jelentenek tehat az életszakaszhoz, fejlodési allomasokhoz kapcsolddo,
,,varhatd” kihivasok: serdiilokor, palyavalasztas, iskolavaltas, elkoltozés a sziiloi
hazbdl, munkaerdpiacra 1épés, hazassagkotés, parkapcesolati elkotelezddés, gyer-
mek sziiletése, sziiloi szerepek felvétele, kamaszkoru gyermek nevelése, lires
fészek szindroma (gyermekek elkoltdzése), nyugdijba vonulas, iddskori veszte-
ségek feldolgozasa (példaul tars halala, roml6é mentalis és egészségi allapot) stb.
A normativ krizis elégtelen megoldasa Gjra és Oijra visszatériti az egyént az
eredeti kiindulashoz, igy tehat nem tud fejlodni a személyiség, mert valojaban
folyamatosan €s ismétlddden az aktualis kihivassal és elakadassal kiizd. Ami-
kor azonban sikeriil megoldania a helyzetet, ha értelemteli médon integralni
tudja életébe a jelentds és jellemzden elkeriilhetetlen valtozasokat, akkor én-
¢és személyiségfejlodés kovetkezik be, hozzaadott érték keletkezik. A személy
normativ krizisekkel valé megkiizdési modja az akcidentélisan el6fordulo kri-
tikus szituaciok kapcsan is kiindulést, mintat jelent, €s a személyiség kritikus
helyzetekben varhatdo mikodésérdl arul el informéciokat.
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Esetpélda — ,,A'gi utkeresése”’

Agi lakasotthonban dolgozik nevel8ként mar hatodik éve. Kezdetben
teljes energiaval és odaadassal vetette bele magat a munkaba: a gyer-
mekek érzelmi tamogatasa ¢€s fejlesztése életének kdzponti részévé valt.
Harmincas évei kdzepére azonban egyre erésebben kezdte érezni, hogy
sajat életében is valtozasra lenne sziikség: vagyott a csaladalapitasra,
személyes életének kiteljesitésére. Agi egy bels6 konfliktust élt at: mi-
kdzben tovabbra is szerette hivatasat, mégis egyre gyakrabban érezte,
hogy a gyermekotthoni munka egyfajta ,,csaladpotlékként” funkcional
az ¢letében. Olyan szerepeket vallalt munkéja soran, amelyeket sajat
maganéletében még nem tudott megvalositani. Elethelyzeti krizisét az
is fokozta, hogy a munkatempo és a fokozott terhelés mellett kevés ener-
giaja maradt kapcsolataira, ismerkedésre. Sajat életitjanak fontos mér-
foldkdveit blintudattal élte meg: mintha cserbenhagyna a gyermekeket.

Megoldasi lehetoség: Végiil egy karrier-tanacsadoval és szupervizorral
valé munka soran sikertilt Gjraértelmeznie sajat szerepeit: lehet ugy is hite-
les és elkotelezett segitd, hogy sajat életére és igényeire is figyelmet fordit.

Az akcidentalis krizis

A normativ kriziseken tul 1éteznek az ugynevezett akcidentalis krizisek is (pél-
daul kapcsolati valsag, valas, rendérségi vizsgalat, munkahely nem tervezett
elhagyasa, betegség stb.), melyek jellegiikbol adododan, véaratlanul zokkentik ki
a személyt a megszokott miikodésmodjabol, probara téve a személyiség integ-
ritasanak erejét és szintjét, az egyén eréforrasait, valamint érzelmi és kognitiv
kapacitasait. Ebben az esetben a kritikus iddszak tehat nem normativ modon és
az ¢életkorbol vagy egzisztencialis helyzetbdl adéddan alakul ki a személy sza-
mara, hanem soron kiviil érkezik. Akcidentalis krizist okozhatnak tehat a varat-
lan, sokkszerti, az egyén kontrolljan kiviil es6é események: példaul stlyos bal-
eset, természeti katasztrofa (arviz, foldrengés), hirtelen halaleset a csaladban,
munkahely elvesztése (varatlanul), er6szakos timadas, bantalmazas, stilyos
egészségiigyi diagnozis, tlizeset vagy vagyonvesztés, siirgds koltozés, lakha-
tasi valsag, haborus esemény atélése stb.

Esetpélda — ,, Szilvia hirtelen vesztesége”

Szilvia nevel6sziil6ként dolgozik és él egy videéki telepiilésen. Az évek
soran tobb gyermek is a nevelésébe kertilt, szeretetteljes otthont biztosit
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szamukra. Egyik gondozottjat, egy 16 éves lanyt, kiilondsen kozel érzett
magahoz: hosszl idon at kisérte fejlodését, segitette iskolai tanulmanya-
it, és érzelmileg is erds kotddés alakult ki kozottiik. Egy tragikus koz-
lekedési baleset kovetkeztében Szilvia hirtelen elveszitette ezt a lanyt.
A varatlan veszteség mélyen megrazta; nemcsak a sziil6i szerep gyaszat
élte at, hanem a segit6i identitasat is megingatta az esemény. Ugy érezte,
kudarcot vallott abban, hogy megvédje a rabizott gyermeket, még akkor
is, ha a baleset nem az 6 hibajabdl tortént. Szilvia nehezen tudta feldol-
gozni a torténteket, allando biintudat, szorongas és érzelmi kimeriiltség
jellemezte mindennapjait. A gyasz folyamataban azt érezte, hogy egye-
diil maradt. A halozat részérdl nyajtott timogatas segitett neki ugyan, de
ugy érezte, hogy a veszteség mértéke miatt szamara ez nem elegendd.

Megoldasi lehet6ség: Hosszl, kemény belsé munka eredményeként, egyé-
ni terapiaban és neveldsziiléi onszervezddo csoportban kezdte megérteni,
hogy nem minden tragédia eldzheté meg, és hogy az addigi szeretetteljes
gondoskodasa 6nmagaban is driasi értéket jelentett a gyermek életében.
Szilvia gyaszmunk3aja sordn ujraértékelte sajat szerepét: megtanulta, hogy
a neveldsziiloi hivatasban a biztonsagos kotodés a legnagyobb ajandék és
egyben lehet6ség is, amit adhat, még akkor is, ha a végeredmény nem min-
dig az 6 kontrollja alatt all.

Osszefoglaléan elmondhaté tehat, hogy a személy szintjén vizsgalva a meg-
szokottol eltéré mitkodésmod élettorténetbol adodo helyzeti sziikségessége je-
lentds tobbletinforméciot jelent az egyént illetden. Ertelemszeriien a gyermek-
védelemben dolgozok is szembesiilhetnek ¢életiik soran mind normativ, mind
pedig akcidentalisan megjelené megterhel6désekkel vagy akar ezek egyiittes,
kombinalt el6fordulasaval is. A gyermekvédelmi rendszer és a tarsadalom pri-
orizalt érdeke, hogy a védelemre szoruld gyermekek szamara érzelmileg elér-
het6, kotddni képes és reflektiv, stabil pszichés allapota segit6k alljanak ren-
delkezésre, akik fizikai és pszichoszocialis biztonsagot is képesek hosszl tavon
nyujtani. A komoly kihivasokat és jelentOs pszichés igénybevételt jelentd gyer-
mekvédelmi munka soran a munkavallaldé hosszi tavi, elhivatott elkdtelezé-
dését a sajat élettorténetében megjelend normativ, illetve akcidentalis krizisek
nehezithetik. A hossza tdvon megtartott személyiség- és jellembeli, valamint
érzelmi stabilitas érdekében kiemelten fontos tehat a gyermekvédelmi munkat
vallalok érzelmi terhelédéseinek folyamatos monitorozasa és nyomon kovetése,
pszichés tulterhelddésiik lehetOség szerinti megeldzése, illetve mieldbbi ész-
revétele, valamint a sziikséges intervencio, a megfelel6 tdimogatas biztositasa.
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A Krizis és a trauma osszefiiggései

A krizis és a trauma fogalma pszichologiai értelemben egymastol elkiilonitendo,
noha a hétkéznapi szbhasznalatban gyakran egymas szinonimajaként hasznaljak
Oket. A gyermekvédelmi dolgozok pszicholdgiai alkalmassagvizsgalata kapcsan
a gyakorlati relevancia érdekében sziikséges meghatarozni, hogy mi a kiilonb-
ség a két jelenség kozott. A £6 és leginkabb kifejezo kiilonbség altalaban ha-
sonlatokkal, metaforakkal vilagithatd meg szemléletesen: ,,A krizis a razkodas,
a trauma a repedés.” ,,A krizis megingat, de utat nyithat a fejlodésre. A trau-
ma megtor, és nyomot hagy a belso vilagon.” ,,A krizis valaszokat var. A trau-
ma gyogyulast.” , Krizis: amikor az élet szorit. Trauma: amikor az ¢élet bant.”
Osszefoglaldan a szubjektum altal a traumatikus esemény vagy eseménysoro-
zat soran megélt, aktualis pszichologiai élmény a krizis, a trauma pedig a hosz-
szl tavu és egyben feldolgozatlan krizis negativ kdvetkezményeként megélt él-
mény. A krizis és a trauma jellegzetességeit foglalja dssze az 1. szamu tablazat.

1. szamu tablazat
A krizis és a trauma kozotti kiilonbség a szubjektum szempontjabol

Krizis Trauma
Idétartam Atmeneti (napok, hetek) Tartos (honapok, évek)
Fudogomisiy | Lo admativden htion | Gy el (s
Mingéség Lehet pozitiv is (fejlodési krizisek) Hosszl tava negativ kovetkezmények
Kimenetel Fejlodés vagy ismétlés Integralas altal novekedés

Magas, de kezelhetd (célzott tamogatassal

Erzelmi intenzitis ayorsithato)

Rendkiviil magas (kezelés nélkiil: bénitd)

Tartos valtozas, személyiség/identitas

Hatésa a személyiségre Atmeneti kibillenés .
torzulas

Forras. A szerzOk sajat szerkesztése.

Annak megismerése és felmérése a pszicholdgiai alkalmassagvizsgalat soran
az anamnesztikus vagy aktualis élményekkel 6sszekapcsolodd beszamolok ér-
telmezése és értékelése kapcsan, hogy a gyermekvédelmi dolgozé milyen kri-
ziseket, illetve traumakat €It meg életében, kiemelten fontos. A stresszt jelentd
helyzetekkel vald pszichés megkiizdési modok ugyanis a személyiség miiko-
désének altalanos jellegzetességeire engedhetnek kovetkeztetni.

Fontos kiemelni, hogy ezen jelenségek (trauma ¢és krizis) kapcsan a vizsgalt
személy integritasanak a tdmogatasa, illetve az egyén pszicholdgiai bizton-
saganak a kérdései — az alkalmassagvizsgalat soran a mindsités mellett — is
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els6dlegesek. Az atélt trauma hosszl tava hatasai vagy az aktualisan megélt
krizis a személyiség érzelmi kapacitasat nagymértékben terhelheti, sziikséges
tehat tekintettel lenni ezekre a kiemelten fontos tényezokre, és lehetoség sze-
rint tamogatni, segiteni az érintett gyermekvédelmi dolgozét.

A Kkorai traumatizacio és a hivatasvalasztas osszefiiggései

A trauma meghatarozdsa és fajtai

A trauma pszicholdgiai értelemben olyan megrazo, a mindennapi tapaszta-
latokon talmutat6 esemény vagy eseménysorozat, amely fenyegeti az egyén
testi-lelki egyensulyat, probara teszi a személyiség integritasat, és hosszan tartd
negativ hatast gyakorol a mentalis miikodésre €s az identitasra egyarant. Mind
az adott személy altal atélt negativ események, mind pedig a masok altal atélt
szenvedés latvanya lehet traumatizalo hatasu az egyén szdmara. A traumatiza-
16 események kozds jellegzetességei, hogy extrém modon eltérnek a hétkoz-
napi eseményektol, az egyén kontrollvesztettséget, tehetetlenséget és fenyege-
tettséget ¢l at kdzben, tovabba a vilagrol alkotott egységes kép és benyomas
szétesik, megbomlik, az (igazsagos) vilagba vetett hit megrendiil (Bona, 2015;
Poharnok & Lénard, 2015).

A traumanak tobb fajtaja is létezik. Akut traumanak nevezziik azt a megrazo
¢leteseményt, amely egyszeri eléfordulasu (példaul baleset, természeti kataszt-
rofa). Kronikus trauma a tartdosan fennallo €s ismétlddo stresszhatas kdvetkez-
ményeként alakul ki (példaul hazastarsi bantalmazas). Komplex traumanak ne-
vezzik azt a jelenségkdrt, amikor a személy hosszll tAvon masok cselekedetei
altal szenved el artalmat jellemz6en gyermekkorban (példaul érzelmi elhanya-
golas, gyermekkori bantalmazas stb.). A kumulativ trauma a kisebb traumati-
zal6 események 6sszeadodasabol adodo kumuldlt élmény (Bryce et al., 2023).

A traumatizacioval jaro artalmak

A traumatizal6 életesemények és folyamatok a személy vilagrol, 5nmagarol és
kapcsolatokrol alkotott elképzeléseit egyarant felforgatjak. A komplex trau-
ma a személyiségfejlodés mélyebb rétegeit érinti, és gyakran eredményez iden-
titasproblémakat, kapcsolati és kapcsolodasi nehézségeket, kotddési zavarokat
stb. (Courtois & Ford, 2009; Cloitre et al., 2020). Az elszenvedett komplex trau-
mak — fizikai bantalmazas, érzelmi elhanyagolas vagy példaul szerfliggd, adott
esetben pszichiatriai betegséggel kiizdo sziilok, kronikus szomatikus betegségek
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stb. — kiilondsen mélyen rogziilé élmények, amelyek meghatarozé és hosszan
tartd hatdst gyakorolnak a személy egész életére és mindennapi miikddésére,
viselkedésére. A korai események és a gyermekkori élettorténeti koriilmények
alapvetd, identitas- és személyiségbeli meghatarozoi a személy felndtt életé-
nek, hatassal lesznek tobbek kozott dontéshozatalara, befolyasolhatjak kotddési
¢s elkdtelezddési készségét, érzelmi életét, érzékenységét, szociabilitasat stb.

A gyermekkorban elszenvedett traumatikus élmények nemcsak kockazatot je-
lentenek. El6fordul, hogy akik ilyen tapasztalatokat élnek at, éppen ezekbdl az
élményeikbdl meritenek motivaciot ahhoz, hogy masokon segitsenek, hasonlod
sorsu gyermekeknek nyujtsanak tamogatast (példaul neveldsziilok altal nevelt
gyermekbdl szintén neveldszilo lesz, bantalmazo csaladbol kiskoruként elszoko
személy felndttkoraban neveldotthonban vallal munkat). Ez lehet a poszttrau-
mas ndvekedés eredménye, ami azt jelenti, hogy a személy nemcsak feldolgoz-
za a traumat, hanem meg is haladja azt, és a negativ életesemény tapasztalatait
pozitiv pszichologiai valtozassa tudja alakitani (Tedeschi & Calhoun, 2004).

A felndttkorban atélt traumatikus (élet)események (példaul betegség, termé-
szeti katasztrofa, habora, pandémia stb.) szintén a korabbiakban felsorolt kdzos
jellegek mentén forgatjak fel az egyén életét: egzisztencialis és identitasvalsagot
egyarant eredményezhetnek, amelyek alapjaiban teszik probara a személyiség
integritasat, és terhelik a megbirkozasi kapacitasat, er6forrasait. A traumatikus
¢letesemények egyéni jellegek €s adottsagok mentén sulyozddnak, nincs két
egyforma traumatizacio. A traumatizalo hatas egyéni megélésének eltéréseit
befolyasolhatja a személy temperamentuma, rezilienciaja €s egyéni érzékeny-
sége, a személy tarsas-tarsadalmi kdzege, atélt tarsas tdmogatottsaga, az egyén
személyiségének érettsége, integritasa, aktualis életszakasza, illetve aktudlis
vagy altalanos pszicholdgiai allapota.

A komplex traumak esetén a traumatizacio sokszor diffuz (gyermekkori) él-
ményekbdl szarmazik, emiatt nehéz felndttkorban pontosan azonositani és meg-
hatarozni vagy feltarni. Jellemzden egy-egy tipusos helyzetben indokolatlanul
heves szintii diih, irritaltsag, fokozott érzékenység, ingerlékenység jellemezheti
a személyt, vagy a traumara barmilyen médon emlékeztetd helyzetekben a sze-
mély érzelmi szempontbdl teljesen elzark6zo, megkozelithetetlen, szocialisan
is izolalodo viselkedéssel reagal. Sz¢&lsdséges esetben olyan pszichopatologiai
korképek és tiinetek is kapcsolddhatnak a traumatizaltsdghoz, mint a depresz-
szi6, a PTSD, a komplex PTSD (tovabbiakban: C PTSD), a szorongasos zava-
rok vagy akar a panikzavar (Herman, 2012). Mig a PTSD jellemzden egysze-
ri traumara adott, kés6bb megjelend pszicholdgiai reakcid, addig a C PTSD
olyan szorongasos betegség, ami traumatikus eseménysorozatot kdvetden ala-
kul ki. A két patoldgia tiineti képe nagyrészt atfed, azonban az eseménysorozat
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a C PTSD esetében azt jelzi, hogy hosszu id6n keresztiil, visszatérden megje-
lend artalmas, stresszt okozo élmény éri a személyt, amibdl nem tud elmene-
kiilni (jellemzden csalddon beliil megjelend bantalmazasok, sziildi szerfliggo-
ség hatésai, kortars bantalmazas kévetkezménye stb.). Fontos jellegzetessége
a C PTSD-nek a gyermekkori/serdiilokori kiindulas, ezaltal pedig 6hatatlanul
Osszekapcesolodik az érzelmi elhanyagolas kiillonbozo alternativaival. A tiineti
kép érzelemszabalyozasi nehézséget, negativ onképet/onértékelést, kapcsolati
nehézséget, kotddési zavart, sz€élsdséges esetben derealizalo vagy deperszona-
lizaciés tendenciakat mutat (Maercker et al., 2022; Giourou et al., 2018).

Esetpélda — ,, Evika csendes sebei”

Erika gyermekfeliigyeléként dolgozik egy lakasotthonban. Sajat gyer-
mekkora stlyosan traumatizalt volt: évekig élt egy bantalmazé csalad-
ban, alkoholista apaval, majd intézeti ellatasba keriilt, ahol szintén sok-
féle érzelmi nehézséget kellett megtapasztalnia. Bar feln6ttként szakmai
végzettséget szerzett, €s szeretettel fordul a gyermekekhez, a multbeli
traumak feldolgozatlansdga mélyen hatassal van a munkajara. Munka-
ja soran Erika kiilondsen érzékenyen reagal a gyermekek elutasito vagy
destruktiv/agressziv viselkedésére. [lyenkor gyakran nem szakmai szem-
pontbol kozelit, hanem sajat gyermekkori ¢lményei aktivalédnak: erds
tehetetlenséget, szorongast és diihot €l at. Gyakran tulvédé szerepbe he-
lyezkedik, tiilzéan probalja ,,megmenteni” a gyerekeket, sokszor sajat
lehetoségeit is figyelmen kiviil hagyva. A folyamatos érzelmi ,,talfttott-
ség” kovetkeztében Erika egyre faradtabbnak és kimeriiltebbnek érezte
magat. A kiégés korai jelei mellett fizikai tiinetek is megjelentek nala:
fejfajast, alvaszavart, szorongasos panaszokat is tapasztalt. Bar munka-
tarsai jelezték szamara a szupervizios lehetoséget, sokaig elutasitotta azt,
mert a segitségkérés szamara a gyengeséget jelentette.

Megoldasi lehetdség: Végiil egy hosszabb betegszabadsag ¢s pszicho-
logusi tamogatas segitségével Erika fokozatosan felismerte, hogy sajat
komplex traumatizaltsaganak feldolgozasa nélkiil nem képes hossz ta-
von stabilan jelen lenni a gyermekek szamara gy, hogy kdzben sajat
magara is vigyazni tudjon. A terapias folyamat soran megtanulta, hogy
sajat érzelmeinek felismerése és kezelése kulcsfontossagu a hiteles, fenn-
tarthato segitdi szerep megdrzésében.
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A traumatizaltsag és a személyiségmiikodés dinamikus kap-
csolata

Sz¢ls6séges esetben a trauma sulyos mentalis, pszichiatriai betegségeket, adott
esetben példaul disszociacios zavart okoz. A traumatizacio, kiilonos tekintet-
tel a komplex trauma, mindenképpen ranyomja bélyegét a felnéttkori szemé-
lyiségmiikddésre, mivel konnyen személyiségzavarra jellemz6 miikodésmo-
dot eredményezhet. A karakterpatologias miikddés definicid szerint az élmény
és a viselkedés tartdos mintazodasa, amely eltér a személyes kultura elvarasai-
tol (DSM-5-TR). Ez az eltérés a kognitiv funkciok (példaul 6nészlelés, masok
észlelése, kiilso események értelmezése stb.), az affektivitas (az érzelmi valasz
mértéke, intenzitdsa, labilitidsa és megfeleld modja), az interperszonalis kap-
csolatok, illetve az impulzuskontroll teriiletein nyilvanul meg (a diagnosztikus
kritériumok szerint legalabb kett6ben). A személyiségzavar tartos és rugalmat-
lan miikodésmod, ebbdl adéddan a kdrnyezettel valo egyiittmitkddés soran sur-
lodassal jaro és fesziiltséget keltd, a szocialis €s személyes helyzeteket egyér-
telmtien és meghatdrozoan, szenvedést okozva athatja. Fontos, hogy az ilyen
viselkedés hatterében nem all mas mentalis zavar (példaul figyelemzavar), il-
letve nem pszichoaktiv szer vagy altalanos egészségromlas (példaul intracra-
nialis tumor, koponyatrauma stb.) altal indukalt allapot.

Sok esetben példaul komplex traumatizacio és intrafamiliaris artalom elszen-
vedése all a borderline személyiségzavar jellegzetes mikddésmodjanak és vo-
nasainak a hatterében is (Kuritarné Szabo, 2005). A gyermeknek a sziilovel
kialakitott reflektiv kapcsolata fontos szerepet jatszik a testi és lelki dnszaba-
lyozas vonatkozasaban. A csaladon beliili abizus az érzelmi reakcidk, az érze-
lemmodulacié szempontjabdl lehetetleniti el a késébbi felnéttet is, hiszen bar
a személy vagyik az intimitasra, a kotddésre, mégis képtelen a bizalmat kiépi-
teni a masik irant, hiszen a masik személy kozelsége egyben félelmet is indu-
kal benne. Ez az ambivalencia athatja az egyén teljes érzelemvilagat, és befo-
lyasolja a kiilvilaghoz val6 viszonyulasat is. Meg kell jegyezni azonban, hogy
a gyermekkori bantalmazas sem nem sziikséges, sem nem elégséges feltétele
a borderline személyiségzavarnak, de mas személyiségzavar kialakuldsa sem
sziikségszerli. A korai traumatizaciot elszenvedett gyermekek — jellemzéen
a fizikai bantalmazas aldozatai, és koziiliik is a fiak — késobb hajlamosabbak
szintén bantalmazo6va, antiszocialissa valni, mint azok a gyermekek, akik nem
¢ltek at korai bantalmazast. Ez az agresszorral vald azonosulas jelensége, va-
lamint a blintudat csokkent mértéke miatt adodik. Esetiikben a nyilt agresszio
alkalmazasa egyfajta védekezésként értelmezhetd az ongytlolettel, a sériilé-
kenységgel €s a tehetetlenséggel szemben (Kuritarné Szabd, 2005; Ujhelyiné
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Nagy & Kuritarné Szabo, 2020). Fontos azonban kihangstlyozni azt is, hogy
ha egy traumatizalt gyermek megfeleld érzelmi tamogatast kap, az jelent6sen
csokkentheti a bantalmazova valas kockazatat, melynek a gyermekvédelemben
tehat kiemelt jelent6sége van.

A kiilonféle karakterpatologiak klinikai szintii jelenléte az adott személynél
a jogszabaly altal meghatarozott és a gyermekvédelmi munkahoz sziikséges
minimumfeltételek vonatkozasaban jellemzden kizaro6 ok, hiszen nem teljesiil-
nek a személyiségbeli és érzelmi stabilitas minimalis szinten elvarhaté feltéte-
lei. Fontos megjegyezni azonban, hogy a személyiségzavarok felismerése és
diagnosztikaja a korabbi diagnosztikus rendszerekben meghatéarozott kategori-
kus feltételrendszer mentén alapvetden elégtelennek bizonyult és meghaladot-
ta valt. A legtijabb diagnosztikus elgondoldsok szerint a kiilonféle miikddések
mentén felismerhetd vonasok sulyossagat dimenzionalisan sziikséges felmérni
a személy esetében. Ez a koncepcid teret enged annak, hogy egy tipusos sze-
mélyiségmiikddésre jellemz6 személyiségvonas a személyiség funkcionala-
sa mentén legyen értékelhetd, azon beliil is az énfunkcidk és a tarsas funkciok
vonatkozasaban. Az egyes mukodési jellegzetességek (vonasok) ugynevezett
vonastartomanyokba rendezddnek. A pszicholégiatudomany korai, személyi-
ségvonasokkal kapcsolatos elméleteit is tovabbfejlesztve 6t vondstartomany
fogja 0ssze az egyes vonasokat: negativ affektivitas, elidegenedés, antagoniz-
mus, gatlastalansag és kényszeresség, valamint pszichoticizmus. Ezeken beliil
példaul az elidegenedés vonastartomanyt tovabbi négy vonds irja le: beszikiilt
affektivitas, visszahtizodas, anhedodnia, intimitaskeriilés. Ehhez hasonloan a tob-
bi tartomany is leirhato jellegzetes vonasaikkal, amelyek mind célzott klinikai
interjuval, mind pedig operacionalizalt mérdeszkdzzel felmérhetok. Ezekbol
adodoan egy-egy vonas vagy vonastartomany markansabb megjelenése példaul
egy felmérésre lehetdséget ado kérddiven nem eredményezhet azonnali diag-
nozist. Kiilondsen fontos megallapitas ez az alapvetden nem klinikai kérnye-
zetben végzett pszichologiai alkalmassagvizsgalatok kapcsan.

Az egyes, erdteljesebben megjelend személyiségvonasok jelzései, a szemé-
lyiség miikodésének ezek mentén torténd elgondolasa minden esetben komp-
lex ralatast kivan meg az exploraciot, illetve vizsgalatot végzo6 szakembertdl.
A karakterpatologias miikodés diszfunkcionalis jellegét az élettorténeti trau-
matizaltsag, az aktualisan megélt krizisek, a kapcsolati miikddések, az 6nsza-
balyozasi készségek egyarant tovabb arnyalhatjak. Az alkalmassagvizsgalat
nem diagnosztikat célzé exploracid, hanem annak felmérését szolgalja, hogy
a vizsgalt személy rendelkezik-e a gyermekvédelmi munka végzéséhez sziik-
séges ¢és eldirt minimumfeltételekkel, valamint egyfajta kockéazatbecslés is
arra vonatkozoan, hogy valaki példaul valamilyen fajta visszaélést kovethet-e
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el a gyermekek sérelmére. Ebben a kontextusban a személyiség miikodésének
feltarasa és operacionalizalt felmérése mindenképpen kiemelten fontos és meg-
hataroz6 tdmpontot ad. Mindemellett az is hangstlyozandd, hogy mindez nem
kizarélagos tényezot jelent.

A traumanak valo jelen ideju kitettség hatasai a gyermekvéde-
lemben dolgozok korében

Aki traumatizalt emberekkel foglalkozik, maga is traumatizalodik. A traumati-
zalt gyermekekkel és csaladokkal végzett tevékenység soran a gyermekvédelmi
dolgozok fokozottan ki vannak téve a vikariald és a masodlagos traumatizacio
hatasanak. Fontos, hogy megértsiik és elkiilonitsiik egymastol a két jelenséget,
és sziikséges, hogy a gyermekvédelmi dolgozok vizsgalata, illetve allapotfel-
mérése soran kellé mértékben tekintettel tudjunk lenni ezekre a veszélyeztetd
hatdsokra. A gyermekvédelmi dolgozok kiégésprevencidja vonatkozasaban
az egyik kiemelked6 fontossagu teriiletnek kell tekinteni a kozvetett traumati-
zaltsaggal és a trauma hatasaival, valamint a kapcsolodo jelenségekkel és tii-
netekkel torténé megfeleld, szakember altal végzett és rendszeres foglalkozast
(Banyai, 2016).

Vikarialo traumatizacio

A vikarial6 traumatizacio (vicarious traumatization) a segitd szakmakban dol-
gozokat ér6 érzelmi megterhel6dés egyik leggyakoribb forméja. Akkor alakul
ki, amikor a segit6 szakember masok traumatikus élményeivel szembesiilve,
azok empatian alapuld intenziv atélésén keresztiil maga is traumaélményt szen-
ved el, tehat 6 maga is megterhelddik a masik személy traumaélménye nyoman
(McCann & Pearlman, 1990; Pearlman & Saakvitne, 1995).

A segitett személy traumainak hatasara a segitd egyén/szakember sajat belso
vilagaban is valtozasok mennek végbe, €s ilyen mddon tehat a traumatikus él-
mények kozvetett hatasa ala kertil. Ilyenkor a traumatikus élmény altal keltett
fesziiltség és érzelmi megterhelddés a segitd szamara is nyomasztd gondolato-
kat, érzelmileg kihivast jelent bels6 allapotot, pszichologiai megterhelddést
idéz el6. A vikarialo traumatizacio a segitd kognitiv sémainak, azaz a vilagrol,
masokrol és dnmagarol alkotott alapvetd meggydzddéseinek a negativ iranyt
megvaltozasat is magaban hordozza (McCann & Pearlman, 1990). Tiineti ké-
pét illetden érzelmi kimeriiltség, kronikus szorongés, tartds dlmatlansag, ér-
zelmi elidegenedés, hangulati labilitas, hivatdssal kapcsolatos kidbrandultsag
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¢s akar testi tlinetek is manifesztalodhatnak. A jelenség nem feleltetheté meg
a kiégés egyik valfajanak sem, és sziikséges megkiilonboztetni a masodlagos
traumatizaciotol is.

Esetpélda — ,, Balazs éjszakai arnyai”

Balazs lakasotthonban dolgozik kdzépvezetdként, 6 felel a napi miikodés
koordinalasaért, a neveldk és a gyermekfeliigyelok szakmai tamogata-
saért, valamint a gyermekek kozvetlen ellatasanak szervezéséért. Mun-
kaja soran nap mint nap sulyosan traumatizalt gyermekekkel talalkozik,
akik sokszor rendkiviil nehéz, bantalmazott el6élettel érkeznek az ott-
honba. Kezdetben ugy érezte, hogy képes egészséges hatarokat tartani;
szakmai tudatossaggal kozelitett a gyermekek traumaihoz, és igyeke-
zett a munkatarsakat is tamogatni ebben a folyamatban. Egy kiilonosen
megterheld idészakban azonban, amikor tobb szexualis és fizikai ban-
talmazast atélt gyermek érkezett rovid idon beliil az otthonba, Balazs ér-
zelmileg taltelitédott. Almatlansaggal, visszatérd rémalmokkal kiizdott,
amelyekben a gyermekek torténetei idézddtek fel. Napkdzben szorongdva
és visszahuzodova valt, elvesztette korabbi lelkesedését, €s a munkatar-
saival kapcsolatban is tiirelmetlenebb lett. A gyermekek szenvedésének
meghallgatasa altal vikarial6 traumatizacié volt megfigyelheté Balazs
¢lményvilagaban, és bar kdzvetleniil nem volt részese a traumaknak, az
érzelmi bevonodas sulyos pszichés terhet rott ra.

Megoldasi lehetdség: Balazs sokaig probalt egyediil megbirkozni a hely-
zettel, de a tiinetek stilyosbodasa miatt végiil szakmai segitséget kért. In-
tervizids folyamat soran tudatositotta, hogy vezetdként nemcsak a gyer-
mekek, hanem a dolgozdk érzelmi terheit is hordozza, és hogy a sajat
lelki egészségének megorzése nélkiil hosszu tdvon nem tud hitelesen
tamogatni masokat.

Masodlagos traumatizacio

A maésodlagos traumatizacio (secondary traumatic stress) a PTSD tiineteinek ro-
vid id6 alatt torténd megjelenését jelenti azoknal, akik kdzvetetten talalkoznak
traumatikus eseményekkel, példaul traumat atélt gyermekek/csaladok torténe-
tein keresztiil. A masodlagos traumatizacio a vikarialo traumatizaciohoz képest
gyorsabban kialakul, akutabb, tiineti képe intenzivebb, erételjesebb testi-lelki
hat4sokat, poszttraumas jelleget mutat: ingerlékenység, hipervigilancia, intruziv
emlékbetorések, elkeriild viselkedés, fejfajas, alvaszavar jellemezheti a személyt
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(Figley, 1995; Molnar et al., 2022). Gyermekvédelemben dolgozok korében azt
is kimutattak, hogy a masodlagos traumatizacio a fizikai egészségi allapotra is
negativ hatassal van (példaul egészségtelen taplalkozas, szlirévizsgalatokon
valo részvétel alacsonyabb aranya stb.) (Boyas et al., 2022).

Esetpélda — ,, Réka terhelt hallgatasa™

Réka gyermekfeliigyeloként dolgozik egy lakasotthonban. Munkaja soran
nap mint nap stilyosan bantalmazott vagy érzelmileg elhanyagolt gyer-
mekekkel talalkozik, akikkel szoros, kozvetlen kapcsolatot apol, segiti
oket a napi rutin végzésében, jelen van a mindennapi ¢lethelyzetekben,
¢és igyekszik érzelmi tdmaszt is nytjtani szamukra. Bar Réka eredetileg
ugy gondolta, hogy a gyerekekkel valo gyakorlati foglalkozas kevésbé
lesz érzelmileg megterheld, hamarosan megtapasztalta Gnmagan, hogy
a gyermekek elbeszélései, reakcioi, valamint viselkedésiik érzelmileg is
hatast gyakorolnak rad. Az egyes gyermekek traumatikus torténeteinek
ismétl6do hallgatdsa utan Réka egyre erésebben szorongott, gyakran
almatlan éjszakai voltak, és napkdzben is nehezebben tudta fenntartani
a nyugodt, tamogato jelenlétet, koncentracioja akadozott, kedvetlenné,
merengOve valt. Idovel észrevette, hogy a gyerekek fajdalma mintha az
0 sajat lelkébe is beette volna magat: allando készenlétben volt, mint-
ha folyamatosan veszélyhelyzetben lenne. Ezt a fokozott fesziiltséget
munka kdzben probalta ugyan elnyomni, de a testi tiinetei, a szivdobogas
¢és a gyomorgorcs, az ingerlékenység és irritaltsag mellett, fokozodtak.

Megoldasi lehetdség: Réka végiil segitséggel felismerte, hogy a ma-
sodlagos traumatizacio klasszikus tiineteit tapasztalja magan. Intervi-
zi0s tamogatassal, valamint sajat érzelmi sziikségleteinek tudatosabb
kezelésével kezdett dolgozni azon, hogy hatékony megkiizdési stratégi-
akat tudjon kialakitani. Megtanulta, hogy bar empatiaja kulcsfontossa-
gu a gyerekek tamogatasaban, a sajat mentalis egészsége is €ppen olyan
értékes és védendod.

Osszegezve tehat a masodlagos traumatizacio a kdzvetett traumatizacio akut
formaja és kovetkezménye, mig a vikarialo traumatizacio a segitd hivatas-sze-
mélyiség mélyebb rétegeit érintd, hosszabb id6 alatt kialakuld kdvetkezménye
¢és hozadéka a kozvetett megterhelédésnek (lasd 2. szamu tablazat) (Baird &
Kracen, 2006).
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2. szamu tablazat
A vikarial6 és a masodlagos traumatizaci6 dsszehasonlitasa

Tulajdonsag Vikarialé traumatizacio Masodlagos traumatizacio
Fokusz Kognitiv és személyiségbeli valtozasok PTSD-szerdi tiinetek
Idétartam Hosszabb tavon, fokozatosan alakul ki Alaut, akar egyet!en esemény utdn is

megjelenhet
Hatas Vilagnézet, identitas, kapcsolatok torzuldsa Alvas, szorongas, testi tiinetek
Erintett teriilet Ertékrend, empétia, 6nazonossag Emocionalis és fiziologiai funkciok

Forras. A szerzék sajat szerkesztése Baird & Kracen (2006) alapjan.

A vikarial6 traumatizaci6 hatasa sokszor rejtettebb marad, mivel a segit6 sze-
mély belsé és mélyebb értékrenddel, személyiséggel, identitassal osszefliggd
strukturai (példaul vilagszemlélet/értékrend, masokba vetett bizalom, onértéke-
1¢és és onkép stb.) valtoznak meg a traumatikus események meghallgatasa kovet-
keztében. Példaul egy lakasotthonban dolgozo neveld, aki hossz id6n keresztiil
dolgozik bantalmazott gyermekekkel, elveszitheti hitét abban, hogy a vilag alap-
vetden biztonsagos hely, vagy hogy az emberek alapvetden joindulatuak. A ma-
sodlagos traumatizaci6 hirtelen, erdteljes érzelmi és testi tiineteket okozhat — pél-
daul rémalmokat, alvaszavart, ingerlékenységet, szorongast —, amelyek a traumat
kozvetleniil atélt személyekre jellemz6 poszttraumas stressz zavar tiineteihez ha-
sonlitanak. Ez jellemz6en példaul akkor fordul eld, amikor a segité egy kiilono-
sen megrazo torténettel talalkozik, amely érzelmileg megérinti és megrazza 6t is.

A két jelenség gyakran egyiittesen jelentkezik a segitd hivatast végzok, igy
a gyermekvédelmi dolgozok korében is. A kozvetett traumatizacié artalmai
rendszeres szupervizid/intervizio, folyamatos szakmai tamogatas, onismeret,
pszichoterapia, rekreacids tevékenységek altal csokkenthetdk, szervezetfejlesz-
tés, allomanygondozas, kapcsolattartés altal tompithatok. Sziikséges és fontos
tehat ismerni a targyalt jelenségkoroket, hogy a kiégéshez, adott esetben pedig
a palyaelhagyashoz vezet6 negativ érzelmi hatdsok megel6zése megfeleld ido-
ben és modokon tudjon megvalosulni.

A feldolgozatlan trauma kovetkezményei és a traumaismétlés
veszélye, avagy az elszenvedés negativ és a megbirkozas pozi-
tiv utjai

Akér a korai gyermekkorban, akar a felndttkorban, jelen idoben elszenvedett trau-
mak, feldolgozatlansaguk és integralatlansaguk esetén negativ hatdssal vannak
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az egyén é€letére, érzelemvilagara, intrapszichés egyensulyara, szocialis kapcso-
lataira, viselkedésére, dontéshozatalara, azaz a személyiségmiikodésének dsszes-
ségére. Az egyén kompenzatorikus magatartasok mentén probalja meg ingatag
belsd egyensulyat megtartani, érzelmi terhelhetdsége lecsokken, ingerkiiszobe
alacsonnya valik, ezek altal altalanossagban érzékenyebb, irritaltabb, ingerlé-
kenyebb, adott esetben pedig akar agresszivebb is lehet onmagaval vagy a kor-
nyezetével szemben (negativ traumafeldolgozas). A korai traumatizacionak valo
kitettség megnehezitheti a felnéttkori érzelmi terhelddéssel vald adekvat meg-
birkdzast, nem csupan technikai, médszertani szempontbol (példaul megkiizdési
mechanizmusok repertoarja), hanem az érzelmi tartalmazo kapacitas (holding)
vonatkozasaban is. Kdnnyebben és gyorsabban arasztodik el valaki, ha rende-
zetlen, integralatlan, feldolgozatlan élményei vannak: a térékeny egyensuly egy-
egy masodlagos traumatizacios torténés hatasara (példaul terhelt élettorténettel
rendelkez6 gyermek) konnyen megroppanhat, a személy tojashéjakon lépked.

A (korai) traumatizaltsag érzelmi feldolgozasanak hianyossaga az ugyneve-
zett traumaismétlés jelenségét is magaban hordozhatja (Csuhai, 2003). Nagyon
fontos, hogy a traumaismétlés soran nem az esemény ismétlédése, hanem a sze-
repviszonyok (példaul bantalmazo-bantalmazott, kiszolgaltatott-kihasznalo, el-
kovetd-aldozat stb.) Ojraképzodése torténik a személy kapcsolatrendszerében,
munkahelyén stb. A traumaismétlés soran a személy a jelenben probal felol-
dani egy multbeli élményt vagy érzést, és ezt sok esetben valamilyen cselek-
véssel probalja megtenni, igy kontrollalva az alapvetden kontrollalhatatlannak
megélt torténteket. A trauma ismétlésének célja egy olyan (valojaban multbé-
1i) helyzet feloldasa, amely azonban alapvetden feloldhatatlan. Az ismétlés al-
tal tehat ijra és Gijra atéli a személy a trauma altal keletkezd negativ élményeit,
a kiszolgaltatottsagot stb., ¢s a malignus feldolgozas kovetkeztében konnyen
ujra is teremtheti a traumatizacios helyzet szerepviszonyait. Fontos, hogy csak
a ,,viszonylat” ismétlodik, mikdzben a szerepek akar fel is cserélédhetnek egy-
massal: igy valhat a nem megfelel6 traumafeldolgozas vagy az egyaltalan nem
feldolgozott traumatizaltsag kdvetkeztében az aldozatbdl késébb akar elko-
vetd is. Az azonosulas az agresszorral klasszikus jelenségén keresztiil, a fenti
traumaismétlés folyomanyaként bantalmazottbol tehat akar bantalmazo is le-
het. Mindez pedig nem valami eredendd szociopatias miikddést jelentd vona-
sok kovetkezménye, hanem a nem adekvat ongydgyitasi kisérlet eredménye.
Az ismétlés alapvetden a jovatételt szolgalja, de a nem megfeleld feldolgozas
konnyen szerepcserét eredményezhet a belso instabilitas miel6bbi (tudattalan
és kétségbeesett) megsziintetését célzo viselkedéses valaszként.

A korai sériilések a pszichikai stabilitast olyan szinten megviselhetik, hogy
jellemzden csupan pszichopatoldgiai korallapotokban tud egyfajta egyensuly
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rogziilni a személynél. Ilyen esetekben a pszichikai apparatus szamara a sta-
bilitas egyfajta megnyugvast jelenthet még akkor is, ha az betegség vagy nem
megfeleld (példaul kriminalis) viselkedés altal teremtddik meg. Ez a fajta tu-
dattalan 6ngydgyitasi kisérlet tehat egy belséleg vagyott nyugodt érzelmi alla-
potot szolgal (amiben gyermekkoraban nem lehetett része), ugyanakkor a sze-
mély ezt jelen idében nem akceptalhatd vagy nem toleralhato eszk6zok altal
probalja elérni. Amellett, hogy a torzult feldolgozas altal az Gjratraumatizacio
miatt a személy tobbszordsen sériil, a kdrnyezetében €10k szamara is veszélyt
jelenthet, hiszen vagyott belsé békéjét masok hasznalata (kihasznalasa, bantal-
mazasa stb.) altal torekszik megszerezni.

Fontos hangsulyozni, hogy a traumaismétlés keretezett, reflektalt kozegben
(példaul pszichoterapia, onismereti folyamatok, szakmai tdmogatas stb.) az
egyén fejlodését is szolgalhatja. A traumafeldolgozas stabilizaciotol integraci-
0ig terjed6 szakaszai a traumatikus életesemények élményeihez, az altaluk ki-
valtott érzésekhez valo adekvat alkalmazkodast alakithatjak ki. A poszttraumas
novekedést/fejlodést az integralt traumaélmény kovetkezményeként tekinthet-
jiik, és ez nem a torténtek elfelejtését jelenti, hanem a mult eseményeihez vald
megfeleld viszonyulast valositja meg, pozitiv belsé értékek 1étrehozasa révén
(Tedeschi & Calhoun, 2004). Ez pedig a jelen idejii felelds dontéshozatal és fel-
n6tt kapesolati viszonyrendszer, az integralt személyiség, az érett érzelmi vala-
szok (érzelmi intelligencia, kotodés kialakitasa stb.) szempontjabdl esszencialis
jelentéségli. Mindezek pedig fokozhatjak az egyén rezilienciajat, azaz trauma-
ja ezaltal er6forrassa valik, és hitelesiti, illetve meg is erdsiti 6t.

Osszegzés és konkluziok

A gyermekvédelmi rendszerben dolgozo6 szakemberek részben sajat élettorténe-
tiik, részben pedig a mindennapi munkavégzésiik soran olyan normativ és akci-
dentalis krizisekkel, illetve traumatikus ¢lményekkel és élettorténetekkel szem-
besiilnek, amelyek fokozottan igénybe veszik pszichés és érzelmi kapacitasaikat.

Fontos azonban hangstlyozni, hogy a krizishelyzetek fel- és megoldasanak
alapvetden két kimenete lehetséges.

Negativ vagy maladaptiv esetben a krizis feldolgozatlanul marad, és ismét-
16d6 mintazatok, regressziv miikodésmodok megjelenéséhez, adott esetben
azok viselkedéses rogziiléséhez vezet, emiatt latszatmegoldasokat jelent. Ez
az ut fokozza a pszichés sériilékenységet, gyengiti az én-integritast, ezek al-
tal a gyermekvédelmi dolgozdk esetében a kiégés, a motivacidvesztés és a pa-
lyaelhagyds kockazatét erdsiti. A maladaptiv krizismegoldas soran a dolgozo
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sajat élettorténeti traumai 0jraaktivalodhatnak, és az érintett személy tilzottan
bevonddik (példaul ,,megmentd” szerepet vallal), vagy éppen ellenkezdleg: ér-
zelmileg elzarkozik, igy a gyermekek szamdra nem valik érdemben elérhetdvé.

A masik lehetséges alternativa az adaptiv feldolgozas ttja: ilyenkor a krizis
konstruktivan oldodik meg, és ilyen modon integralodik az élettorténetbe. A po-
zitiv megoldasok altal uj megkiizdési stratégiak jelennek meg, és ndvekszik az
érzelmi terhelhetOség szintje: az egyén ellenallobba valik, és jobban terhelhe-
t6 is lesz, a kritikus szitudciok nem billentik ki 6nértékelésének egyensulyabol.
A pozitiv krizismegoldasok nyoman az egyén egyrészrol fejlodik, masrészrol
reziliensebbé is valhat. Az adaptiv Ut jellemzdje az dnreflektiv gondolkodas,
amelynek soran a szakember tudatositja sajat reakcioit, képes szupervizioban,
intervizidban vagy terapias keretben értelmezni azokat, és ezaltal a segit6i sze-
repében hitelesebbé valik. Ilyenkor a dolgozo gy tud jelen lenni a gyermekek
szamara, hogy kdzben sajat hatarait is megorzi (példaul képes empatikusan re-
agalni egy bantalmazott gyermek torténetére anélkiil, hogy az teljesen elarasz-
tana vagy kontrollvesztéshez vezetne).

A gyermekvédelemben mindkét ut vilagosan megjelenik: a feldolgozatlansag
az érzelmi kimeriilés és a motivaciovesztés iranyaba, mig a reflektiv, tamogato
kozegben torténd feldolgozas a szakmai identitas megszilardulasa és a hivatas
fenntarthatosaga felé mutat. A rendszer egyik legfontosabb feladata ezért az,
hogy a dolgozok szamara biztositsa az adaptiv feldolgozast tamogat6 feltéte-
leket — szupervizios lehetdségeket, pszicholdogiai tamogatast, szakmai k6zos-
séget —, hiszen ennek révén valhat a krizis a szakmai fejlodés és a hiteles se-
gitdi jelenlét eréforrasava. A gyermekvédelem rendszerén beliil egy komplex
egészségfejlesztési rendszer kialakitasara vonatkozo javaslatrol olvashatunk
részletesebben Kovacs & Malét-Szabo (2025) tanulmanyaban.
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Absztrakt

Cél: A tanulmany célja a gyermekvédelemben dolgozok kiégésének megel6zését
és kezelését timogato tényezok feltarasa, kiilonos tekintettel a szervezeti egész-
ségfejlesztésre €s a szakmai szupervizio szerepére. A vizsgalat kozéppontjaban
az érzelmi bevonodas, a kriziskezelés és a pszichés megterhelés hatasai allnak.
Modszertan: A cikk elméleti attekintésre és szakirodalmi hivatkozéasokra épiil,
amelyeket a szerzOk sajat szakmai tapasztalataibol szarmazo, fiktiv megolda-
si lehetdségeket is felvillantd esettanulmanyok egészitenek ki. Elemzi a korai
traumatizacio feldolgozottsaganak hatasat a hivatasgyakorlas fenntarthatosa-
gara, bemutatja a Helfer-szindroma, a segitéskényszer és a kiégés tipikus sza-
kaszainak jelenségkdrét, valamint targyalja a szupervizio €s intervizio szerepét
a szakmai identitas ¢és az érzelmi hatarok meg6rzésében.

Megallapitasok: Az élettorténeti sériilések egyszerre jelenthetnek eréforrast
és kockazatot a segit6 hivatasban. A feldolgozatlan krizisek és traumak novelik
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a kiégés veszElyét, mig a tudatos feldolgozas erdsitheti a szakmai elkotelezo-
deést. A szervezeti szintll tényezOk — tAmogatd vezetdi magatartas, realis elva-
rasok, kollegialis szolidaritas — kulcsszerepet jatszanak a pszichés biztonsag
fenntartdsdban. A szupervizi6 és intervizio strukturalt keretei eldsegitik a pszi-
chés terhek feldolgozasat és a szakmai miikddés hosszu tavi fenntarthatosagat.
Erték: A tanulmany ramutat, hogy a szakmai szupervizio és a timogaté szer-
vezeti kultura nem csupan védéfaktor, hanem alapfeltétele a gyermekvédelmi
dolgozdk palyan maradasanak, pszichés jollétének €s szakmai hitelességének.
Az elemzés gyakorlati szempontbol is iranymutatast ad a szervezeti egészség-
fejlesztés és a prevencio lehetéségeirdl.

Kulesszavak: kiégés, egészségfejlesztés, Helfer-szindroma, szupervizid

Abstract

Aim: The aim of this study is to explore the factors that support the prevention
and management of burnout among child protection workers, with particular
emphasis on organizational health promotion and the role of professional su-
pervision. The analysis focuses on the effects of emotional involvement, crisis
management, and psychological strain.

Methodology: The article is based on theoretical review and literature refer-
ences, complemented by fictional case studies drawn from the authors’ profes-
sional experience that also highlight possible solutions. It examines the impact
of processing early traumatization on the sustainability of professional practice,
discusses the phenomena of the helper syndrome, the compulsion to help, and
the typical stages of burnout, as well as the role of supervision and intervision
in maintaining professional identity and emotional boundaries.

Findings: Life-history injuries can represent both a resource and a risk in help-
ing professions. Unresolved crises and traumas increase the likelihood of burn-
out, while conscious processing can strengthen professional commitment. Or-
ganizational-level factors — such as supportive leadership, realistic expectations,
and collegial solidarity — play a key role in maintaining psychological safety.
Structured frameworks of supervision and intervision facilitate the processing
of burdens and the long-term sustainability of professional functioning.
Value: The study highlights that professional supervision and a supportive or-
ganizational culture are not only protective factors but prerequisites for the re-
tention, psychological well-being, and professional credibility of child protec-
tion workers. From a practical perspective, the analysis also provides guidance
on the possibilities of organizational health promotion and prevention.

Keywords: burnout, health promotion, helper syndrome, supervision
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Kiégés a gyermekvédelmi hivatasgyakorlas soran

A gyermekvédelem mint segitd szakma kiilondsen kitett terepe a dolgozoi ki-
égés kialakulasanak. A kiégés nem egyik naprdl a masikra alakul ki, hanem egy
hosszan tart6 érzelmi tulterhelés vagy megterhelédés kovetkezménye, amely
soran a dolgoz6 belsd eréforrasai fokozatosan kimeriilnek. A gyermekvédelmi
munka irdnti elkotelezett motivacio fenntartasanak érdekében fontos megérteni
a kimertilés és a kiégés hatterét.

A gyermekvédelem sajatossaga, hogy gyakran kudarcélmények, rendszerszintii
nehezitettségek és a sikerélmények alacsony szama, adott esetben pedig a munka-
vallalok kozotti kapcsolatok vagy egyéb munkahelyi fesziiltségek nehezitik a se-
gitok munkdjat. A gyermekvédelemben dolgozokra nehezedd specifikus megter-
heléseket ismerteti Kovacs, Malét-Szabo és Hegediis (2025) tanulmanya. Fontos
hangstilyozni, hogy a gyermekvédelmi munkara mindebbdl kiindulva jellemz6
fokozott érzelmi igénybevétel mellett, amennyiben mindezt az egyén nem képes
adekvatan és hatékonyan kezelni, belsé motivacidja fokozatosan leépiilhet, mely-
lyel parhuzamosan kdnnyen a kiégés utjara 1éphet, jellemzden az alabbi szakaszok
mentén (Maslach & Leiter, 2016; Pines & Aronson, 1988 alapjan):

1) Kezdeti idealizmus — ,,Meg tudom valtoztatni a vilagot. Segitek és meg-
oldom, barmivel talalkozom is!”

2) Frusztracio — ,,Miért nem miitkodik semmi, amit csinalok? Miért nem ugy
miikddik, ahogy azt szerettem volna?”

3) Kognitiv elzarkozas, érzelmi tavolsagtartas — ,,Mar nem is érdekel igazan.
Ha nem lehet ugy, ahogy szeretném, akkor nem is fontos annyira.”

4) Kiiiresedés, pszichoszomatikus tlinetek — ,,Faradt vagyok, allanddan fe-
szlltnek érzem magam. Valojaban semmi nem szamit mar.” (Fejfajas, al-
vasi nehézségek, motivalatlansag, értékvalsag stb.)

A kiégés egyfajta védekezési mechanizmus is, hiszen amikor a segité mar nem
tud reménykedni abban, hogy valtozast eredményez a munkéja, akkor megprobal
érzelmileg tavolsagot tartani, hogy ne sériiljon/frusztralédjon tovabb. Azonban
ez a tavolsagtartas hosszl tavon konnyen megingathatja a korabbi stabil elhi-
vatottsagot és megkérddjelezheti a segitdi identitast, illetve annak értelmét is,
kitiresedéshez, fizikai kimeriiléshez, végs6 soron ki¢géshez, ezaltal pedig pa-
lyaelhagyashoz vezetve.

Kutatasok alapjan a segit6 szakmakban tapasztalhato kiégés kockazatat jel-
lemzden a tilzott adminisztracios kotelezettségek (nem jut id6 érdemi kapcsolo-
dasra, mert naplot/feljegyzést/atadot kell irni stb.), a talterheltség (egy szakem-
berre sok ,,eset”/gyermek/miiszak stb. jut), a szakmai tdmogatas és szupervizid/
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intervizio hianya (alacsony bér, intézményi kiszolgaltatottsag, szakmai elszi-
getel6dés stb.) €s a hierarchikus szervezeti kultira (nincs tér az érzelmek és
dilemmak megvitatasara, egyediil vitt miiszak miatti fesziiltségek a kollégak
kozott stb.) tudjak rendszerszinten novelni. Ezek a tényez6k nemcsak fokozzak
a kiégés valoszinliségét, de gyakran tabuva is teszik a gyengeség lehetséges-
ségének kérdését, igy a dolgozok magukra maradnak a belso konfliktusaikkal,
kriziseikkel (Maslach & Leiter, 2016; Boyas & Wind, 2010).

A kiégés nem elkeriilhetetlen kovetkezmény, de csak akkor el6zheté meg,
ha a segit6 személy 6nmagara is tud figyelmet forditani (6nreflexios készség).
Nem lehet hosszll tavon masokon segiteni ugy, hogy kozben az egyén teljesen
figyelmen kiviil hagyja sajat magat, az igényeit, a fizikai és lelki allapotanak
jelzéseit. A segitségnyujtas ugyanis akkor tud hiteles és fenntarthaté maradni,
ha a segit6 képes megdrizni sajat hatarait, Gjra és ujra visszatalalni életéhez és
sajat értékrendjéhez, illetve tudatosan tolti Ujra sajat bels6 eréforrasait. Valo-
di segités akkor tud megvaldsulni, ha a segitd testi és lelki értelemben bizton-
sagban van.

>

Esetpélda — ,, Zoltan megfaradt irama’

Zoltan 6t éve dolgozik egy allami fenntartdsu gyermekotthonban neve-
16ként. Kezdetben lelkesedéssel, kreativ otletekkel vetette bele magat
a munkaba. Uj programokat inditott a gyerekek szamara, személyesen
is elkotelezett volt irantuk. Az évek soran azonban az egyre novekvo ad-
minisztrativ terhek, a munkaeréhiany miatti folyamatos helyettesitések,
valamint a silyos magatartsi problémakkal kiizdé gyermekek kezelése
komoly érzelmi megterhelést kezdett szamara jelenteni. Fokozatosan el-
veszitette azt az érzését, hogy munkajanak valodi és érdemi hatasa volna.
A korabban szeretett tevékenységeket farasztonak érezte, és egyre inkabb
visszahtizodott a kdzos programoktol. A gyermekek kérdéseire rovid, tii-
relmetlen valaszokat adott, érzelmi jelenlétének szinvonala megcsappant.
Kollégai észrevették, hogy Zoltan ritkdn mosolyog, gyakran panaszkodik
¢s keriil minden kreativ feladatot. Otthon, a maganéletében is megjelen-
tek a kiégés jelei: kimertiiltség, alvaszavarok, ingeriiltség a csaladtagok-
kal és parjaval szemben. Zoltan ugy érezte, hogy semmit sem képes jol
csinalni — az 6nértékelése dramaian csdkkent. Bar a vezetdség tobbszor
felajanlotta szamara a szupervizio vagy a szakmai tanacsadas lehetoségét,
sokaig elutasitotta azt, mert gy gondolta, hogy ,,er6snek kell maradnia”.

Megoldasi lehetdség: Végiil egy tobbhetes betegszabadsag alatt ismer-
te fel, hogy a kiégés nem a sajat gyengesége, hanem a munkaja sordn
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tapasztalt hosszu tavu és kezeletlen érzelmi terhelés kovetkezménye. Te-
rapias segitséget kért, és elkezdett tudatosan dolgozni azon, hogy vissza-
nyerje érzelmi kapacitasat, és ujraértékelje a segitoi hivatasat.

A gyermekvédelemben dolgozok kiégéshez vezetd Utjat szamos tényez6 képes
befolyasolni, melyek ismerete kiilondsen fontos a hatékony megeldzés és keze-
1és érdekében. Ezek koziil mindenképpen kiemelendd a gyermekvédelemben
a gyermekek mellett a dolgozok kdrében is igen gyakran elofordul6 korai trauma-
tizacio, valamint a részben ennek a hatterén kialakulo Helfer-szindroma szerepe.

A Korai traumatizacio és az érzelmi kimeriilés kapcsolata

A gyermekkori traumatizacio hosszi tavu hatast gyakorol a felndttkori érzelem-
szabalyozasra, stresszkezelésre €s a kotddési mintakra. A korai traumatizacio
kovetkezményeként kialakulo felndttkori hangulatzavarok, szorongéasos beteg-
ségek a munkahelyi terhelhetdség szempontjabol is egyértelmiien azonosithatd
negativ hatassal vannak (példaul gyakoribb tavollét, betegszabadsag stb.) (De
Venter et al., 2020). A gyermekvédelemben dolgozok korében, akik napi szin-
ten sulyosan traumatizalt gyermekekkel dolgoznak, ezek a korabbi személyes
sériilések fokozott sériilékenységet jelenthetnek a kimeriilés kapcsan is. A sa-
jat maltbeli sériilések miatt az érzelmi bevonodas intenzivebb lehet, ami ndve-
li az érzelmi kimeriilés és végso soron a kiégés kialakulasanak valosziniiségét.
A traumatizalt gyermekekkel végzett munka soran ismétldd6en eldhivodhatnak
a dolgozd sajat gyermekkori traumainak emléknyomai, amelyek ha nincsenek
megfelelden feldolgozva, a tilzott involvacio altal érzelmi tultelitédéshez és
mentalis kimeriiléshez vezethetnek.

Megfelel6 6nismereti munka, terapias feldolgozas és szupervizios/intervizids
tamogatas esetén a korabbi traumak nem sziikségszeriien jelentenek kockaza-
tot: sOt tudatositva akar er6forrasként is miikodhetnek, ndvelve az empatiat és
arezilienciat. A feldolgozatlan trauma viszont egyértelmi rizikofaktor a kiégés
gyorsabb kialakulasa szempontjabdl a gyermekvédelemben dolgozok kdrében
(Figley, 1995; Knight, 2010).

A Helfer-szindroma és a segitéskényszer veszélye

Gyakran el6fordul, hogy a sajat pszichoszocidlis sériilések motivaljak a se-
gitd hivatasgyakorlas valasztdsat, mely dontés és elkotelezddés egyben az
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ongyogyitas eszkoze is kivan lenni. A Helfer-szindroma (Schmidbauer, 1978,
uj kiadasban 2018; Fekete, 2000) egy olyan miikddésmod és egyben malignus
mintdzat, amelyben az egyén segit0 szerepe és funkciodja tilsagosan domindns-
séa valik sajat identitdsaban, annak kiemelt (gyakran kizar6lagos) meghatarozo-
ja lesz az dnfelaldozonak (gyakran 6nfeladonak is) tiing segitségnyujtas. Ehhez
jellemzden tulzasokba esd viselkedésmintazat is kapcsolodik, azaz kényszeres
segités (tulajdonképpen egyfajta segitéskényszer) alakul ki.

A segit6 tevékenység a Helfer-szindromaban szenvedd személy esetében az
egyéni onértékelési valsagot hivatott kompenzalni: az ilyen személyek akkor
érzik magukat értékesnek, ha és amikor masokon segitenek. A Helfer-szindro-
mat az 6nértékelési problémakon felépiiléen az elismeres iranti fokozott vagy és
igény dinamizalja. A segit6 ilyenkor nemcsak masok problémait probalja meg-
oldani, hanem tudattalanul a sajat mltbeli megoldatlan sériiléseit is Gjrajatssza/
ujraéli, megoldast keresve azokra (,,reparativ motivacio”). Ez a megoldaskere-
sés azonban célt tévesztett: az eredeti sériilést lehasitva, elfojtva, talkompenzal-
va probalja meg inadekvat modon feldolgozni, korrigalni, jovatenni az eredeti
problémat. A Helfer-szindréma a ki nem elégithetd visszaigazolds-kényszer
miatt folyamatos frusztracidban tartja a személyt (,,semmi sem elég”), amely
testi-lelki kimertilést, végso esetben pedig kiégést okoz. Az esetek nagy részé-
ben a Helfer-szindromas személy jellemzoen az indirekt sziildi elutasitasbol
szarmazo kora gyermekkori élményébol adodo narcisztikus sériilését probal-
ja meg a segitéskényszer altal érzelmileg kompenzalni és cselekvésben aktualisan
feldolgozni. A segit6 azzal, hogy masokon segit, nem tudatos mddon egyrészt
a korai sériilésébdl szarmazo6 lrt probalja meg kitdlteni, masrészt sajat valodi
érzéseit, sziikségleteit is elrejti onmaga eldl (Onody, 2001).

A traumatizalt élettorténettel rendelkez6 gyermekvédelmi dolgozok sokszor
fokozott azonosulast élnek meg a sajat sorsukhoz hasonlé torténéseknek kitett
gyermekek irant. Ez az azonosulas, bar alapvetden joindulati és empatikus ala-
pokon nyugszik, konnyen vezethet tilzott pszicholdgiai bevonodashoz. Ilyen-
kor a szakember nem tudja meg6rizni €s megtartani az egészséges, szakmailag
indokolt és szlikséges tavolsagot a gyermekekt6l vagy azok csaladjatol: a se-
gitd és a segitett kozti hatarok elmosodnak, az énbevonodas kritikussa eszka-
lalodik. Ezt az elmosddott érzelmi keretrendszert tovabb terheli, hogy a gyer-
mekvédelmi dolgozok munkajat gyakran reménytelen helyzetek és ismétlodo
kudarcélmények is kisérik (példaul ha egy gyermek ujra veszélybe keriil, vagy
ha a rendszer korlatai miatt nem torténik érdemi/idébeni valtozas). A gyermek-
védelem kiilondsen érzékeny teriilet ebbdl a szempontbol, hiszen sok szakem-
ber maga is megtapasztalta a gyermekkori veszteséget, elhanyagolast vagy
bantalmazast, és emiatt tehat mar eleve ,,reparativ motivacioval” indul el ezen
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a palyan: abban reménykedik, hogy masokon segitve sajat multjat is képessé

valik helyreallitani (Bryce et al., 2023).

Az ilyen foku és tipusu azonosulas eréforrast €s veszélyt egyarant hordoz. Ez
utobbira példa:

* asegitd nem tud nemet mondani, mindent magara vallal, mert 0gy érzi,
hogy csak akkor értékes, ha (jol és sokat) teljesit;

» sajat sziikségleteit elhanyagolja, hattérbe szoritja, mert azok ellentmonda-
nak az ,,0nzetlen segit6” idealképének, vagy mert azok csak elterelik a fi-
gyelmét a segitésrol;

* hanem tud segiteni, akkor blintudatot ¢lhet meg, mintha kudarcot vallott
volna kiildetésében.

A kockazatok mellett azonban fontos kiemelni azokat a pozitiv hozadékokat is,
amelyek révén a traumatizalt élettorténet tamogathatja a segit6i munkat. A sze-
mélyes érintettség példaul mélyebb empatiat és hitelességet kdlcsonodz az egyén
szamara, fokozott érzékenységet jelenthet a gyermekek jelzései irant, valamint
segitheti a remény kozvetitését, miszerint a nehéz élethelyzetekbdl vald kilaba-
las lehetséges. A reparativ motivacio igy nemcsak a talzott bevonddas veszélyét
hordozza, hanem inspiral6 eréforrasként is szolgalhat, amely képes megerdsi-
teni a szakmai elhivatottsagot:

e A személyes érintettség miatt a dolgozd kiilonosen érzékeny a gyermekek
nonverbalis jelzéseire, igy korabban észleli a veszélyeztetettség vagy a ban-
talmazas jeleit, mint masok.

* Sajat multbeli sériiléseibol fakadoan mélyebb hitelességgel tudja kozvetiteni
aremény és a valtozas lehetdségét (,,én is atéltem, és tudom, hogy van kiat”).

* Az atélt nehézségek miatt fejlettebb a reziliencidja: megtanulta, hogyan le-
het krizisekbdl felallni és ezt modellként is at tudja adni a gyermekeknek.

* Areparativ motivacio er6forrassa valhat: a dolgozo fokozott kitartassal és
elkotelezettséggel kiizd a gyermekekért, mert sajat sorsat is tijraértelmez-
heti masok tdmogatasan keresztiil.

* Az azonosulasboél fakado empatia olyan biztonsagos, elfogado 1égkort te-
remthet, amelyben a gyermek kdnnyebben képes megnyilni, bizalmat épi-
teni és elindulni a gyogyulas ttjan.

Az eredeti, pszichoanalitikus elméleti talajon sziiletett elgondolas és meghataro-
zas szerint a Helfer-szindroma a segit6 szakmak strukturalis hatterébe beépiilt el-
varas: jo segit6 csak az lehet, aki ,,0nfelaldozo”, ,,mindent kibir” és ,,sosem farad
el” (Schmidbauer 1978 és 2018; Fekete, 2000). Ez a szemlélet azonban gyakor-
latilag ellehetetleniti az Onreflexiot, ami altal pedig megakadalyozza a megfeleld
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onvédelmi mechanizmusok aktivizalodasat is; a szakember akkor sem ,,all le”
a munkavégzéssel, amikor mar testi-lelki tiinetei vannak (példaul alvaszavar,
fejfajas, ingerlékenység, koncentracios zavar, depressziv hangulat, izolacio stb.).

Esetpélda — ,, Aniko hatartalansaga”™

Aniko lakésotthonban dolgozik gyermekfeliigyeloként. Mar a kezdetek-
t6l fogva rendkiviil lelkes €s segitokész volt, mindig 6 vallalta a plusz
miiszakokat, a hétvégi ligyeleteket, s6t sokszor a szabadnapjain is bejart,
ha sziikség volt ra. Kollégai eleinte csodaltak a lelkesedését, de iddvel
észrevették, hogy Anikd képtelen nemet mondani. Barmilyen kéréssel
fordultak hozza, akar gyerekek, akar a munkatarsak, 6 sosem utasitot-
ta vissza ezeket. Anikot éltette, hogy nélkiilozhetetlennek, elengedhe-
tetlennek érezhesse magat. Mindenkin segitd, jotékonykodo tevékeny-
sége fokozatosan nemcsak munkaja része, hanem identitasanak kozponti
eleme lett, 6 lett az, akire mindenki szamithatott. A folyamatos érzelmi
igénybevétel, a feltétel nélkiili onfeldldozas, az alland6 készenlét azon-
ban lassan elkezdte felemészteni erejét. Faradtsaga allandosult, ingerlé-
kennyé valt, és egyre gyakrabban érezte, hogy képtelen 6romet talalni
a korabban 6romforrasként szolgald munkajaban. A gyermekekkel valo
kapcsolatdban is megjelent a kontrollvesztés: nem tudott hatdrokat szab-
ni, gyakran sajat sziikségleteit teljesen hattérbe szoritotta. Aniko belsd
segitéskényszere végiil kiégéshez, ezzel parhuzamosan pedig pszicho-
szomatikus tlinetekhez vezetett.

Megoldasi lehetdség: Végiil egy kolléga tanacsara részt vett egy segitd
hivatasuaknak sz6l16 6nismereti tréningen, ahol felismerte, hogy a folya-
matos adas mogott onmaga elfogadasa iranti ki nem mondott sziikség-
lete és igénye huizodik.

A kiégés megelozése és kezelése

A kiégés €s a Helfer-szindroma nem az egyén ,,gyengesége”’, hanem rendszer-
szintl és személyiségstruktirahoz kapcsolodo jelenség, amelynek megértése €s
kezelése kulcsfontossagt a gyermekvédelemben dolgozok hosszutavon fenn-
tarthato pszichés jollétéhez, ilyen értelemben pedig a palyan tartasahoz is. Az
egyéni megkiizdés mellett tehat kulcsfontossagu és nélkiilozhetetlen a struk-
turalis, rendszerszintli timogatas is, hiszen a kiégéshez az egyéni, intézményi/
rendszerszintii és tarsas/tarsadalmi hatdsok egyarant hozzajarulnak.
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A kiégés fokozatosan kialakulo pszichologiai jelenség, amely szakaszokon
keresztiil vezet az idealizmus lelkesiiltéségétdl az érzelmi, mentalis €s testi ki-
meriilésig. A korai felismerés és a megfelel6 beavatkozas mind munkaltatoi,
mind egyéni szinten kulcsfontossagu a folyamat visszaforditasa, illetve az ar-
talomelkeriilés érdekében. Az egyéni szinten torténd beavatkozasi lehetdségek
kozé tartozik az 6nreflexio, a stresszkezelési technikak elsajatitasa €s a szakmai
segitség igénybevétele. A munkaltatoi szinten torténd beavatkozasi lehetdségek
magukban foglaljak a redlis elvarasok meghatarozasat, a szupervizid/intervizid
biztositasat és a tamogatd munkakornyezet kialakitasat (1asd 1. szamu tablazat).

1. szamu tablazat

A kiégés szakaszai, jellemzd tiinetei és a beavatkozasi lehetségek attekinto tablazata

Kiégés szakaszai

Jellemzok, tiinetek

Munkaltatéi szintii

Egyéni szintii

tiinetek), depressziv
hangulat

ideiglenesen masik pozicio,
részmunkaidd) felajanlasa.

beavatkozasok beavatkozasok
Hatértartas
Tulzott lelkesedés, Redlis munkakori elvarasok | gyakorlasa.
Kezdeti idealizmus/ perfekcionizmus, tisztazasa. Prioritasok
Tilzott elkitelezédés irrealis elvarasok Munka—maganélet tudatositasa.
onmagukkal szemben, | egyensulyanak timogatasa. Rekreacios
fokozott energiaszint Mentoralas biztositasa. tevékenységek
beiktatdsa.
Csokkend érdeklédés, L.
Kidbrandultsag A Stresszkezelési
Krénikus stressz/ &llando fara dtse’égérzés Rendszeres szupervizio/ technikak elsajatitasa.
Erzelmi tilterhelés/ ingerlékenység, lntel’VIleO"b’l stnas‘?‘ ?rzelm} .
Stagnlds Koncentricids Munkaid§ és terhelés onmonitorozas.
nehézségek észszerli szabalyozasa. Relaxacios
alvaszavarok médszerek.
Hatékonysag Szakmai segitség
csokkenése, feladatok e a (terapia, szupervizio,
Kimeriilés/ elkeriilése, érzelmi }‘:g;;ig“g‘e“es programok | 5o vizi6)
Deperszonalizacio/ tavolsagtartas, cinizmus, Tamo a{tc’) KSzBsséa énitése igénybevétele.
Frusztracio az empatia csokkenése, 5 SC8 CPITESC. | N unka—élet szerepek
. - Rugalmas munkaszervezés. SR
hideg, gépies ujraértékelése.
viselkedés Tudatos lassitas.
?;;T;?{lt::lesgseg’ Rugalmas munkavégzés Meélyebb onismereti
e (VA3 - 5°8 lehetdsége. munka.
Teljes kiégés/ érzése, testi tiinetek by - " i
g , oy tors Ujratervezési lehetdségek Regeneracios
Munkabhelyi elidegenedés/ (példaul fejfajas, (pilyamédositas, akar iddszak (szabadsg
Apatia kardiovaszkularis > ‘ N

hosszabb sziinet).
Terapias tamogatas.

Forrds. A szerzok sajat szerkesztése Onody 2001; Maslach & Leiter, 2016; WHO, 2019 alapjéan.

Akiégés megeldzésének és a Helfer-szindroma elkertiilésének, illetve kezelésének
egyik kulcsa a szakmai tamogatason kiviil a pszichologiai 6nismeret és az onref-
lektiv képesség. Fontos felismerni, Gjra €s Gjra megtalalni a sajat motivaciokat, is-
merni az érzékeny pontokat (vakfoltok), valamint azt, hogy mikor és milyen hely-
zetekben terhelddik til a személyiség, illetve hogy milyen szitudcidkban hajlamos
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a személy hattérbe szoritani onmagat €s sajat szempontjait. A szupervizio, inter-
vizi6, mentoralas, szakmai tanacsadas, valamint a timogato szakmai k6zosségek,
egyéni/csoportos terapiak ebben a reflektalt munkavégzésben alapveto szerepet
jatszanak, hiszen lehetdséget adnak a szakmai segitségkérésen til a nehézségek és
elakadasok megosztasara, ezaltal a megterheld élmények feldolgozasara és integ-
ralasara is. Ilyen helyzetekben kiemelten 1ényeges tovabba a munka és maganélet
egyensulyanak tudatos megtartasa, a hatarok meghuzasa (,,emberek maradhassa-
nak, és ne kelljen mindenaron hdssé vagy martirra valni”), valamint a rendszeres
pihenés és rekreacios lehetdség, a kikapcsolodas biztositasa is.

Szerencsés esetben a fenti védekezési €s prevencios stratégiak mar a mun-
kaba lépés kezdetétdl vagy mar azt megeldzden is jelen vannak a személynél,
ugyanis a kiégés vonatkozasaban nincs kockdzatmentes id6szak: aki segitd hi-
vatast szakmaként gyakorol, eleve kitett a kiégés veszélyének. A hatékony meg-
kiizdési stratégiak kozeé tartoznak a stresszcsokkentd modszerek (mindfulness,
relaxacio, fizikai aktivitas stb.), de sziikség esetén terapias tamogatas igénybe-
vétele is javasolt lehet. A sajat élményti terapia segithet a mélyebb sériilések
feltarasaban, valamint annak megértésében, hogy a segitdi szerep gyakran tu-
dattalanul a sajat mult gyogyitasanak eszkoze kivan lenni.

A kiégés prevenciodja és kezelése tehat Osszetett és egyben tobbszintii meg-
kozelitést igényel, amely egyarant épit az egyéni és szakmai onreflexiora, va-
lamint a timogaté munkakornyezet kialakitasara is. Csak igy, egy komplex
munkahelyi egészségfejlesztési rendszer tudatos kiépitésén és mitkodtetésén
keresztiil biztosithato, hogy a segit6k hosszl tavon is képesek legyenek ellatni
lelkileg megterheld hivatasukat (Malét-Szabo, 2015; Szabo, 2006). Ennek ré-
szeként elengedhetetlen az intézményi, rendszerszintii tdimogatas: a megfeleld
munkaszervezés, a szakmai szupervizid/intervizid, a humanus munkaterhelés,
a segitok elismerése és a tamogatd szervezeti kultlra kialakitasa.

A szakmai szupervizio, a rendszeres intervizio a jol végzett segitdi hivatasgya-
korlas zaloga. A megterhel0 esetek megosztasa ugyanis csokkenti a munkaval-
lal6 szervezeten beliili izolacigjat. Kiemelendd tovabba a munkahelyi vezetd
altal torténd rendszeres elismerés/visszajelzés szerepe is, hiszen a szervezet és
a vezeto reflexioi a munkavallald szamara kiemelten fontos és meghatarozo
szempontokat jelentenek, ahogy az is, hogy a vezetd/szervezet fel-, illetve el-
ismeri a gyermekvédelmi munka érzelmi terhelésének tényét, a formalis telje-
sitményen tal tehat a munkavégzés érzelmi vetiileteit is.

A formalis prevencios eszkdzok mellett 1éteznek olyan informalis, ,,0nszerve-
z6d0” megkiizdési formak is, amelyek a gyermekvédelemben dolgozok korében
spontan modon alakulnak ki. I[lyen példaul a kollégak kozti ,,ventilalas”, vagyis
az érzelmi megterhelések k6zos és kdlesonds megosztasa, amely sokszor nem
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strukturalt szupervizids/intervizios keretek kozott, hanem a napi rutin soran,
példaul sziinetekben, miiszakvaltaskor vagy kozos étkezések soran torténik. Ez
a kollektiv érzelmi levezetés, bar egy kiviilallé szamara sokszor nehezen értel-
mezhetd, a kozos megterhel6désélmény kimondasan keresztiil jelentds pszichés
tehermentesitd szerepet tolthet be. A munkatarsak kozotti verbalis/nonverbalis
szolidarités, az egymas jelenlétében megtartott ,.€rzelmi szell6ztetés” egyfaj-
ta informalis csoportnorméva is valhat, amely 6nmagéban is a kollektiv rezili-
encia egyik fontos eleme lehet.

A gyermekvédelemben dolgozok mentalis egészségének megdrzésében —ahogy
mar utaltunk ra — kulcsfontossagu a rendszeres szupervizio és/vagy intervizio,
valamint a pszichoszocialis tdmogatas biztositdsa, hiszen az aktiv tAmogato
szakmai kozeg, amely nyitott a problémak megbeszélésére és kapacitalja az
egyént az onreflexiora, jelentdsen noveli a dolgozok rezilienciajat, és a hossza
tava elkotelezodést is megalapozza. Eppen ezért az aldbbiakban részletesen is
ismertetjiik a szupervizoi €s az intervizio fogalmat, jelentdségét és gyakorlatat.

A szakmai szupervizio6 szerepe, fogalma és jelentésége

A szakmai szupervizi6 a gyermekvédelemben dolgozok szamara nem csupan
egy fontos, a szakmagyakorlatot mindségileg is tdimogaté eszkoz, hanem nélkii-
16zhetetlen segitség a kiégés megeldzésében. A szupervizio a szakmai kompe-
tenciak kialakitasaban, timogatasaban, fejlesztésében €s ezaltal a munkavégzés
mindségének biztositasaban egyarant kiemelt jelentdségii lehetdség.

A gyermekvédelemben a szakmai szuperviziénak kiemelt szerepe lehet, hi-
szen (1) a szakemberek folyamatos és erés pszichés terhelésnek vannak kitéve
(lasd pl. traumatizalt gyermekekkel, veszélyeztetett csaladokkal dolgoznak),
(2) gyakoriak a moralis és etikai dilemmak, valamint felelosséggel is és érzel-
mileg is terhelt dontési helyzetek, (3) jellemzd a rendszerszinti talterheltség.
A szakmai szupervizié a munkavallalo szamara segitheti elmélyiteni, kialaki-
tani, megtalalni a hivatasgyakorlathoz nélkiilozhetetlen szakmai identitasat.
Ez azon tal, hogy kdzvetlen szakmai segitségnyujtast jelent, megtartd erdvel
is bir a dolgozo szdmara. A szupervizid (1) segitheti elvalasztani a magéanéleti
élményeket a szakmai szerepvallalastol, (2) timogatja a hatartartast és a pro-
fesszionalis szakmai miikddést, (3) elGsegiti a tudatos segit6i attitiid kialakita-
sat, valamint (4) hatékony eszkoze a kiégés megeldzésének.

A szupervizio egy strukturalt modon felépitett, titoktartasra épiild, rendsze-
resen €s meghatarozott id6kozonként tartott, jellemzden célorientalt, szakmai
beszélgetéssorozat, amelyet képzett (lehetdség szerint a szakmai szervezet
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szempontjabol kiilsd) szupervizor vezet. A szupervizids egyiittmiikdodés foku-
szaban tobbek kozott a gyermekvédelmi munka specifikumai vagy éppen ru-
tinjai, valamint a szakmai szerepvallalas, feladatvégzés és szakmai identités
reflektiv vizsgalata allnak egy-egy helyzet/torténés vagy gyermekkel/csalé-
dokkal/kozosségekkel 6sszefliggésben felmeriild konkrét kérdéskor kapesan.

A szupervizioban jellemzden esethozatal €s esetelemzés torténik, reflektiv be-
szélgetésekkel, meghatarozott kérdezéstechnikai eszkdzokkel, nézépontvaltast
facilital6 gyakorlatokkal. A szupervizor nem ad direkt tanacsot, hanem a szu-
pervidealt személyt/személyeket segiti a sajat megoldasainak megtalalasaban.
A szupervizid 1ényege a reflektiv munka kialakitasa, a szakmai identitassal
kapcsolatos onreflektiv gondolkodas facilitalasa. A szupervizi6 altal, a kiil-
s6 szempontok megjelenitésén keresztiil fejlodik a személy munkat és a sajat
szakmai identitasat érint6 onreflexios képessége. Ez az dnreflexiora és kiilso
szempontokra épiil6 tudas segiti a munkavallalot sajat hatarainak megtartasa-
ban, ,,vakfoltjainak™ felismerésében, az érzelmi talterhelddést jelentd (ezaltal
fokozott érzelmi bevonodassal jaro) esetekkel valo objektivebb €s ezaltal szak-
maibb szempontok érvényesitésében.

Az egyéni szupervizio vezetok esetében szervezetfejlesztési céllal is hasznos
lehet, a csoportos szupervizio pedig egy-egy intézmény sziikebb, kisebb 1étsza-
mu munkacsoportjainak, vagy a hasonlé munkakdrben dolgozok szamara egy-
arant javasolt. Léteznek tematikus vagy esetalapt szuperviziok is, amikor konk-
rét apropé kapcsan az érintett kollégak megosztjak/megoszthatjak egymassal
gondolataikat, érzéseitek.

A szakmai intervizio lehetésége

A jelenlegi hazai intézményi viszonyok kozott nehezitett, a realitast meghala-
do elképzelés, hogy minden lakasotthonban vagy gyermekvédelmi intézmény-
ben rendszeresen elérheté modon, kiils6 szupervizor alljon rendelkezésre. Bar
a szakmai ajanlasok egyértelmiien hangstlyozzak a szupervizio szerepét a szak-
mai mindségbiztositasban, a mindennapi gyakorlatban ez a szolgaltatas gyak-
ran eseti, esetenként formalis jellegli, vagy egyaltalan nem is all rendelkezésre.
Emiatt is kiemelkedo jelentdséggel bir a belsé eréforrasokra épitd intervizio
gyakorlata, amely a munkatarsak kozotti strukturalt szakmai megbeszéléseket
jelenti, amit adott esetben egy-egy szélesebb korili szakmai tapasztalattal rendel-
kez6 kolléga, akar a munkatarsak egymast is valtva vezethetnek/moderalhatnak.

Az intervizi6 soran a kollégak egymasnak nyujtanak szakmai tdmogatast, és ad-
nak egymas szamara visszajelzéseket, mikozben megoszthatjak tapasztalataikat
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és sajat megkiizdési stratégiaikat az esetet hozo kollégaval. Bar az intervizid
nem helyettesiti teljes mértékben a képzett (kiils6) szupervizor altal vezetett
folyamatot, az intervizié mégis valos és megvalosithato alternativat jelenthet
ott, ahol méas szakmai tamogatas nem elérhetd. A gyermekvédelemben dolgo-
z0k szamara tehat kiilonosen fontos lehet az intervizié munkahelyi gyakorlat-
ként torténd bevezetése, rendszeresitése, hiszen ez a kiégés megeldzésének és
a kompetenciaérzésen alapulo szakmai identitas fenntartasnak egy realis és
egyben koltséghatékony formadja.

A szakmai szupervizio és a szakmai intervizio célja és haszna

A gyermekvédelemben dolgozok szamara a szupervizionak és az intervizionak
szamos konkrét célja és hasznos, rendszerszinten is kivanatos hozadéka lehet.

Kiégés megeldzése €s lelki tamogatas

A szupervizid/intervizid biztonsagos teret nyujt az érzelmek (példaul te-
hetetlenség, diih, szomortisag) megfogalmazasara és feldolgozasara, ilyen
modon pedig a stressz csokkentésére €s igy a mentalis jollét megdrzésére.
Szakmai kompetencia fejlesztése

A szupervizid/intervizio segiti a szakmai elakadasok felismerését. A szuper-
vizor/intervizor a kérdéseivel, visszajelzéseivel uj nézdpontokat adhat, ezek
pedig fejlesztik az egyén problémamegoldd képességét.

Szakmai identitas €s szerep tisztazasa

A komplex, gyakran bizonytalan kimeneteli esetek/helyzetek szakmai kihi-
vast jelenthetnek a munkavallaloknak. A szupervizio/intervizid tisztazhat-
ja a szakember szamara a sajat szerepét, felel0sségét, s segithet megerdsiteni
a szakmai szerepvallalasat. Segithet tovabba az esetek mélyebb megértésé-
ben, a hattérben meghuzodo dinamikak felismerésében és a szakember sa-
jat reakcidinak tisztazasaban.

Multidiszciplindris egylittmikodés javitasa

A gyermekvédelemben gyakran tobb szakember (példaul gyermekfeliigyelo,
neveldsziil6, szocialis munkas, pszichologus, orvos, rendor, jogasz, pedagd-
gus stb.) aktiv egyiittmiikddése sziikséges. A szupervizid (adott esetben az
intervizio is) segithet az egyiittmtikodés fejlesztésében, a kommunikacios
nehézségek athidalasaban és a kozos célok tisztazasaban.

Objektivitas ¢és kritikus gondolkodas fenntartasa

A rendkivil érzékeny és sokszor személyes érintettségii esetekben konnyt
elvesziteni az objektivitast. A szupervizié (bizonyos értelemben az inter-
vizid is) kiilsd/alternativ nézépontot biztosit, segit a helyes mértéki szak-
mai tavolsagtartas megorzésében és a megfeleld dontések meghozatalaban.
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Szakmai etikai dilemmak megel6zése/kezelése

A gyermekvédelemben dolgozok sokszor szembesiilnek etikai dilemmak-
kal, kiilonosen, amikor a kiilonboz6 érdekek (gyermek érdeke, sziildi jogok,
intézményi szabalyok) litkoznek. A szupervizid/intervizid biztonsagos teret
biztosit ezeknek a dilemmaknak a feltarasara és az etikus megoldasi lehe-
toségek megtalalasara.

A kollektiva és a munkatarsak egymast, ezaltal 5Snmagukat és kdzosségliket
is karban tudjék tartani

A gyermekvédelemben sok esetben jelen 1évo stlyos masodlagos és vikari-
alo traumatizacio (Kovacs et al., 2025), a kiégés és a Helfer-szindroma leg-
fokeéppen az egyént érintik, hiszen sajat ¢élettorténeti narrativaja mentén 6
érzékeli ezek negativ hatasat. Ezzel egyiitt a munkahelyi kozosségek vonat-
kozasaban, a neveldsziiloi csaladok rendszerében a ,,sériilt gyogyitod” jelen-
léte megterheld lehet a kollektiva vagy a csalad egésze szamara is. Tekin-
tettel arra, hogy ezeknek a rendszereknek az eréforrasa véges, a kollektiv
felelosségvallalas értelmében egymasra is figyelni sziikséges.

A kiégés megelozésének tovabbi lehetoségei

A gyermekvédelemben dolgozdk kiégésének megeldzése kapesan az intervi-
710 és a szupervizio mellett szamos egyéb alacsony koltségigényli lehetOség

sl

étezik, amelyek segithetnek fenntartani a szakemberek mentalis és érzelmi

egészségét (1asd 2. szamu tablazat). Ezek a modszerek nem feltétleniil igényel-
nek kiilsé szakembert vagy jelent6s anyagi befektetést, sokkal inkabb a belsd
er6forrasokra, a munkahelyi és/vagy szakmai kdzosség erejére €s az onsegi-
tésre épitenek, melyek rendkiviil fontosak és egyben hasznosak egy komplex
munkahelyi egészségfejlesztési rendszer tobbszintli, a konkrét egészségiigyi
szolgaltatas biztositasa mellett az egyént és a szervezetet egyarant célzo be-
avatkozasok részeként.
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2. szamu tablazat

A kiegés megeldzésére alkalmazhato alternativ, koltséghatékony eszkozok és lehetéségek

Kategéria

Leiras és cél

Konkrét lehetéségek/modszerek

1.
Belsd, kollektiv/kozosségi
erdforrasok aktivalisa

A kozosségi
Osszetartozas erdsitése,
a tapasztalatcsere és

a kolcsonds tamogatas
eldsegitése az
intézményen beliil.

Belsd mentori rendszer: a tapasztaltabb kollégak ta-
mogatjak a kezddket.

Esetfeldolgozd/tamogaté csoportok: heti/kétheti meg-
beszélések nehéz esetekrol, tapasztalatcsere belsé fa-
cilitatorral.

Pozitiv visszajelzés kultiraja: rendszeres, formalis és
informalis elismerések.

Ko6z6s tuddsmegosztas: mini workshopok, jo gyakor-
latok egymasnak torténd bemutatasa, tovabbképzés.
Visszajelzések munkatarsak szamara, a bajba jutott
munkatars kozosségi tamogatasa.

2.
Onszabalyozast segito és
relaxaciés technikak tanitasa/
alkalmazasa

Az egyéni
stresszkezelési és
érzelmi Onszabalyozast
segité képességek
fejlesztése.

Mindfulness és 1égzogyakorlatok: rovid, egyszerli gya-
korlatok (példaul 4-7-8 1égzés, testpasztizas) megta-
nitasa, akar ingyenes online forrasok felhasznalasaval.
Progressziv izomrelaxacio, Autogén tréning: a tech-
nika bemutatasa és gyakorlasa.

,,Mini sziinetek” gyakorlata: rovid, elrendelt pihendk
beiktatasa a munkanapba.

Alapvet6 stresszkezelési technikak: rovid tréningek
a kognitiv atkeretezésr6l, priorizalasrol (belsd tovabb-
képzés).

Mozgas ¢és testtudatossag: kozos séta, nyujtd gyakor-
latok Osztonzése.

3.
Eletmédbeli és kozosségi
tamogatas

Az egészséges életmod,
a kikapcsolodas és

a munkahelyen kiviili
kozosségi élmények
tdmogatasa.

Egészséges életmodra 6sztonzés: példaul gyimoles-
napok, vizivas fontossaganak hangstlyozasa.
Alacsony koltségvetésii kozosségi programok: példaul
ko6zos ebédek, piknikek, tarsasjaték-délutanok.
Edukacids anyagok megosztasa: konyvsarok, cikkek
a kiégésrol, stresszrél, rezilienciarol.

Ko6zos élménygytijtés: pozitiv élmények, csapatépités,
egyéni sikerek megosztasa.

Forras. A szerzOk sajat szerkesztése.

Esetpélda — ,, Panna megujulasa”™

Panna egy nagyvarosi csecsemootthon vezetdjeként dolgozik, ahol elsdsor-
ban olyan 0-3 éves kor kozotti gyermekekrdl gondoskodnak, akik sulyos
csaladi krizisek, bantalmazas, elhanyagolas vagy éppen elhagyas miatt
kertiltek az intézménybe. Munkéjat nagy lelkesedéssel és elhivatottsaggal
kezdte: ugy érezte, hogy minden energiajaval a legvédtelenebb korosz-
talyt tamogatja. Az évek soran azonban a folyamatos érzelmi megterhelés,
a gyermekek rovid ott tartozkodasa, a gyakori bucstizasok, a sziilokkel
vald sokszor nehézkes és sok szempontbol nehezitett kapcsolattartas fo-
kozatosan kimeritette Pannat. Bar kiils6 szemlél6 szamara sikeresnek és
kiegyensulyozottnak tlint, beliil egyre inkabb faradtnak, kiiiresedettnek
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¢rezte magat. A kevés szakmai elismerés és az adminisztrativ terhek to-
vabb erdsitették benne a munkatol és a csecsemoktol valo elhidegiilést:
egyre nehezebben tudott empatikusan jelen lenni, és ndvekvd cinizmust
tapasztalt magan. Ejszakanként almatlansaggal kiizdott, napkozben pe-
dig gyakran fasultsag lett urra rajta.

Megoldasi lehetdség: Egy szakmai talalkozon egy belso tovabbképzés
soran, ahol a kié¢gés megel6zésérdl tanultak, a kollégaitol érkezd korabbi
visszajelzések és a képzésen vetitett szakmai anyag nyoman Panna fel-
ismerte, hogy siirgds valtoztatasra van sziiksége. Tudatosan elkezdett
dolgozni a munka—maganélet egyensulyanak helyreallitasan, szakmai
hatarok megtartasan, és rendszeres intervizioban dolgozta fel az érzelmi
zelitette meg a munkat; a csecsemokkel to1tott rovid idoben is a bizton-
sag és a kotodés élményének megteremtésére fokuszalt, mikozben sajat
jollétét is fontosnak tartotta.

A trauma feldolgozasa és a pozitiv megoldasok lehetésége

Minthogy a traumatizalo élettorténeti események (potencidlisan traumatizalod
események) markans hatassal vannak a személy vilagrol, 6nmagarol és kap-
csolatokrol alkotott elképzeléseire, a traumatizalod torténés elszenvedése utan
uj alapveto struktarakra, sémakra van sziikség, hogy a hétkoznapi mikodés
pszichikai értelemben is kiegyensulyozott lehessen. Ezek az j elgondolasok
eréfeszitést kivinnak meg a személyektdl, amit a traumatudatos, terapias stb.
feldolgozasa és integralasa tud biztositani, de legalabbis meg tud kdnnyiteni.
Fontos hangsulyozni, hogy nem a traumatizaltsag ténye miatt fejlodhet a sze-
mély, hanem a trauma sikeres feldolgozasa és ¢élettorténeti integraltsaga altal.

Az elszenvedett traumak nem csupan sériilékenységet és artalmakat hordoznak,
hanem iddvel és jellemzden a tudatos feldolgozas altal akar er6forrasokka is
valhatnak (pozitiv traumafeldolgozas). Tobbek kdzott ez a pozitiv jellegii val-
tozas és személyiségfejlodés dinamizalhatja példaul a segitd hivatas valasztasat
is. A pozitiv pszichologiai atalakulas kovetkezménye az ugynevezett poszttra-
umas novekedés/fejlodés (post-traumatic growth), amely az egyén Onismere-
tének mélyiilésével, értékrendbeli valtozasokkal, fokozott empatias készség
kialakulasaval és masok iranti érzékenység fokozodasaval egyarant egyiitt jar
(Tedeschi & Calhoun, 2004; Anderson & Danis, 2006).

Ez a valtozas azonban nem automatikus folyamat: feltételezi a trauma tuda-
tos feldolgozasat, gyakran kiils6 segitség, példaul pszichoterapia, dnismereti
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munka altal. A segit6 szakmakban, igy a gyermekvédelemben dolgozok esetében
is, a sajat traumakkal val6 tudatos és modszeres szembenézés gyakran a hiteles,
egylittérzo és stabil segitségnyujtas kulcsat jelenti, ezaltal pedig a poszttrau-
mas novekedés nem csupan személyes érést, hanem szakmai fejlédést is ered-
ményezhet. A poszttraumas ndvekedést atélt személyek jellemzden nagyobb
empatias készséggel, hatékonyabb stresszkezelési modszerekkel és magasabb
szintli, elmélyiiltebb hivatastudattal rendelkeznek (Zoellner & Maercker, 2006).

Fontos ezzel egyiitt kiemelni azt is, hogy a poszttraumas ndvekedés nem je-
lenti az egyén traumajanak teljes gyogyulasat, hiszen a traumatizald élmények
¢és események hatasa a személyiség alapmiikdésének szintjén gyakran tulaj-
donképpen élethosszig fennmarad. Az ilyen, nem kizarhato és csak ritkan meg-
haladhat6 hatasok az (adekvat) alkalmazkodasi képesség fontossagat, kialaki-
tasanak sziikségességét hiizzak ala: a nem megvaltoztathatd életesemények és
koriilmények sorsszeriisége, predesztinalo jellege a jelentéstalalas ¢s a reflek-
taltta tétel altal bizonyos értelemben mégiscsak meghaladhat6 az egyén szamara.
A segit hivatas valasztasat ez a meghaladott szintii jelentéstalalas tudja adekvat
modon dinamizalni, és példaul éppen a palyavalasztas jelenitheti meg a poszt-
traumas novekedést. Ha azonban ez a feldolgozas sikertelen vagy részleges, te-
hat a trauma feldolgozottsaganak szintje elégtelen, a folyamat elakadt, akkor
a palyavalasztas egyfajta kényszeres vagy kényszeredett viselkedés eredménye
lesz, ami Helfer-szindroma kialakuldsat eredményezheti. A kényszeres segités
gyors kiégéshez, jellemzéen pedig palyaelhagyashoz is vezethet.

Az élettorténetbe integraltan illesztett, feldolgozott traumaélmény tehat a hi-
teles, onreflektiv és hosszl tdvon fenntarthat6 segitdi munka és empatias mi-
kodés alapjat adhatja. Ilyen értelemben tehat a gyermekvédelmi munka valasz-
tasa a korai traumatizaci6 feldolgozottsaganak és élettdrténeti integraltsaganak
indikatora és eredménye is lehet egyben. A korabban kockazati potencialként
értelmezett ,,sebzett gyogyitd” szerep nem csupan kitettséget, hanem lehetdsé-
get is hordoz. A sajat traumatikus élmények tudatositott és reflektalt formaja sok
esetben segitheti a segitd szakembert abban, hogy autentikusabb, empatiku-
sabb és rugalmasabb modon kapcsolddjon a tamogatott, nevelt gyermekekhez.
A traumatizalt segitk gyakran olyan alternativ és kreativ megoldasokat képesek
alkalmazni, amelyek kiviil esnek a szakmai protokollok szokvanyos keretein,
legyen sz6 akar fegyelmezési helyzetekrol, kapcsolodasi stilusrdl vagy a biza-
lom kialakitasanak egyedi modjair6l. Sajat traumatizalt torténetiik atdolgoza-
sa révén sok esetben olyan originalis és kimondottan talalékony Gtleteket (pél-
daul problémafiizet vezetése, szimbolumvilag kialakitasa, alternativ nyelvezet
kialakitasa stb.) valdsitanak meg, és ezek altal hatékonyan tudnak kapcsolod-
ni a sokszor ellenalld, nehezen megkozelithetd gyerekekhez. Ezek az egyedi,

Beliigyi Szemle, 20263 775


https://doi.org/10.1016/j.cpr.2006.01.008

kreativ megoldasok nem csupan a gyerekekkel valo munka hatékonysagat no-
velik, hanem a segit6 sajat szakmai identitasat is mélyitik és stabilizaljak, adott
esetben a kollégak szamara is inspiraciot nyujtanak.

Esetpélda — ,, Gabor gyogyulo utja”

Gabor neveldként dolgozik egy specialis sziikségletii gyermekeket ella-
t6 lakasotthonban. Gyermekként sulyos csaladi kriziseket €It at: sziil6i
valas, érzelmi elhanyagolas és anyagi bizonytalansag jellemezte gyer-
mekkorat. Ezek az élmények sokaig akadalyoztak érzelmi fejlodését, am
fiatal felnéttként terapias folyamatba kezdett, ahol fokozatosan feldol-
gozta multbéli traumait.

Lakasotthoni nevel6ként Gabor kiilondsen érzékeny a specialis sziik-
ségletii gyermekek nehézségeire: megérti az érzelmi regressziot, a bizal-
matlansagot, és tiirelemmel, empatiaval fordul a sulyosan traumatizalt
gyermekek felé. Sajat megdolgozott multja lehetdvé teszi szamara, hogy
ne személyes sériiléseibdl, hanem szakmai szerepbdl reagaljon a nehéz-
ségekre, kihivasokra. Kiemelt figyelmet fordit az érzelmi hatarok meg-
tartasara. Tudja, hogy egy-egy gyermek visszahtizodasa, diihkitorése
nem ellene iranyul, hanem korabbi sériilésekbdl, traumakbol fakad. Ez
a tudas és ennek a felidézése segiti 6t abban, hogy fenntartsa a stabili-
tasat a gyakran kiszdmithatatlan, bejosolhatatlan és kontrollalhatatlan
szituaciok kozepette is.

Munkatarsai szerint Gabor hiteles jelenléte, tiirelme €s empatiaja kiilo-
nosen fontos tamasz a lakasotthon k6zosségének mindennapjaiban. Sa-
jat példajaval is azt kozvetiti a gyermekeknek, hogy a traumak ellenére
lehetséges a gyogyulas, fejlodés és a pozitiv jovokép kialakitasa.

Osszegzés

A kimeriilés, végso soron pedig a kiégés megeldzése érdekében mihamarabb, de
a munkaba 1épéstdl induldan mindenképpen javasolt egyéni és rendszerszinti,
prevenciot szolgalo, valamint a megkiizdést tdimogatd stratégiakat kialakitani és
alkalmazni, melyben az egyén és a munkahelyi szervezet feleldssége és szere-
pe egyarant kiemelten fontos. Bar a gyermekvédelem teriilete szamos pszichés
megterhelést hordoz, fontos hangsulyozni, hogy sok ezen a teriileten dolgozo
szakember képes hosszl tdvon is hatékony megkiizdési stratégidkat kialakitani.
A reziliencia, vagyis a pszichologiai €s érzelmi megprobaltatasokkal szembeni
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lelki ellenalloképesség, egy fejleszthetd készség. A szakmai szupervizidban/in-
tervizioban vald részvétel, a tanacsadas, a szervezet altal végzett kiégéspreven-
ciot célzo intervenciok, az egyén onreflektiv képessége és a tamogato szocidlis
kapcsolatok megléte, azaz egy mindezt integralni képes komplex munkahelyi
egészségfejlesztési rendszer, mind hozzajarul(hat)nak a kihivast jelentd hely-
zetekhez torténd pozitiv és hatékony alkalmazkodéashoz (Ungar, 2013; Luck-
hurst, 2020).

Azok a szakemberek, akik képesek értelmet taldlni munkajukban, felismerik
sajat hatasukat a gyermekek életére és reflektiv onismeretiik altal megtanulnak
onmagukra is vigyazni, nagyobb eséllyel maradnak hosszu tavon is elkotele-
zettek és motivaltak. A gyermekvédelemben dolgozok tdmogatasa éppen ezért
nemcsak egyéni, hanem rendszerszintl sziikséglet és kihivas is, amely tudatos
szakmapolitikai Iépéseket, intézményi/rendszerszintli beavatkozasokat, 6sszes-
ségében pedig egy komplex munkahelyi egészségfejlesztési rendszer kialaki-
tasat igényli a segitd szakemberek és altaluk a gyermekek hossza tavu érzelmi,
testi-lelki jolléte érdekében.
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Abstract

Aim: The study aims to present the genesis and professional concept of the
new Central Psychological Aptitude Testing System (CPATS), introduced on
1 July 2024 for professionals working in child protection. It traces the process
from the initial recognition of the need for such examinations to their concrete,
legally regulated, and currently universally applied implementation across the
child protection sector.

Methodology: The article summarizes the relevant legal framework and guides
the reader step by step along the theory-informed and practice-based path that
led to the conception of the new child protection psychological aptitude test-
ing system. It provides a detailed description of the system’s key elements and
defining characteristics.

Findings: The new CPATS-aligned with both the existing KLIR aptitude test-
ing system of the internal affairs sector and related international initiatives—in-
tegrates the requirements of three fundamental objectives: identifying and fil-
tering risks of child abuse, selecting individuals capable of effectively caring for
traumatized children in child protection institutions, and supporting long-term
professional commitment through targeted training and development.
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Value: The study transparently presents the theoretical concept of the new child
protection psychological aptitude testing system to the professional community.
In doing so, it contributes to a deeper understanding of the psychological as-
pects of child protection work and underpins the necessity of a preventive and
development-oriented approach to psychological aptitude testing.

Keywords: child protection, aptitude testing (CPATS), psychological minimum
requirements, unified civil service core and leadership competencies

Overview of the Child Protection System

In Hungary, children are entitled to special protection under the Convention on
the Rights of the Child, adopted in New York on 20 November 1989 and incor-
porated into Hungarian law by Act LXIV of 1991, as well as under Act XXXI
of 1997 on the Protection of Children and the Administration of Guardianship
(hereinafter referred to as the Child Protection Act). These laws state that in
all matters affecting a child, the best interests of the child must always be the
primary consideration. Among the rights guaranteed, particular emphasis is
placed on protection from violence, sexual exploitation, and sexual abuse. Such
protection is essential for every child, but it is especially critical for those who
grow up in unsafe or disadvantaged circumstances, or—in more serious cases—
for children who have been removed from their families and are living within
the specialized child protection care system.

The Hungarian child welfare system is designed to uphold and enforce these
rights and can be divided into two main branches: general (preventive) and
specialized child protection. The general, or preventive system applies to all
minors. [ts main purpose is to prevent situations that could endanger children
and to help them grow up within their own families. This branch includes finan-
cial and in-kind assistance, as well as various child welfare services provided
within the framework of personal care. Such services include; child and family
welfare services (for example, family and child welfare services and centres),
daytime childcare (such as nursery care), programs promoting equal opportuni-
ties (including Biztos Kezdet Gyerekhaz, Tanoda learning support centres), and
temporary care arrangements (for example, substitute parental care, temporary
homes for children, and temporary homes for families).

By contrast, the specialized child welfare system serves children who remain
in a disadvantaged or at-risk situation despite receiving the services and support
available through the general system, and whose safety cannot be ensured even
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within their extended family. It is important to emphasize that a child can only
be removed from their family through an official decision — either a temporary
placement order or an order of protection and foster care. These legal decisions
specify where the child’s comprehensive care must be provided —whether by
a foster parent, in a children’s home, or in a small group home. The child pro-
tection system also includes juvenile correctional institutions, which operate
under the provisions of Act CCXL of 2013 on the Execution of Punishments,
Measures, Certain Coercive Measures, and Confinement for Offences, provid-
ing full care and supervision for minors placed under correctional measures.

When we look at the institutional structure of Hungary’s child protection sys-
tem, we see a complex and multi-layered network. In the basic child protection
services, members of the child protection signalling network play a key role
in identifying and reporting risks to children’s safety. Within specialized child
protection, the main institutions providing residential care — such as foster par-
ent networks, children’s homes, small group homes, and juvenile correction-
al institutions — work in cooperation with the regional child protection service
centres that support and coordinate their activities.

The state holds the primary responsibility for ensuring the operation of spe-
cialized child protection services. These responsibilities are carried out by the
government-designated authority, the National Directorate-General for Social
Aftairs and Child Protection. Certain types of institutions—such as juvenile correc-
tional facilities and reception centres—can only operate under state management.
However, churches and civil society organizations may also operate children’s
homes, small group homes, and foster parent networks, alongside the state system.

A crucial part of protecting children’s rights is ensuring that qualified and suita-
ble professionals work with them. It is particularly important that both the general
and specialized branches employ individuals who are professionally competent,
emotionally mature, and personally responsible, and who do not, in any way,
endanger the healthy development or socialization of the children in their care.

The organizational culture of any child protection institution or network de-
pends strongly on the attitude and leadership of its managers. Therefore, special
attention must be given to the selection and evaluation of leaders, as managing
such institutions requires additional professional and personal competencies
beyond those expected from other staff members.

This study presents how, following a series of historical developments, the-
oretical foundations, and practical experiences, the amendment of the Child
Protection Act—effective 1 July 2024—led to the establishment of a mandatory
psychological aptitude testing system for all professionals who work directly
with children within specialized child protection services.
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The History of Psychological Aptitude Testing for Child Pro-
tection Professionals in Hungary

Before the introduction of the mandatory central psychological aptitude exam-
inations on 1st July 2024, there was no unified system or method for assessing
the professional aptitude of individuals working in child protection, particu-
larly within specialized child protection services. The only partial exception to
this was foster parents. As the Hungarian child protection system evolved over
time — first under the shadow of the large, state-run institutions typical of the
socialist era, and later through the gradual adoption of small-group, family-style
care inspired by Western European models — foster care became increasingly
important. Although foster parenting as a form of care has existed for a long
time, the strict, formally regulated assessment of foster parents’ suitability — es-
pecially from a psychological perspective — is a relatively recent development.

As part of the broader reform of the child protection system, the Child Pro-
tection Act made it clear that within the framework of specialized child protec-
tion, priority should be given to placing children in family-like environments.
Alongside the system of small-group homes, foster care thus became one of the
key elements of this approach.

When it comes to foster parenting — similar to adoptive parents, but unlike
any other role within the child protection workforce — the law itself requires
the assessment of professional suitability. The detailed rules are set out in Gov-
ernment Decree No. 513/2013 (XII. 29.) on the Employment Relationship of
Foster Parents and Substitute Parents, which entered into force on 1 January
2014. This decree explicitly established psychological aptitude as a mandatory
criterion prior to becoming a foster parent and also as part of the extraordinary
or three-yearly mandatory re-examinations. At that time, the responsibility for
conducting these assessments rested primarily with the organizations operat-
ing the foster parent networks, with the additional provision that if a candidate
was found unsuitable, a re-examination could be requested by a psychologist
registered in the National Register of Child Protection Experts, under the field

“Personality Assessment of Children and Persons Involved in Guardianship
Procedures.”

Thus, the legislation required the selection, evaluation, and training of applicants
for the foster parent profession, laying the groundwork for the development of a
regulated aptitude testing system that included the psychological dimension as well.
To support this, a number of professional guidelines and protocols were created

— for example, the Guideline on the Selection, Evaluation, and Review of Fos-
ter Parents and Risk-Based Monitoring, developed by the National Institute for
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Social Policy as part of the EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 priority pro-
ject titled “Renewal of Methodological and Information Systems in the Social
Sector” (URL1). Later, additional protocols were issued by church-based foster
care organizations. These documents describe in detail the methods for select-
ing, evaluating, and reviewing foster parents, specifying the psychological tests,
questionnaires, and interview structures to be used, as well as the procedures for
interpreting and integrating the results into a complex professional assessment.

The guidelines and protocols consistently emphasized that the psychological
aptitude assessment of foster parents must cover key areas such as emotional
stability, maturity, emotional control and intelligence, and coping with stress.

In practice, however, differences emerged between the individual profession-
al protocols used by various foster parent networks, as well as in how these
protocols were applied, leading to inconsistencies in professional oversight by
the responsible ministry. In addition, several serious incidents, including ac-
cidents involving children placed with foster parents, prompted growing con-
cern within the sector.

By 2023, these challenges had given rise to a professional initiative aimed at
ensuring that the psychological aptitude assessments of foster parents would
be carried out independently of the foster care networks themselves and of the
psychologists employed or contracted by them — using a standardized frame-
work and unified methodology.

This work was already underway when, in 2024, the child abuse case at the
Kossuth Zsuzsa Children’s Home in Bicske — along with the subsequent presi-
dential pardon granted to the deputy director involved — came to public attention.
In response to these events, the legal regulation of the aptitude testing system
and the development of the methodology for conducting psychological aptitude
assessments began almost simultaneously.

Regulation and Main Characteristics of the New Child Protec-
tion Psychological Aptitude Testing System (CPATYS)

As previously mentioned, the foundations of the Hungarian child protec-
tion system are defined by the Child Protection Act (Act XXXI of 1997).
The first major step toward establishing a unified and centralized system for
psychological aptitude testing in child protection — developed as a response
to the historical context described above — was the amendment of the govern-
ment decree regulating the psychological aptitude assessment of child protec-
tion institution leaders This amendment, enacted through Government Decree
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No. 40/2024 (1I. 29.), made it mandatory that only individuals who are found
psychologically suitable through an official examination may be appointed to
key leadership positions within the child protection system. These include the
heads and directors of institutions operating children’s homes or foster parent
networks, as well as the professional directors of such networks and the direc-
tors or residential heads of juvenile correctional institutions.

Using this framework, the working group defined the psychological minimum
requirements and expected competencies, along with the set of psychological
assessment tools suitable for measuring them. The aim was to ensure that the
aptitude examinations could reliably identify individuals who were profession-
ally unsuitable, while at the same time maintaining the operational capacity and
service obligations of the child protection system.

Building on the continuous evaluation of practical experience, the next step
was the development of Government Decree No. 191/2024 (VIL. 8.) on the Psy-
chological Aptitude Testing of Employees in Child Protection Institutions(here-
inafter referred to as the Government Decree). In line with the amendments to
the Child Protection Act, which entered into force on 1 July 2024, this decree
established the procedure for mandatory psychological aptitude examinations
for all professionals working in specialized child protection. This includes staff
and leaders employed in juvenile correctional institutions, in institutions oper-
ating children’s homes (regardless of their maintaining authority), in children’s
homes themselves, and within foster parent networks. Collectively, these groups
are referred to as employees of child protection institutions.

In many aspects, the Government Decree follows the structure of Ministerial
Decree No. 45/2020 (XII. 16.) of the Ministry of Interior, which regulates the
long-established aptitude testing system used for the law enforcement sector,
including its psychological examinations. This decree, effective from 1 Janu-
ary 2021, introduced the Two-Step Integrated Aptitude Testing System (KLIR)
for members of the law enforcement services (Malét-Szabo & Takacs-Fehér,
2021). The key features of this system are also reflected in the design of the
newly implemented child protection psychological aptitude testing framework.

Main Features of the New CPATS Psychological Aptitude Test-
ing System

First and foremost, it should be noted that, in line with the relevant regulations
and following the general model of occupational aptitude examinations — includ-
ing those used in the law enforcement sector — the child protection psychological
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aptitude assessments accompany employees throughout their entire careers.
Accordingly, three main types of assessments are distinguished: the initial ap-
titude examination, conducted prior to employment within the child protection
system; the periodic aptitude examination, required at regular intervals (at least
every two years) during employment; and the extraordinary aptitude examina-
tion, carried out when an acute problem arises that calls an individual’s suita-
bility into question.

One of the most important features of the CPATS system is that its methodol-
ogy is defined by a Professional Protocol, developed by qualified experts and
approved by the minister, ensuring unified and mandatory implementation across
the country. In practice, these psychological examinations are conducted na-
tionwide by specialists from the Department of Selection and Aptitude Testing,
which operates within the Deputy State Secretariat for Personnel Affairs of the
Ministry of Interior. They work under unified leadership, applying a standard-
ized methodology, with regular professional consultations and supervision to
support and oversee their work.

A key element of the Professional Protocol is that, although the methodolo-
gy — specifically the psychological tests and other diagnostic tools — remains
consistent across both professional and managerial positions, the psychological
interviews and the comprehensive evaluation of results are always carried out
with reference to the specific positionand its responsibilities. This differentiat-
ed evaluation ensures that within the complex system of specialized child wel-
fare, where roles vary greatly in both duties and competency requirements, each
position is filled by a person genuinely suited to that role. At the same time, it
allows for flexibility: if a candidate is not universally suitable but is deemed
fit for certain specific positions, employment or continued service may still be
possible. This approach helps maintain the overall efficiency and stability of
the child welfare system.

The wide variety of positions covered by these mandatory psychological as-
sessments can be illustrated by looking briefly at their scope, as defined in de-
tail in Section 3 of the Government Decree. According to this provision, be-
yond managerial roles, every professional position involving direct and regular
contact with children and young people living in specialized child welfare care
requires psychological aptitude testing. These roles typically include, though
are not limited to, the following:

+ within foster parent networks: foster parents, child carers, foster parent ad-
visers, child welfare administrators, etc.;

» within children’s homes and small group homes: educators, child supervi-
sors, child welfare assistants, case officers, psychologists, physicians, etc.;
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» within juvenile correctional institutions: educators, teachers, instructors,
special needs teachers, child supervisors, security staff, psychologists, psy-
chiatrists, and others.

These examples demonstrate the wide range of roles subject to examination—
positions that differ not only in title but also in the type of work performed
and in the age, needs, and characteristics of the children served. For instance,
the groups of children placed in different children’s homes or small group
homes may vary significantly in both their ages and their specific or special
needs, which further increases the importance of position-specific psycholog-
ical evaluation.

Unified yet Differentiated Evaluation within the CPATS System. The dual set
of evaluation criteria used in the CPATS system makes it possible to conduct
assessments that are both unified and differentiated. This framework combines
the psychological minimum requirements, which apply universally to all indi-
viduals, with criteria that reflect the specific expectations and differences be-
tween professional roles. It thus allows for the integrated assessment of distinct
competency systems—one for professional and another for managerial positions.

An integral element of the CPATS system is the concept of developability,
which emphasizes that both the methodology and the evaluation process pro-
vide opportunities for growth and improvement. This approach is similar to
the PRIDE model (Parent Resources for Information, Development, and Ed-
ucation) developed by the Child Welfare League of America (CWLA) in the
United States. The PRIDE model treats the selection and training of foster and
adoptive parents as a single, integrated process (URL2).

The CPATS system promotes developability in two ways. First, the results of
the leadership competency assessments are communicated directly to the ex-
amined individuals, providing feedback and guidance on possible directions
for professional and personal development. Second, the system allows for a

“partially suitable” classification—a result that may be issued during periodic or
extraordinary examinations. This category applies when a person temporarily
fails to meet all minimum psychological criteria or lacks some of the required
competencies at the expected level, yet it is reasonable to assume that these gaps
can be resolved within one year through personal motivation and psychological
support provided by the employer.

The importance of supporting individual development—and of embedding the
developmental approach inherent in aptitude examinations into an organiza-
tion’s broader occupational health and wellbeing strategy—is discussed in detail
by Kovacs and Malét-Szabd (2025).
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Another significant feature of the CPATS system is that its operation is sup-
ported by the Complex Competence-Based Selection and Training System
(KOMP), specifically its KOMP-GY module. This digital framework not only
records data and results but also enables the analysis of aggregated psycholog-
ical data at both individual and organizational levels, thus facilitating the prac-
tical implementation of the concept of developability.

The Purpose of Aptitude Testing: Filtering Out the Unsuitable
or Finding the Most Suitable?

Aptitude examinations generally aim to answer two main questions. First, they
are used to identify and exclude individuals who are unsuitable for a given po-
sition due to certain personality traits, abilities, or competencies—or the lack
thereof. In this sense, such assessments could just as easily be called unsuita-
bility tests, since their focus is on exclusion. Second, when several candidates
are fundamentally suitable, the goal is to identify the best possible candidate—
the person most likely to perform the job efficiently and to remain effective and
committed in the long term. It is essential to emphasize that while these two ob-
jectives are present in almost every aptitude examination, their specific content
and focus must always be adapted to the job or role in question.

In the context of child welfare, the primary goal is to exclude individuals who
possess characteristics that could pose a risk of child abuse. Once unsuitability
has been ruled out, the next question becomes who among the suitable candi-
dates is the most appropriate for a given position—or, put differently, which in-
dividuals are best suited for specific roles within child protection work.

The introduction and centralization of the child welfare psychological apti-
tude examinations—extending to all individuals who work directly with chil-
dren in specialized care—was primarily motivated by the need to prevent sexu-
al abuse of vulnerable children. The initial expectation was therefore to create
a system capable of identifying individuals who present a high risk of sexual
exploitation or abuse. However, in keeping with the fundamental principle out-
lined at the beginning of this study—namely, the overall protection of the child’s
wellbeing—the ultimate goal was broader: to build a comprehensive screening
system that safeguards children from all forms of abuse, including emotional,
physical, and sexual harm.

It is important to recognize that aptitude examinations cannot predict the fu-
ture or determine with certainty how a person will behave or perform in a given
role. Rather, these assessments function as a form of risk estimation, grounded
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in probability and supported by available scientific evidence and psychomet-
ric data. Applied to the field of child welfare, the key question becomes: How
likely is it that the individual could endanger the children in their care? In this
sense, the guiding principle—or the motto—of these examinations could be ex-
pressed as “Do no harm.”

To explore this question effectively, one must understand the psychological
mechanisms underlying emotional, physical, and sexual abuse, particularly in
the context of child maltreatment. Risk assessment in this area depends on the
targeted evaluation of these factors. In the framework of child welfare apti-
tude testing, the personal characteristics that serve as protective factors against
abuse—those whose presence makes the risk of maltreatment highly unlikely—
are referred to as psychological minimum requirements. Meeting each of these
requirements is mandatory; the failure to meet even one automatically results
in a classification of unsuitable.

This approach differs somewhat from general occupational aptitude testing,
which focuses primarily on whether an individual can meet the physical and
psychological demands of a specific job or work environment. The purpose of
such general assessments is to prevent occupational health problems, such as
work-related illnesses or injuries (Malét-Szabo & Takacs-Fehér, 2021). In those
cases, the guiding principles are “Be capable” and “Do not get harmed”—and
conducting such examinations requires a thorough understanding of the specific
tasks and psychological strain associated with the given position.

In contrast, the psychological aptitude examinations in child protection also
assess a broader range of competencies—skills that go beyond the psychological
minimum requirements and are essential for coping effectively with the unique
emotional demands of child protection work (Kovacs, Malét-Szabo & Hegedds,
2025). During the competency assessment, psychologists evaluate each indi-
vidual’s overall profile, keeping in mind that failure to meet even one required
competency is sufficient grounds for determining unsuitability.

This dual relationship between the individual and the work environment is
well illustrated by the Person—Environment Fit model developed by research-
ers at the University of Michigan (Harrison, 1978). According to this model, if
a person’s abilities do not match the job’s demands, or if their personal needs
and expectations do not align with what the job offers, workplace stress is the
likely result. Effective, long-term performance therefore requires not only an
employer’s satisfaction but also an employee who is content with both their
work and themselves. When this fit fails—on either or both levels—it negatively
affects both the individual’s and the organization’s mental and physical well-
being (Malét-Szabd & Takacs-Fehér, 2021).
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The objective matrix of child protection aptitude examinations, as outlined
above, is illustrated in Figure 1 below. The diagram demonstrates how the
dual purpose of the examinations shapes their content: ensuring the protec-
tion of children while also supporting the long-term wellbeing and retention
of child protection professionals by preventing burnout and reducing work-re-
lated trauma.

Figure 1.
The Objective Matrix of Child Protection Aptitude Examinations

Occupational suitability
examination

BE CAPABLE!

Fundamental
competencies

Leadership
competencies DO NOT
GET HURT!

Requirements

DO NO HARM!

Personality assassment

Note. The author’s own edition.

The Requirement System of Child Protection Aptitude Exam-
inations: Minimum Conditions and Competencies

As discussed earlier, the minimum conditions refer to personal psychological
characteristics whose presence provides a form of protection against the risk of
child abuse, while also ensuring that individuals possess the qualities necessary
for professionally sound and effective child protection work. The definition of
these minimum conditions was based on the psychological traits associated with
risk factors underlying abuse—and specifically child abuse—identified through
both theory and practice. These can be summarized as follows.
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Drawing on domestic practical experience and relevant scientific research
(Somogyi, 2025; Somogyi et al., 2025), it has become an explicit requirement
that the psychological aptitude assessment of professionals working in child
protection should cover the entire functioning of the personality, with special
attention to the following risk factors:

* Childhood trauma, especially emotional neglect, whose significance—and
both the dangers and developmental potential of trauma-—is discussed in de-
tail by Kovacs, Somogyi & Malét-Szabo (2025).

» Attachment disorders, including an infantile need for attachment, insecure
attachment, or an inability to form attachments.

* Maladaptive coping strategies, such as externalizing behaviours (anger and
aggression) or internalizing patterns (anxiety, depression).

* Low emotional intelligence, particularly low levels of empathy.

» Reduced social skills, such as pronounced loneliness or social withdrawal.

* Immature personality, characterized by childlike, poorly integrated person-
ality structures.

» Cognitive distortions, including beliefs or rationalizations that minimize or
deny responsibility for child abuse or sexual violence.

* Sexual problems, such as immature sexuality, disturbances in sexual func-
tioning, deviant sexual fantasies (including pedophilic content), or sexual
interest in children.

» Personality disorders, especially:

* Narcissistic personality disorder, marked by a need for admiration, se-
ductive behaviour without genuine intimacy, instrumental use of others,
anger in response to criticism, and intense shame when confronted with
personal flaws;

* Antisocial personality disorder, characterized by disregard for moral rules,
a desire for dominance, hostility, manipulativeness, deceitfulness, and a
personal history showing criminality or pro-criminal attitudes.

» Concealing or dissimulative behaviour, such as denying or hiding patho-
logical symptoms or negative personality traits.

To establish an effective aptitude testing methodology, it was necessary to trans-
late these risk factors into positive and assessable personality traits (R6zsa et
al., 2006). In defining these traits, the working group drew upon the minimum
conditions already developed for the mandatory psychological aptitude exami-
nations of law enforcement personnel under the Ministerial Decree No. 45/2020
(XII. 16.) of the Ministry of Interior, as well as the earlier professional guide-
lines on the psychological assessment of foster parents.
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For example, the guideline produced by the National Institute for Social Pol-
icy within the EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 priority project (Renewal
of Methodological and Information Systems in the Social Sector) (URL1) iden-
tifies the key domains of voluntary psychological aptitude assessments. These
include the evaluation of communication skills, intellectual capacity, motivation,
key personality traits (including pathological tendencies), personality dynam-
ics and maturity, emotional intelligence, social skills, and conflict management.
Each of these domains is also incorporated into the minimum conditions of the
new child protection psychological aptitude testing system.

The Government Decree groups the personality-related minimum conditions
into four main categories: factors related to the overall personality, cognitive
abilities, social skills, and conformity with social norms. Altogether, it lists 16
specific minimum conditions, whose combined presence provides psycholog-
ical protection against the emergence of risk factors. The interrelation between
these minimum conditions and the risk factors is illustrated in Figure 2, where
the intersections shown in the cross-table indicate which minimum conditions
provide a protective effect against particular risk factors of child abuse.

Some connections are clear and direct—for instance, above-average emotion-
al intelligence as a minimum condition directly excludes low emotional intel-
ligence as a risk factor, just as age-appropriate maturity eliminates the risk as-
sociated with an immature personality. Other relationships are more complex,
such as the protective network formed by a balanced mental state, average ad-
aptability, and above-average sense of responsibility, which together counter
the risks associated with personality disorders. This protective system is further
strengthened when the examined individual’s life history is free from patholog-
ical dependencies (such as addiction to gambling, alcohol, or drugs) and shows
no suicidal thoughts or attempts.
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Figure 2.
The Psychological Minimum Criteria for Child Protection Suitability Assessments

A gyermekbantalmazas rizikéfaktorai

£)

Pszicholégiai minimumfeltételek

1.Personality Related factors:
1.1 Balanced psychological state X | X X | X

1.2 Age-appropriate maturity X X

1.3 Above-average emotional and impulse control X X

1.4 Above-average emotional intelligence X | X

1.5 Average psychological resilience and stress-coping capacity X X
1.6 Average adaptibility X | X X

1.7 Achievement motivation
2. Cognitive abilities:
2.1 Average intellectual abilities X

2.2 Average attentional abilities
3. Social skills

3.1 Above-average verbal communication skills, including-depending
on the tasks involved-effective communication with children, trau- X
matised individuals, and persons living with disabilities

3.2 Average written communication skills

4. Compliance with social norms

4.1 Above-average sense of responsibility X

4.2 Rule-abiding, disciplined behaviour, which includes the expec-
tation of cooperation during examinations, adherence to procedures, X X
and completing tests in an evaluable manner

4.3 Life history free from pathological addictions (e.g., gambling
addiction, alcohol dependence, drug dependence, etc.)

4.4 Life history free from suicidal attempts or suicidal behaviour | X

4.5 Life history free from sexual deviance. X X

Note. The authors’ own edition, based on Government Decree No. 191/2024. (VIL. 8.).

In Figure 2, three minimum conditions highlighted in blue—performance moti-
vation, average attentional capacity, and average written communication skills—
extend beyond the scope of the “Do no harm” principle represented by the
risk-related minimum requirements. Their presence primarily serves to ensure
that the examined individual is capable of effectively performing professional
tasks within the child protection system.
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Closely related to these are the Unified Civil Service Core Competencies ap-
plicable to professional roles (Malét-Szabo et al., 2018) and the Unified Civil
Service Leadership Competencies for managerial positions (Malét-Szabd, 2013;
2014). Both sets of competencies are mandatory in all their elements and must
be fully met by the individuals assessed.

Each competency framework is grounded in empirical research and is specif-
ically designed to support effective job performance, based on clearly defined
behavioural indicators that can be observed and measured by external evalua-
tors (Malét-Szabo et al., 2021).

The relationship between these two systems—and the developmental pathway
from professional to leadership competencies—is illustrated in Figure 3, which
also highlights the developmental and growth potential inherent in the CPATS
system.

Figure 3.
The Unified System of Core and Leadership Competencies in Public Service
Core Public Service Public Service Leadership
Competency frameworks q g
Competencies Competencies
| — :
Compliance with rules _l/ Professional knowledge
Independence Consistency and predictability
- Assertiveness
= Goal- and task-oriented approach
£ self-confidence
b4 Cognitive
E' 5 ) Creativity, innovation
s Problem-solving skills
—g System thinking
:E Decision-making ability
£ Decision-making and accounatability
= Taking responsibility
Emotional and Psychological resilience Flexible adaptibility
self-regulation Emotional intellieence Realistic self-awareness and motivation for
competencies & self-development
Communication skills Communication skills
Social Competencies Conflict management
Conflict-management and advocacy
Cooperation
Motivating staff
Leadership Competencies Leadership functions
Leading by personal example

Note. Authors’ own edition based on Malét-Szabo et al. (2018).
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Summary

This study has presented in detail the theoretical and practical development pro-
cess that led to the creation of the new CPATS system for psychological apti-
tude testing in child protection and to its mandatory implementation, effective
from 1 July 2025. Particular attention was given to ensuring that the conceptu-
al progression leading to the dual set of evaluation criteria—the psychological
minimum requirements and the unified civil service core and leadership com-
petencies—as defined in the Government Decree regulating the aptitude exam-
inations, is clearly understandable to all readers.

We hope that this transparency will serve to demonstrate the professional cred-
ibility and validity of the new system of psychological aptitude testing within
the field of child protection.

Further information on the specific methodological framework and its statis-
tical analysis can be found in the studies by Malét-Szabo and Somogyi (2025)
and Kurucz, Kovacs, and Sarvari (2025).
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