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Absztrakt

Cél: A vagyonvédelemben ¢lderds szolgaltatast nytjto cégeknek évek ota

egyre nehezebb feladat a mindségi munkaerd biztositdsa. A napjainkban

jelentkezo képzett munkaerd hianya — toborzast és képzést tekintve — val-
tozasra kényszeriti a vagyonvédelmi cégeket. Ebben a cikkben toreksziink
betekintést nyujtani a modern vagyonvédelmi €lderd alkalmassagi vizsga-
latanak technikajaba.

Maodszertan: A megfeleld jeldltek felkutatasahoz és megszolitdsahoz toborzasra

van sziikség. A toborzas metodikajat az igényeknek megfelelden sziikséges ki-
alakitani. A munkakdvetelmények, elvarasok és munkakorok dsszehasonlitasa

sajat modszertan. A munkateriileten szerzett adatkészletet hasznaltuk a kutatas

soran. Tanulmanyunkban a toborzast kdvetd alkalmassagi vizsgalattal kivanunk
foglalkozni. Az alkalmassagi vizsgalat soran arrdl kell meggy6z6dniink, hogy
a jeldlt valoban rendelkezik azokkal a képességekkel, amelyek a munkaja so-
ran ra varo feladatok teljesitésére alkalmassa teszik.

Megallapitasok: A toborzas ¢és képzés teriiletén paradigmavaltasra van sziikség.
A vagyonvédelmi térvény nem hataroz meg az egyes vagyonvédelmi feladatok
tekintetében el6irasokat. A vagyonvédelmi munkaval kapcsolatos elvarasok
megfogalmazasa és kialakitdsa a megbizok és a vagyonvédelmi cégek kozos

feladata. Azonban a teljesitéshez sziikséges tudast, képességeket és feltételeket

a vagyonvédelmi cégnek kell komplex egységgé formalnia.

Erték: Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy a kiilonb6z6 munkapoziciok mas-
mas képességet és tudast igényelnek a jelltektol. A toborzonak relevans infor-
maciok birtokaban kell lennie az 4ltala kinalt poziciok feladatairol. Mindezen

tényezok figyelembevételével kell kialakitani azt a komplex, tobb tényezot is
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figyelembe vevo alkalmassagi vizsgalatot, amely eredményes munkaer6t ga-
rantal a vagyonvédelmi szervezetnek.

Kulesszavak: vagyonvédelmi él6erd, kivalasztas, tevékenységértékelés, mun-
kaalkalmassag

Abstract

Aim: Ensuring a quality workforce has been an increasingly difficult task for
companies providing live security services for years. The lack of a skilled
workforce today is forcing property protection companies to change paradigms in
the field of recruitment and training. In this article, our aim is to provide insight
into the technique of modern force protection suitability testing.
Methodology: A recruitment methodology is needed to find and address the
right candidates. In our current article, we intend to address the post-recruitment
apptitude test. Comparison of job requirement, expectations and roles is the base
of our methodology. The data set obtained in the field of work was used in the
research. During the apptitude test, we must make sure that the candidates really
have the skills that will enable them to perform the tasks expected of them in
the course of their job.

Findings: The Property Protection Act does not specify mandatory regulations
for each property protection task. All security companies involved in the property
protection working with manpower must develop expectations together with
the client. However, the knowledge, skills and conditions required to performe
must be shaped by the security firm.

Value: We find it important to note that different positions require different skills
and knowledge from candidates. The recruiter should be aware of the positions
they are offering. Taking all these factors into account, a complex multi-factor
aptitude test must be developed, which guarantees an effective workforce for
the property protection organization.

Keywords: property protection manpower, selection, activity evaluation,
employability

Az éloeros személy- és vagyonvédelem sziiletése

Magyarorszagon a maganvagyon védelmének sziiksége az 1990-es évek ele-

jétol terjedt el széles korben. Ez tette lehetdve a személy- és vagyondr szakma
létrejottét. A maganvagyon megjelenésével egyidejiileg, annak megvédése is
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1étjogosultta valt. A nagy kiterjedésii 1étesitmények, a bankok, sportrendez-
vények mind-mind igényelték a biztonsagot. Mivel egyre nagyobb szamban
keriiltek magéankézbe 1étesitmények, egyre nagyobb igény mutatkozott a va-
gyondrokre.

A munkaerépiacon az 1990-es évektdl szamtalan gyarat és lizemet zartak be.
Addig a szocializmus biztonsagaban ¢l6 emberek hirtelen kilatastalan, munka-
nélkiili llapotban talaltdk magukat.

A munkaer6 iranti igény €s a munkavallalasi lehetdség csakhamar talalkozott
a munkaerépiacon. A vagyonvédelemnek munkaerére, a munkajukat elveszi-
t6 embereknek pedig munkara, megélhetésre volt sziikségiik. A kezdetekben
a toborzas lényegesen egyszertien zajlott. Kiillondsebb erdfeszités, toborzasi
metddus nélkiil lehetett vagyonort talalni. Az iires poziciok esetén elég volt az
allomany egy-két tagjanak szo6Ini. R6vid idén beliil garantalt volt legalabb 3-4
ismer06s, aki vallalta a vagyondr munkat.

Az €l6er6s vagyonvédelem elterjedéséhez kedvezden hozzajarult, hogy egy-
szerl, egy honapos tanfolyam elvégzésével megszerezhetd volt a képesitést.
A vizsgaztatas szinvonalat mar nem is emlitem. A gyakorlati képzés — mint 6n-
védelem — szintén csak 40 oranyi oktatassal jart.

A mindségi vizsgaztatas hianya — egyszerii nyolc altalanos végzettséggel is
lehet munkat vallalni, mind a mai napig — a tdrsadalom megbecsiilésének nega-
tiv hatasat vonta magéval. A vagyondr alantas, nem megbecsiilt foglalkozasnak
szamit napjainkban is a tarsadalom széles korében.

A megbecsiiléshez tobb oldalrdl is torténtek 1épések, de sajnos atfogdan, 6nal-
16an, kiils6 forrasok bevonasa nélkiil nem lesz képes a szakma pozitiv irdnyba
megvaltoztatni a magarol kialakitott képet.

Tevékenységértékelési program

Az el6z6 fejezetben emlitett alacsony képzési szint magasabbra emelése érde-
kében kidolgoztunk egy tevékenységértékelési programot. A munka soran ki-
fejtett tevékenység elemzéséhez nélkiilozhetetlen, hogy objektiv informacidok
alljanak rendelkezésre. A megfelel6 munkaalkalmassagi vizsgalat elkészitésé-
hez kivanatos a munkafolyamatokkal kapcsolatos relevans informaciok megléte.
Az emberi eréforras optimalis felhasznalasahoz az egyes munkafolyamatok és
tevékenységek idobeli és energiasziikségletével tisztaban kell lenni.

A munkatevékenység vizsgalatdhoz nem art tisztazni néhany fogalmat.

Munkakdéri leiras: a munkatevékenységgel kapcsolatos kovetelmények, tevé-
kenységek, feladatok felsorolasa. A munkakdri leirds mint alapvetd rendelkezés
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a tobb vagyondrt egy idében foglalkoztatd szolgalatnal kiemelt jelentdséggel
bir. A leirasnak tobbek kozott tartalmaznia kell a feladatok optimalis eloszta-
sat, a feleldsségek egyértelmii meghatarozasat, az ala- és folérendeltségi viszo-
nyok deklaralasat. A feleldsségek elosztasanal jelentdséggel bir, hogy ki, kinek
a munkajat ellenérzi, illetve ki kinek szamol be a munkajarol.

Teljesitményértékelés: a munkavégzés soran kibocsatott teljesitmény vizs-
galata. Alapveto értékelés a dolgozo6 altal elvégzett munka mindségérol. A va-
gyonvédelemben elég nehéz meghatarozni és mérni a teljesitményt. A teljesit-
ménymérést nem lehet egzakt modon a tolvajok vagy jogosulatlan személyek
elfogasahoz, tettenéréséhez mérni. A vagyonorok puszta jelenléte is visszatartd
erdként képes hatni az elkdvetoknél. Masrészt a tolvajok vagy illetéktelen sze-
mélyek probalkozasa kiilonbozé iddintervallumokban torténhet. Mikor, mely
biztonsagi 6rnél hanyan probalkoznak az elére megjosolhatatlan, kiszamolha-
tatlan. Eppen ezért sziikséges tobb tényezd egyiittes vizsgalata.

Munkakértervezés: a munkakor olyan kialakitasa, mely egyarant szolgalja
a szervezeti célok elérését és a dolgozok igényeinek kielégitését. A munka-
tevékenység alkalmassagi vizsgalatahoz ismerniink kell a munka természetét,
kovetelményeit (Klein, 2018).

A vagyonvédelmi szolgalatok vezetdi gyakran kovetik el azt a hibat a va-
gyonvédelmi szolgalat kialakitasanal, hogy nem megfelelden mérik fel az adott
munkakorok tevékenységébol fakado leterheltséget. Ebbol kdvetkezik, hogy
az altaluk delegalt jeloltek nem fognak az €l6erés vagyonvédelmi szolgalatba
beilleszkedni. Egy tobbszereplos éléerds szolgalat minden elemének a maga
teljesitményét kell a rendszer rendelkezésére bocsatania. Amennyiben egyetlen
elem nem az elvarasoknak megfelelden teljesit, kontraproduktiv hatést fejthet
ki az egész biztonsagi rendszer miikddésére. Egy csoportban kdzdsen végzett
munkanal egyetlen személy negativ tevékenysége a tobbi ember motivaciojat
is tonkreteheti.

Alapvetd probléma, hogy a dolgozd emberekben a képességeikrol, tudasukrol
egészen masfajta kép alakul ki, mint amit a kdrnyezetiik észlel a munkajukbol.
A dolgozd embernek folyamatos igénye van a teljesitményének visszajelzésé-
rol. A cég ezen visszajelzésekbdl képes produktiv, hasznos munkaerét formal-
ni a feladatokhoz.

A biztonsagtechnikai mérndki munkaban eltoltott évek alatt megtapasztaltuk,
hogy mas-mas részképességekre van sziikség az egyes vagyonvédelmi felada-
toknal, munkaknal.

Az értékelési program egyik alapaspektusa a feladatok céliranyos felmére-
se, egy adott pozicié meghatarozott képességekkel torténd leirasa, amely alap-
vetd modon meghatarozza annak eredményes végrehajtasat (Christian, 2014).
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A soron kovetkez6 poziciok felsorolasaban egyedi, rajuk jellemzo képessége-
ket és elvarasokat hozok fel példaként.

Aruatvétel

Az Onkiszolgald aruhazak egyik, ha nem a legfontosabb teriilete az aruvédelem
szempontjabol az aruatvétel. Itt torténik a kereskedelmi egység altal forgalma-
zott aruk beérkeztetése, tételes atvétele. Az aruatvételi tevékenység mellett to-
vabbi funkciokat is ellat az aruatvétel. Egyik ilyen funkci6 a ,,visszaru”, az aru
visszakiildése, atadasa a gyarto szallitojanak. Tobb kereskedelmi egységet mii-
kodtetd szervezetnél tovabbi aruatvételi tevékenység az ,,attar”. Az attar nem
mas, mint az egyes aruhazak kozotti termékszallitas. Tovabbi tevékenység le-
het a nagy mennyiségben vasarlok kiszolgalasa.

Az aruatvételen szolgalatot teljesitd vagyondrnek a szolgalati utasitasban tobb
feladat keriil meghatarozasra. Az egyik legfontosabb feladat a beérkezo aru téte-
les mennyiségi és mindségi atvételének ellendrzése, az drudtvételes dolgozoval
kozosen. A tényleges tevékenységet az aruatvételes aruhdzi dolgozo latja el, de
a biztonsagi drek feliigyelni, s6t alaimi sziikséges a tényleges aruatvétel folya-
matat. A beérkez6 arumennyiség nem teszi lehetévé az asztalnal, szamologép-
pel torténd szamolast, ezért rendkiviil fontos, hogy az arudtvételen szolgalatot
teljesitd vagyonodr kolléga fejben remekiil szamoljon. Tovabbi kvalitas a térfo-
gat- és feliiletszamitas képességének atlag feletti rendelkezésre allasa. A rakla-
pon szallitott dobozok, csomagolasok gyors, megbizhato szdmolasa rendkiviil
fontos. A szamolas hibatlan végrehajtasa iranti igény nyomas alé helyezi az
embereket. Nem mindenki képes ilyen nyomas alatt hibatlanul teljesiteni. Egy
nyugodt kdrnyezetben, asztalnal, tengernyi rendelkezésre allé idé mellett jol
szamolni nem egyenld azzal, mintha tobb ember el6tt, folyamatos fesziiltség
alatt, kevés rendelkezésre allo id6 mellett kell teljesiteni.

Pénztarzona

Az aruhazbol torténd tavozas minden esetben a pénztaraknal torténik. A lopa-
sok akar 40-60%-a is a kasszazdnakon athaladva torténik, éppen ezért fontos,
hogy az ebben a pozicidban szolgalatot teljesité vagyondrok milyen mindség-
ben latjak el a feladatukat. A szolgalat ellatasa sordn tobb feladat is a vizualis
memoriara hagyatkozik: az érkezd vasarlo arcadnak, ruhazatanak, a taskak al-
lapotanak — mennyire lapos vagy kitiiremkedd — szemrevételezése, a pénztaros
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tevékenységének figyelemmel kisérése. A tolvajok is a kasszazonanal érkeznek
¢s tavoznak, ezért rendkiviil fontos, hogy az itt szolgalatot teljesité vagyonor
mindig kommunikaljon az érkezo6 vasarlokkal. A kommunikécid soran igye-
kezzen a szemkontaktus felvételére, koszonjon, azonnal hivja fel a figyelmét
a vasarlonak, ha valamilyen rendellenes dolgot tapasztal. A kommunikacidja
soran legyen mindig kedves, hatarozott és targyilagos.

Meggy06z6désiink szerint az aktiv védelmet szolgald intézkedéseken feliil
a preventiv vagyonvédelemben is jelentOs szerepe van a vagyonor fellépésé-
nek. Az aruhdzban dolgozé vagyondrrdl a vasarlok altal kialakitott vélemény-
nek tovabbi preventiv hatéasai lehetnek.

Operator

Az operator a vagyonvédemi szolgalat ,,szeme”. A rendelkezésére allo kamera-
rendszer segitségével kiszliri, azonositja az eseményt, majd intézkedésre utasitja

a vagyondrt. Az utdlagos bizonyitasi eljarashoz megkeresi és rendelkezésre bo-
csatja a megfeleld felvételeket. Tevékenysége a latogatok eldl elzartan, a hattér-
ben torténik. Kivalo vizualis memoriaval kell rendelkeznie. Képesnek kell len-
nie felismerni korabbi felvételek alapjan az elkdvetdket, akar mas szemszogbol

is. Tudnia kell tevékenységét az atlag alatti ingerkdrnyezetben is maximalisan

ellatni. Az aruatvétel kameraképein észre kell vennie a megszokottdl eltérd vi-
selkedéseket, nem megfeleld beszallitasokat. Ezen tevékenységek elsajatitasat

a gyakorlati tapasztalas és videooktatds tudja megalapozni. Ezért tartjuk rend-
kiviil fontosnak a rendkiviili események — ebben az esetben olyan eseményre

gondolok, amelynél a készletgazdalkodassal kapcsolatban torténik cselekmény

— video altal torténo rogzitését és oktatasi célzattal torténd levetitését.

Jaror

Akar aruhazi, akar bevasarlokdzponti jarérrdl legyen sz6, mindkét esetben ha-
sonlo tevékenység és képesség sziikséges. Egyrészt van egy aktiv jelenlévo
szemlélodo és cselekvo attitiid. Sziikség esetén a lehetd legkorabban képes be-
avatkozni, elharitani, segiteni barmilyen torténésben. Masrészt a jelenléte pre-
ventiv jelleggel megakadalyozhatja, a nem kivanatos cselekmény (rongéalas, sza-
balysértés, bincselekmény) kialakulasat. Az aktiv tevékenyseég kovetkeztében
emelkedik a prevencios hatas is. Minél aktivabb, magabiztosabb egy vagyon-
Or fellépése, anndl inkabb rettenti el a kornyezetében el6forduld elkdvetdket
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cselekményiiktdl. A folyamatos mozgasbol kovetkezden atlag feletti fizikai
alloképességgel kell rendelkeznie. Gyakorlati tapasztalatbol tudjuk, hogy egy-
egy jardr a szolgalat ellatasa soran akar 30—40 ezer 1épést is képes teljesiteni.
Ez komoly fizikai kihivés elé allitja az egészséges szervezetet is. Ebben a po-
zicioban elsddleges kritérium a fizikai alloképesség.

Bevetés

A bevasarlokézpontok vagyonvédelmi szolgalatai eldszeretettel alkalmazzak
a bevetést, mint intézkedd egységet. Az elmult évek gazdasagi hatdsai a va-
gyonvédelmi kiaddsok megnyirbalésat, az élderds szolgalatok 1étszamat is

érintette, azonban az intézkedések szamat tekintve nem lett kevesebb munkaja

a szolgalatnak. Ezért sziikséges lett egy olyan beavatkozo egység létrehozasa,
amely a bevasarlokozpont teriiletén barhol képes rovid idon beliil megjelenni

¢és intézkedni. A személyzet dsszetételének elsddleges kritériuma az intézkedést

hatarozottan, hataskorét nem tallépve, kulturaltan végrehajtd vagyondr, akit

megjelenésében hatarozott fellépés €s erds fizikum kell jellemezzen. A bevetés

kialakitasa soran mindig azt tapasztaltuk, hogy rovid id0 elteltével a latogatok
biztonsagérzete emelkedett. Minél tobb intézkedést latva megtapasztalja a va-
sarld, hogy az intézkedés szakszerii és aranyos, annal inkabb fogja nagyobb

biztonsagban érezni magat, és a latogatas alatti komfortja novekszik.

Egyszemélyes kormanyablak

A kormanyablakok vagyonvédelmi él6erds biztositasa a vagyonvédelmi fel-
adatok kozott igen specialis. A vagyondr munkéja soran onalléan végzi te-
vékenységét, a szolgalati utasitasban szereplo feladatok €s elvardsok alapjan
dolgozik. Id6szakonként ellenérzik tevékenységét, de a munkaideje tobb mint
95%-aban egyediil tevékenykedik. Elsddleges feladata a hivatal zavartalan
miikddésének biztositasa. Az ligyfelek valamilyen okmany elintézése okan
jutnak el korméanyablakba, alapvetden mindenkinek az az érdeke, hogy minél
egyszertibben, minél goérdiilékenyebben torténjen az ligyintézés. Eddig még
nem volt ra példa, hogy valaki elsddleges szandéka a zavarkeltés lett volna.
Zaklatott vilagunkban az utobbi idében tobbszor is eléfordult, hogy kialakult
az ligyfelekben az elégedettlenség. Azonban ezeket a szikrakat megfeleld kom-
munikécidval és fellépéssel lehet tompitani és megsziintetni. Az el6z6kbol
kovetkezik, hogy a vagyondr egyik legfontosabb képessége a kommunikacio
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¢s a hatarozott fellépés, tovabba az atlag felett kell rendelkeznie kommuni-
kacio altali meggydzoképességgel.

Poziciok osszehasonlitasa

Az elébbi vagyondri poziciok felsorolasabol is jol latszodnak a kiilonbségek. Az
alabbi 0sszehasonlitassal szemléltetni kivanjuk két egymastol sok képességben
eltéré munkapozicié kiillonbségét.
«  Aruhazi vagyonér kiemelt feladatai

* Megfigyelni és kisziirni a gyanus vasarlokat (nagyobb teriileten mérse-

kelt embermennyiség).

« Atlag feletti arcmemoria.

* Vasarlobarat kommunikacio.

+ Atlag feletti fizikai alloképesség, akar napi 12 orét is allni kell.

» Hatarozott fellépés.

* Biztonsagtechnikai, aruvédelmi ismeretek.

* Rendezvénybiztositd vagyondr kiemelt feladatai.
» Megfigyelni €s kiszlirni a rendbontokat (egy korlatozott méreti tertiile-
ten Osszezsufolt emberek megfigyelése).
» Hatarozott fellépés.
* Gyors, eredményes intézkedés.
+ J6 arcmemoria.
+ Atlag feletti monotonitas tiirés.
« Atlag feletti fizikai alloképesség.
+ Atlag feletti stressztiiré képesség.

Ebbdl is tokéletesen latszik, hogy az egyik teriileten tokéletesen megfeleld va-
gyondr nem tudna tokéletes munkat végezni a masik vagyonvédelmi munka-
korben. A képességeken kiviil rendkiviil fontos, hogy a munkavégzése soran
mennyire motivalt a munkavallal6. A munkaban elérheto siker az egyik legfon-
tosabb motivacios tényez6 (Mintzberg, 1989).

Természetesen az egyik pozicidbol bizonyos atképzéssel lehetéség van masik
pozicidba keriilni, és az adott poziciod ellatasahoz sziikséges képességek fejlesz-
tésével lehetdség nyilik tovabbi tevékenységek ellatasara is.
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Munkaalkalmassagi kovetelményrendszer

A magyarorszagi gyakorlat sziikségessé tette a biztonsagi vezetok feladatainak
felhalmozasat. A cégek mérete, az elvallalt munka mennyisége nem teszi lehe-
tové minden egyes vezetdi poziciora kiilon ember foglalkoztatasat. A bizton-
sagi vezetd egy személyben felelds a toborzas, képzés, iranyitas és ellendrzés
feladataiért. A biztonsagi vezetdk igy tovabbi kompetenciak megtanuldsara
kényszeriilnek, s nem elhanyagolhat6 a megsokasodott feladatok miatt rajuk
nehezedo felelésség emelkedése is.

A kdvetelményrendszer — mint egyértelmii célorientacio — a megbizok magas-
szintli szakmai elvarasanak kell megfeleljen. A szakmai tapasztalatok és a va-
gyonvédelmi iranyelvek maradéktalan betartasa teszi a kovetelményrendszert
miikodoképessé. A munkavégzés soran keletkez6 tapasztalatok beépitése a ko-
vetelményrendszerbe teszi eredményessé a folyamatot.

A munkapozicio fiiggvényében a fizikai igénybevétel valtozd. Az egyes mun-
kapoziciok tekintetében — pénztarzona, aruatvétel, jaror, személyzeti bejarat,
operator, szolgalatvezetd — a fizikai alloképesség, koncentracio, precizitas,
kommunikacio, problémamegoldas, intézkedés kiillonbdzé mértékben hatnak
a vagyonorokre (Csege, 2017).

A munkaalkalmassagi kovetelményrendszer 1€pésrol 1épésre.

1) A probléma meghatarozasa: a vagyonvédelmi tevékenységet tekintve mi-
lyen eredményt szeretnénk elérni. Er6forrast optimalizalni vagy eredmé-
nyességet fokozni.

2) Az adatok OsszegyUjtése: a korabbi munkavégzések tapasztalatait és ered-
ményeit objektiv mérést kovetden kell rendszerezetten 6sszegyiijteni.

3) Munkakor leirasa: a pozicidkban pontosan meghatarozni az elvégzendo
feladatokat, valamint a feladatokhoz hozz4 kell rendelni az id6paramétert,
azaz melyik munkafolyamat végrehajtasa mennyi id6be telik. Természete-
sen az id6 meghatarozasanal figyelembe kell venni, hogy nem mindenki
egyforman teljesit egy azonos munkafolyamatban. Ezért meg kell hata-
rozni egy minimum ¢€s egy maximum értéket is.

4) A kritériumok meghatarozasa: melyik pozicioba milyen tipusti emberek
lennének a legmegfelelobbek. Az egyén felvételizését kovetden meghata-
rozzuk, hogy alapvetden milyen tevékenységre alkalmas. Leegyszeriisitve
a megfogalmazast: a dolgozora egy ,,skatulyat huzunk”.

5) Munkakor megtervezése: a fenti paraméterek dsszehangolasat kdvetden el
kell késziteni a tényleges munkakoroket és azok tevékenységét.
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Az alabbi tablazatok a vagyonvédelmi él6erds szolgalat tagjaival szemben ta-
masztott elvarasokat mutatjak be. Az elvarasok tobb kiilonboz6 képességet, tu-
dast, attributumot lefednek. Ezen képességek és készségek 1-5-ig terjedd skalan
keriilnek értékelésre. Az 1-es értékelés kevésbé fontos az adott pozicioban, az
5-0s értékelés azt jelenti, hogy nagy mértékben meghatarozza az adott poziciot.

Az alkalmassagi vizsgalat legtobbet hasznalt modszere az interju (Elbert et al.,
1993). A felvételi eljaras soran a palyazo vagyondrrel kitdltetiink egy Snmagat
értékeld munkaképesség, alkalmassag tablazatot. A munkakezdést kovetd har-
madik hénap végén ujra kitdltetjiik vele a tablazatot. A kitoltés célja, hogy fel-
mérjlk a sajat magarol alkotott képet. Ezt kovetden az 11j kollégara vonatkozo-
an a szolgalatvezetd tolti ki a tablazatot.

A hérom tablazat 6sszehasonlitasat kdvetden tobb tanulsagot is le tudunk vonni.

1) A jelentkez6kben kialakult pozicidval kapcsolatos elvarasok és ismeretek
mennyire relevansak.

2) A jelentkez6 mennyire értékeli az adott pozicidora megfelelonek a sajat
képességeit.

3) A héarom honap betanulas és munkafolyamat elsajatitast kovetéen miként
értékeli sajat munkavégzését.

4) A szolgalatiranyité személy milyen oktatasi készségekkel €s objektiv ér-
tékelési képességekkel rendelkezik.

5) Aztjonnan felvett vagyondr pozicidjardl alkotott képe mennyire valtozott
a harom honap alatt.

Az 1. szdmu tablazat altalunk kerilt kialakitasra és bevezetésre egy barkacsaru-
haz 6rzésvédelmével kapcsolatban 2017-ben.

1. szamu tablazat: 4 munkavégzés egységeinek osztalyzdsa

Aruhaz Pénztarzona Jarér Operitor | Aruatvétel | Szolgilatvezet6
Fizikai alloképesség 5 5 1 2 4
Kézigyesség 1 1 1 2 5
Figyelem 5 5 5 5 5
Kommunikacid 5 3 4 3 5
Intézkedés 5 4 2 2 5
Ugyfél kontakt 5 3 1 3 5
Ugyfél konfliktus 5 2 1 1 5
Ingerszegény kornyezet 2 4 5 4 1
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Matematikai képességek 3 1 1 5 5
Vizualis memoria 5 5 5 5 5}
Monotonitas 2 5 5 5 2
Kollégakkal kapcsolat 2 2 3 3 5
Kollégakkal konfliktus 1 1 2 1 4
Iranyitas alatt 4 4 2 1 2
Iranyitas feleldssége 1 1 4 1 5
Ellendrzés alatt 4 4 2 3 3
Ellen6rzés képessége 3 1 4 5 5
Biztonsagtechnikai eszkozhasznalat 3 3 5 3 5

Forras: A szerzok sajat szerkesztése.

A tablazatbdl tokéletesen latszik az egyes pozicidkhoz sziikséges képességek

kozotti kiillonbségek. Az alabbi kdvetkeztetések vonhatok le a tablazatbol.

1) Nem minden munkavallal6 alkalmas minden poziciora. A kivalasztasnal
figyelembe vett szempontok az irdnyadok. Ha aruatvételre keresek kol-
1égat, nem vehetek fel pénztarzonasnak megfelelé vagyondrt, mert nem
arra van sziikség. A rendkiviili helyzetekben érvényes — a sziikség torvényt
bont kifejezés — sem megoldas hosszu tdvon. A mindennapokban az egyes
poziciok helyettesitése csak rovid ideig torténhet egy masik poziciora al-
kalmas jelolttel. Hossza tavon egy nem megfeleloen orientalt jelolttel tor-
ténd helyettesités esetén sériil az adott pozicid vagyonvédelemben jatszott
szerepe. Az élerds szolgalaton beliil konnyen kialakulhat ilyen pozicional
a leggyengébb lancszem effektus.

2) A szolgalatvezetd személy minden pozicidt tokéletesen képes helyettesi-
teni, hiszen valamennyi pozicio felett 6 rendelkezik ellenérzési jogkorrel.
A legnagyobb munkatapasztalattal és tudassal bir valamennyi tevékeny-
ség vonatkozasaban.

3) Minden vagyondrnek a legmegfelelobb poziciot kell megtalalni, vagy ok-
tatassal ki kell képezni a legjobb munkabeosztasra (Skinner, 1973).

A 2. szamu tablazat egy bevasarlokdzpont vagyondr pozicidit mutatja be. A vizs-
galt bevasarld kozpont Kispesten talalhato, bruttd 50 000 négyzetméter kiske-
reskedelmi teriilettel. Osszehasonlitasképpen: Budapest legnagyobb bevasarlo-
kozpontja, a Westend City Center brutté 100 000 négyzetméter kiskereskedelmi
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terlilet. Ez azért 1ényeges informacio, mert a biiniigyi fert6zottség nagyban be-
folyasolhat bizonyos kritériumokat. A masik lényeges befolyasold tényezo lehet
a bevasarlo kdzpont mérete. Eme két tényezo jelentds mértékben meghatarozza
az lizemeltetés soran keletkezo intézkedések szamat és jellegét.

2. szamu tablazat: Poziciok dsszehasonlitisa

Bevasarlokozpont Kapus | Jarér | Parkolé | Operitor | Bevetés | Szintfelelés | Szolgalatvezetd
Fizikai alloképesség 5 5 3 1 5 4 5
Kéziigyesség 1 1 1 2 4 2 5
Figyelem 4 5 4 5 5 5 S
Kommunikéacioé 4 4 4 5 4 5 5
Intézkedés 4 4 4 5 5 5 5
Ugyfél kontakt 3 4 4 4 3 5 5
Ugyfél konfliktus 3 4 4 4 5 5 5
Ingerszegény kornyezet 1 3 2 1 2 3 2
Matematikai képességek 1 1 3 4 1 3 4
Vizuélis memoria 3 4 3 5 4 4 5
Monotonités 5 4 4 5 3 4 3
Kollégakkal kapcsolat 2 3 3 5 3 4 5
Kollégakkal konfliktus 2 3 3 4 3 4 5
Iranyitas alatt 4 5 4 3 3 4 3
Iranyitas feleldssége 1 1 2 5 4 4 5
Ellendrzés alatt 5 5 4 4 4 4 4
Ellendrzés képessége 2 3 3 5 3 5 5
Biztonsagtechnikai eszkdzhasznalat 2 2 3 5 3 4 5

Forras: A szerzok sajat szerkesztése.

A 2. szamu tablazatbol egyértelmiien latszik az egyes poziciok kozotti kiilonb-
ség. Az aruhazi vagyonOrokhoz hasonloan itt is Iehet helyettesiteni egy adott
poziciot masik pozicioval. Hosszu tavon az eredményes vagyonvédelmi kon-
cepcio ugy tarthaté meg, ha minden poziciéra megtalaljuk vagy kiképezziik
a megfeleld munkaerdt.
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A 3. szamu tablazat az eddig felvazolt két tablazathoz képest rendhagy6 lesz.
Eddig még nem besz¢ltiink azokrol a vagyonvédelmi poziciokrol, amelyben egy
f6 vagyondr teljesit szolgalatot. A feladat végrehajtasaban, intézkedésben, az
utasitasok maradéktalan végrehajtasdban magara van utalva (Kalo et al., 2003).
A 3. szamt tablazatot egy kormanyablak vagyonvédelmi sziikségleteinek és
megbizoi elvarasainak megfeleléen alakitottuk ki 2019-ben.

3. szamu tablazat: 4 munkakévetelmény-elvardsok (kormanyablak, 1 6 vagyondr)

Fizikai alloképesség 5
Kézigyesség 1
Figyelem 5
Kommunikacid 5
Intézkedés 5
Ugyfél kontakt 5
Ugyfél konfliktus 5
Ingerszegény kornyezet 2
Matematikai képességek 1
Vizuélis memoria 5
Monotonitéas 5
Kollégakkal kapcsolat 1
Kollégakkal konfliktus 1
Iranyitas alatt 1
Iranyitas felel6ssége 5
Ellen6rzés alatt 1
Ellendrzés képessége 4
Biztonsagtechnikai eszkozhasznalat 1

Forras: A szerzok sajat szerkesztése.

A 3. szamu tablazatbdl tokéletesen latszik, hogy ez a feladat az eddig felvazolt
vagyonor poziciok koziil egyiknek sem felel meg. Teljesen fliggetlentil, 6nal-
loan — autondm modon — végzi munkajat (Bauer & Lévai, 2004). Kozvetlen
utasitast a megbizo képviseldjétol helyben kap. Id6szakonként lehet ellendriz-
ni a munkd;jat, de igazabdl egész nap autonom modon latja el vagyonvédelmi
feladatait. Az elsddleges feladata a hivatal zavartalan miikodésének biztositasa,
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azonban egy félre kezelt konfliktushelyzet barmikor okozhat miikddési zavart
a hivatalnak. Ezért ebben a pozicidoban — a tdbbi pozicidhoz képest — sokkal
nagyobb hangsulyt kap a kommunikacio és a fellépés.

A 4. szamu tablazat rendhagy6 a maga modjan. Olyan vagyonvédelmi szeg-
menst vesziink gorcsé ala, amely egyre nagyobb népszeriiségnek 6rvend a va-
gyondrok kozott. Ez nem mas, mint a rendezvénybiztositas. Az alabbiakban
tobb rendezvényen el6forduld poziciot mutatunk be. A tablazat 2019-ben, egy
sportcsarnok rendezvénybiztositasaval kapcsolatban késziilt.

4. szamu tablazat: Munkakovetelmény-elvarasok (rendezvénybiztositas)

Beléptetés Jaror bizl:g:ittés Bevetés Silz'g:lgyéilt?it
Fizikai alloképesség 5 5 5 5 5
Kéziigyesség 1 1 1 3 3
Figyelem 5 5 4 4 5
Kommunikécié 4 3 3 3 5
Intézkedés 5 4 4 5 5
Ugyfél kontakt 5 4 4 5 5
Ugyfél konfliktus 5 3 4 5 5
Ingerszegény kornyezet 4 3 5 4 2
Matematikai képességek 1 1 1 1 3
Vizualis memoria 5 3 3 4 5
Monotonitas 4 5 5 4 2
Kollégakkal kapcsolat 3 3 2 3 5
Kollégakkal konfliktus 1 1 2 3 5
Iranyitas alatt 4 4 3 5 2
Iranyitas felelossége 1 1 3 3 5
Ellendrzés alatt 4 4 4 3 3
Ellenérzés képessége 5 4 4 5 5
Biztonsagtechnikai eszkozhasznalat 3 3 2 4 5

Forras: A szerzok sajat szerkesztése.

A korabban felvazolt poziciokiilonbség itt is felfedezhetd, azonban megfi-
gyelhetiink egy szignifikdns valtozast a korabbiakhoz képest. A rendezvény-
pozicioknal barmikor torténhet ellenérzés a folyamatos munkavégzés alatt.
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A rendezvénymunkahoz hozzaszokott emberek a legjobban reagalnak az ellen-
Orzésre. Nem érzik zaklatasnak, ha a tevékenységiiket ellendrizziik, s a folya-
matos kontroll ellenére képesek dnalldan dolgozni.

Az alabbi onértékeld lap a sajat készitésiink, mely 2017-t61 keriilt alkalmazas-
ra. A toborzas soran kivalasztott 0j jeloltekkel toltetjiik ki. A munkaban eltol-
tott harom honap utan ujra kitdltetjiik és megbeszéljiik velilk a valtozasok okat
és meértékét. Tobb szempontbol is fontos, hogy minél realisabb, a valésagnak
megfeleld képet fessiik az adott pozicidrol a munkavallaloknak. Az egyik ilyen
szempont, hogy az emberek igyekeznek a személyiségiiknek leginkabb meg-
felel6 munkat és szervezetet megkeresni (Jordan, Herriott & Chalmers, 1991).

Onértékelé lap
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Osszegzés

A vagyonvédelmi él6erds szolgalatoknak eddig nem latott kihivasokkal kell
szembenéznilik. A képzett munkaerd toborzasa és rendszerbe allitdsa komoly
fejtorést okoz a biztonsagi vezetoknek. A rendelkezésre allo allomany képzé-
se, valamint az ujonnan felvett munkaerd képességeinek felmérése relevans
vagyonvédelmi feladat.

A munkaer6 tudésarél, képességeirdl a munkaalkalmassagi vizsgalat alkal-
maval kaphatunk képet. A munkaalkalmassagi vizsgalat igen szerteagazo te-
vékenység. A vizsgalat készitdjének alapos vagyonvédelmi felkésziiltséggel
¢s a munkapszichologiaban val6 jartassaggal kell rendelkeznie. Az emberek
képességeik és készségeik feladatorientalt felhasznalasaval konnyen képesek
lehetiink abszolvalni a vagyonvédelmi feladatokat. A rendelkezésre all6 human-
eréforras optimalis felhasznalasahoz ma mar elengedhetetlen, hogy tisztaban
legyiink az alkalmazottak képességeivel, tudasaval.

Az eredmények hosszan fenntarthatosdgahoz sziikséges, hogy a munkaerd
elfogadja az értékelésiink iranyelveit (Roberts, 1995). A vagyonéroknek azo-
nosulniuk kell az elvarasokkal a megfelelé mindségi munka kibocsatasahoz.
A biztonsagtechnika fejlédésének kdvetkeztében a munkaerének folyamatos
tovabbképzésekre, 1j technologiak elsajatitasara van sziiksége. A képzések fo-
lyamatos biztositasaval a vagyonvédelmi cégek képesek lesznek a jovoben je-
lentkez0 kihivasoknak megfelelni.

Tovabbi negativ hatas a meglévé munkaerénél a munkamoral leromlasa. Az
utobbi idoben nemcsak a fiatal munkavallalok kdrében valt gyakorlattd a mo-
tivalatlansag. A munkaltatonak mar a motivaciohiany kialakulasanak kezdeti
szakaszaban érdemes beavatkozni. Idordl idére munkaalkalmassagi vizsgala-
tot kell folytatnunk az allomanynal. Ha nem tudjuk megfeleld modon kezelni
az allomanyt, kdnnyen zuhanhat a munkateljesitmény.

Az alkalmassagi vizsgalat nem megfeleld felépitése tobb szempontbol is hat-
ranyos lehet a szervezetnek. Az els6 és leginkabb pénztarcaba vagod tényezo az
anyagi kiadasok novekedése, amely direkt és indirekt modon is kifejtheti ha-
tasat (Lasz, 2011). A munka min6ségi romlasan kiviil a munkakor tarsadalmi
elfogadottsaga, megitélése is karosodhat. Ennek a karos folyamatnak a kovet-
keztében a tarsadalom egyre szerényebben képzett rétegei lesznek a munka-
vallaléink. Ezen folyamat spiral szerlien egyre alacsonyabb mindséget bocsat
rendelkezésiinkre. Egy rossz hirtit munkahelyre pedig nem szivesen jelentkez-
nek a munkavallalok, vagy ha jelentkeznek nem a legjobb mindségli munkat
fogjak a szervezet rendelkezésére bocsatani.
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