DOI: 10.38146/BSZ.2022.5.12 @@@@
BY NC ND

RECENZIO

Absztrakt rendorség

Jan Terpstra, Nicholas R. Fyfe és Renze Salet:
The Abstract Police: A conceptual exploration
of unintended changes of police organisations

cimii tanulmanyanak ismertetése’

Abstract Police

Review of the study of Jan Terpstra, Nicholas R. Fyfe and Renze Salet:
The Abstract Police: A conceptual exploration of unintended changes
of police organisations

Budavari Arpad
kapitanysagvezetd, rendérségi fétanacsos, renddr ezredes
Fejér Megyei Rend6r-fékapitanysag,

Gardonyi Renddrkapitanysag
budavaria@fejer.police.hu

Absztrakt

Cél: A globalis biztonsagi kockazatok kezelése, valamint a 21. szazad infor-
macidtechnoldgiai fejlédése jelentds valtozasokat eredményezett a rendérség
¢és a tarsadalom kapcsolataban. E valtozasok vizsgalata alapveto jelentdségi
a rendészet jovobeni szerepének meghatarozasahoz. A szerzd e megfontolasbol
vallalkozik Jan Terpstra, Nicholas R. Fyfe és Renze Salet ,, The Abstract Poli-
ce: A conceptual exploration of unintended changes of police organisations”
cimmel 2019 decemberében, a Sage Journal online kiadasaban publikalt tanul-
manyanak ismertetésére.

Megkozelités: A recenzid e tanulmany elsédleges forraselemzése, valamint
a témaban sziiletett nemzetkdzi szakirodalom feldolgozasaval késziilt. A 2013-
ban atalakitott skot és holland renddrség reformjanak jarulékos hatasaként

1 AzInnovaciés és Technoldgiai Minisztérium Kooperativ Doktori Program Doktori Hallgatéi Oszténdjj
Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alapbol finanszirozott szakmai tamogata-
saval késziilt.
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a rendOrség belsd viszonyai és a tarsadalom civil kozosségéhez valo kdtodései
is egyre formalizaltabba, elvontabba valnak.

Eredetiség: Azok a tarsadalmi és technoldgiai valtozasok, amelyek az rendodr-
ség absztraktta valasat el6segitették 6hatatlanok, ezért kevéssé befolyasolhatok.
Eppen ezért nem az a kérdés, hogy mit tehetiink ellene, hanem az, hogy miként
tudunk alkalmazkodni a megvaltozott helyzethez.

Megallapitasok: A tanulmanyban feltart jelenség alapjan a jovoben sziikséges
megvizsgalni, hogy az absztrakt rendérség milyen mddon jelentkezik a magyar
rendészetben és milyen valaszlépések tehet6k annak érdekében, hogy a rend-
Orség és a tarsadalom szoros kapcsolata megmaradjon.

Kulesszavak: absztrakt renddrség, rendoérségi reform, kozdsségi rendészet,
holland rend6rség, skot rendérség

Abstract

Aim: Managing global security risks and the development of information
technology in the 21st century have led to significant changes in the relationship
between the police and the society. Examining these changes is essential to
determine the future role of law enforcement. With this in mind, the author
undertakes to present a study by Jan Terpstra, Nicholas R. Fyfe, and Renze
Salet, entitled “The Abstract Police: A Conceptual Exploration of Unintended
Changes in Police Organizations,” published in the online edition of the Sage
Journal in December 2019.

Methodology: The review is based on the primary source analysis of this study
and the elaboration of the international literature on the subject. As a side effect
of the reform of the Scottish and Dutch police, which were reorganized in 2013,
the internal relations of the police and the connections to the civil communities
of the society are also becoming more formalized and abstract.

Findings: The social and technological changes, that have helped the police
to become abstract, are inevitable and therefore they can be hardly influenced.
That is why the question is not what we can do against that, but how we can
adapt to the changed situation.

Value: Based on the phenomenon revealed in the study, it is necessary to examine
in the future how the abstract police present in the Hungarian law enforcement
and what responses can be made in order to maintain a close relationship between
the police and the society.

Keywords: abstract police, police reform, community policing, Dutch police,
Scottish police
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Bevezetés

Skocidban és Hollandiaban 2013-ban az addig alapvetden telepiilési és regio-
nalis szinten szervezddo renddrségek megreformalasaval tobb nyugat eurdpai

orszaghoz hasonldan egységes nemzeti szervezetek jottek 1étre. A renddrségi

reformokat kutato rendészettudosok koziil Jan Terpstra, Nicholas R. Fyfe és

Renze Salet 2019 decemberében a Sage Journal online kiadasaban ,,The Abst-
ract Police: A conceptual exploration of unintended changes of police organi-
sations”, azaz ,,Az absztrakt rendorség: A rendori szervezetek nem szandékos

valtozasainak fogalmi feltardsa” cimmel kozoltek tanulmanyt (Terpstra, Fyfe,
& Salet, 2019). Ebben a reformoknak azokat a nem kivant kdvetkezményeit
vizsgaljak, melyek eredményeként szamos nyugat-eurdpai orszag rendorsé-
gének mikodése az addig tapasztalt kozosségorientalt mikodéshez képest Uj

iranyt vett. A valtozasok Hollandiaban és Skociaban a 2013-ban véghezvitt

renddrségi reform nem kivanatos melléktermeékei lettek. Az egységes nemzeti

renddrségek leginkabb a biztonsagot fenyegetd globalis veszélyek (a migracios

folyamat kdzbiztonsagi kockazatai vagy a terrorizmus) kezelésére 6sszponto-
sitanak, mikdzben viszonyuk a kozdsségekkel egyre személytelenebb, forma-
lisabb, kevésbé kozvetlen, kornyezetével kevésbé torekszik szoros €s harmoni-
kus kapcsolatra. Ezt a folyamatot erdsiti az a koriilmény is, hogy a rendérség

egyre kevésbé fiigg tagjainak hely- és személyismeretétdl, mivel ezt egyre

inkabb a digitalis adatrendszerek logikaja valtja fel. A rendérség mikodését

uj technologiak segitik, melyek kevésbé igénylik a rendér és a kozosségek
szoros partnerségét. E korlilmények pedig a renddérséget a tarsadalom szdve-
tébol kiszakadd absztrakt szervezetté kezdik formalni. A tanulmany felhivja

a figyelmet arra is, hogy az absztrakt rendOrség térnyerése részben e reformok
jelentds, &m nem szandékos eredményének tekinthetd, azonban a fokozatos

¢és hosszu tavu tarsadalmi folyamatok is hozzajarultak az j rendori szerve-
zethez. Ez azonban azt feltételezi, hogy az egyre elvontabb rendori szerveze-
tek mas nyugat-eurdpai orszagokban is megtalalhatdk, talan a két orszagban

tapasztaltnal szerényebb mértékben és kezdetlegesebb formakban. A jovében

szamitani lehet arra, hogy a renddrség elvont jellege még kifejezettebbé valik,
amely tavlatosan befolyasolja és megvaltoztatja majd a rendori szervezetek
tagjai kozotti kapcsolatokat, a rend6ri munkat, valamint a rendérség és tarsa-
dalom viszonyat. Hatassal lehet a ,,j0” rendfenntartassal kapcsolatos uralkodo

nézetekre, valamint a rend6ri szakmaisagra és vezetésre is. A felsoroltak miatt

az absztrakt renddrség szintén fontos fogalom a renddrség jovobeli valtozasa-
inak eldrejelzése szempontjabol.
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A tanulmany ismertetése

das tehat kiilondsen olyan orszadgokban tapasztalhato, ahol a rendérség szer-
vezeti atalakitasat kovetden erdsen kozpontositott nemzeti renddrségek jottek
létre. Ezek kozé tartozik Hollandia és Skocia is (Terpstra & Fyfe, 2014, 2015).
Ezekben az orszagokban a szervezeti reformok célja a szervezeti széttagoltsag
megsziintetése és a rendorség hatékonysaganak javitasa volt. A szerzOharmas
tanulmanyanak alapvet6 célja az elvont renddrség fogalmanak feltarasa, a fo-
galom rendészettudomanyban betdltott szerepének bemutatasa. A tanulmany
kutatasi hatterét elsdsorban a skot és a holland renddrségi reformokrél szolo6
empirikus kutatasok eredményei szolgaltattak, melyek a renddri szolgéalatok
egyre elvontabb jellegét szemléltetik (Fyfe, 2018; Hail, 2016; Salet & Terpstra,
2017, 2018; Scottish Government, 2016, 2017; Terpstra, 2017, 2018; Terpstra,
Foekens & Van Stokkom, 2015; Terpstra, Van Duijneveldt, Eikenaar, Havinga
& van Stokkom, 2016).

Allitasaik alatimasztasara egy-egy eseményt idéznek fel a holland és a skot
renddrség elmult évekbeli mitkodésére vonatkozoan.

A hollandiai Waalwijk kérhdz parkolojaban 2015. augusztus 10-én egy Linda
van der Giessen nevii 28 éves nét agyonlottek, amikor munkéja végeztével az
aut6jahoz igyekezett. A nyomozas hamar kideritette, hogy az emberdlést volt
¢lettarsa kdvette el. Hamarosan az is megallapitast nyert, hogy az el6z6 hetek-
ben Linda tobbszor jelentette a rendérségen, hogy volt élettarsa sulyosan meg-
fenyegette, 1ildozi, ¢és az is tudott volt, hogy fegyvert vasarolt.

Az esettel kapcsolatban a renddrség intézkedéseit kivizsgald bizottsag 2016
majusaban tette kozzé jelentését (Commissie Eenhoorn, 2016). Ebbdl kide-
rlilt, hogy a tragédiat megel6z6 hetekben legalabb hét rendor szerzett tudomast
a not ért fenyegetésekrdl. Az érintett rendorok szamara azonban nem volt vi-
lagos, hogy ki, miért felel Linda tigyében. A hét renddr koziil csupan egyetlen
volt, aki sulyanak megfelelden probalta kezelni a nd jelzéseit, egyediil azon-
ban nem tudta megoldani a problémat. A vizsgalat azt is megallapitotta, hogy
a renddrsé€g csupan a tudomasara jutott informaciok biintetdjogi vonatkoza-
saival volt elfoglalva, és mivel a renddrség tudomasara jutott tények alata-
masztottak a volt élettars blindsségét, a tovabbi teendOket mar elhanyagoltak.
A bizottsag megallapitotta, hogy az elégtelen intézkedések alapvetd oka a rend-
Orség rendkiviil 0sszetett és széttagolt munkafolyamata, melyben a feleldssé-
gi viszonyok tisztazatlansaga és az ismert koriilmények altal jelzett veszélyek
felismerésének hidnya dontd szerepet jatszott abban, hogy a rendérség nem
tudta megakadalyozni a tragédiat.
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A masodik, a skot rendérséget érintd esemény 2015. jalius 5-én tortént az M9-
es autopalyan, Stirling kozelében. A segélyhivo rendszeren bejelentés érkezett
arrol, hogy egy auto letért az autdpalyarol, majd egy toltésen legurult. A rend-
Orség rogzitette a hivast, de nem reagéalt ra. Az aut6t harom nap mulva talaltak
meg, szintén egy bejelentés alapjan. Az autdban 1il6 két személy koziil a 28 éves
John Yuill ekkorra méar halott volt, utasa, a 25 éves Lamara Bell sulyos sérii-
1ései ellenére tilélte a harom napot, a kérhazban azonban késobb 6 is elhunyt.

Az esemény Skocia-szerte jelentds politikai és médiafigyelmet kapott. Az
eseményt koveto kivizsgalas soran a Skot Rendorség Kiralyi FofeliigyelOsége
(Her Majesty’s Inspectorate for Constabulary in Scotland, réviditve: HMICS)
megallapitotta, hogy a skdciai rendérség nemzeti hivaskezeld rendszerében
jelentds hianyossagok mutatkoznak (HMICS, 2015). A HMICS szerint ezeket
dontd részben a hivaskezelok 1étszamanak jelentds csokkenése okozta, mely-
nek kovetkeztében a hataridok betartasa és a segélyhivasok kezelésének meny-
nyiségi mutatoi joval fontosabba valt, mint a hivasok tigyfélszolgalati funkci-
0i. A skociai rendorségi reform egyszerre tlizte ki a koltségek csokkentését és
a hatékonysag novelését, mely a fenti torz allapotot eredményezte. A hivasfo-
gadasok kdzpontositasa kovetkeztében elveszett az a helyismeret, amely a se-
gélyhivasokra adott megfeleld valaszok megvalasztasaban korabban nagy se-
gitségére volt a rend6roknek.

A szerzok a fentieket kommentalva kifejtik, hogy az altaluk megalkotott abszt-
rakt renddrség fogalma a renddri szervezeten beliili valtozasokra is utal. E16-
szOr is jelentOsen atalakultak a belsd kapcsolatok, amelyek kevésbé személye-
sek ¢és kozvetlenebbek, formalizaltak és a belso rendszerek altal iranyitottak.
Masodszor pedig az absztrakt renddrség megjelenésével a fentiekhez hason-
l6an jelentésen atalakult a rendOrség és a kozosségek viszonya, és a rendérség
partneri kapcsolatai is.

Fontos kiemelni, hogy a szerzok az elvont renddrség fogalmat a Max Weber
(1922) altal leirt ideal-tipikus meghatarozasként értelmezik. Az idealis (vagy

,tiszta”) tipusok olyan absztrakciok, amelyek a tarsadalmi valdsag bizonyos
elemeit vagy perspektivait hangstulyozzak. Az absztrakt rendorség fogalom
idealtipusanak hasznalata nem azt jelenti, hogy a renddrség empirikus valosa-
ga teljes mértékben megfeleltethetd a fogalmi meghatarozasban foglaltaknak,
hiszen a mindennapok valosaga ennél joval dsszetettebb. A renddrség elvont-
ta valasa tehat nem azonos a helyi beagyazottsag elvesztésével. Még az elvont
rendori szervezetek is foglalkozhatnak helyi problémakkal, vagy kivalo kap-
csolatokat apolhatnak partnereikkel, azonban ezekben a személyes kapcsola-
tok apolasa helyett sok tekintetben mar a partnerek informatikai rendszereihez
torténd hozzaférések biztositjak a helyi viszonyok ismeretét. Bar a renddérség
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egyre elvontabba valik, a hagyomanyos szervezeti tipusok és szervezeti kul-
tura elemek is megtalalhatok benne. Am ezek megléte nem a renddrség elvont
voltanak cafolata. Nem az a kérdés tehat, hogy az elvont renddrség minden fo-
galmi eleme megtalalhatd-e korunk renddrségeiben, hanem az, hogy e koncep-
ci6 hasznos-¢ a kortars rendérségi szervezetek egyre dominansabb elemeinek
jobb megértéséhez.

A tanulmany ezutan a fogalom két dimenzigjat fejti ki részletesen a holland
¢s a skot renddrség példajan keresztiil. A belsé kapcsolatok fokozodé elvont-
sagat tekintve kulcsfontossagu 1épés volt a nemzeti renddrségek felallitasa. Ez
mindkét orszagban azzal jart, hogy a hagyomanyosan kisteleptiléseken miikodo
renddri egységeket megsziintették és nagyobb szervezeti elemmé valtoztattak
(Terpstra et al., 2016; Terpstra, 2018). A valtozas azt is jelentette, hogy a rend-
6roknek idegen kollégakkal és idegen teriileteken kellett dolgozniuk. Megalla-
pitjak azt is, hogy a renddrség formalizalasa, valamint a fokozott horizontalis
¢s vertikalis széttagoltsag is eldsegiti a bels6 kapcsolatok valtozasat (Terpstra
et al., 2016; Terpstra, 2018). A kozosségorientalt renddrség miikodésében je-
lent6s valtozasokat okozott, hogy a kdozdsségi rendorok helyismerete gyengiilt.
Korabban sok kérdésben nagyfokt onallosaggal kezelték a teriiletiikon jelent-
kez6 problémakat. Ha kollégaik segitségére volt sziikségiik, azt gyakran sze-
mélyes kapcsolataikon keresztiil, informalisan rendezték. Ma részletes proto-
kollokat kell kdvetniiik, melyek pontosan megszabjak, hogy mely esetekben,
hogyan vehetnek igénybe segitséget feladataik ellatasahoz.

A skot renddrségi reform egyik f6 célja volt, hogy nemzeti szinten olyan spe-
cidlis egységeket hozzon létre, amelyhez minden 4altalanos egység egyenld
eséllyel fér hozza. Szamos tanulmany (Fyfe, 2018; Hail, 2016) megallapitot-
ta, hogy az 0j szervezeti rend nagyobb tavolsagot teremtett a helyi rendorok és
a specialis egységek kozott

A szerzok altal vizsgalt mindkét orszagban komoly problémat jelent a hivas-
fogado kozpontok és a telepiiléseken dolgozo rendérok nagy tavolsaga. Az
ezekben az orszagokban végzett vizsgalatok szerint a helyi rendérok ugy érzik,
hogy a kézpontokban dolgozokbol hianyzik a helyismeret, emiatt kevésbé értik
a kozosségek problémait (Terpstra et al., 2016).

A skociai kutatasok arrdl is beszamoltak, hogy sok rendér ugy érzi, hogy az
egységes skot nemzeti renddérség 1étrehozasa 6ta a feletteseikkel valdo kommu-
nikacio elsd szamu formaja az e-mail és az internet, holott a rend6érokben erds
igény jelentkezett a személyes kommunikacio irant is (Scottish Government,
2016, 2017). Szintén az egységes renddrség bevezetéséhez kotddo tendencia
a mennyiségi jellegl teljesitményelvarasok megfogalmazasa. A kozpontilag
megfogalmazott teljesitménycélokat a szervezet feletti centralis ellendrzés
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eszkozeként is lehet értelmezni. A jelenség is kdvetkeztetni enged arra, hogy

a centralis iranyitasu renddrség nézdpontjabol az egységes teljesitménycélok

azt jelentik, hogy a kozbiztonsag problémai Skocia-szerte egyformak és egy-

formén is kezelenddk.

A rendérség egyre novekvo elvont jellege a kiils6 kapcsolatokban is megmu-
tatkozik. Mindkeét vizsgalt orszagrél elmondhato, hogy az egységes nemze-
ti rendOrségre valo attérés nagyobb tavolsdgot eredményezett a renddorség és
a tarsadalom kozosségei kozott, melyhez a rendOrérsok bezarasa, nyitvatartasi
idejiik lecsokkentése is hozzajarult. Ennek a valtozasnak része volt a rendészeti
stilus megvaltozasa, kevesebb figyelem fordult a helyi problémak megoldasara,
joval tobb a segélyhivasokra torténo reagalésra.

A holland renddrség értékelésében Terpstra és munkatarsai megallapitjak,
hogy a renddrség 1j szolgaltatasi modellje is hozzajarult a renddrség és a pol-
garok kozosségei kozotti ndvekvo tavolsaghoz. Ez az ugynevezett tobbcesator-
nas modell lehetdvé teszi az emberek szamara, hogy telefonon €s interneten is
bejelenthessék sérelmeiket. A modell bevezetése ota jelentdsen megndtt a rend-
Orséghez az internetes csatornakon fordulok szama, ¢s lecsokkent azoké, akik
személyesen tettek bejelentést.

Ugy tiinik tehat, hogy szamos tényezé egyiittes hozzajaruldsanak koszonhetd
a renddrség egyre elvontabb jellege. A szervezeti folyamatok és a renddrséggel
kapcsolatos nézetek valtozasai kiilondsen erdteljesen hatottak ennek megerdsodé-
séhez. A szervezeti folyamatokat vizsgalva tobb fontos koriilmény emelhetdk ki:
a. Azujonnan létrehozott renddri szervezet alapvetden valtoztatta meg a rend-

Orség belso és kiilso kapcsolatait.

b. Anemzeti renddrség létrehozasa a munkafolyamatok egységesitését és egy-
séges szervezését eredményezték (Terpstra & Fyfe, 2015). A szabvanyo-
sitasi torekvések eredményeként a szervezeti és munkafolyamatok egyre
inkabb formalizalodtak.

c. Arendorségi reformok hatékonysagot noveld céljaival a 1étrejott nemzeti
renddrségekben a felel0sségi rendszerek horizontalisan megvaltoztak, ,,04j
belsod hatarok™ jottek 1étre. A hollandiai Waalwijk korhaz kdzelében tortént
dramai esemény a példa arra, hogy az ilyen széttagoltsag a renddri munka-
ra nézve milyen karos kovetkezményekkel jarhat (Commissie Eenhoorn,
2016).

d. Arendérség az elmult évtizedekben egyre inkabb tamaszkodik a szamito-
gépes, internetes rendszerekre, ami a kapcsolatokban és a munkafolyama-
tokban jelentds valtozasokat eredményezett. Nemcsak a renddrség kiilso,
hanem bels6 kapcsolatai is egyre inkabb fiiggenek az informatikai rend-
szerek altal nyujtott szolgaltatasoktol.
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A szervezeti folyamatok valtozasai mellett az absztrakt renddrség felé vezetd
uton jelentds volt a befolyésa a szervezettel kapcsolatos nézetek megvaltoza-
sanak is, de itt is hangsulyozni kell, hogy a renddrség kozosségtol vald eltavo-
lodasa ezeknek a hatdsoknak nem szandékolt eredménye.

Az 1980-as évektdl szamos nyugati orszagban teret nyert NPM? mindkét vizs-
galt orszag renddrségi reformjaban az alapvetd célok kozott szerepelt. A haté-
konysag és a koltségek csokkentésének jegyében vontak 6ssze a helyi rendori
egységeket, a hatékonysaggal indokoltak a kdzponti segélyhivo rendszerek
bevezetését, €s a piaci szolgaltatasok renddrségen torténd meghonositasanak
indoka fontos szerepet jatszott az ligyfelekkel torténd kapcsolattartas internet-
alapuva valtoztatasaban is. A helyi szervezetek dsszevonasat példaul Hollan-
diaban ugy kommunikaltak, hogy ha a bankok megtehetik, hogy vidéki inté-
zeteik egy részét bezarjak, akkor miért ne tehetné ugyanezt meg a rendorség
is (Terpstra et al., 2016).

A hirszerzésalapt rendészeti stratégiai megkdzelités — mint a probléma orien-
talt rendészet kifinomult és modern valtozata — az ezredfordulot kdvetden ter-
jedt el széles korben. Mind a probléma orientalt rendészet (Problem Oriented
Policing), mind pedig a hirszerzésalapu rendészet (Intelligence Led Policing)
azon a feltételezésen alapul, hogy a rend6ri munkat szisztematikus téjékozta-
tassal és a problémak elemzésével kell vezetni. A rendéri tevékenység ilyetén
megkozelitése oriasi mennyiségli adat feldolgozasat teszi sziikségessé erre spe-
cialisan képzett szakemberek segitségével, mely ohatatlanul maga utan vonta
a rend6rok kozvetlen, személyes és gyakran informalis ismeretei értékének és
fontossaganak folyamatos értékvesztését.

Harmadszor — foként Hollandiaban — az elmult id6szakban komoly vitat kel-
tett az a folyamat, amelyben a kdz0sségi rendészet egyre inkabb hattérbe szo-
rult, és a rend6rség csupan alapfeladataira koncentralt (Terpstra, 2017). A ko-
z0Osseégi rendészet visszaszoruldsa mellett ez azzal is jart, hogy a rendéri munka
lényegévé a renddrség biintetd igazsagszolgaltatasi feladatainak ellatasa valt,
melyre példa a waalwijk-i korhaznal tortént tragikus esemény elézményeinek
kezelése. Amennyiben a rendérség csupan alapfeladataira koncentral, hattérbe
szorul a jelenlét, a 1athatosag, az emberek szolgalata.

A renddrség absztrakt jellegének sokrétli és ellentmondasos kovetkezményei
lehetnek.

2 Az NPM a New Public Management kozigazgatasi elmélet roviditése, amely az 1980-as években valt
elterjedtté Nyugat-Europaban. Eszerint a kozigazgatas 1ényegében ugyanolyan ismertetSjegyek alapjan
miikodik, mint mas szervezetek, ezért a kozigazgatasban is lehetséges a racionalis vezetés és miikodés
megvalositasa.
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Az egyre novekvo absztraktsag miatt a rendOrség kevésbé tajékozott, ke-
vésbé rugalmas és kitett a merev informatikai rendszereknek.

Az elvont rendorség kevésbé képes arra, hogy a polgarok és kozosségeik
problémaira megfeleld valaszt taldljon, mivel a belsd folyamatok és a szer-
vezeti eljarasok széttagoltak, nehezen atlathatok, és negativan befolyasol-
jék a kozosség iranti feleldsségérzetet.

A belso széttagoltsag hozzajarulhat a koordinacio és a kommunikacié ed-
dig nem tapasztalt problémaihoz. A helyi rendfenntartas erésen fiigghet

azoktol a kdzponti egységektol, amelyeknek nincs ismerete a helyi hely-
zetekrol és kapcsolatokrol.

A renddrség egyre ndvekvo elvont jellege megzavarhatja a végrehajto rend-
orok és a vezetdik kdzotti szoros, kozvetlen és személyes kapcsolatokat is

(Terpstra et al., 2016; Scottish Government, 2017). Alaashatja a hagyoma-
nyos rendori kultarat, melyben kiilonds jelentdsége van a szolidaritasnak, az

Osszetartasnak, valamint a rend6rok mindennapi munkéjuk soran felmertild

kockazatokra és problémakra adott hagyomanyos, kollektiv valaszainak.

Hosszu tdvon a novekvd absztraktsag mellett nemcsak a renddrség szer-
vezeti vonatkozasai valtozhatnak, hanem az alkalmazott rendészeti mo-
dell is. A renddrség €s az allampolgarok, a kozosségek és a kozbiztonsag

fenntartasaban szerepet kapo partnerszervezetek kozotti tavolsagot nehéz

lehet 6sszehangolni a nyugat-eurdpai sok renddri szolgalat politikai am-
bicioit urald kdzosségi rendfenntartas fogalmaival.

Az elvont renddrség létrehozasa szintén hatassal lehet a rendérség szakmai

¢és szervezeti kultirdjara is. Az informacids rendszerek, az informatikai

kommunikécio és a rendszerszintl biirokracidk fel¢ valo elmozdulés fo-
kozodo fiiggdségével az ezek kezeléséhez kapcsolodo készségeket jobban

értékelik a hagyomanyos renddri szerepnél, melyekben hangstlyos a sajat

belatason alapulé dontések kreativ kiaknazasa a gyakorlatban adodo prob-
1émak kezelésére (Bittner, 1979). A hatékonysag, kiszamithatosag és az

ellendrzés javitdsa mint fokuszba allitott szervezeti célok oda vezethetnek,
hogy az emberi itéloképességet a szabalyok, eldirasok és struktirak dik-
tatuma valtja fel, ami azt eredményezi, hogy a munkafolyamatok kevésbé

fiiggenek az emberi készségektol, képességektol és tudastol (Ritzer, 1993).
Elgondolkodtaté az is, hogy a polgarok szempontjabol milyen kdvetkez-
ményekkel jarhat a rendérség ndvekvo elvont volta. Korabbi tanulmanyok
azt mutattak, hogy az allampolgarok elvartak, hogy a renddrség lathato,
megkdzelithet6 és elérhetd legyen (Van der Vijver, 2004). Kérdés, hogy
mennyire valtoztatjdk meg az allampolgarok az egyre elvontabb korszak-
ban elvarasaikat? Szamos nyilvanvalé oka van annak, hogy a személyes és
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kdzvetlen kapcsolatok a renddrség munkajaban a jovoben is nagyon fon-
tosak lehetnek. A renddrséggel szembeni bizalomban alapvetd fontossagu,
hogy az emberek jobban biznak azokban a rendérokben, akiket személye-
sen ismernek (Van der Vijver, 2004). A sulyos biincselekmények aldozatai
nagyobb bizalommal fordulnak problémaikkal a személyében is megjele-
n6 rend6rhdz, mint az absztrakt tavkozlési vagy informatikai rendszerek-
hez (Boekhoorn & Tolsma, 2015). Végiil a rendorségnek komoly érdeke
flizédik a szoros kapcsolatok fenntartasahoz, hiszen ezek a kozdsségek
a rend6rség informacids bazisat is jelentik.

A renddrség egyre elvontabba valasat és e folyamat hatasainak leirasat koveto-
en a szerzok fontosnak tartjdk megjegyezni, hogy ebben a helyzetben szabad

nosztalgiaval tekinteni az absztrakt rendérség elotti idokre. Azok a valtoztatasok,
amelyek e hatast eldidézték a hatékonysag javitasat és a modern technologiak
alkalmazasat szolgaltak. Egyre égetobb sziikséglet azonban, hogy észrevegyiik
a rendorség egyre ndvekvo elvont jellegét. Még nem folyt nyilvanos vita arrol,
hogy a jovOben miként lehet ezt kezelni, és vajon ez-¢ az a renddrség, amelyre

a polgarok és az egyiittmiikod6 partnerek és maguk a rendérok vagynak? A rend-
Orség jovojére nézve az igazi veszElyt azok a konfliktusok jelenthetik, amelyek
e vita hianyaban felléphetnek. A renddrok szervezethez valo kotddése sokkal

lazabba valhat, ellendllhatnak az absztrakt rendszereknek. A k6zdsségek ugy
érezhetik, hogy a renddrség kevéssé hozzaférhetd, kevéssé fognak bizni abban,
hogy a szervezet jol ismeri €s kezeli a helyi problémakat. A bizalmi kapcsolat

pedig alapvet6 a rendOrség legitimitasa vagy a renddri hatékonysag szempont-
jébol példaul akkor, ha a kozdsségre mint az informacidk bazisara tekintiink.

Osszegzés

A szerzOharmas tanulméanyaban a lakossagtol tavolodo absztrakt renddrség ki-
alakulasat a Hollandidban és Skociaban megvaldsitott reformok szandékon tali
eredményének tekinti, és azt is megjegyzi, hogy a jelenség — ha kisebb mérték-
ben is, de — mas nyugati orszagok renddrségein is megtapasztalhatd. Az egysé-
ges nemzeti rendorségek 1étrejottén — mint a valtozasokat el6idézé elsddleges
korilményen — tali 6sszefiiggéseket azonban nem tesz a vizsgalddas targyava.
Pedig azok a folyamatok, amelyek a rendérségek atalakitasdhoz vezettek, és
azok, amelyek a valtozas kovetkeztében alakitottak a reformmal érintett orsza-
gok rendészeti rendszerét, legaldbb annyira okai az absztrakt renddrség létre-
jottének, mint maguk a reformok. Terpstraék irasa jelentds lehet a rendérség
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és a tarsadalom valtozo kapcsolatanak megértésében ¢s kezelésében. A tanul-
many megallapitasai alapjan lehetdség nyilik a tdvolodasi folyamat szélesebb

korth megvilagitasara, a magyarorszagi helyzet megvizsgalasara, és a jelenség

ellenében a kozosségekkel folytatott partnerségek megerdsitését szolgalo in-
tézkedések bemutatasara is, melyre a recenzio keretei nem elégségesek. Mind-
ez azonban sziikséges ahhoz, hogy az 6hatatlanul bekdvetkezett valtozasokat

a rendészet ne csupan elszenvedje, hanem a megvaltoztathatatlan élére allva tu-
datosan formalhassa viszonyat a tarsadalommal, melynek fokuszaban tovabbra

is csak a koz0sség biztonsagi igényeinek szolgalata allhat.
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