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Absztrakt
Cél: Napjaink rohano vilagaban a kozuti kozlekedésben részt vevo jarmiivezetdk
hajlamosak f6 tevékenységiik — a jarmiivezetés — mellett mas, szamukra fontos,
¢s ezaltal jelentds szellemi kapacitast igénylo tevékenységet is végezni, példaul
technikai eszk0z0k segitségével szoban vagy irasban kommunikalni, a jarmiive-
zetéstol teljesen fliggetlen témaban. Az ilyen figyelemelvond tevékenységeket
— azok baleseti kockazatot fokozo jellege miatt — a jogrendszerek 4ltaldban tilal-
mazzék, bar nem teljes mértékben. A kézben tartott mobil radidtelefon haszna-
lata tilos ugyan, de a kihangositoval valé kommunikéaci6é nem. Jelen tanulmany
célja annak vizsgalata, hogy mennyire biztonsagos azonos idében vezetni és
telefonon beszélni, s miként befolyasolja a telefonhasznalat a vezet6 figyelmét.
Maoédszertan: A tanulmany azon korabbi kutatasok rendszerbe foglalt bemu-
tatdsa, melyek a menet kozbeni telefonhasznélat és a kozlekedési balesetek
bekovetkezésének Osszefliggéseit vizsgaltak. Az egyre korszertibbnek tekin-
tett jarmiivekben elhelyezett fedélzeti szamitogépek egyre nagyobb szamu és
szélesebb korii szolgaltatast kinalnak, mellyel kapcsoltban felmeriil a kérdés:
képes-e a technikai 0jitas csokkenteni a kdzlekedési balesetek gyakorisagat?
Megallapitasok: Kozuti kozlekedésbiztonsagi szempontbdl a figyelemeltere-
1és, és ezaltal a telefonhasznalat legfontosabb negativ hatasai koz¢ tartoznak
a kognitiv zavarok, amelyet szamos pszichologiai vizsgalattal tamasztottak ala.

1 Az Innovéciés és Technoldgiai Minisztérium Kooperativ Doktori Program Doktori Hallgatoi Oszton-
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Bar a jarmiivezet6 alkalmas lehet kétféle tevékenység végrehajtasara, azonban
az autovezetés soran a megosztott figyelem stlyos kovetkezményekkel jarhat.
S6t bizonyitott az is, hogy a mobiltelefonos beszélgetés a befejezése utan is za-
var6 hatast gyakorol a vezetdre. A kdzlekedési szituacio kimenetele a jarmiive-
zetd helyzettudatossagatol is fiigg.

Erték: A megallapitasok alapot szolgaltatnak egyfeldl a jarmiivezets-képzés
soran folytatott pedagdgia munkahoz, masfeldl a renddérség ellendrzé és sza-
balyszegéseket szankcionald tevékenységéhez. A jovébeni kutatdsokkal az is
bizonyithatova valik, hogy a telefonbeszélgetéseken kiviil az egyre gyorsabb
fejlodést mutato telefonos applikaciok hasznalata milyen veszélyt jelenthetnek
a jarmiivezetokre, ha vezetés kdzben hasznaljak azokat.

Kulcsszavak: gépjarmiivezetés, mobiltelefon, figyelem

Abstract

Aim: Nowadays in our fast-moving world, road transport drivers tend to perform
other activities that are important to them and require considerable mental
capacity, such as communicating oral or written on technical tools, which are
completely unrelated to driving. Distraction activities are generally prohibited
by the legal system because of their risk-increasing character, but not entirely.
The use of a hand-held mobile phone is prohibited, but the various headsets
are not. The aim of this study is to investigate how safe it is to drive and talk
on the mobile phone at the same time, and how it affects the driver’s attention.
Methodology: Our study presents previous research about the relationship
between phone use while driving and the occurrence of traffic accidents. The
increasing number and range of services offered by on-board computers
in vehicles, which are increasingly advanced, raises the question: Can the
technological innovations reduce the frequency of road traffic accidents?
Findings: From a road safety perspective, the most important negative effects
of distraction and phone use are the cognitive impairments, which has been
supported by a number of psychological studies. Although a driver may be
capable of performing two activities, divided attention while driving can have
serious consequences. In fact, there is evidence that talking on a mobile phone
has a disturbing effect on the driver even after the conversation has ended. The
outcome of a traffic situation also depends on the driver’s situational awareness.
Value: Our findings provide a basis for pedagogical work in driver training and
for the police’s activities in controlling and sanctioning infringements. Besides
talking on the phone, future research will also be able to prove how dangerous
the other used phone apps are to the car drivers while they are driving.

Keywords: driving, mobile phone, attention
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Bevezeto

Az ember nyughatatlan, kivancsi és tiirelmetlen 1ény. Evolucios szempontbol
mindenképpen eldnydsnek szamitott, ha az emberek nem egyetlen feladatra kon-
centraltak, hanem tobbiranyt figyelemre voltak képesek, igy éberek maradtak
a lehetséges ragadozokkal, ellenségekkel szemben. Irredlis elvarni, hogy a ve-
zetOk teljes mértékben az autdovezetésére Osszpontositsanak. A vezetdt szamta-
A hosszabb ideig tartd, 6nhibabol ered6 figyelemelterelés (telefonalas, SMS-ek
irasa) azonban mas kérdés.

A mobiltelefonok elterjedése és az allando kapcsolattartas novekvo igénye
szdmos technikai eszkdz megjelenését vonja maga utan, ezzel uj kihivas elé
allitja a kozlekedoket és a kozlekedésbiztonsagi szakértoket. Nem csoda, ha
a kutatok érdeklédésének kozpontjaba kertil a gépjarmiivezetés alatt hasznalt
mobiltelefonok alkalmazasanak kovetkezményei, kiilondsen a kevésbé tapasz-
talt jarmtivezetdk korében.

Napjainkban 10j kihivast jelent az internet és a mobiltelefon hasznélata. A te-
lekommunikacié térhoditasaval egyre tobb problémaval kell megkiizdenie az
embereknek, ilyen a telefonhasznalat is. Szamos pozitiv jellemz6 mellett nem
tekinthetiink el a negativ oldaltdl, a mentalis miikodésre karosan hat6 jelensé-
gektol sem. A weblapbongészés, chatprogramok rendszeres latogatasa, e-mail
vagy lizenetiras akar koros mértékiivé is valhat (Hullam & Muhai, 2010). Ezek
a kedvelt és tagadhatatlanul sziikséges tevékenységek azonban a munka, az
egyéni vagy a szabadidos elfoglaltsagokra szant id6bdl vesznek el.

A gépjarmiivezetés egyre tobb ember szdmara napi sziikséglet és rutin, s nem
kivétel a mobilhasznalat negativ kdvetkezményei aldl. A jelenség fontossaga
a mennyiségben és a kozlekedési mindségben keresendod kozlekedési szempont-
bol (Biro, 2005). A kozlekedok és a mobilt hasznalok szama mara mar kozel
azonos. Ebbdl kovetkezik az a valos nehézség, hogy a kdzlekedd ember is ki
akarja fejezni érzelmeit, gondolatait, igy ezzel megosztja figyelmét.

A gépjarmiivezetés €s a telefonhasznalat kozott jelentds kiilonbségek vannak
a kognitiv miikddés szempontjabol. Mig a vezetés jelentds vizualis feldolgozast,
addig a telefonalas auditiv képességek hasznalatat igényli. [smételt szemmoz-
gasok sziikségesek annak érdekében, hogy a vezetd fenntarthassa a megfeleld
sebességet, és képes legyen uralni a helyzetet. A vezetés mellett, a masodlagos
feladatok végzésénél ligyelni kell arra, hogy az elsédleges feladattol valo el-
pillantasok szama csupan toredéke legyen a {6 feladatra valo koncentralasnak.
A nagyobb foku hasonldsag a feladatok kozott eldsegiti a kombinalt feldolgozast
¢és csokkenti a feladat interferenciajat. A telefonalas és vezetés egyiittes, sikeres
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kivitelezése sok mindentdl fiigg, tobbek kdzott a telefon tipusatol, a gépjarmi

valtorendszerétdl, vagy éppen a kormanymiitél. A mobiltelefon-hasznalatot is

tobb tényezo befolyasolja, mint példaul a vezetési készségek, és nem utolso sor-
ban a jarmiivezetd énképe. A telefon- és autdpiacon egyre szaporodo technikai

ujdonsagok indokoltta teszik sajat képességeink realis felmérését.

Veszélyessé valhat bizonyos kozlekedési szituacioban a telefonalas, példaul
a Bluetooth kihangositoval felszerelt autokban. Az okostelefonok térnyerésével
nemcsak a telefonalas lehet kockazatos, hanem az alkalmazasok hasznalata is.

Jelen tanulmanyban a mobiltelefon-hasznalat és mas, figyelemeltereléssel
jaro tevékenységek 0sszehasonlitasat mutatjuk be.

A mobiltelefon-hasznalat

A technikai fejlodésnek kdszonhetden vitathatatlan a mobiltelefonok, okostele-
fonok terjedése. A késziilekek l1ényege, hogy barhonnan, barmikor folyamatos

internetkapcsolatot biztositsanak (Piko6 & Kiss, 2019). Manapsag a vezet6 akar
a jarmiivébol is végezheti a munkajat. Vészhelyzet esetén egyszerii segélyhivo,
iranyjelz6 eszkdzként szolgal. Fontos megjegyezniink azt a jellemzdt a mobil-
telefon-hasznalattal kapcsolatban, hogy a szocialis kapcsolattartast teszi lehetd-
vé. A 21. szazad emberének elengedhetetlen, hogy képes legyen a tér és az id6

szellemi athidalasara, ehhez pedig a telekommunikéci6 segit hozza benniinket.
Tagadhatatlan, hogy a telefonhasznalat megkonnyiti az életiinket, azonban je-
lentdségteljes, mikor és milyen formaban vessziik igénybe.

A mobiltelefon-hasznalatra vonatkozo KRESZ szabaly

A kozuti kozlekedés szabalyairol szolo 1/1975. (1. 5.) KPM-BM egyiittes ren-
delet (KRESZ) 3. §-anak (2) bekezdése alapjan a gépkocsi vezetdje menet koz-
ben kézben tartott mobil radiotelefont nem hasznalhat. Ez a rendelkezés, mely

1998. januar elsején 1épett hatalyba, kitér tovabba arra is, hogy a forgalmi ok-
bol térténd megallas esetén csupan a kétkerekdl, és a gépkocsinak nem mindsii-
16 haromkereki jarmi vezetdi nem tarthatnak mobiltelefont a keziikben, tehat

a személygépkocsi vezetdje igen. A modositas mellé kiadtak egy jogmagyara-
zatot is, amely azt tartalmazza, hogy a kozuti kozlekedés biztonsagara poten-
cialis veszélyt jelentdé magatartast — a mobil radidtelefon menet kozbeni hasz-
nalatat — kiilon tiltja a KRESZ.
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Mobiltelefon-tipusok és egyéb,
vezetés soran hasznalt eszkozok fajtai

A mobiltelefonok kiilonb6z6 tipusuak (Haigney & Westerman, 2001). Elkiil6-
nitlink kézi készililékeket, kéz nélkiil hasznalhatokat, valamint olyan eszkdzo-
ket, amelyek képesek hangparancsra reagalni. A kézi késziilékekhez altalaban
tudunk csatlakoztatni egy kéz nélkiil hasznalhato kiegészitdt, ezt nevezhetjiik
kihangositonak, illetve Bluetooth-kihangositonak. Ezek manudalisan és hang-
vezérléssel is miikodtethetdk. Az (jabb autdtipusok esetében mar automatiku-
san csatlakozik az okostelefonunk az autoba szerelt rendszerhez. A személyek
egyéni igényei, ¢és a telefonok kiilonféle technologiai kifinomultsaganak kii-
lonbségei hatarozzak meg a vételarat. Ez a két ok a fogyasztdi szokasok torzu-
lasat hozta. Fliggetleniil attol, hogy a telefont kézben tartva vagy kihangositoval
torténik a telefonbeszélgetés, ez a vezetési teljesitményt negativan befolyasolja
(Briggs, Hole & Land, 2016).

A jarmi sebességvaltdjanak tipusa szintén fontos szempont a mobiltele-
fon-hasznalat és a figyelem kapcsolataban (Haigney & Westerman, 2001).
Az interferencia akkor lesz a legnagyobb, ha kézi sebességvaltoval felszerelt
jarmiivet vezetiink, olyan telefonos egységgel, amely magas szintii kézi inter-
akciot igényel. Hatassal lehet még egyéb eszkoz is figyelmiinkre, amik a ve-
zetéssel kapcsolatosak (példaul a kormanykerék). Mar 1éteznek olyan gépjarmi-
vek, amelyben a vezeté a kormanykeréken talalhatd vezérldgombokkal képes
iranyitani a hangerdt, valamint fel tudja venni a bejové hivasokat. Erdemes
megemliteni a visszapillantotiikrok jelentdségét (Reed & Robbins, 2008). Mo-
biltelefon-hasznalat kozben a jarmiivezetok ugyanis kevesebbet alkalmazzak,
igy kevésbé tudjak mi zajlik mogottiik, igy mas jarmiivezetdk is nehezebben
ismerik fel szandékaikat.

A mobiltelefon-hasznalat mint veszélyforras

Szakértok a vezetd figyelemelterelésérdl szol6 342 tanulmany adatait 6sszesi-
tették (Atchley, Tran & Salehinejad, 2017). A mobiltelefon-hasznalat hatasait
illetéen, a kirajzolddott kép nagyon egyértelmiien mutatja, mennyire kovetke-
zetesek az eredmények. A 147 elvégzett kisérlet 82%-anal a figyelemelterelés
bizonyitottan rontotta a vezetési teljesitményt, amikor kézben tartott telefont
hasznaltak. Ez feltlinden hasonlitott a kihangositd telefonok hatasaihoz, ahol
270 mérés 81%-anal volt kimutathatd. A savtartas és a kovetési tavolsag alta-
laban inkonzisztensebbé valt, amikor a gépjarmiivezetok telefont hasznaltak.
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Just munkatarsaival (2008) a funkcionalis agyi tevékenységet vizsgaltak,
mely hasznos betekintést nyu;jt a kettds feladatvégzés idegi kdvetkezményeire.
A résztvevok szimulalt vezetési feladatot végeztek. Azt allapitottak meg, hogy
a kettds feladatvégzéskor a parietélis (fali lebenyhez tartoz6) agyi aktivitasok
37%-kal csokkentek, 0sszehasonlitva a zavartalan vezetéssel. Az agyi aktivacio
ezen csokkenése gyengébb vezetési teljesitményt indukalt. Masok (Schweizer
et al., 2013) ugy talaltak, hogy az akusztikus tevékenység — figyelemelvonast
eredményezve — vezetés kozben (egyéb képességeknél példaul 1atas) mérsékli
az aktivaciot. Mindez alatdmasztja azt az allitast, hogy a masodlagos feladat
végzése rontja az elsddleges feladat végrehajtasanak mindségét.

Svéd vizsgalati személyek vezetés kdzben egyéb feladatokat is végrehajtot-
tak a kisérlet keretén beliil (Bird, 2005). Telefonaltak, SMS-t olvastak vagy
a miiszerfalba beépitett képernyén néztek egy DVD-filmet. Ehhez egy Volvo
850 gépjarmiibdl alakitottak ki szimulatort. Az eredmények szerint hosszabb
reakcioidd kell ahhoz, hogy észleljiik a kdrnyezetiinkben torténd és fellépd uj
ingereket abban az esetben, ha telefont hasznalunk vezetés kozben. Gyakori-
nak bizonyult a szituacio téves felmérése. A menet kdzbeni telefonalas a se-
besség csokkentését okozta, ami a figyelem megosztasa miatt balesetveszélyt
jelentett a tobbi, kozlekedésben résztvevore is. Kideriilt az is, hogy a reakcio-
1d6 vészfekezéskor legalabb fél masodperccel hosszabb, mint amikor a vezetd
nem telefonal. A fél masodperc elsére nem tlinik soknak, viszont 113 kilomé-
ter/6ra sebességgel az autdo masodpercenként 31 métert tesz meg (Hole, 2018).
Egy autopalyan telefonald vezetd 15 méterrel ndveli a normal féktavolsagot,
ami mintegy négy Ford Fiesta hossza. Fél masodperc szamottevo kiilonbséget
jelenthet egy iitkdzés elkeriilése, és a tulélhetd vagy a végzetes iitkdzés kozott.

Az elektroenkefalograf (EEG) hasznalataval késziilt kutatasokbol (Redelmei-
er & Tibshirani, 1997) tudjuk, hogy a mobiltelefonos beszélgetés a befejezése
utan is zavaro lehet. A ruminacio (a beszélgetés tartalmanak atgondolasa) rontja
a veszélyek észlelésének teljesitményét. Ezen kiviil olyan EEG-elvaltozasokat
eredményez, amelyek az agy vizualis terlileteinek csokkent aktivalodasat, vala-
mint a problémamegoldasban részt vevd teriiletek fokozott aktivitasat tiikkrozik.
Ennek az az oka, hogy a mobiltelefont hasznal6 vezetk nemcsak a beszélge-
tés alatt, hanem utana tiz percig is fokozott balesetveszélynek vannak kitéve.

Az Egyesiilt Allamokban az egészséget és a biztonsagot hirdeté nonprofit
kozszolgaltatd szervezet, a Nemzeti Biztonsagi Tanacs (NSC) jelentése sze-
rint (URL1):

* A mobiltelefon-hasznalat vezetés kdzben évente 1,6 millio balesethez vezet.
*  Minden évben kozel 390 000 sériilés torténik olyan balesetekben, amelye-
ket vezetés kozbeni SMS-ezés okoz.
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+ Az Egyesiilt Allamokban minden négy autdbalesetbdl egyet SMS-kiildés
és vezetés okoz.

* A vezetés kdzbeni iizenetirds hatszor nagyobb valdsziniséggel okoz bal-
esetet, mint az ittas vezetés.

* Egy szdveg megvalaszolasa koriilbeliil 6t masodpercre elveszi a vezeto fi-
gyelmét.

* A vezetés kdzbeni szoveges lizenetek kiildése 400%-kal megndveli az ut-
tol tavol eltoltott idot.

* A mobiltelefonnal kapcsolatos dsszes feladat kdziil messze az SMS-kiildés
a legveszélyesebb tevékenység.

* Ajarmiivezetdk 94%-a tAmogatja a vezetés kdzbeni SMS-kiildés tilalmat.

* A jarmivezetok 74%-a tAmogatja a kézben tartott mobiltelefon hasznala-
tanak tilalmat.

Az Uj-Dél-Wales-i (NSW) atfogo, hivatalos statisztikak gytijteményébél ren-
delkezésre all6 adatokbol (URL2) tudjuk, hogy 2008 és 2016 kozott a jarmii-
vezetok figyelmének elvonasa a haladlos kimenetelil balesetek 9%-aért volt fe-
lelds. Ezen balesetek koziil a halélos balesetek 2%-4aban a mobiltelefonnal vald
figyelemelterelés volt az oka. A sulyos balesetet szenvedett emberek 41%-a
26 év alatti volt, akik kézben tartott mobiltelefonnal vezettek. 2017-ben egy
onbevallason alapuld vizsgalat eredménye szerint 1000 f6bdl 96% vezetd ol-
vasott vagy kiildott szoveges lizenetet vagy hasznalta a kozosségi médiat si-
gotelefon segitségével vezetés kozben. Azt is elismerték, hogy szelfit készi-
tettek, €s 91%-uk Ggy fogadott hivast, hogy a kezében tartotta mobiltelefonjat.
Céljuk, kapcsolatba Iépni barataikkal, csalddjaikkal, és tudatni az emberekkel,
hogy hol vannak.

Magyarorszagon jelenleg nincs a fentiekhez hasonl6 adatbazis, amely a rend-
Orség altal a Kozponti Statisztikai Hivatal fel¢ tovabbitott adatokat tartalmazna
arra vonatkozoan, hogy baleseti okra vonatkozo statisztikai adatok és a bal-
eset vizsgalatanak soran megallapitott baleseti okok k6zo6tt van-e 6sszeflig-
gés. Ezt mar Mészaros (2018) is megallapitotta az abszolut sebességtullépés
vonatkozasaban. llyen adatok hianyaban valoban gondot okoz a kozvélemény,
a kozlekeddk felé tudomanyosan megalapozott bizonyitékok alatdmasztasaval
megindokolni, miért veszélyes a gépjarmiivezetés kdozbeni mobiltelefon-hasz-
nalat, és mi a szerepe a balesetek kialakulasaban, hogyan befolyasolja a kime-
netel silyossagat.

Akovetkez6 fejezetekben attekintjiik a mobiltelefon-hasznalat vezetésre gya-
korolt hatdsat a kognitiv képességek, kiilonos tekintettel a figyelem folyamata-
ra, tovabba a vezetéshez sziikséges készségekre.
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A figyelem, a kettos feladatvégzés és az eréforras-megosztas

A figyelem az elménk egyik aktiv munkateriilete. Célja az agy belsd kapacitas-
korlatjainak kezelése, az ingerérzékelés €s az ingerfelismerés megkonnyitése.
Tehermentesiti a gondolkodast, a memoria folyamatokat, mindemellett felké-
szit a cselekvésre (Sekuler & Blake, 2004). Fokuszalt a figyelem, amikor egy-
szerre csak egy bemenetet dolgozunk fel, példaul amikor csak a vezetésre kon-
centralunk. Korai elméletek szerint (Moray, 1967; Kahneman, 1973) egyetlen
er6forras all rendelkezésiinkre, amelyeket rugalmasan el tudunk osztani egy-
egy feladat elvégzéséhez. Nehezebb tevékenység (vagy egy, amelyben kevésbé
képzett a végrehajtd) esetén tobb erdforras sziikséges. Megosztott a figyelem,
amikor kiilonféle bemenet feldolgozasa zajlik egyszerre, vagyis amikor a ve-
zetés és a mobiltelefon hasznalata szimultan torténik.

Wickens (1980) az altala kidolgozott, ugynevezett tobb eréforras-elmélet (Mul-
tiple Resource Theory, MRT) alapjan parhuzamos feladatvégrehajtasra akkor
van lehetOségiink, ha nem haladjuk meg a tevékenység végzésével a hozzafér-
hetd eréforrasokat. A kognitiv teljesitményiink és annak korlatozasa részlete-
sen leirhato az elérhet6 er6forrasok hierarchiaja szerint.

Wickens tedriaja még egyszerlibbé valhat, ha megértjiik az interferencia és
a feladathasonlosag fogalmat. Két cselekvés egyideji végzésekor az egyik ala-
csonyabb szintii végrehajtassal torténik. Ez attol is fligghet, hogy melyik fel-
adatot milyen szinten és hogyan végezziik (Haigney & Westerman, 2001). Meg
kell jegyezniink, hogy két elvégzendd feladat kdzotti nagyfoka hasonlosag el6-
segiti a kombinalt feldolgozast és csokkenti a tevékenység interferenciajat. Az
interferencia (Csépe, Gyori & Rago, 2007) akkor keletkezik, amikor kiilonbo-
70 elemeket ugyanazzal az eléhivasi tamponttal kapcsolunk Ossze, vagyis az
egyik informacio elfedi a méasikat.

Hyman ¢s munkatarsainak (2010) tanulmanya jol szemlélteti, hogy a telefon
hasznalata hogyan okoz figyelmetlenséget, azaz nem-figyelési vaksagot. Ez
a jelenség akkor fordul el6, ha az eltereld ingerek miatt probléma jelenik meg
olyan teriileteken, ahol gyors beavatkozasokra van sziikség. A kisérlet helyszi-
nén, az udvaron volt egy egykerekii bohoc. Felvételt készitettek az ott sétalo
gyalogosokrol, és rogzitették, vajon egyediil vannak-e vagy egy baratjukkal sé¢-
talnak, zavarjak-e 6ket, MP3-lejatszojukat vagy mobiltelefonjukat hasznaljak-e.
Arra az eredményre jutottak, hogy a telefonhasznalok gyakrabban {itkoztek
mas emberekbe. Amikor elhagytak a teret, és megkérdezték, észleltek-e vala-
mi szokatlant, a telefonhasznalok minddssze 25%-a szamolt be arrol, hogy lat-
ta a bohocot, szemben az MP3-felhaszndlok 61%-aval. A jo helyzetfelismerés
azt jelenti, hogy teljesen tisztadban van az illetd azzal, hogy mit csindlnak mas
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uthasznalok a jelenben, és mit fognak tenni a kdzeljovoben. A telefonhasznalo

jarmivezetdk altal elkdvetett hibak hatterében a helyzetfelismerés hianytiinetei

allnak. A jarmuviik el6tti teriileten kiviil mashonnan nem szereznek informa-
ciokat. Amennyiben a bels6 vilagukra koncentralnak, akkor még az errdl a te-
riiletrdl érkez6 tények sem kapnak nagy figyelmet. A telefont hasznalo gépjar-
miivezetOk kevésbé hasznaljak a visszapillanto tiikroket, igy nem tudjak, mi

torténik mogottiik. Mivel kevésbé ismerik a kdrnyezetiiket, nem képesek eldre

latni a felmeriil6 veszélyeket, igy kevésbé tudjak kezelni a varatlan eseményeket.
A telefonbeszélgetések soran tehat a jarmiivezetdk kevesebb veszélyt észlelnek,
és jelentésen lassabban reagalnak az észleltekre, ezzel novelve a féktavolsagot

(Strayer & Fischer, 2016). Ennek oka lehet a csdkkent helyzettudatossag, tehat

nem veszik észre vagy nem reagalnak megfelelden a veszélyekre, még kozeli

helyzetben sem (Smith & Hancock, 1995).

Kognitiv képességeink hatarai jol feltérképezettek. Alkalmasak vagyunk két-
féle tevékenység végrehajtasara, azonban az autévezetés soran a megosztott fi-
gyelem — szemben a fokuszalt figyelemmel — stilyos kdvetkezményekkel jarhat.
A vezetés kozbeni telefonalas mint magas rendi kognitiv tevékenység igénybe
veszi a figyelem kapacitasat.

Szamos tévhit 1étezik a témarol, tobb tapasztalt jarmiivezetd ugy gondolja,
hogy a vezetés kissé automatikussa valik, kevés gondolatot igényel egy id6
utan. Gyakran érzik gy, hogy van ,,tartalék™ figyelmiik mas feladat elvégzé-
sére (Briggs, Hole & Turner, 2018). Természetesen ez nem igaz, és sajat ma-
gukon kiviil, a kdzlekedés tobbi résztvevojét is veszélybe sodorhatjak egyéb
tevékenység végzésével. Ahogy az sem helytallo, hogy a tapasztalt gépjarmi-
vezetok tudjak, mikor hasznalhatjak biztonsagosan a telefonjukat. Még a leg-
rutinosabb, magasan képzett rendori iildozok sem képesek a két tevékenységet
megfelel6 figyelemmel végezni (Robbins, 2011).

Szemmozgasok jelentosége

A vezet6 elsddleges feladata a jarmii vezetése. Masodlagos feladatok végzésé-
nél tigyelni kell arra, hogy a szemmozgasok (vagyis a pillantdsok) szama csu-
pan a toredéke legyen az elsddleges tevékenység soran sziikséges pillantasok
szamanak (Bener, Lajunen, Ozkan & Haigney, 2006). Rockwell (1988) szerint
az els6dleges feladattol valo elpillantas hosszat befolyasolja a masodlagos fel-
adat nehézsége. Ezt ugy kell értentink, hogy példaul egy telefonszam tarcsazésa
magas szintll vizudlis feldolgozast igényel, igy mindenképp nehéz feladatnak
mondhatd, tehat nagyobb mértéki figyelmet fogunk raforditani

Beliigyi Szemle, 2022/6. 1185


https://doi.org/10.1177/0018720815619074
https://doi.org/10.1518/001872095779049444
https://doi.org/10.1016/j.trf.2017.08.007
https://www.rospa.com/RoSPAWeb/docs/about/around-the-uk/scotland/presentations/ryan-robbins.pdf
https://doi.org/10.1533/ijcr.2005.0116

Elemezték (Briggs, Hole & Land, 2016) azt is, hogy a telefonhasznalat miként
befolyasolja a jarmiivezetok szemmozgasait. EEG-berendezéssel vizsgaltak
az agyi aktivitasra gyakorolt hatast. A szemkovetd tanulmanyokbdl az deriil ki,
hogy a telefonhasznalat szabalyozza a vezetd szkennelési szokasait. A telefont
hasznalok hajlamosak egyenesen eldre, a haladasi iranyba tekinteni, és sokkal
kevésbé néznek a jarmii oldalaira vagy mogé. A jarmiivezetok sokkal kevésbé
reagalnak a kordbban emlitett, hirtelen bekdvetkez6 eseményekre, igy egyfaj-
ta kognitiv alagutlatas jellemzi 6ket. Nem tudnak reagélni a lehetséges veszé-
lyekre, annak ellenére, hogy a szemiik kozvetleniil a veszélyre fokuszal. Ezek
a ,,nézni, de nem latni” tipust balesetek.

A vezetési készségek fontossaga

A kozuti balesetek okainak hatterében meghuzodo emberi tényezoknek két kii-
16nallo része van: a vezetési stilus és a vezetési képesség (Benere et al., 20006).
A hibéak az eldirasok megszegésén tul memoriakarosodasbol, illetve figyelem-
hianybol allnak. Figyelemelterelésnek szamitanak az olyan tevékenységek
(Briggs, Hole & Land, 2016), amelyek végzésekor a vezetd akar egyik kezével
nem a kormanyt fogja, szemével nem az utat figyeli, tovabba azok a masod-
lagos tevékenységek, amelyek elvonjak a figyelmét az elsddleges feladatarol,
a vezetésrol.

A vezetési készségek és a mobiltelefon-hasznalat kapcsolataban megkiilon-
boztetiink egy stratégiai (vezetés kozben mobiltelefon hasznalata vagy mel-
16zése) és egy taktikai (a mobiltelefon megfeleld hasznalata a vezetési stilus
figyelembevételével) szintet (Poysti, Ansavuori & Summala, 2005). A jarm-
vezetd onképe nélkiilozhetetlen annak érdekében, hogy fel tudja mérni a sajat
készségeit a vezetéssel kapcsolatban. Az alacsony észlelési képesség €s a ma-
gas biztonsagi ismeretek eldsegitik, hogy vezetés kdzben egyaltalan ne hasz-
nalja a mobiltelefont az adott személy.

Bener és munkatarsai (2006) a tanulmanyukban a vezetési képességeket és
a stilust hasznaltak fel annak vizsgalatdhoz, hogy a mobilhasznalat hogyan za-
varja a stratégiai és taktikai szintli vezetést. A vezetés kozben mobiltelefont
hasznal6 gépjarmiivezetok magasabb észlelési képességgel rendelkeznek, de
alacsonyabb biztonsagival, mint azok, akik egyaltalan nem hasznaljak telefon-
jukat vezetés kozben. A nagy elemszamu vizsgalat igazolta, hogy mennyire gya-
kori (73,2%) a mobiltelefon-hasznalat vezetés kozben. A kiilonféle kiegészitd
berendezések nélkiili kézi mobiltelefonnal rendelkez6 férfiaknal nagyobb volt
a balesetveszély (gyorshajtas €s a piros jelzésen vald athaladés), mint a néknél.
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A jarmuvezetdk vezetés kozbeni bejovo vagy kimend hivasainak atlagos sza-
ma viszonylag magas volt (napi 4,28). A fizikai munkasok (28,6%), katonak
¢és renddrok (17,9%) nagyobb hajlandosaggal ismerték el a mobiltelefonok
hasznalatat vezetés kozben, akiknél az eszk6z a munkajuk részét képezi. A va-
laszadok harmada tamogatta a mobiltelefon vezetés kozbeni hasznalat elleni
torvényt, fiiggetleniil a mobiltelefon-felszerelés tipusatol. Az irastudatlan és
fiatal vezetok gyakrabban hasznaltak mobiltelefont, mint a mtvelt és id6sebb
korosztaly. Az eredmények arra utalnak, hogy a mobiltelefon-hasznalat 6ssze-
fliggésben all a kockazatvallalasi magatartassal €s a kognitiv munkaterheléssel.

Uzenetiras

A vezetés kozbeni végso figyelemelterelés, kiilondsképpen a szoveges iizenetek
olvasésa vagy irasa, egyre elterjedtebb. A felmérések szerint (Bazargan-Hejazi
et al., 2017) a jarmiivezetok mintegy 30%-a elismeri, hogy gépjarmiivezetés
kozben szokott kiildeni vagy olvasni szoveget. A fiatal jarmiivezetok esetében
50-70%, ami aggodalomra ad okot, hiszen a 25 éven aluliak ahhoz a korosz-
talyhoz tartoznak, akik egyébként is a leginkabb balesetveszélyesek. A terve-
zett magatartaselmélet (attitlid, szubjektiv norma és észlelt viselkedési kontroll)
(McBride, Carter & Phillips, 2020) magyarazatot ad erre a novekvo problémara.
A tarsadalmi kapcsolatban val6 elényoket magasnak, a koltségeket — balesetek
vagy biintetéeljarasok kockazatat — alacsonynak tartjak, és a fiatal jarmiiveze-
tok korében az iizenetkiildés tarsadalmilag elfogadhato cselekvésnek szamit.
A mobiltelefonokhoz hasonldan a gépjarmiivezetok is megprobaljak enyhite-
ni a kockazatot azaltal, hogy csak akkor irnak SMS-t, amikor all6 helyzetben
vannak, példaul jelzélampanal vagy amikor biztonsagosnak érzékelik az utvi-
szonyokat. Ugyanakkor a lampaknal még SMS-ek kiildése is kockazatos, a ru-
minacid (toprengés, tlinddés) altal eldidézett mentalis altalanos koltségek miatt:
valoszinti, hogy a szoveg nem fejezddik be a fények cseréje elott. Kovetkezés-
képpen a jarmiivezetoknek emlékezniiik kell a szovegiras helyére, tartalmara,
¢s arra, hogy a kovetkez6 lehetdségnél be kell fejezniiik az tizenetet.

Jeff Caird és munkatarsai (2008) az SMS-ek kutatasa soran arra a kovetkez-
tetésre jutottak, hogy a szdvegek kiildése vagy olvasasa jelentdsen megzavarta
a vezetési teljesitmény szinte minden aspektusat. Az SMS-ek altal eldidézett
elsédleges karosodasok nyilvanvalok (a figyelem elterelése a kiilvilagtol és
a jarmivek iranyitasdnak romlasa). A kognitiv hatasokat — a mentalis zava-
6 tényezOk €és a mentalis terhelés novekedése szempontjabol — nem enyhitik
a kihangosité beszédalapu kezel6feliiletek. Hipotézisiik igazolddott, miszerint
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a jarmiivezetOk jobban tudnak a kézi telefonok altal okozott potencialis bizton-
sagi fenyegetésekrol, és nagyobb mértékben csokkentik vezetési sebességiiket,
mint a kihangositott telefonokon beszélgetok. A telefon fizikai jelenléte a ke-
zében emlékezteti a vezetdt a kompenzalas fontossagara.

Tovabbi zavarod tényezok a vezetés soran

Manapsag az okostelefonok megjelenésével nemcsak a telefonalas jelenthet
veszélyt, hanem az egyéb alkalmazasok hasznalata is. Példaul egy telefonszam
tarcsazasa vizualis feldolgozast igényel, mig a beszélgetés auditiv, verbalis és
kozponti feldolgozas kombindcioit. Tehat a mobilhasznalat eltérd feldolgozasi
er6forrast igényel, a végrehajtando miivelettdl fliggden. Természetesen a vezetés
is sokrétii, kognitiv feldolgozast kovetel, a kornyezetiink diktalja a valaszkeze-
1¢és szintjét, ami azt jelenti, hogy kanyargos uton torténd vezetés tobb figyelmet
¢és reakciokészséget kovetel, mint az autdpalyan torténd vezetés.

Tovébbi zavaré tényezok is befolyadsoljak a vezetés és a figyelem kapcsolatat.
Legszélesebb korben alkalmazott modszer a mobiltelefon-hasznalat hatasanak
felmérésére a balesetek vagy a vezetési feladatok teljesitésének 6sszehasonli-
tasa mas, gépjarmiivel kapcsolatos zavarok jelenlétével (példaul radié haszna-
lata). Stein és munkatarsai (1987) szerint a mobiltelefon-ipar képviseldi ugy
vélik, hogy a telefonalas nem jelent tobb figyelmet a jarmivezetok szamara,
mint a radiohallgatas. A radiodhallgatassal kapcsolatos jogszabalyok hianya azt
jelzi, hogy elhanyagolhat6 mértékben jelent zavard tényez6t a jarmiivezetdnek.
Ebbdl az is kovetkezik, hogy alacsony az olyan balesetek gyakorisaga, amelyet
a radidhasznélatnak tulajdonitanak (Haigney & Westerman, 2001). Osszevetet-
ték a mobilon keresztiili beszélgetéseket a jarmii utasaival folytatott beszélgeté-
sekkel. Latszolag hasonlo a két tevékenység, azonban tobb eltérés is felfedez-
het6. Megallapitasuk szerint a telefonos beszélgetéshez kapcsolodo szubjektiv
erofeszités nagyobb, mint az utasokkal folytatott beszélgetésnél. Telefonalas
kozben a két fél kozott ugyanis egyfajta pszicholdgiai tavolsag van. Kiilonbsé-
get talalunk abban is (Briggs, Hole & Land, 2016), hogy az utasokkal folytatott
beszélgetést képesek vagyunk iranyitani, ugy alakitani, ahogy azt a vezetéssel
kapcsolatos feladatok megkivanjak. Ennek megfeleléen, ha olyan szituacidoba
keverediink, mely megkivanja teljes figyelmiink meglétét, sziineteltetni tudjuk
az utastarsainkkal folytatott interakciot.

Strayer €s munkatarsai az Utah-i Egyetemen (2011) 6sszehasonlitottak a mo-
biltelefon-hasznalatot tovabbi potencialis figyelemelterelokkel. Szimulator se-
gitségével azt tapasztaltdk, hogy a mobiltelefonos beszélgetés jobban rontja
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a vezetési teljesitményt, mint pusztan a radio lejatszasanak hallgatasa. A radio

passziv hallgatasa sokkal kevésbé veszi igénybe a mentalis er6forrdsokat, mint

a beszélgetés, hiszen a verbalis kommunikécio interaktiv: a jarmiivezetoknek
eldszor dekodolniuk kell a mésik személy szavat, majd vissza kell emlékeznitik

ra, ¢és at kell gondolniuk, mit fognak valaszolni. A diskurzus magaban foglalhat

valamilyen problémamegoldast, amely még tobb koncentralast kovetel. Mindezek
ugyanugy vonatkoznak a jarmiiben tartdzkodo utassal folytatott beszélgetésre

is. A vizsgalat eredményei szerint a bekotott szemmel kdzlekedd utazok zava-
rébbak, mint azok, akik latnak. Egyrészt a 1at6 utasok tisztaban vannak a vezeto

jelenlegi helyzetével, maguk is kovethetik a forgalom allapotat, és felmérhetik,
hogy a vezetd képese-e egyidejiileg megkiizdeni a beszélgetéssel és a vezetéssel.
A beszélgetésiik tudatos alakitasaval képesek alkalmazkodni a kortilményekhez,
tovabba szilineteltethetik, amig a jarmtivezeto kijon egy forgalmas csomdpont-
bol, vagy mig elhagyja a korforgalmat. A telefon masik végén 1évo személy ezt

nem tudja megtenni. A személyes beszélgetés ugyanakkor szdmos nem verbalis

jelzést olel fel, amelyek nehezitik a vezetésre vald fokuszalast.

Konkluzio

Kozuti kozlekedésbiztonsagi szempontbdl a telefonhasznalat legfontosabb ne-
gativ hatasai a kognitiv zavarok. A vezetok szemmozgasa megvaltozik és leg-
inkabb a latoteriikben 1év6 teriilet egy-egy pontjara koncentralnak, nem pedig
a kozvetleniil eldttiik zajlo jelenetre. Kevesebb veszélyt is észlelnek, gyakran
tévesen mérik fel a szitudciot, és hosszabb ideig tart reagalni az altaluk észleltek-
re. Nehéz meghatarozni, hogy a figyelemelterelés miként eredményezi a balese-
tek fokozott kockazatat. Annyi bizonyos, hogy a telefon hasznalata (kiemelten
a szoveges tizenetkiildés) mérhetden rontja a vezeto teljesitményét, ami fiigget-
len att6l, hogy a telefon kézi vagy kihangositoval rendelkezik. A figyelemelte-
relés szintje ilyen esetekben nem mérhetd a jarmuiben tartdzkodo utassal torténd
beszélgetéshez. A mobiltelefonon keresztiil zajlé informacidcsere jobban elte-
reli a figyelmet a jarmi vezetésérdl, mint az utasokkal folytatott beszélgetések.

Elsosorban a 25 év alatti korosztalyt érinti leginkabb a balesetveszély, akik
vezetés kdzben telefondlnak vagy SMS-t kiildenek.

Legtobbszor ugy tiinik, hogy a jarmiivezetoknek iitkozés nélkiil sikeriil kom-
binalniuk a mobiltelefon-hasznalatot és a vezetést, ami a helyzettudatossaggal
hozhat6 0sszefiiggésbe. Amennyiben az egyik gépjarmiivezetd figyelme elte-
rel6dott, akkor a jo helyzetfelismeréssel rendelkez6 vezetdk ezt képesek kom-
penzalni, tehat nincsenek karos kovetkezmeényei.
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Balesetek gyakran akkor fordulnak eld, ha valaki nem képes uralni a varat-
lan, azonnali reagalast igényl6 helyzetet. A szituacid kimenetele a jarmiivezeto
helyzettudatossagatol fiigg, amennyiben a vezeto figyelmét a telefonos besz¢l-
getés vonja el, nagy valdsziniiséggel baleset torténik.

A technika folyamatos megujulasaval nehéz mentalisan felvenni a versenyt.
A sorozatban gyartott 0j tipusu telefonok, telefonos kiegészitdk, illetve gépjar-
miivek és kiegészitdik sem nytjtanak teljes mértékben biztonsagos kozlekedést
a telefonhasznalat kdzben. Figyelmiink ugyantigy megosztotta valik telefona-
las kdzben akkor is, ha egy uj autot vezetiink, ahol érint6képernyds panelen ke-
zelhetjiik telefonhivasainkat. Fontos, hogy a technikai jdonsagok hasznalata
megfelelden torténjen €s a biztonsagunk legyen a legfontosabb. Autovezetés-
kor az els6dleges feladatunkra koncentraljunk, ezzel a legtobb kozuti baleset
elkeriilhetové valik. Az egyéb alkalmazasok hasznalata ugyantgy figyelmiink
megosztasat koveteli, igy szintén veszélyforras lehet ezen applikaciok alkal-
mazasa vezetés kozben. A kozlekedésbiztonsaggal foglalkozo6 szakembereknek
a kockéazati csoportokat (alacsony iskolai végzettségli, fiatal jarmiivezetdket)
érdemes kiilon megcéloznia a figyelemfelhivo kampanyok segitségével.
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