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Cél: A cikk vonatkozé elméleti bevezetd utan attekintést ad arrol, hogy az
elmult években miként valosultak meg a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Rendor-fokapitanysag allomanya korében az egészségfejlesztési és egészség-
védelmi torekvések. Bemutatasra kertil, a gyakorlatban hogyan tud itt, a vé-
geken megvalosulni az a viszonyulas, hogy az emberi egészség érték, melyet
megbecsiilni, értékelni kell.

Moédszertan: Rovid attekintést adunk arr6l, hogy milyen torténeti, elméleti
hattere van az egészségfejlesztési tevékenységnek altalaban, illetve a rendor-
ség vonatkozasaban. Ezt kovetden attériink a jelenleg megvalosult programja-
ink bemutatasara.

Megallapitasok: Az egészségfejlesztés rendszerszintl attekintése fontos egy
megfeleld egészségterv kidolgozasahoz és végrehajtasdhoz. Ezt szolgalja, hogy
Malét-Szabo tevékenységi alapmodelljének keretrendszerébe agyazottan jele-
nitjiik meg az orszagos, illetve a helyi szintli egészségfejlesztési tevékenységet.
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Erték: Tanulméanyunk ravilagit arra, hogyan lehet egy egyedi és komplex egész-
ségfejlesztési rendszert megvaldsitani a személyes, szervezeti és kdrnyezeti té-
nyezOk dsszehangolasaval.

Kulcsszavak: egészségfejlesztés, tevékenységi alapmodell, rendvédelem, egész-
ség

Abtract

Aim: This article, after a theoretical introduction, gives an overview of how
health promotion has been implemented in the past years for the staff of the
Police Headquarters of Szabolcs-Szatmar-Bereg County. In practice, how the
attitude that human health is a value that should be appreciated and valued can
be put into practice here at this end of Hungary.

Methodology: We give a brief overview of the historical and theoretical
background to our health promotion activities in general and regarding
the police force. Then we move on to the presentation of our programmes
being currently implemented.

Findings: A systematic review of health promotion is important to the
development and implementation of an appropriate health plan. It is to this
aim that we present the national and the local police health promotion within
the Malét-Szabd Activity Framework Modell.

Value: Our review highlights how it is possible to develop a unique and complex
health promotions system by the coordination of the personal, organizational
and environmental factors.

Keywords: health promotion, Activity Framework Model, law enforcement,
health

A munka és az egészség kapcsolata

Az egészség fogalma hosszl évek alatt sokat valtozott, finomodott. Az Egész-
ségiigyi Vilagszervezet (WHO) jelentdsebb okirataiban is latszik az a folyamat,
mely soran egyre pontosabban definialodik az egészség fogalma, és szélesedik
a spektrum, melyet feldlel e fogalom.

1948-ban fogalmazodott meg a WHO altal, hogy ,,az egészég a tokéletes fizi-
kai, szellemi és szocialis jollét allapota, és nem csak a betegseg vagy fogyate-
kossag hianya.” (WHO, 1948).
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1985-ben a WHO mar az egészség fogalmat kiterjesztette az alabbiakra: az
egészség nem mas, mint annak mértéke, hogy az egyén, a csoport mennyire
képes torekvéseinek realizalasara, sziikségleteinek kielégitésére, masrészt
pedig a kdrnyezet megvaltoztatisara, vagy az azzal valdo megbirkdzasra. Az
egészséget tehat a mindennapi élet er6forrasanak tekinthetjiik, nem pedig
céljanak (WHO,1985). Ez a pozitiv megfogalmazas hangsulyt fektet a szo-
cialis és a személyes er6forrasokra is épptigy, mint a fizikalis kapacitasra
(Palmai, 2017).

A 2014-es megfogalmazasa még tovabb boviti az egészség fogalmat a men-
talis egészség fogalmaval, miszerint: a mentalis egészség a jollétnek egy olyan
allapota, amelyben: az egyén képes felismerni sajat képességeit, alkalmas az
¢let természetes stresszel vald megkiizdésre, hatékonyan és eredményesen tud
dolgozni, illetve képes a kdzosségébe beilleszkedni és abban tevékenyen részt
venni (WHO, 2014; Heather, 2014). A fentiekbdl jol latszik az egészségfoga-
lom egyre komplexebb¢ valasa, ahogy egyre szélesebb kort érint.

Hazankban az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény ekképpen fogal-
mazza meg az egészséget: ,,az egeszség az egyen életmindségenek és 6nmegva-
lositasanak alapvetd feltétele, amely dontd hatassal van a csaladra, a munkara
és ezaltal az egész nemzetre.”

Az egészségnek van egy tarsadalmi, gazdasagi vetiilete. Az emberi eréfor-
rasgazdalkodas szamara jelentOs tényez6 a dolgozdk, a munkat végzo, termeld
emberek egészségi allapota. Szinvonalas, j6 munkat, csak az egészség teljes
birtokaban lehet végezni. A személyes er6forrasbol integralodik a szervezeti
er6forras (Juhasz, 2007). A meglévé munkaerd megorzése kifizetddobb, hi-
szen az uj munkaerd toborzasa és betanitdsa koltséges, csakugy, mint a kovet-
kezményes okok miatti kiesés (példaul betegszabadsag, személyes konfliktus)
(Malét-Szabd, 2015). A dolgozok egészségével kapcsolatban kétféleképpen
keletkezhet koltség. Egyrészt a kedvezdtlen munkakoriilmények rejtett kolt-
ségei, hiszen nagyobb a megbetegedések, balesetek okozta hianyzasok koc-
kazata. A masik tényezd, amikor a beteg vagy sériilt dolgozd nem hidnyzik
a munkabol, példaul mert félti az allasat. Ilyenkor a dolgozoé feladatait nem
tudja képességeinek megfelelden ellatni, csdkken a teljesitménye, ezaltal romlik
a termel¢kenység (Gabor et al., 2012). E ,,sziikséges jelenlét” (presenteeism)
mind a munkateljesitményre, mind pedig a munkavallalé egészségi allapotara
kihat (Schultz & Edington, 2007). Egy hazai felmérés soran megallapitottak,
hogy a vizsgalt nagyvallalat dolgozoi betegség esetén 66,2%-ban nem mentek
el betegallomanyba. Valaszaikbol kidertilt, hogy legnagyobb szazalékuk az
Oket ér6 anyagi teher miatt nem mentek betegallomanyba, de indokként a he-
lyettesités elmaradasa, az allas veszélybe keriilése is szamottevo volt (Kapas
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& Kaprielian, 1998). Ezen tényez6kbdl is latszik, hogy az egészségmegOrzés
mind az egyén, mind pedig a munkaltato érdeke, legyen az allami vagy mas
fenntartast intézmény.

A munkahelyi egészségfejlesztésbol fakadod nyereség szervezeti szinten €s egy¢-
ni szinten valo megnyilvanulasat az alabbi tablazat foglalja 6ssze (Garaj, 2015).

1. szam tablazat: Egészségfejlesztésbol fakado nyereség

Szervezeti szinten Egyéni szinten
«  Kisebb koltségek; e Kevesebb a baleset;
« noveli az egészségi allapottol fiiggd eredmé- |« az egészséges munkavallalok egzisztencialis
nyeket; biztonsagahoz vezet;
« javul a vallalati imazs; * javulo egészségi allapot;
» javul a cég pozicidja a munkaerd piacon; * hozzajarul a munkavallalo munkaerdpiaci érték-
* novekszik a vevoi megelégedettség, megteremti novekedéséhez;
és javitja a vallat jo hirét; * magasabb életmindség;
» csokken a fluktuacio; * nagyobb munkavallaloi megelégedettség.

e javitja a huménerdforras hatékonysagat;
« fokozza a termelékenységet.

Javitja a lojalitast, az elkotelezettséget, ezzel a munkavallalé hatékonysagat és teljesitményét

Forrds: A szerzOk sajat készitése.

Az egészség—munka—hatékonysag kapcsolati modelljei

Az egészség és a munka kapcsolata igen komplex. Onmagéban az anyagi jove-
delem ott szamit sokat az emberek boldogsagérzetében, ahol az alapsziikségle-
tek (példaul élelmiszer, otthon, szabadsag) kielégitése hianyos (Gebauer, 2007).
A munkahely egyrészt anyagi biztonsagot ad a megfeleld életszinvonal és az
egészség feltételeinek megteremtéséhez, masrészt hozzajarulhat egy egészsé-
ges énkép kialakulasahoz, fenntartasahoz, hiszen az elvégzett munka mindig
magaval hozza a mindsitést is, mely az 6nértékelés egyik alappillére. A munka-
folyamatok sordn meg¢lt szocialis kapcsolatok pedig a tarsas tAmogatottsaghoz
jarulhatnak hozza (Naidoo & Wills, 1999). A munka igy az egészség velejaroja,
feltétele és fenntartdja is egyben.

Szamos elméleti modell sziiletett, hogy a munka és koriilményei hogyan hat-
nak a dolgozo egészségére. Az egyik legismertebb modell az 1970-es években
kidolgozott személy—kornyezet illeszkedés modell, mely a személy és a kor-
nyezet illeszkedésére helyezi a hangsulyt. A modell azzal foglalkozik, hogy
a személy készségei, képességei milyen kapcsolatban allnak a munka altal adott
lehetdségekkel, elvarasokkal. Optimalis esetben a munkahely az egyén képes-
ségeinek megfeleld mértékben kinal lehetdséget a motivacio kielégitésére, igy
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noveli az egyén kompetenciaérzését, onértékelését, hatékonysagat (Harrison,
1978; Juhasz, 2002).

A munka ¢€s az egészségi allapot kozotti kapcsolat masik modellje Siegrist
(1996) eréfeszités—jutalom—egyenstlyhidny modellje. E modell harom f6 ele-
me: erbfeszités, jutalom és megkiizdési komponens. Az eréfeszitéshez tartozo
munkahelyi jellemzok: idonyomas, feleldsségvallalas, tilora, fizikai megter-
helés. A jutalom harom lehetséges forrdsa pedig az anyagi juttatas, az elismerés
¢és a karrier timogatas. A harmadik komponens a munkahelyi kdvetelmények-
kel valé megkiizdés mintazata (Juhasz, 2007; Szilas, 2014, Salavecz, Neculai,
Rézsa & Kopp, 2006).

A legtobbet vizsgalt modell Karasek (Karasek & Theorell, 1990) megterhe-
lés—kontroll-tdmogatas modellje, mely szerint a munkahelyi stressz a munka
két alapvetd jellemzdjének (megterhelés, kontroll) egymashoz valo viszonyabol
fakad, melynek hatasat a szocialis timogatottsag modositani képes. A munkako-
vetelmények vagy megterhelések olyan tényezdket takarnak, mint idényomas,
konfliktusok, talora, félelem az allas elvesztésétol. A kontroll, vagyis dontési
jogkor egyik tényezobje arra utal, hogy a dolgozénak mennyire van lehet6sé-
ge arra, hogy munkajat, aktivitasat, készségeit, képességeit felhasznalhassa,
mig a masik tényez0, a munkavégzés modja folotti kontroll. Az egyén, illetve
a szervezet képes ezen tényezok dinamikus megvaltoztatasara, a szocialis ta-
mogatottsag pedig képes moderalni a negativ iranyu valtozasokat egy bizonyos
szintig (Szabd, 2009).

A szervezeti igazsagossag aspektusaval foglalkozo vizsgalatok célja az igazsa-
gossag ¢észleléséhez vezetd feltételek, az igazsagossag €s igazsagtalansag kovet-
kezményeinek feltarasa. Megallapithatd, hogy az igazsdgossagnak a szervezeti
hatékonysag és a dolgozok joléte szempontjabol egyarant van jelentésége. Az
igazsagossag vagy annak hidnya befolyasolja a szervezeti tagok elégedettségét,
elkotelezettségét, engedelmességét ezen keresztiil teljesitményét, de vezethet
a szervezet szempontjabol nemkivanatos viselkedésekhez is, példaul ,,vissza-
vonulasi reakciokhoz” (példaul hidnyzas, kilépés) vagy ,,szervezeti megtorld
viselkedéshez” (példaul személykdzi agresszio, lopas, szabotazs). Az igazsagos-
sag észlelése tehat a teljesitményen €s a tagok onértékelésén, jolétén keresztiil
is befolyasolja a szervezet mikodését (Sass, 2011; Szilas, 2011; Kovacs, 2000).

Munkahelyi egészségfejlesztés

Torténeti elozményei a 19. szazadig nyulnak vissza a munkaid6 csokkentését
¢és a gyermekmunka megsziintetését célzo allami beavatkozéssal. A 20. szazadi
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els6 nagyvallalatok szamara fontossa valt a munkavédelem, mint kifizetddo és
megtériillé6 munkaltatoi érdek, illetve megjelentek a sport- és rekreacios prog-
ramok (Gébor et al., 2012).

1948-ban megalakult az Egészségligyi Vilagszervezet melynek célja az, hogy
valamennyi nép a lehetd legmagasabb egészségiigyi szinvonalat érje el (WHO,
1948). Az 1900-as években szamos tanulmany ¢€s kutatas késziilt, melyek az
egészség kiilonféle aspektusait tartak fel. Ezek koziil kiemelkedd a Lalonde je-
lentés, mely megfogalmazta az egészségmezd elméletet. Ezen elmélet szerint
négy tényez0 alapjan egy orszag megbetegedési és halalozasai aranyait elemez-
ni és valtoztatni lehet. E négy tényez0d: bioldgiai vagy genetikai hattér, kdrnye-
zet (természeti, épitett és tarsadalmi egyarant), az ¢letmod és az egészségiigyi
ellatorendszer. A jelentés szerint az egészséget leginkabb befolyasolo6 tényezo
mintegy 43%-ban az egyén életmodja, a genetikai, bioldgiai hattér csak mint-
egy 27%-ban. A kornyezet 19%-ban, az egészségiigy 11%-ban tehetd felelossé
az egészségért (1. szamu abra). Az irat végén megjelolte azokat a szerepldket is,
akiknek az egészség érdekében valo egyiittmiikddése alapvetd, igy az egészség-
gel kapcsolatos szakmakat és intézeteket, a tudomanyos élet szerepl6it, az ok-
tatasi rendszert, az Gnkormanyzati és kormanyzati rendszert, az tizleti szektort
¢s a szakszervezeteket, az onkéntes szervezeteket €s valamennyi allampolgart
(Lalonde, 1974; Kokény, 2015).

1. szamu abra: Lalonde jelentés

£

® Genetika
® Eletméd
® Egészségiigy

® Kornyezet

Forras: A szerzOk sajat szerkesztése.

Egy masik igen meghatarozé dokumentum az Alma Atai Nyilatkozat (1978),
mely kimondja, amellett, hogy az egészség alapvetd emberi jog, tarsadalmi
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cél is, mely az egészségiigyon kiviil szamos mas gazdasagi és tarsadalmi te-
rilet kdzremikodését igényli. Meghatarozza az egészségiigyi alapellatast, és
az egészségben megnyilvanulé egyenldtlenségek csokkentését tiizi ki célul
(URL4; Kis, 2017).

Az egészséget az egyént Ovezd tarsadalom kontextusaban értelmezte az 1986-
ban sziiletett Ottawai Charta (URL2). E dokumentumban a munkahely egész-
ségfejlesztésben betoltott szerepe is megjelenik, miszerint a munka és a szabad-
1d6 az egészség forrasai kell legyenek az ember szamara (Kis, 2017; Kokény,
2015; Juhasz, 2002). Az Egységes Eurdpai Okmanyban is megjelenik (1986),
hogy a tagallamok kiilonos figyelmet forditanak arra, hogy javitasokat 6szto-
ndzzenek a munkakdrnyezet tekintetében, a dolgozok egészségének és bizton-
sdganak védelme érdekében. Az Eurdpai Kozosség (89/391/EEC, 1989) keret-
utasitasa pedig pontosan meghatarozza, hogy a munkaltaté feladata biztositani
a dolgozdk egészségét, biztonsagat, a megeldzés elvén alapulva. A kockazatok
értékelésére, lekiizdésére, elkeriilésére iranyulo 1€épéseket ir el6 (Juhasz, 2007;
Salavecz et al., 2006; Orszagos Egészségfejlesztési Intézet, 2007).

A tagéllamok a Maastrichti és az Amszterdami Szerzddésben kinyilvanitot-
tak szandékukat egy aktivabb egészségpolitikara és hatékonyabb egészségligyi
egylttmiikodésre (URL1; Gabor & Kiss, 2009).

A koz0s egytlittmikodés és a tapasztalatok megosztasa kapcsan 1996-ban
megalakult a Munkahelyi Egészségfejlesztés Europai Halozata (Europe-
an Network for Workplace Health Promotion — ENWHP). A ¢él, hogy a ta-
gok kozotti informacio- és tapasztalatcsere révén meghatarozza és elterjesz-
sze a példas munkahelyi egészségfejlesztési programokat, beavatkozasokat
(URLS; Juhasz, 2007).

A Luxemburgi Deklaracio szerint ,, a munkahelyi egészségfejlesztés a munka-
adok, a munkavdallalok, és a tarsadalom valamennyi olyan egyiittes tevékeny-
seget jelenti, amely a munkahelyi egészség és jollét javitasara iranyul.” A cél
eléréséhez sziikséges harom eszkozrendszer egylittes alkalmazasa sziikséges: 1.
munkaszervezet javitasa; 2. a dolgozdi részvétel biztositasa; 3. a személyi kom-
petencia fejlesztése (URL6; Gabor & Kiss, 2009). Az Eurdpai Tanacs 2001-ben
kiadott Z6ld konyve szerint egyetemleges feleldsség all fenn az élet- és mun-
kakoriilmények terén is (URL3; Gabor & Kiss, 2009).

Az utdbbi évtizedekben jol latszik az egészséghez kothetd szemléletvaltozas
¢és a novekvo feleldsségérzet az dssztarsadalmat érintéen. Az EU egészség-
ligyi programjai 2003 6ta olyan tudasanyagot hoztak létre, amelyekre a politi-
kai dontéshozok és kutatok batran timaszkodhatnak és épitkezhetnek. Napja-
ink meghataroz6 népegészségiigyi programjainak meghatarozo célkittizése az
egészségbarat kormanyzas megvalositasa (Voko, 2019).
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Munkahelyi egészségfejlesztés Magyarorszagon

Hazankban egy 1893-ban elfogadott torvény az iparfeliigyelet feladatava tette
a munkakoriilmények és munkakornyezet ellendrzését (Gabor & Kiss, 2009).
Magyarorszag volt az egyetlen kelet-kdzépeuropai orszag, amely 1986-ban jelen
volt az Ottawai Charta megsziiletésénél, ¢és alig egy évvel késdbb, az 0j irany-
vonalat kdvetd 6nallo egészségfejlesztési kormanyprogrammal allt eld. Ennek
szellemében sziiletett az 1063/1987. (XII. 10.) minisztertanacsi hatarozat, mely
az egészségmegoOrzeés hossza tavu tarsadalmi programjarol szol (Kokény, 2015).
Késobb az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. térvénybe is bekeriilt az Otta-
wai Chartanak megfelel6 egészségfejlesztés fogalma [37. § (1)—(2) bekezdése].
Magyarorszagon a Munka Torvénykonyve (2012. évi L. torvény) és a Munka-
védelmi torvény (1993. évi XCIIL. toérvény) is el6irja, hogy a munkat végzoknek
joguk van a biztonsagos és egészséges munkafeltételekhez. Ennek biztositasa
elsddlegesen a munkaltato feladata. E feladata keretében a munkahely kialaki-
tasanal, a munkaeszk6zok és munkafolyamat megvalasztasanal a munkaltato
tobbek kozott az emberi tényezdket is koteles figyelembe venni.
A 1993. évi XCIII. térvény a munkavédelemrdl cimii munkavédelmi térvény
kitér a pszichoszocialis faktorokra, amelyet a kovetkez6képpen értelmeztek:
., ...a munkavallalot a munkahelyén éré azon hatasok (konfliktusok, munkaszer-
vezés, munkarend, foglalkoztatasi jogviszony bizonytalansaga stb.) osszessé-
ge, amelyek befolyasoljak az e hatasokra adott valaszreakcioit, illetéleg ezzel
osszefiiggeésben stressz, munkabaleset, lelki eredetii szervi (pszichoszomatikus)
megbetegedeés kovetkezhet be”. A jogalkotas is elismeri, hogy a munkavégzés tul
hosszu id6tartama és a nem megfelelé munkakoriilmények novelik az egészség-
karosodas kockazatat (Salavecz, 2011). A jogalkotasi folyamatok soran napja-
inkra fokozatosan megvaldsult a hazai jogszabalyok Europai Unids jogharmo-
nizacioja. Az 1990-es évektdl pedig elkezdddtek a népegészségiigyi programok.
A 2003-ban elfogadott Nemzeti Népegészségiligyi Program [46/2003. (IV. 16.)
OGY hatarozat az Egészség Evtizedének Johan Béla Nemzeti Programja] egyik
alappillére az egyének, csoportok, intézmények és kdzdsségek részvétele €s fe-
leldssége az egészségfejlesztésben. Az ezt kdvetd években az ijonnan megjele-
nd nemzeti programokban folyamatosan fokuszban volt az egyén egészségére
valé torekvésnek a tarsadalmi kontextusba agyazasa.

Munkahelyi egészségfejlesztés a rendorségnél

A rendérség a régmult idokben a fizikai egészségességre helyezte a hangsulyt.
A pszichés alkalmassag és gondoskodas kozponti megfogalmazasa a 1990-es
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évek kozepén tortént. A 2000-es években egyre inkabb korvonalazodott a pszi-
chologiai szakszolgalatok feladatkore, melyben helyet kapott az egészség-
megOrzés és az egészségfejlesztés is. Hosszu ut vezetett ahhoz, hogy a fizikai

egészségi allapotbdl kiindulva a pszicholdgiai egészség tekintetbevételén at,
ma egy komplex kivalasztasi eljaras nyujt segitséget az alkalmassagi vizsga-
latok soran. Egy hosszu és alapos kutatoi tevékenység eredményeképp jelent

meg a 45/2020-as BM rendelet, mely 11j szintre emeli a kivalasztasi eljarast, és

a kompetenciateriiletek felmérésével segiti a munkahatékonysagot, mely hoz-
zajarul a mentalis egészség fenntartasahoz (Malét-Szabd, 2021).

2017-ben keriilt jovahagyasra a népegészségiigy altalanos céljaival 6sszhang-
ban az Elet-Er6—Egészség program.' A rendérség mar korabban is szamos
egészségfejlesztést és egészségmegdrzést segitd lehetdséget és programot biz-
tositott az allomany részére, igy a program elsédleges célja a mikodo, egész-
séget tamogato programok fenntartasa, végrehajtasi elveinek orszagos szinti
egységesitése, valamint Uj programok bevezetése.

ArendOrség egészségfejlesztési programjait Malét-Szabo Erika dgyazta elmé-
leti keretbe, Segal hatékony munkahelyi egészségfejlesztési modelljére (Segal,
1995) alapozva. E tevékenységi alapmodell célja, hogy egységes rendszerben
abrazolja a magyar renddrségen folyo pszichologiai, egészségligyi €s munkavé-
delmi tevékenység egészségre és hatékonysagra gyakorolt hatdsait, mindezt az
egyén €s a szervezet szintjén (2. szamu abra) (Malét-Szabd, 2015; Erdds, 2020).

;o

2. szamu abra: 4 renddrség egészségfejlesztési programjai Malét-Szabo
tevékenységi alapmodell rendszerében

Az EGESZSEGUGY] — PSZICHOLOGIAL — MUNKAVEDELMI - ES KOZEGESZSEGUGYI SZAKTERULET
TEVEKENYSEGE

- Mdiszakos alkalmassigi viesgalatok L -
S i

s el alkalmassigi vizsgilasok
Vezendt athalmassdg
Coachin

= Kompetencia alopi kévodgfeifeszids méningek &
oktatisok keretében (kommunikicia,
Konflikiuskezchése, sth.)
Vezeriképzis

- Renddrszakmai munka segiiése:
ibib: krimnindlpsricholdgia - meghallgatisok.,

{stressz-kezelés,
v, sth.)
Rendezvdnpek (sportrendezvények,
tinetések, sih,) epdsaségly zicholdgini
rendészet: Wsmingyalis, ceapaterd,
intézkedéstaktikai oktatis, sib.)

- Eredmh

- Szervezeti kemmnnikdcld

- Pdiydzad wevdhenysdy erdsitése

iliver éx i

€ . ekiatdeok. koo
- Esdlyegyents itk
farkerchiilvmichtes

Forrds: Eredeti abra atvétele (Malét-Szabo, 2015).

1 Arendérség Egészségfejlesztési és Egészségvédelmi Programja 2017-2021.
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Az egyik fétengelyen a tamogatando, fejlesztendo teriilet célja az egyén vagy
a szervezet, a masik tengelyen pedig a fokusz az egészség vagy a hatékonysag.
Természetesen ezek a teriiletek szoros, kdlesdonds viszonyrendszerben vannak
egymassal.

Az egyén és hatékonysag metszetében szerepelnek azon tevékenységek, me-
lyek azt a célt szolgaljak, hogy a megfeleld helyre a megfelelé kompetenciaval
bird dolgozok kertiljenek.

Az egyén és az egészség metszéspontjaban azon tevékenységek vannak, me-
lyek célja az egyén egészségének megdrzése, a problémak, sériilések helyre-
allitasa. A rendvédelemben felismerték ennek fontossagat, hiszen a teljes allo-
many szamara biztositott az egészségligyi €s pszichologiai ellatas, a rekreacio
¢s a rehabilitacio. E szolgaltatasok ilyen jellegili kiépitett rendszere és hagyo-
manya mashol nem talalhato (példaul civil szféraban).

A szervezet és egészség metszéspontjaban a szervezet egészséges miikodése all,
a szervezeti felmérések mentén sziiletett valtozasok, valamint a tapasztalatokra
¢éptilé munkahelyi képzések. Ide tartoznak a foglalkozastigyi, kdzegészségligyi és
jarvanyiigyi, valamint munkavédelmi tevékenységek, a kiilonb6z6 rendezvények.

A szervezet és hatékonysag metszéspontjaban 1évo tevékenységek alapveto-
en arra iranyulnak, hogy a kiilonb6z6 képzési formakon keresztiil (példaul ve-
zetoképzes, kompetencia alaptl készségfejlesztés) hatassal legyiink a szervezet
mukodésére €s az egyén egészségére (Malét-Szabo, 2015).

A 2017-ben jovahagyott egészségfejlesztési és egészségvédelmi program pon-
tokba szedte az addig is meglévo, rendelkezésre allo elemeket, illetve megha-
tarozta a bevezetésre keriil6 rendszerelemeket:

Meglévo programok:

Egészséges munkahelyi kdrnyezet kialakitasa.

Egészségiigyi ellatorendszer fenntartasa, mitkddtetése €s igénybevétele.

Munkahelyi sportolasi lehetségek biztositasa.

Egészséges étkezés és taplalkozas a munkahelyeken.

Civil szervezetek, intézmények bevonasa a renddri allomany egészségfej-

lesztésébe (egyiittmlikddési megallapodasok).

Egészségi és pszichikai alkalmassagi vizsgalatok rendszere.

. Pszichologiai, mentalhigiénés ellatorendszer miikodtetése.
8. Pszichologiai tréningek tartasa.

kv =

~ o

Az akkor bevezetésre keriilt elemek:

1. Egészséges étkezés a munkahelyeken (heti reformétkezési nap beiktatasa).
2. Egészségsatrak, egészségsarkok, egészségnapok szervezése a munkahelyeken.
3. Ismeretterjesztés, egészségnevelés.
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Betegségek, korelvaltozasok kimutatasara alkalmas szlirGvizsgalatok.
Egészségfelmérd és -megorzé kompetenciak felmérése.

Munkahelyi egészségterv.

Sportlétesitmények kedvezményes igénybevétele.

oy

Rendszeres testmozgas népszerisitése.

Atevékenységi alapmodellben feltiintetve a program elemeit a kovetkezd abra
vazolhato fel.

3. szamu abra: Az Elet-Erd-Egészség Program Malét-Szabé
tevékenységi alapmodell rendszerében

Egészségligyi ellatorendszer fenntartasa,
miikodtetése és igénybevétele
Munkahelyi sportolasi lehetdségek biz-
tositasa.

Pszichologiai, mentalhigiénés ellato-
rendszer mikodtetése.

Pszichologiai tréningek tartasa (példaul
relaxacios tréning).

Ismeretterjesztés, egészségnevelés.
Sportlétesitmények kedvezményes
igénybevétele.

Rendszeres testmozgas népszertisitése.
Betegségek, korelvaltozasok kimutata-
sara alkalmas sziir6vizsgalatok.
Egészségfelméro és -meg6rzé kompe-
tencidk felmérése.

e Egészségi és pszichikai alkalmas-
sagi vizsgalatok rendszere.

« Pszichologiai tréningek tartasa
(példaul kompetencia fejleszto
tréning).

EGESZSEG HATEKONYSAG
Egészséges munkakornyezet kialakitasa.
Civil szervezetek, intézmények bevona-
sa a rendori allomany egészségtejleszté-
sébe (egyuttmitkodési megallapodasok).
Pszicholégiai tréningek tartasa (példaul
stresszkezelés).

Egészséges étkezés a munkahelyeken
(heti reformétkezési nap beiktatasa).
Egészségsatrak, egészségsarkok, egész-
ségnapok szervezése a munkahelyeken.
Munkahelyi egészségterv.

» Pszicholoégiai tréningek tartasa
(példaul kihallgatastechnikai tré-
ning).

Forras: A szerzok sajat szerkesztése.

E programelemek abrazolasaval latszik, hogy az egészségfejlesztési terv alapve-
toen az egyént helyezi a kozéppontba. A cél az egyén egészséggel kapcsolatos
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tudatossaganak fokozasa, az ismereteinek a bovitése, az életstilus megvaltoza-
sat segito tényezok eldtérbe helyezése.

Bar a programba nem keriilt be, de rendszerszintii és szemléletformalo val-
tozast hozott a 2015-ben bevezetett 4] egységes beliigyi vezetdkivalasztasi
rendszer, mely alapjat egy tobb éves tudomanyos kutatason alapulé 13 elemi
vezetdi kompetenciarendszer képezte, ami alapjat adta a jelenleg érvényben
1év6 kivalasztasi rendszernek (Malét-Szabo, 2021). E rendszer az egyén €s ha-
tékonysag metszetének egy szamottevd eleme, mely a megfelel6 munkamo-
tivacio fenntartasa mellett segiti a kiégés megel6zését, a megfelel6 mentalis
egészség meglOrzEset.

Az egészségfejlesztés fontossagat, és annak kutatasa iranti igényt jelzi, hogy
egyre tobb a renddrség korében végzett kutatas, melyek értékes eredmények-
kel szolgalnak az allomanyban dolgozok egészségi és pszichés allapotat érin-
téen. 2001-2008 kdzott egy harom megyét és 3980 rendort érintd vizsgalat
(Szabd, 2009) a renddrlét altal okozott stresszterheltség jellegzetességeit tarta
fel, illetve annak az alloméanyban eltoltott évek szamaval mint idékomponens-
sel valo 6sszefiiggését. Az Orszagos Rendor-fokapitdnysag Rendészeti Szervek
Kiképz6 Kozpontjaban, Budapesten szolgalatot teljesitd allomany tagjai (1000
6) sportolasi szokasainak vizsgalata (Macsar, Bognar & Plachy, 2017) soran
megallapitasra kertilt tobbek kozott, hogy sokan sportolnak rendszeresen id6t
¢€s anyagi forrds nem sajnalva, de sok a dohanyzo6 is a megkérdezettek kozott.
A csapater6s tevékenység pszichés hatasairol (Borbély, Farkas & T6zsér, 2017),
a probaidds rendér ormesterek mentalis egészségérol és egészség magatartasa-
16l sziilettek értékes vizsgalatok (Borbély, 2019).

Munkahelyi egészségfejlesztés a Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Rendor-fokapitanysag allomanyaban

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében (tovabbiakban: a megye) 2008-t6l a ha-
tarérség rendorségbe olvadasaval az egészségiigyi tevékenységek kore és az
egészségligyi teriileten dolgozok szama gyarapodott. A nemzetkozi €s ma-
gyar trendekhez valo igazodas, majd az Elet-Er6—Egészség Program egyre
kifejezébbé tette a preventiv munka fontossagat, az allomany egészségének
megOrzeését és visszanyerésének tdmogatasat. Az egészségfejlesztés tobb,
egymastol eltérd, ugyanakkor egymast kiegészito tevékenységet olel fel. Az
alabbiakban el6szor a kdzponti program alapjan keriil bemutatasra a megyé-
ben megvaldsult egészségfejlesztés, majd a tevékenységi alapmodellben gon-
dolkodva vézoljuk.
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Egészséges munkahelyi kornyezet kialakitasa

Az orszagos szintli munkavédelmi és kozegészségligyi szakmai feliigyeleti
rendszer részeként a megyében is munkavédelmi szakreferens munkéja jarul
hozza a nem veszélyeztetd és biztonsagos munkakdrnyezet kialakitasahoz. (A
munkakdrnyezet megfeleloségére vonatkozo hatésagi és nem hatosagi jellegii
helyszini ellendrzések végrehajtasa; a munkakornyezet kockazatértékelésének
elvégzése; sziikséges egyéni védoeszkozokkel torténd ellatasa; munkakorhoz
kotott védooltasok biztositasa; téli, nyari védaitallal torténd ellatas.)

Prevencio az orvosi ellatas soran

A megyében a jogszabalyokban és belsé normakban meghatarozottak szerint
egészségiigyi szolgalat mitkodik. Két telephelyen (Nyiregyhaza, Nyirbator)
alap- és foglalkozas-egészségligyi, illetve haziorvosi ellatas érhetd el. Mindkét
telephelyen fogaszati praxis is van.

Az orvosi iddszakos vizsgélatok alkalmaval szamtalan kivizsgélasra — labor-
vizsgalatok, sziirévizsgalatok, szakorvosi konziliumok elvégzésére — keriil sor.
Jelenleg a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont altali ajanlas alapjan a ndknél
a korhoz kotott, ajanlott mammografias szlirovizsgalaton az érintettek teljes
szamban megjelentek (URL7). A férfiak 50 éves kor folott, szinte kivétel nél-
kiil részt vesznek az uroldgiai sziirGvizsgalaton, illetve az ehhez csatlakozd PSA
(prosztata-specifikus antigén) vizsgalaton. Védooltasi kampanyokban az érin-
tettek kore maradéktalanul részt vett. Fogéaszati szakteriileten nagy a hangsuly
a sziiréseken valo megjelenésen, ezaltal is a prevenciot részesitve elényben.
Egyre tobb dolgozo6t érintenek a magas vérnyomas, sziv-érrendszeri megbete-
gedések, mozgasszervi megbetegedések. A dolgozok egészségiigyi gondoza-
son vald megjelenése példaértékii. Egyre tobb esetben kell kiemelni a vidéki
allomanybol a gondozasra szoruld betegeket, akiknek kivizsgalasa, terapiza-
lasa, tovabbi nyomon kdvetése, gondozésa is a megychez kertil. A személyi al-
loméany részére az idészakos alkalmassagi vizsgalatok soran — a rendelkezésre
allo szakorvosi leletek, a fizikalis vizsgalat, valamint az anamnézis alapjan —
egészségmegOrzesi, egészségfejlesztési tanacsadas is torténik.

Sportolasi tevékenység tamogatdsa

A sportolasi lehetoségek igénybevételére a hivatasos allomanynak a fizikai al-
loképességiik fenntartasa vagy javitasa céljabol heti két 6ra munkakedvezmény
biztositott. A megyében tobb helyen is rendelkezésre all a rendérség épiiletében
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sportolasi lehetdség, kondicionalotermi edzést tarthatnak egyéni és csoportos
formaban, illetve van, ahol a szauna hasznalat is adott. (Nyiregyhaza Renddr-
kapitanysag, Tiszavasvari Rendoérkapitdnysag, Nyirbatori Objektum Oktatasi
csoport, Barabas Hatarrendészeti Kirendeltség, Beregsurany Hatarrendészeti
Kirendeltség, Csenger Hatarrendészeti Kirendeltség, Fehérgyarmat Rendérkapi-
tanysag, Kolcse Hatarrendészeti Kirendeltség, Matészalka Rendérkapitanysag,
Zahony Renddrkapitanysag, Zahony Hatarrendészeti Kirendeltség).

A renddrség és a sportlétesitmények jo kapcsolata lehetdvé teszi, hogy helyi
szinten a rendvédelmi dolgozok kedvezményesen hasznalhassak a sportolasi
lehetdséget biztositd intézményeket, példaul Nyiregyhaza Renddrkapitanysag
dolgozoi a foiskolai uszodaban bérletkedvezményben részesiilnek; Zahonyban
a hatarrendészeti kirendeltségen a kondicionaloterem mellett ping-pong asztal,
szauna is talalhato, €s a munkatarsaik kedvezményesen hasznalhatjak az 6nkor-
manyzati sportlétesitményeket is. A nyiregyhazi strand a renddrségi dolgozok-
nak a nyari id6szakban kedvezményes belépdjegyet biztosit.

Egészséges taplalkozas munkahelyi feltételeinek biztositasa

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Renddr-fokapitanysag csak a nyirbatori
objektumban ilizemeltet sajat konyhat. A kozétkeztetést, a kozétkeztetésre vo-
natkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol sz616 37/2014. (IV. 30.) EMMI
rendelet szabalyozza, mely szabalyozza a fogyasztok egészségi allapotanak
megfeleld étellel torténd ellatasat, a valtozatos, vitaminokban, asvanyi anya-
gokban gazdag ételek elkészitését. Ezt az élelmezési jogszabalyt alkalmazva
biztositva van az élelmezés. A biztonsagos ételkészités koriilményeit a HACCP
rendszer mikodtetése garantalja. Folyamatosak a feliilvizsgalatok és a dolgo-
z0k oktatasa. Azon objektumokban, ahol kiils6 szolgaltato biztositja az ellatast,
a szolgaltatoval egyeztetve biztositjak az ételt, amelyeknek alapanyagai tartal-
mazzak a reformétkezés alapanyagait. A megyei rendér-fokapitanysag épiile-
tében kiils6 szolgaltatdval a fenti kérdésben szigoru az egyeztetés, az altaluk
heti szinten elkészitett étlap folyamatosan attekintésre és véleményezésre keriil.
A megyében minden szervezeti egységben talalhato teakonyha, mely biztositja
az ételek megfeleld tarolasat, melegithetdségét.

Ismeretterjesztés, egészségnevelés

Az egészségnevelési eldadasok, oktatasok f6 célja, hogy novelje az allomany
egészségkulturajat, hogy az egészség értéket képviseljen az egyén életében, ki-
alakuljon a megfeleld egészségtudatossag, cél legyen az egészség megdrzése,
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a korosan megvaltozott egészségi allapot helyrehozasa. Ebben a témakorben
megemlitendok még a pszicholdgiai tréningek is, amelyek megfeleld alapot ad-
nak az egészségtudatossag alakitasahoz, mind a pszichés, mind a szomatikus
egészség fontossaganak tudatositdsdhoz. Pszichologiai tréningek tartasa évi 5—8
alkalommal tortént, bar az elmult két év jarvanyligyi intézkedései ezt feliilirtak.

Tovabbképzések alkalmaval, a felvilagosito eldadasok tartasa mellett, egész-
ségiigyi gyorstesztekkel valo szlirésre, illetve egyéni tanacsadasra is sor kertilt.
Nagyobb létszamu eldadas tartasara évente egy-két alkalommal keriilt sor, de
immar az elmult két évben a jarvanyiigyi helyzet nem tette ezt lehet6veé.

Az internetes platformok, az egészségiigy teriiletén kihelyezett plakatok, is-
meretterjesztd anyagok tovabbi lehetdséget adnak az ismeretek bovitésére.

Rekredacios lehetoségek biztositasa

A jogszabalyokban meghatarozottak alapjan a renddrség személyi allomanya
igényjogosultként ellatast kaphat és igénybe veheti a MH Egészségiigyi Koz-
pont Honvédkorhaz és intézményei ellatd rendszerét is. Szerz6dés alapjan le-
hetéség van a Hévizi rekreacids programban valo részvételre is.

A mentdlis egészség tamogatasa, pszichologiai tevékenység

A pszichologia szakteriileten dolgozo pszichologusok az alkalmassagi vizsga-
latok kapcsan felmérik a pszichés allapotot, illetve feltarjak az esetleges prob-
lémékat. A megyében jelenleg négy klinikai szakpszichologus latja el a felada-
tokat. Személyes és munkahelyi problémak pszichoterapias vezetése, illetve az
orvossal egyiittmiikddve a kiillonb6z6 kronikus betegek pszichés vezetése, az
egészségmegOrzés tamogatasa biztositott ezaltal. Az allomany szamara folya-
matosan tartanak stresszkezelési, konfliktuskezelési, kommunikacios, burnout
és csapatépitd tréningeket, amelyek hatékonyan segitik el a pszichés stabili-
tas megdrzését.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Rendor-fokapitanysag
egészségfejlesztési programja a tevékenységi alapmodell
tiikrében

Malét-Szabo (2015) tevékenységi alapmodellje Segal (1995) 4tfogd munkahelyi

egészségfejlesztési programjan alapszik. Segal programja harom 6 részbdl all:
» szervezeti valtoztatasok (szervezeti fokusz);
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» kozvetlen egészségiigyi szolgaltatasok biztositasa a munkahelyen;
* egyéni kockazati tényezOk modositasara irdnyuld egészségfejlesztés (egyé-
ni fokusz).

Mint ahogy a fentiekbdl latszik a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Rendér-foka-
pitanysagon megvalosul6 egészségfejlesztési program Segal programjanak mind-
harom elemét szem el6tt tartva alakult ki. A benne szerepld egészségfejlesztési
tevékenységek Malét-Szabd (2015) tevékenységi alapmodelljében gondolkod-
va a 4. szamu abra szerint vazolhatok fel.

4. szamu abra: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Rendor-fokapitanysag egészségfejlesztése
Malét-Szabo tevékenységi alapmodell rendszerében

» Idészakos alkalmassagvizsgalatok.

« Soron kiviili alkalmassagvizsgalatok.

» Egészégligyi és pszichologiai gondozas.

» Hozzatartozok ellatasa (csalad egész-
sége).

» Egészségpszichologia (dohanyzasrol
leszoktatas, kronikus betegségek pszi-
chés tamogatasa, complience novelése).

» Fogaszati szlir6vizsgalatok.

» Intézményi rekreacios programok.

* Kondicionaloterem hasznalata, kedvez-
ményes belépok a sportlétesitményekbe.

* Reformétkezés lehetdségének biztosi-
tasa.

« Egészségnevelési tevékenység.

» El6zetes alkalmassagi vizsgalatok
(egészségligyi, pszicholdgiai, fi-
zikai alkalmassagi vizsgalat, sze-
mélytgyi értékeld elbeszélgetés).

« Kategoriavaltas el6tti vizsgalatok
(egészségi, pszichologiai, fizikai
alkalmassagvizsgalat).

EGESZSEG HATEKONYSAG

» Egészségiigyi allapot komplex felmé- » Kompetencia alapt készségfejlesz-

rése. t6 tréningek.
« Egyéni készségfejlesztés, oktatasok, *  Kommunikacids tréningek.
tréningek keretében. » Konfliktuskezel6 tréning.

e Stresszkezelés.
e Kiégés megeldzése.
»  Csapatépit6 tréningek.

e Az Orzott szallas specialis igényei
szerint tartott tréningek.
* Rendérszakmai munka segitése.

=
Q
<
=
Z
7]
N
=
<
=
N
=
-

Forras: A szerzok sajat szerkesztése.

Az egyén és hatékonysag dimenziojaban talalhatok az alkalmassagvizsgala-
tok. Az elézetes alkalmassagi vizsgalatok dontést hoznak arrél, hogy hiva-
tasos szolgalatra alkalmas-e valaki. A késébbi vizsgalatok biztositjak, hogy
a megfeleld kompetenciaval rendelkez6k keriiljenek a szamukra is legalkal-
masabb beosztasba.
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Az egyén és egészség kontextusaban talalhatok azok a vizsgalatok, melyek
a mar dolgoz6 allomany egészségét monitorozzak, illetve az egyén egészségét
tamogatjak (szlirdvizsgalatok, védodoltasok, intézményi rekreacids programok,
kondicionaloterem hasznalata, gondozasi tevékenység).

Az egészség és szervezet metszetében talalhatok azok a tevékenységek, melyek
az egyén szervezeten beliili munkajanak egészségességét, a szervezet egészsé-
ges mikodését segitik. Az egészségiigyi allapot komplex felmérése biztositja,
hogy a munkéja szempontjabol kelléen egészséges dolgozd a megfeleld haté-
konysaggal lassa el feladatait. Az egyéni készségfejlesztd tréningek lehetdséget
adnak az egyéni egészségtudatossag fejlesztésére, mig a stresszkezeld, a kiégést
megeldz6 és a csapatépito tréningek lehetéséget adnak arra, hogy a szervezeti
egységek miitkodése gordiilékenyebb legyen.

A hatékonysag és szervezet szempontjabol a szervezet miikodésének haté-
konysagat segitd lehetdségek vannak a kozéppontban. Ezek altalaban kiilonfé-
le tréningek formajaban valosulnak meg, illetve a rendérszakmai munka koz-
vetlen segitése révén.

A megyében megvalosult egészségfejlesztési intézkedések mind egyéni, mind
csoportos szinten célozzak az egészségtudatossag novelését, az ismeretek bovité-
sét. A jovoben terveink kozott szerepel egy atfogo attekintés a megyében dolgozo
hivatasos allomanyu tagok egészségtudatossagat illetéen. Ezen eredményeket fel-
hasznalva, az allomany egészségmagatartasat feltérképezve képessé valunk arra,
hogy megyei szinten célzottabb intézkedések keriiljenek bevezetésre. Célunk,
hogy allomanyunk egy magasabb szintii fizikalis és mentalis egészségnek or-
vendjen, tiamogatva 6ket az egészségiik védelmét szolgald komplex programmal.

Osszegzés

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Rendor-fékapitanysag kiemelten fontos
teriiletként kezeli az allomany egészségének megdrzését. Mind az egészség-
megOrzés, mind pedig egy betegségbdl valo meggydgyulas €s a rehabilitacio,
azaz a masodlagos és a harmadlagos prevencio teriiletén tamogatja a dolgozo-
kat. A folyamatosan zajlé egészségnevelési programok lefedik a tevékenységi
alapmodell minden szegmensét. Ez a rendszerszintli gondolkodas pedig lehe-
tové teszi, hogy egyéni és szervezeti szinten is, a rendelkezésre allo lehetdsé-
gek szerint, komplex intervenciok torténjenek. Az eddigi eredményeink folya-
matos kutatasra 6sztondznek benniinket, melyek eredményei a tervek szerint
egy még célzottabb, még hatékonyabb egészségfejlesztési terv kidolgozasat
teszik lehetdveé.
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allapitasarol, valamint az egészségiigyi alapellatasrol.

Council Directive 89/391/EEC of 12 June 1989 on the introduction of measures to encourage
improvements in the safety and health of workers at work (A Tanacs 1989. junius 12-1 89/391
/ EGK irdnyelve a munkavallalok munkahelyi biztonsaganak ¢s egészségvédelmének javita-

sat 0sztonzo intézkedések bevezetésérol)

A cikk APA szabaly szerinti hivatkozasa

Ambrusz A., Petlyanszki G. & Malét-Szabo E. (2022). Egészségfejlesztés és egészségvédelem
a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Rendér-fokapitanysag allomanyaban. Beliigyi Szemle, 70(7),
1507-1527. https://doi.org/10.38146/BSZ.2022.7.9

Beliigyi Szemle, 2022/7. 1527


https://doi.org/10.38146/BSZ.2022.7.9

