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Absztrakt

Cél: A tanulmany célja a kapcsolati erdszak jelenségére fokuszalo IMPRO-
DOVA-program kutatasi eredményeinek ismertetése.

Médszertan: A tanulmany alapjaul szolgalo kvalitativ adatfelvétel a szocialis

ellatorendszer intézményei és a rendérség bevonasaval zajlott le. Az interja-
alanyok — az intézmények kozotti egyiittmiikodés jellemz6in tal — a kapcsolati

er6szak rendori kezelésérdl alkottak véleményt.

Megallapitasok: A vizsgalati eredmények alapjan azonosithatok azok az okok,
amelyek kapcsolati er6szak esetén a feljelentés elmaradasaért felelnek. A témaba

vago szociologiai, kriminologiai €s kriminalpszichologiai kutatasok ismertetése

révén tovabbi olyan tényezdk ismerhetok meg, amelyek az dldozatok kapcso-
lati er6szakbol valo kilépését nehezitik, egytttal akadalyozzak a renddrséggel

valo kapcsolatfelvételt és az eljaras meginditasat.

Erték: A kutatasi eredmények hozzajarulnak a kapcsolati erészak jelenségé-
nek mélyebb megértéséhez. Emellett hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a rendé-
szeti szakgimnaziumok és a felsGoktatas hazai képzési rendszerében fejlesztés

valosuljon meg.

Kulcsszavak: kapcsolati erdszak, aldozatok, renddrség, ellatorendszer, IM-
PRODOVA-program

Abstract

Aim: The aim of the study is to introduce the research findings of the
IMPRODOVA program that focused on domestic violence.

Methodology: The qualitative empirical field work involved professionals of
the social care system and police officers. Interviewees shared their ideas about
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the nature of inter-sectoral cooperation and of the police response to domestic
violence.

Findings: Based on findings of the research program, the reasons that are
responsible for the failure of calling and reporting to the police are identified.
Additional research programs from the fields of sociology, criminology and
criminal psychology are also described. These examinations shed light on further
reasons that inhibit victims from escaping from the violent relationships and
reaching out to the police.

Value: The findings of the research program contribute to a deeper understanding
of domestic violence. In addition, they might be able to support the development
of the police education in Hungary.

Keywords: domestic violence, victims, police, support system, IMPRODO-
VA program

Bevezetés

Az IMPRODOVA-program' (Improving Frontline Responses to High Impact
Domestic Violence) keretében hét orszag — Ausztria, Finnorszag, Franciaor-
szag, Németorszag, Magyarorszag, Szlovénia és Portugalia — kutatoi vizsgal-
tak a kapcsolati er6szak aldozatait timogato ellatorendszereket. A vizsgalat arra
fokuszalt, hogy milyen protokollok mentén, milyen kockazatelemzési eszko-
zOket hasznalva, hogyan tAmogatjak az aldozatokat azok az intézmények, akik
a kapcsolati er6szakkal szemben 1épnek fel. Magyarorszagon a Foresee Ku-
tatocsoport munkatarsai feleltek a szekunder adatforrasok azonositasaért és
feldolgozasaért, a terepmunka eldkészitéséért és lebonyolitasaért, valamint az
eredmények 6sszefoglalasaért. Az IMPRODOVA-program keretében szdmos
oktatasi segédanyag ¢s a szakemberek munkajat segité szakmai kiadvany ke-
riilt kialakitasra. Jelen tanulmanyban azonban kizarélag az empirikus adatfel-
vétel eredményei, ezen beliil elsdsorban a renddrség munkajaval kapcsolatos
észrevételek €s tapasztalatok keriilnek bemutatasra.

Modszertan

Az IMPORODA-program 2018-ban indult és 2021-ben zarult le. E16szor a kap-
csolati er6szak vonatkozasaban relevans nemzetk6zi és hazai jogszabalyi hattér

1 Az IMPRODOVA megvalosulasat az Europai Unié Horizon 2020 kutatasi és innovacios programja ta-
mogatta (tamogatasi szerz6dés szama: 787054).
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attekintésére, majd az ellatorendszer és a témaval Osszefiiggésben késziilt hazai

kutatési jelentések feltérképezésére keriilt sor. Felkutattuk azokat az europai

uniods és hazai finanszirozasu programokat, amelyek a kapcsolati erészak aldo-
zatait tamogattak, illetve a szakemberek képzését, felkészitését finansziroztak.
Kutatocsoportunk? az elérhet6 kockazatelemzési és esetkezelési folyamatokat

is attekintette. Ennek keretében arra voltunk kivancsiak, hogy 1) a rendorség,
valamint a szocialis és egészségiigyi szektor szakemberei milyen protokollok és

szakmai iranyelvek alapjan dontenek akkor, amikor egy kapcsolati erészakhoz

kothetd tigyben jarnak el; 2) milyen formaban rogzitik az eljaras soran kelet-
kezett adatokat; és 3) ezek az informacidk hogyan tudjak tdmogatni a megeld-
70 és tamogato munkat. Mindezen tilmenden arrdl is gyiijtottiink informaciot,
hogy a szakemberek kozép- €s felsdfoku képzése hogyan és milyen mértékben

foglalkozik a kapcsolati erészakkal.

A terepmunka megszervezésére csak ez utan az elokészitd munka utan kertilt
sor. A Beliigyminisztérium elérhetdvé tette szamunkra az Egységes Nyomozo-
hatosagi és Ugyészségi Biiniigyi Statisztika (ENyUBS) relevans teriileti adatait,
ennek alapjan tortént meg a terepmunka helyszinének a meghatarozasa. Olyan
telepiilések kivalasztasara torekedtiink, ahol a 2014-2018-as évben magas volt
a kapcsolati er6szakhoz kothetd regisztralt biincselekmények szadma, illetve
ahol ez a szam atlagosnak volt tekinthetd. A telepiilések kivalasztasat koveto-
en vettiik fel a kapcsolatot a teriiletileg illetékes rendérkapitanysagok, valamint
a szocialis és egészségiigyi intézmények vezetdivel, és az 6 engedélyiik birto-
kaban, az 6 elokészité munkajukat kovetden késziiltek el a személyes interjuk.

Az interjuvazlat kialakitasara a partnerorszagok kutatodival kozdsen keriilt
sor. A beszélgetések sordn az alabbi témakorokre tértiink ki: 1) a kapesolati
erészakra fokuszald szakmai munka jellemz6i; 2) a kapcsolati erészak jelensé-
ge, dinamikéja, megnyilvanulasi formai; 3) az intézményi egyiittmiikodés jel-
lemz6i; 4) a kapcsolati erdszakra fokuszalo képzés és tovabbképzés jellemzoi,
5) a kockazatelemzés és az esetkezelés folyamata. A 2) pont kapcsan érdemes
megemliteni, hogy a beszélgetések soran nem ismertettiik a kapcsolati erdszak
jogszabalyban meghatarozott® vagy éppen a szakemberek* altal elfogadott és
nyaink értelmezése szerint mit takar ez a fogalom. Ez a tanulméany elsésorban
az 1) és a 3) témakor kapcsan adott visszajelzésekrdl szamol be, és elsésorban

2 Akutatocsoport tagjai voltak: Héra Gabor, Sebhelyi Viktoria, Szegé Dora.

3 Ide értve elsésorban: 2013. julius 1-jén hatalyba 1épett 2012. évi C. toérvény a Biinteté Torvénykonyv-
61, 212/A. §.

4 Akapcsolati er6szakrol, annak megnyilvanulasi formairél és dinamikajarol szol6 cikk remek sszefog-
lalot nyujt (Babos et al. 2019).
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arra fokuszal, hogy kapcsolati er6szak esetén milyen okok magyarazzak a fel-
jelentés elmaradasat.

A beszélgetések hossza valtozo volt, a legrovidebb interju minddssze fél oras
volt, mig a leghosszabb kozel négy 6rat vett igénybe. A renddrkapitdnysagok
esetében elsdsorban biiniligyi, rendészeti és vizsgalati osztalyokon késziiltek
interjuk, de beszéltiink biinmegeldzési tanacsadoval is. Az interjikrol minden
esetben hangfelvétel késziilt, majd ezek kivonatolasra keriiltek. Az elemz6 mun-
ka soran ezeknek a széveges dokumentumoknak az attekintésére és elemzésére
keriilt sor. A cikk megirasakor 6sszesen 32 félig strukturalt interjii hanganya-
gara tamaszkodtam. Alacsony elemszamuk miatt az egészségiigyi szektorban
késziilt interjukat jelen elemzésbe nem vontam be. Interjiialanyainknak anoni-
mitast garantaltunk, azaz kiils6 szerepld szamara sehol, semmilyen forméaban
nem kovethetd vissza, hogy kik és milyen véleményt fogalmaztak meg a kuta-
tasi kérdéseink kapcsan.

Szocialis szakemberek a rendérség munkajarol

A szocialis agazat intézményeinek munkatarsai a helyi renddrséggel valo egyiitt-
miikddést pozitivan értékeltek. A beszélgetések alapjan harom olyan pontot azo-
nosithatunk, ahol a szocialis szakemberek kiemelten fontosnak 14tjak a rendorség

szerepét. Elsddleges beavatkozasi pontnak az tekinthetd, amikor kapcsolati erd-
szak miatt segélyhivas vagy bejelentés alapjan rendéri intézkedésre van sziikség.
A visszajelzések szerint altalinosnak mondhatd, hogy ebben az esetben a rend-
Orség munkatarsai haladéktalanul megjelennek a helyszinen és munkajukat ha-
tékonyan, a szabalyok betartasaval 1atjak el. A renddrség potencialisan még ak-
kor avatkozik be, amikor a szakemberek egy aldozat menekitése vagy kiskort

kiemelése kapcsan kérik a renddrség segitségét. Erre jellemzden az dldozatok
otthonaban — gyermek esetében pedig akar az oktatasi intézményben — keriil

sor. Az ilyen esetekben tanusitott rendori reagalast is megfelelonek tekintették
interjualanyaink. A harmadik jellemz6 beavatkozasi pont az aldozatoknak vé-
delmet, szolgaltatasokat és lakhatast biztosito intézményekhez (kriziskdzpont,
titkos menedékhaz, gyermekotthon vagy csaladok atmeneti otthona) kotheto.
Itt példaul az elkdvetd felbukkandsa veszélyeztetheti az aldozatok biztonsa-
gat, és emiatt valhat sziikségessé a renddri intézkedés. Interjualanyaink koziil

tobben jelezték, hogy az érintettek sokszor nem a 112-es kozponti hivoszamot,
hanem kozvetleniil a helyi rendérkapitanysagot hivjak fel. Mindezek alapjan

a rendorség és a szocialis szakemberek kozotti bizalmi viszonyra és a hatékony

egylttmikodésre kovetkeztethetiink.
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A pozitiv egyiittmiikddés tovabbi jele a blinmegeldzési témaju és a prevenciot
celzo képzések, amelyeket a renddrség munkatarsai tartanak csaladok atmeneti
otthonaban és oktatasi intézményekben. Az egyik képzést tart interjualanyunk
elmondta: tobbszdr eléfordult, hogy a blinmegel6zési eldadast kdvetden 1épett
vele kapcsolatba az aldozat vagy éppen a kapcsolati erdszakra ralato tanar. Az
0 jelzéseik vezettek oda, hogy a rendorok a késobbiekben — eleget téve a gyer-
mekvédelmi jelzorendszeri kotelezettségiliknek — eljarast tudtak kezdeményezni.

Interjualanyaink egy negyedik beavatkozasi pontot is azonositottak, amikor
az aldozatok személyesen, a lakohelyiik szerinti rendérkapitanysagon kérik
a rendOrség segitségét. A visszajelzések szerint ezen a téren — elvétve, eseti jel-
leggel — hianyossagok figyelhet6k meg. Volt, aki ugy gondolta, hogy ,, ... amig
nem folyik vér, a rendorség nem lép. Ha odamegy egy anya és segitséget ker,
tobbszor eldfordult tapasztalat, hogy elhajtjak. ” Mas szerint ,, ... tudunk ilyen
rémtorténeteket, hogy bejon az anyuka vagy apuka, hogy x éve elvaltak és a volt
parja olyan szinten zaklatja, hogy az mar élhetetlen. De bemegy a rendorségre
feljelentést tenni és nem torténik semmi.” Egy masik interjialanyunk szerint
azért fontos az aldozatokat elkisérni a renddrségre és tamogatni 6ket, hogy ,, ...
megtorténjen a sziikséges intézkedés és ne félrenézzenek, ne mondjak azt, hogy
most nem fogunk tenni semmit, mert most még nem folyt ver, hanem csak ledo-
kumentaljuk, hogy bent jart.” Ez a beszélgetOpartneriink arr6l szamolt be, hogy
arendorségen ,, ... az anyukdt teljesen kikészitették, ahogy hozzaalltak, ahogy
csinaltak, és ha én nem vagyok ott, biztosan nem tudja elintézni. Emiatt volt
fontos, hogy én is ott voltam a bantalmazott anyukaval, pici gyerekkel, este tiz-
kor is ott iiltiink még a renddrségen. Csak azeért intézték el, mert én erészakos
voltam.” Egy szocialis munkas arra hivta fel a figyelmet, hogy ,, ... ha a rend-
orsegnél feljutnak a nok az iigyintézdig, és onnan kiildik el oket latleletért, ak-
kor ingyenes a lelet felvétele. De sokszor csak a portaig jutnak el és mar onnan
elkiildik oket latleletet vetetni, ami helyenként pénzbe keriil. Sokaknak viszont
nincs pénze.” Végiil egy tavoltartashoz kothetd esetre is érdemes réviden utalni.
A beszamolot ado szocidlis munkas szerint az dldozatot ,, ... a renddr rabeszélte,
hogy ne kérjen tavoltartast, mert az neki négy orai munka. [...] Szo szerint azt
mondta a rendor a nének, hogy ezt inkabb holnap beszélje meg a bantalmazo-
val egy cukraszdaban.”

Fontos hangsulyozni, hogy a kritikat megfogalmazo interjialanyaink létszama
kifejezetten alacsony (0sszesen 6t f0) volt a mintan beliil. A leirt esetek egyediek,
tehat semmiképpen nem altalanos miikodési médra mutatnak ra. Erdemes tovab-
ba megemliteni, hogy a leirt események nem feltétleniil kothetdk a terepmun-
ka helyszinéhez. Ennek oka, hogy interjualanyaink esetenként a szektorban, de
mas telepiiléseken dolgozo kollégak tapasztalataira hagyatkoztak beszamoloik
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soran. Masrészt az aldozatokat timogat6 szocialis munka jellege miatt mas te-
lepiiléseken is sor keriilhetett a rendérséggel torténd kapcsolatfelvételre.

A szocialis szakemberek a fentiekben leirt reagalast (pontosabban annak el-
maradasat) egyrészt a rendérok leterheltségével, az adminisztracios kotele-
zettségekhez is kothet6 idohiannyal magyarazzak. Interjlialanyaink egy masik
oknak lattak a még mindig jelen 1év6 aldozathibaztatast. Azaz annak feltétele-
z¢ését, hogy a bantalmazott kizarolag sajat maga tehet6 feleldssé a kapcsolati
eroszakért. Ezen vélemény szerint az aldozat feladata és kotelessége, hogy el-
keriilje az aldozatta valast, és képes legyen kilépni az erészakos kapcsolatbol.
Ha a bantalmazé mellett marad, az kizardlag sajat gyengeségébdl és valtozta-
tasra valo képtelenségébol fakad.

Itt csak roviden szeretnék utalni arra, hogy korabbi kutatasi eredmények is-
meretében nem lenne meglepd az aldozathibaztatas rendorségen beliili jelenléte.
A Patent Egyesiilet monitorozasa szerint a birdsdgokon is tetten érhetd az aldo-
zathibaztato attittid (Sandor, 2016). A szélesebb tarsadalmi kdzeget vizsgalta az
MTA TK Szocioldgiai Intézetének 2017-es kutatasa. Az eredmények alapjan
elmondhato, hogy habar jelentds javulas figyelhetdé meg a korabbi évekhez ké-
pest, azonban 2017-ben a nék 23%-a, a férfiak 28%-a még mindig egyetértett

»A megerdszakolt nék nagy része maga is tehet arrol, hogy dldozatta valt” kije-
lentéssel (Toth, 2018). A Kantar Hoffmann piackutatd cég reprezentativ kuta-
kos viselkedését a valaszadok 19%-a (URL1). Emellett tovabbi 60% gondolja
ugy, hogy az aldozat a felelds azért, ha nem 1ép ki egy erdszakos kapcsolatbol.

Az IMPRODOVA kutatasi program eredményeire visszatérve érdemes még
megemliteni, hogy a szocialis szakemberek tobbsége ugy vélte: az ORFK al-
tal inditott érzékenyito €s szemléletformalo oktatasi programok hatékonyak és
fontosak. Ugyanakkor néhanyan ugy gondoltak, hogy az atadott informacio
egy része ,, ... nem jut el egy-egy kistelepiilésen eljaro rendor szintjéig. Nem
igazan taldalkoznak az »on the spot« jarorék ezzel a tudassal.” A feltételezések
szerint mindez f6leg a fiatal, tapasztalatlanabb jarérokre jellemz6. Mindennek
eredményeként a bejelentésre vagy segélyhivasra a helyszinre érkez6 rendorok
esetenként nem tudjak azonositani a kapcsolati erdszak jeleit, igy nem tudnak
hatékony védelmet biztositani az aldozatoknak. Az egyik szocialis szakember
igy vildgitott ra a problémara: ,, A Btk.-ban nem régota van jelen a téma, az ér-
telmezés nem olyan, ahogy kellene. Példaul az intézkedd rendordk sok esetben
azt mondjak, hogy ha konnyii testi sértést tortént és annak is kezelik, nem jarnak
el hivatalbol kapcsolati erdszak biincselekménye miatt. Kihivjik a rendoroket,
hogy apa veri az anyat. Ez egy kapcsolati erdszakos eljaras lenne, de a rendor-
ség ugy jar el ennél, hogy ez egy sima konfliktus, konnyii testi sértésnek tudjak
be, ennek megfelelden adnak tajékoztatast és ennyi”.
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Mindez 6sszhangban van Garai Renata kijelentésével, amely szerint ,, ... a rend-
orségek a kapcsolati erdszak biincselekményét és az esetleges halmazatokat
[...] — kevés kivételtol eltekintve — egyaltalan nem ismerik fel meg ugy/akkor
sem, hogy annak tényallasi elemeit maguk rogzitik a kezdd iratokon, 6sszefog-
lalo jelentésekben, eldterjesztésekben, egyeb iratokon” (Garai, 2019). A kap-
csolati erdszak kezelése és az aldozatok hatékony védelme szempontjabol mar-
pedig a megfeleld felkésziiltség és tudas megléte 1étfontossagi. Ahogyan azt
Solt Agnes a vele késziilt interjuban is hangsulyozta, kiemelten fontos, hogy
arendorok ,, ... hogyan viszonyulnak a feljelentést tevékhéz, hogyan reagdalnak
a bejelentésekre, segitik vagy nehezitik a feljelentések megteételet, és egy rend-
ori intézkedés soran mennyire kompetensek a helyszinre érkezo kollegak a ban-
talmazasok folyamatat, forgatokonyveét és jellemzoit illetéen” (Hornyik, 2020).

Az eljaras meginditasanak nehézségei
arendorok véleménye alapjan

A rend6rségnél késziilt interjik alapjan azonosithatok az eljaras elinditasdhoz
és lefolytatasahoz kapcsolodo nehézségek. Tipikus problémanak lattak interju-
alanyaink, hogy az aldozatok nem tesznek terheld vallomast, vagy ha a bantal-
mazott ugyan feljelentést tesz, azt a késdbbiekben vissza szeretné vonni. Inter-
jualanyaink Ggy vélik, ha a tantivalloméason kiviil nem all rendelkezésre egyéb
bizonyiték (orvosi latlelet, fényképfelvétel a sériilésekrdl stb.), akkor a rend6r-
ség egyszerlien nem tud eljarast inditani. Ebben a helyzetben az eljaras elsddle-
ges megakasztdjanak maga az dldozat tlinik, akinek viselkedését tapasztalatunk
szerint sokszor nem értik a rendérok. Ahogy azt egyik interjualanyunk megfo-
galmazta: ,,Nagyon gyakori, hogy félelembdl eljut a rendorséghez, de a késob-
biekben nem partner. Marpedig ha ebben az elsé lépésben sem partner, mi lesz
keésobb? Visszavonja a vallomasat. Ha nincs vallomas, nincs szemtanu, nincs
kamerafelvétel, akkor a rendorségnek sincs mit tennie. A bejelentések nagy ré-
sze ott csuszik el, hogy a sértett nem tesz maganinditvanyt.”

A bizonyiték értékelésével és a maganinditvannyal kapcsolatos téves feltétele-
zésekrdl mar részletesen irt Garai (2021)°, emiatt a tovabbiakban csupan azokat

5 Ennek kapcsan érdemes megemliteni, hogy a kapcsolati erészak tipikusan , kiils6” tantik nélkil zajlo
folyamat, igy a kozvetett bizonyitékoknak kiemelt jelentésége van. A tanunak az ligyben korabban vagy
mas tigyben tett tantivallomasa bizonyitasi eszkozként akkor is felhasznalhato, ha a vallomastételt a ké-
sObbiekben megtagadja [2017. évi XC. térvény (Be.) 177. § (4) bekezdés alapjan]. Ugyanezen torvény
378. § (2) bekezdése alapjan maganinditvanynak kell tekinteni a maganinditvany eldterjesztésére jo-
gosult feljelentését és barmely olyan nyilatkozatat, amely szerint az elkovetd biintetdjogi feleldsségre
vonasat kivanja. Maganinditvany a Btk. 31. § (6) bekezdése alapjan nem vonhato vissza.
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az aldozatokhoz kdthet6 személyes koriilményeket és motivaciokat ismertetem,
amelyek a rend6rségnél dolgoz6 interjiialanyaink szerint a feljelentés elmara-
dasahoz vagy éppen a vallomas visszavonasahoz vezethetnek.

Egybehangzé vélemények szerint az dldozatok félnek a bantalmazotdl, az is-
métlédo és fokozodo erdszaktol. Erre a tényezore mar Boglacsik (2017) is ra-
mutatott cikkében, amellyel az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefon-
szolgalat (OKIT) munkajat mutatta be. Fontosnak tartom itt is idézni azokat
a mondatokat, amelyekkel egy, az OKIT telefonos tanacsaddjaval kapcsolatba
1épd kliens irta le a helyzetét:

., Ha akarnék, ki tudnék menni, mert nincs bekulcsolva az ajto. Az élettar-
samnak mindenki ismerose itt a lakotelepen, ahol lakunk. Ha kimegyek az
utcara, maris hivjak telefonon és par perc alatt itt is van... A szomszédban
lakik egy 4 gyermekes csalad. A multkor dtmentem hozzdjuk, szintén egy ve-
rés utan, hogy az d telefonjukrol hiviam a renddorséget, mert az enyémet tonk-
retette. De nem engedték meg, mert ok is félnek, négy gyerekkel nem mernek
semmit sem tenni, 0k is meg vannak félemlitve. Ez az ember nem fél senkitol
sem! Nem ismer sem embert, sem Istent! Csak hogy értse: a multkor a sze-
mem eldtt vagta fejbe baltaval a sajat, szeretett kutydjat! Ez az ember nem
normalis!” (Boglacsik, 2017).

Erdemes megemliteni, hogy a bantalmazotol val6 félelem nemcsak az aldoza-
tokat, hanem esetenként az dket tamogatni hivatott intézményeket is jellemez-
heti. Az IMPRODOVA-program egyik interjualanya példaul egy olyan esetet
irt le, amikor az apa er0szakossaga miatt a csaladban ¢ldk, de a bantalmazas-
1ol jelzést kapod oktatasi intézmény se tett feljelentést. Ahogy megfogalmazta:

., Mindenki a bosszutol fél, hogy mi lesz majd. Az iskola sem akarta a nevét adni
hozza. Tanuskodni se. Mert féltek a sziil6i fenyegetéstol. Az apa mit fog reagal-
ni arra, hogy az iskola és a gyerek is ellene fordult.”

A feljelentés elmaradasanak masik feltételezett — mar Windt (2020) altal is
nevesitett — oka a szégyen. Emiatt nem szeretnék az adldozatok, ha az erészak
ténye kideriilne a csaladtagjaik, rokonaik vagy akar sziikkebb kdzosségiik sza-
mara. A szégyen elkeriilésének sokszor szinte az egyetlen Gtja az, hogy a kiilsd
szemlélé szamara nem (vagy csak nehezen) észrevehetd erdszakos kapcsolat-
ban marad az aldozat.

Az aldozatok nem mernek feljelentést tenni akkor se, amikor feltételezik:
a bantalmaz6 elegend6 hatalommal, kapcsolatokkal és befolyassal rendelke-
zik ahhoz, hogy egy esetleges eljaras szamara kedvez6 eredménnyel zaruljon.
Végiil megemlitendd, hogy az dldozatok egy része a kapcsolati erdszakbol valo
sikeres kilépést kovetden se keresi fel a rendérséget. Interjualanyaink szerint
ebben az esetben az dldozatok sokszor attol tartanak, hogy a feljelentés és az
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eljaras meginditasa utan tjra talalkozniuk kell az elkdvetdvel. Egy ilyen talal-
kozas pedig tal nagy érzelmi terhet rona az aldozatokra.

Tapasztalatunk szerint az er6szak ténye, az dldozat kiszolgaltatottsaga, illetve
ezzel egyiitt az eljaras elmaradasa esetenként frusztralo a rendérségen dolgo-
z0k szamara is. Ez magyarazza, hogy idonként megprobaljak ,, mds ténydllas-
ba erdltetni az iigyet . Az egyik interjlialanyunk beszamolt példaul egy olyan
iigyrdl, ahol az eljaras meginditasanak a kivalto oka nem a kapcsolati er6szak
gyanuja, hanem a bantalmazé droghasznalata volt. gy probaltak meg elérni
a rend6rok, hogy a bantalmazo kikeriiljon a csaladbol, és ezzel a bantalmazas-
1ol jelzést ado fiatalkort gyermek veszélyeztetettsége megsziinjon.

A feljelentés elmaradasanak tovabbi okai

Az elézéekben bemutatasra keriilt, hogy renddrségen dolgozo interjualanyaink
elsdsorban milyen okokkal magyarazzak a feljelentés elmaradasat, a biintetoel-
jaras meginditasanak hianyat. Ez a fejezet ennek kiegészitésére torekszik, né-
hany olyan tovabbi okot ismertetve, amit szocioldgiai, kriminologiai és krimi-
nalpszichologiai kutatasok azonositottak.

Mindenekel6tt fontos hangstilyozni, hogy a gyermekkori tapasztalatoknak és
szocializacionak kiemelt szerepe van. A csaladi kornyezet ugyanugy felelhet
a bantalmazdk erdszakos viselkedéséért (Murrell, 2007; Brookmeyer, 2005),
mint az aldozatok passzivitasaért és gyenge érdekérvényesitd képességéért (Wo-
darski, 1987). A gyermekkorban elszenvedett er6szak (Till-Tentschert, 2017),
az érzelmi bantalmazas és elhanyagolas (Iwaniec, Larkin & Higgins, 2006) mar
Oonmagaban gyengiti a rezilienciat és ndveli az aldozatta valas esélyét. A csala-
di mintazatok fontossagara utal, hogy Brown és Bzostek (2003) szerint a gyer-
mekkorban tapasztalt kapcsolati erdszak noveli az esélyét annak, hogy a fiuk
bantalmazo férfiva, a ndk bantalmazott ndkké valjanak felnott korukra.

Itt érdemes roviden utalni arra, hogy az IMPRODOVA-program keretében
felkeresett szocialis szakemberek is jelezték ezt az 9sszefiiggést. A kliensekkel
hosszabb ideig egyiittmiik6d6 szocialis munkasok esetkezelésiik soran inkabb
megismerik a kliensek multjat és jelenét. Ez alapjan a hattértudas alapjan allitot-
tak tobben, hogy az aldozatok sajat multbeli tapasztalataik, gyermekkori szoci-
alizacios mintaik miatt természetesnek élik meg a kapcsolati er@szakot. A testi,
lelki és érzelmi kovetkezmények ellenére nem gondolnak gy az erészakra, mint
amit meg lehet és meg kell sziintetni. Az egyik interjualanyunk példaul igy irt
le egy esetet: ,, Nehéz megmozditani Sket. Ok iigy gondoljdk, hogy ez hozzdtar-
tozik. [...] Nem érti. Hat persze, kapott két pofont, mert nem volt elmosogatva
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vagy nem volt kész a kaja. Persze! Es nem érti. Lattam jegyzékonyvben ilyet,
hogy nem értjiik, miért vagyunk itt. Mert egyébként a gyereket ellatjuk, szeret-
Jiik, gondoskodunk rola. Mi a probléma?”

A témaba vago kutatési jelentésekre visszatérve fontos hangstlyozni, hogy
a kapcsolati er6szaknak szamos fizikai, mentalis és pszichés kdvetkezménye
van. Ez utobbiak kapcsan mar rengeteg vizsgalat ramutatott, hogy az aldoza-
tok nagyobb eséllyel kiizdenek — tobbek k6zott — depresszidval, poszttraumas
stresszel, szorongassal, amely miatt az 6ngyilkossag kockazata is joval nagyobb
koriikben (Devries et al., 2013; Ellsberg et al., 2008; Mechanic, Weaver & Re-
sick, 2008; Romito, 2005). Ezek a jellemzok mar dnmagaban magyarazhatjak
az aktivitas hianyat, a segitségkérés ¢s feljelentés elmaradasat.

A gyermekkori és a felnéttkorban megtapasztalt erészak befolyasolja azt is,
hogy az aldozatok mit gondolnak az elkovetérol és a veliik kialakitott kap-
csolatrél. Errél szamol be Wodarski, aki mar 1987-ben részletes leirasat adta
a bantalmazott személyes profiljanak. E szerint (a szocialis izolaltsag mellett)
jellemzdnek tekinthetd, hogy 1) az dldozatok hajlamosak sajat magukat hibaz-
tatni a bantalmazasért; 2) az er0szak elkeriilése és minimalizalasa érdekében
probalnak megfelelni a bantalmaz6 elvarasainak; emellett 3) a bantalmazas
megszinésével kapcsolatos reményiik miatt lojalisak a bantalmazohoz. Ezek
a jellemzdk egy olyan pszichologiai allapotot irnak le, amely az aldozat kilé-
pésre valo képességét, a tdimogatast biztosité intézményi szereplokkel valo
kapcsolatfelvétel és a feljelentés esélyét csokkentik. Wodarski arra is felhivja
a figyelmet, hogy a bantalmaz6 kapcsolatbol vald kilépést nem lehet egyetlen
tényezovel magyarazni. Az izolaltsag miatt példaul kevésbé tudnak segitséget
kérni az aldozatok, de a kilépést ezzel egyiitt jaro kiilso tényezok is gatolhatjak.
Ha példaul a bantalmazott személy nem ismeri az ellatorendszer intézményeit,
igy azt feltételezi, hogy mashol nem tud maganak (esetenként gyermekeinek
is) szallast és ellatast biztositani.

Az er6szakos kapcsolatbol valo kilépés esélyét az anyagi fiiggdség is csok-
kenti. Az aldozatok ugyanis — a veliik szemben alkalmazott kontroll és az izo-
laltsag miatt — sokszor nem rendelkeznek sajat bevétellel. Az elkoveto elhagya-
sa emiatt egyet jelenthet a bizonytalan megélhetéssel (Harrington 2014; Riger,
Ahrens & Blinkenstaff, 2001). Az elkdvet6hoz valo visszatérésnek is gyakran
ilyen financialis okai vannak; els6sorban a sajat bevétel és a lakhely hianya.

Anderson ¢és szerzotarsai (2003) a segitségkérés elmaradasa kapcsan a kiil-
sO tényezOk szerepére hivjak fel a figyelmet. Az aldozatok szamara elérhetd
szolgaltatasok megléte vagy hianya, a biztonsaguk garantaldsara hivatott in-
tézmények elérhetdsége nagyban befolyasolja a segitségkéréssel és feljelen-
téssel kapcsolatos hajlandésagot. Hasonloéan érvel Bockstock (2009) is, aki
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szerint a feljelentés elmaradasa kapcsan nem csak az aldozat egyéni helyzeté-
re, er6forrasaira €s képességeire sziikséges fokuszalni, hanem a tarsadalmi és
intézményi kontextus szerepét is fontos figyelembe venni. Bonyolitja példaul
a kapcsolatbol valo kilépést, ha az aldozat kozvetlen kozosségében az erdszak
elfogadott (Kearney, 2001).

Az intézményi reagalas témakdrén beliil érdemes megemliteni néhany, a rend-
Orség munkajara fokuszalo kutatast is. Wolf (2003) a rendoérséggel vald kap-
csolatfelvétel elmaradasanak okait kutatta aldozatokkal késziilt fokuszcsopor-
tos beszélgetések alapjan. A résztvevok visszajelzése szerint kulcsfontossagu,
hogy az aldozatok hogyan élik meg a renddrségi reagalast. Az aldozatok bizalma
ugyanis csokken és igy a feljelentés a késobbiekben elmarad, ha az eljaré rend-
Orok nem veszik komolyan a kapcsolati erészak tényét, vagy amikor az elko-
vetével szemben még segélyhivas esetén se 1épnek fel érdemben. Deisy (2021)
tanulmanyaban a rendérség maszkulin szervezeti kultirajaval és a kapcsolati
erdszakra valo reagalas képességével foglalkozik. A szerz6 hangsulyozza, hogy
a rendorok erdszakkal kapcsolatos attitlidjei és nemi sztereotipiai érdemben be-
folyasolhatjak a reagalas hatékonysagat. Erdekességként emlitem meg, hogy
Feder mar 1997-ben végzett ilyen jellegii vizsgalatot (Feder, 1997). E szerint
a nemi szerepekrdl hagyomanyosabb elképzelésekkel rendelkez6 rendorok ki-
sebb eséllyel tartoztattak le kapcsolati erdszakot elkoveto személyeket. Veégiil
érdemes megemliteni Prost €s szerzoétarsai tanulmanyat (2020), amely szerint
a rendorok gyermekkori traumainak — igy a csaladon beliili erészakkal kap-
csolatos tapasztalatuknak — lehet hatasa a kés6bbi munkavégzésre. A kapcso-
lati er6szak iigyében eljaro érintett rendérok példaul a masodlagos traumatiza-
ci6 miatt hozhatnak hibas dontést. Ennek kapcsan érdemes megemliteni, hogy
a rend6rok szocializacids mintai és a kapcsolati erGszakra vald reagalas kozotti
Osszefliggésre az egyik, IMPRODOVA-program keretében felkeresett interju-
alanyunk is utalt. Megitélése szerint ,, ... a jaroréknek elmondhatjuk, hogy mit
varunk el, de ok egy atlagos csaladbol jottek, ahol a bantalmazas megszokott
lehetett. Ezért amikor eljar, akkor nem ismeri fel az erdszakot.”

Osszegzés

Ebben a tanulmanyban arra vallalkoztam, hogy az IMPRODOVA kutatasi
program alapjan ismertessem a kapcsolati erészakra valo intézményes reagéa-
las néhany jellemz&jét. Osszeségében elmondhaté, hogy a szocidlis szakem-
berek elégedettek a rendérség munkajaval. A szocidlis munkasok és a rend-
Orség egylttmikodése példaértékiinek tekinthetd. Kapcsolati erészak esetén
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a renddrség tobbnyire gyorsan és az eldirasoknak megfeleléen jar el, az aldo-
zatok védelme néhany kirivo esettdl eltekintve biztositott. Egyedi jelleggel két-
ségteleniil megfigyelhetok hibak és hianyossagok. Ezért a mar évekkel ezelott
elkezdett munkat, vagyis a kapcsolati erdszak kezelésében érintett rendéri al-
lomany érzékenyitd és szemléletformald képzéseit elengedhetetlen folytatni.
A képzések tartalmanak meghatarozasa soran a kapcsolati erészak jelenségét
jol ismerd és annak kezelésében jartas, gyakorlati munkat végzo szakemberek
bevonasa létfontossagt. Egyuttal fontosnak tartom az aldozatta valas dinami-
kajaval, a kapcsolati er0szak jellemzdivel, az aldozatok pszichés és mentalis
allapotéaval kapcsolatos informaciok atadasat a rendészeti szakgimnaziumok-
ban ¢és felsdoktatasban is. Bizom benne, hogy az ebben a cikkben leirtak a kép-
zések €s tovabbképzések tananyagfejlesztéséhez, emellett a jovobeli szakszeri
¢s jogszerti rendori intézkedésekhez jarulhatnak hozza.
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