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Absztrakt
Az aldozatsegités nagy hozzaértést igénylé komplex tevékenyseg, kormanyhi-
vatalok, renddri szervek, egyhdzak, civil szervezetek egyiittmiikodését igeny-
li, hogy a sértettek mielobb megfeleld, testre szabott segitseghez juthassanak
— mondta Varga Judit. Kozolte: a kormdny célja, hogy 2025-re valamennyi me-
gyeszékhelyen miikédjon daldozatsegité kozpont.” (URL1). A fenti gondolatok
2022. januar 10-én, Erden, a méasodik aldozatsegité pont atadasakor hangzottak
el, ahol miniszter asszony a Salgétarjani Aldozatsegitd Pontot is megemlitette,
amelyet szintén a minél gyorsabb ligyintézés €s segitségnytjtas érdekében ad-
tak at. A széles korii tajékoztatasnak és sorozatos kampanynak készonhetéen
egyre nagyobb szamban veszik igénybe az érintettek az aldozatsegitd pontok
szolgéltatdsait. Arrol kérdeztiik dr. Varga Judit igazsagiligyi miniszter asszonyt,
hogy milyen 1jitasok, korszeriisitések torténtek a pontok megnyitasa ota, ha-
nyan vették igénybe a kinalt szolgaltatasokat, milyen célkitiizéseket fogalma-
zott meg az Igazsagiligyi Minisztérium. Az interjit dr. Hornyik Zsuzsanna f6-
szerkesztO-helyettes készitette.

Kulcsszavak: interju, aldozatsegitd rendszer, Magyarorszag

Abstract

“Victim assistance is a complex activity that requires a great deal of expertise,
the cooperation of government agencies, police forces, churches and NGOs, so
that victims can receive appropriate, tailored assistance as soon as possible,’ said
Judit Varga. She said the government’s goal is to have victim support centres in
all county capitals by 2025. (URLT1). The above thoughts were expressed at the
inauguration of the second Victim Assistance Point in Erd on 10 January 2022,
where the Minister also mentioned the Victim Assistance Point in Salgétarjan,
which was also inaugurated in order to provide assistance and administration as
quickly as possible. Thanks to extensive information and a series of campaigns,
the number of people using the services of victim support centres is increasing.
We asked the Minister of Justice, Dr. Judit Varga, about the innovations and
modernisations that have been made since the opening of the points, how
many people have used the services offered, and what the Ministry of Justice’s
objectives are. The interview was conducted by dr Zsuzsanna Hornyik, deputy
editor-in-chief.
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Mikor nyilt az elsé dldozatsegitd pont? Milyen felismerés, esetsorozat vezetett
a letrehozasahoz?

Az elsd aldozatsegitd pont 2021. oktober kdzepén kezdte meg mitkddését Sal-
gbtarjanban. Az allami aldozatsegités altalunk megkezdett fejlesztésében ki-
emelt jelentdségii elkotelezodés, hogy 2025-re valamennyi megyében aldozat-
segitd kozpont nyissa meg kapujat. Annak érdekében, hogy amig ténylegesen
nem mikodik mind a 19 megyében ilyen kdzpont, az Igazsagiigyi Miniszté-
rium Ggy hatarozott, hogy aldozatsegité pontokat nyit azon térségekben, ahol
ez sziikségesnek mutatkozik. Az eddigi tapasztalatok alapjan azt latjuk, hogy
a rendorkapitanysagi épiiletekben kialakitott dldozatsegitd pontok l1étjogosult-
saga beigazolédott, mind Salgétarjanban, mind Erden keresik a bajba jutottak
a kollégainkat. Csak 2021-ben tobb mint 18 ezer bajba jutott embertarsunknak
tudtunk segitséget nytjtani az aldozatsegité kdzpontokban személyesen vagy
telefonon, vagy az egylittmikodo partnereken keresztiil.

Milyen tapasztalatok sziilettek az elsd kozpontok megnyitasat kovetéen?

2017. junius 21-én nyilt meg az els6, a Budapesti Aldozatsegitd Kozpont, amely-
nek kiemelt célja volt a biincselekmények, valamint a tulajdon elleni szabaly-
sértések kovetkeztében megvaltozott élethelyzetbe keriilt Aldozatok tdmogatasa
egyénre szabott lelki-érzelmi segitségnyujtassal, valamint az érintettek érdek-
érvényesitéséhez sziikséges tajékoztatassal, jogi tanacsadassal. 2018 tavaszan
az Igazséagiigyi Minisztérium tovabbi két aldozatsegitd kozpontot nyitott Szom-
bathelyen és Miskolcon. 2020-ban Pécsett, Szegeden és Kecskeméten keriilt
sor aldozatsegitd kdzpontok megnyitasara, 2021-ben megnyilt a Veszprémi,
a Szolnoki és a Nyiregyhazi, 2022 elején pedig a Debreceni és Egri Aldozat-
segitd Kozpont is. A folyamatosan boviild halozatunk egyre tobb aldozatot, se-
gitségre szoruldt tud ellatni, ily modon az allam altal biztositott aldozatsegitd
tamogatasok egyre tobb emberhez jutnak el. Azt is tapasztaljuk, hogy ezek az
atfogd szemléletii, a biirokratikus, hivatali kornyezettdl eltéré megoldasokkal
kialakitott kozpontok kiemelt jelentdségliek az érzelmi-lelki segitségnyujtas
szempontjabol. A kifejezetten erre a célra berendezett és felszerelt, igyneve-
zett patronus szobak biztositani tudjak azt a nyugodt és biztonsagos kornyezetet,
amiben a szakért6 kollégak és pszicholdogusok a blincselekmény okozta traumat
atélt, krizisben 1évo személyek részére a megfeleld segitséget tudjak nydjtani.

Ha az aldozatsegitd kdzpontokrol és pontokrol beszéliink, azt is érdemes
hangstilyozni, hogy az itt nyujtott timogatasok alacsony kiiszobtiek, vagyis az
aldozatnak nem sziikséges a biintetéeljarast meginditani és feljelentést tenni,
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kollégaink enélkiil is rendelkezésre allnak. Tehat itt azok is tamogatasra lelnek,
akik nem allnak készen a biintetéeljaras meginditasara, vagy netan a feljelen-
tés megtételének mas egyéb akadalya van.

Az eltelt idoszak alapjan mennyiben modosult, illetve boviilt az elérheto szol-
galtatasok kore?

A kdzelmultban tobb olyan jelentds jogszabaly-modositasra is sor keriilt, ame-
lyek a mindennapokban — a kiilonb6z6 tamogatdsokhoz val6 hozzéjutason ke-
resztiil — konnyitenek az aldozatok helyzetén. Ilyenek kiilonosen a két pénziigyi
tamogatast érintd modositasok, melyek mind az azonnali pénziigyi segély, mind
a szandékos személy elleni erdszakos biincselekmények esetén igényelhetd al-
lami karenyhités tekintetében kedvezobb rendelkezéseket fogalmaznak meg az
aldozatok szamara. Ez a megvaltozott jogszabalyi kdrnyezet a fovarosi és me-
gyei korményhivataloknal mtikodo, teriileti aldozatsegitd szolgalatok munka-
jéra is nagy hatdssal van, hiszen a hat6sagi dontések ott sziiletnek.

Ha maradunk a jogalkotas terén, nagyon fontos megemliteni azokat az 4j ren-
delkezéseket is, amelyek meghatdrozott biincselekmények — szandékos, személy
elleni erészakos, egyes vagyon elleni €s a nemi élet szabadsaga elleni biincse-
lekmények — esetén lehetové teszik az aldozatok kdzvetlen elérését, megkere-
sését, de természetesen csak akkor, ha az érintettek ez ellen nem tiltakoznak.
Ez az tigynevezett opt-out modell, mely 2021. januar 1-tdl keriilt bevezetésre,
majd a tapasztalatok alapjan november 1-t6l tovabbi finomhangolasra keriilt
sor. Ez az 11, kdzvetlen elérési utvonal kiilondsen fontos az aldozatsegitd koz-
pontok és pontok mitkddése szempontjabol, hiszen az aldozatokkal valo kap-
csolatfelvétel jelenleg az ott dolgozoé kollégak kdzremiikodésével valosul meg.

Természetesen nemcesak a jogszabalyok alakitasaval lehet fejleszteni €s mi-
nél hatékonyabba tenni az dldozatsegitési rendszert, igy kiemelném azt is, hogy
szlikség esetén mar gyermekpszichologus is rendelkezésre all a gyermekaldo-
zatok szamadra. Tovabba fontosnak tartom azt is megemliteni, hogy az aldozat-
segitd kozpontok halozata a korméanyhivatalok mellett szamos civil és egyhazi
szervezettel, valamint immaron allami nagyvallalatokkal is kdlcsondsen egyiitt-
mukodik, elésegitve igy a komplex segitségnyujtast és az elérhetd szolgaltata-
sok népszertisitését, tudatositasat.

Milyen nemzetkozi példakat vizsgaltak, illetve a szomszédos orszagokban mik
a tapasztalatok? Miikodik-e hasonlo intézményi halozat?

Hazank tagja tobb olyan eurdpai és nemzetkdzi szervezetnek, halozatnak, me-
lyek tevékenysége a blincselekmények aldozataira fokuszal. Ilyen példaul az
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aldozatok jogainak eurdpai haldzata (European Network on Victims’ Rights —
ENVR), vagy a Victim Support Europe (VSE) is, ahol folyamatosan zajlik az
aldozatsegito szakértok tapasztalatcseréje, a jo gyakorlatok megosztasa. Az
emlitett opt-out modell hazai bevezetéséhez Hollandia szolgalt j6 példaval, de
tobb tagallamban is megfigyelhet6k hasonlo jo gyakorlatok. Az Igazsagiigyi
Minisztérium altal miikodtetett aldozatsegitd kdzpontok haldzata, annak atfo-
g0 jellegével, a rendkivill kiterjedt egylittmiikodési rendszerével mindenesetre
kiemelkedo a térségben.

Milyen célkitiizéseket fogalmazott meg a tarca a rendszer bovitését illetéen?

Az egyik legfobb célkitlizés a kdzpontok orszagos haldzattd bovitése 2025-re.
Emellett folyamatosan vizsgaljuk azokat a teriileteket, ahol tovabbi 1épésekkel
még hatékonyabba tudjuk tenni a rendszeriinket. E korben kulcsfontossagu az
is, hogy a mar meglévo egylittmiikodéseket tovabb apoljuk, és faradhatatlanul
keressiik a lehetOséget az 11j szervezetekkel vald k6zos munkara. Természete-
sen azt szeretnénk, ha minden egyes bajba jutott aldozat megkapna a szamara
legmegfelel6bb segitséget, ez a hajtoéerd visz minket eldre.
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