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Absztrakt

Cél: A renddrségre stabil célok, értékrendek és szabalyrendszer jellemzo. Sa-
jatos szervezeti kultaraval rendelkezik, melyhez egyre nagyobb kihivas meg-
talalni azt a populaciot, aki szocializalodni tud a specialis milidbe, és rendori
identitast szeretne kialakitani. A rend6rségi utanpotlas két fontos szegmensét
tekintjiik at tanulmanyunkban. A toborzas, a bevalas és a személyi allomany
megtartasat befolyasolo generacios és motivacios aspektusokat. A nemzetkozi
szakirodalom alapjan ismertetjiik a generacios kiilonbségek hatasait, illetve
a motivacios hattérre vonatkozo6 pilot kutatas eredményeit mutatjuk be. Cé-
lunk volt, hogy feltarjuk a renddri allomany szervezet iranti elkotelez6dését,
valamint a hattérben meghuz6d6é mogottes tartalmakat.

Modszertan: Az §sszeallitott kérdéiviinket legalabb 1-2 éve rendészeti dip-
lomat szerzett rendortisztek (n=101 £6) toltotték ki. A kérdések a renddrség
megtarto erejére, valamint a kiils6 és belso motivacios faktorokra vonatkoztak.
Megallapitasok: Az eredmények szerint a palyan maradas legfobb oka el-
sddlegesen az anyagi kényszer, valamint a hivatastudat. A munkamotivaci-
o0s faktorok koziil kiemelkedd a kihivas és sikerélmény, valamint a pozitiv
erkolcsi statusz megélése. Hosszu tavon az anyagi vonatkozasok, a nyug-
dijkorhatar csdkkenése, valamint az eldrelépési lehetdségek kiemelt moti-
vacios faktorok.

Erték: Ugyan az empirikus eredmények nem alkalmasak messzemend ko-
vetkeztetések levonasara, viszont lehetdséget adnak a kérdéskor mélyebb at-
gondolasara.

Kulesszavak: Z generaci6, toborzas, rendorség, motivacio
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Abstract

Aim: The police have stable goals, values and rules. It has a specific organisational
culture, for which it is increasingly challenging to find a population that can
socialise in this specific milieu and develop a police identity. Two important
segments of police training are considered in our study. Generational and
motivational aspects affecting recruitment, on-boarding and staff retention.
Drawing on the international literature, we describe the effects of generational
differences and present the results of pilot research on motivational background.
Our aim was to explore the commitment of police personnel to the organisation
and the underlying meaning behind it.

Methodology: Our questionnaire was completed by police officers (n=101) who
have at least 1-2 years of law enforcement experience. Questions were asked
on the retention strength of the police and on external and internal motivational
factors.

Findings: The results show that the main reasons for staying in the profession
are financial constraints and a sense of vocation. Among the work motivation
factors, the sense of challenge and achievement, and the experience of positive
moral status stand out. In the long term, the financial aspect, the reduction of the
retirement age and the opportunities for promotion are key motivational factors.
Value: Although the empirical results do not allow us to draw far-reaching
conclusions, they do provide an opportunity for deeper reflection.

Keywords: Generation Z, recruitment, police, motivation

A toborzas és megtartds sokszor
inkdabb miivészet, mint tudomany!
(RAND, 2010)

Bevezetés

Szamos kutatas foglalkozott a multban és a jelenben is a kiilonb6z6 generaciokat
jellemz6 személyiségkarakterisztikai, az értékek és az etika mentén jelentkezd
kérdésekkel (Campbell et al., 2015). A munkaattitiidre vonatkozo reprezenta-
tiv hazai kutatasi adatokkal egyelére nem tudunk szolgalni, ezért nemzetkozi
kutatasokra hagyatkozunk. Az elmult kozel szaz év alatt nemzetkozi szinten
megvalosuld generacios vizsgalatok egyik sarkalatos eredménye, hogy jollehet
lényeges eltérések nem tapasztalhatok az egyes generaciok kozott, mégis nagy
jelentdsége van azon aprd eltéréseknek is, amelyek példaul a munkahoz vald

Beliigyi Szemle, 2022/3. kiilonszdm 100



hozzaallas kapcsan jelentkeznek. Ezeket az el nem hanyagolhato kiilonbsége-
ket vessziik gorceso ala és vizsgaljuk meg a renddrség allomanyanak megtartasa,
megujitasa és a kozelgd generaciovaltas tekintetében (Farkas & Sallai, 2021).
A munkaerdpiacon aktudlisan megjelend legfiatalabb korosztaly, a Z genera-
ci6 (iGeneration) munkahoz fiiz6d6 viszonya eltérést mutat az aktivan dolgo-
76 X és Y generacié munkavallalasi szokasaihoz képest. Alapvetésiink, hogy
a rendorség stabil céljaihoz, értékrendjéhez és szabalyrendszeréhez mérten kell
megtalalni azt a populéacidt, amelyik most és a jovOben is szocializalédni tud
a renddrség specialis milidjébe, renddri identitast szeretne €s tud is kialakita-
ni, amely 6nmagaban a megtartas és az utanpotlas kulcsa. A rendori 1étszamhi-
any nem magyar sajatossag, szerte a vilagon kiizdenek a jelenséggel, amelyet
a vodor metaforaval szoktak szemléltetni (1. szamu abra) (Langhman, 2017).

1. szamu abra: A vodor metafora

Allomanyigény

( N

Puffer

Hianyzé
allomany
Ujoncok hidnya
Leszerelok

Forras: Wilson et al. (2010) alapjan a szerz6k sajat szerkesztése.

Eszerint a vodor teljes tartalma maga az allomanyigény, amely a feltoltott allo-
manyra €s a hidnyzo6 adllomanyra oszlik. A hianyz6 allomany viszont az ijoncok
hidnyabol, a leszerelokbol, valamint az alloményhoz kapcsolddo pufferbdl te-
védik 6ssze, amely leginkabb a politikailag determinalt akarat megvalosulasa.
(Politikai szandékok, dontések befolyasoljak a renddri allomany szamat, illetve
feltoltottségét). Ennek megfelelden egy rovid- és egy hossztavu cél is megfo-
galmazddik, hiszen 6nmagaban a rendéri palyara keriilés még nem nevezhe-
t0 a szervezet szempontjabol sikernek, a palyan meg is kell tartani a sokszor

101 Farkas Johanna — Malkocs Tamas: A renddri palya vonzova tételének lehetdségei


https://www.policechiefmagazine.org/millennials-and-improving-recruitment/

kemény veriték aran képzett szakembereket. Ez utdbbi azért is kiemelt jelentd-
ségll, mert a gazdasagi racionalitast el6térbe helyezve — és az altalanos szakmai

vélekedést elfogadva — egy 1j kolléga felvételének koltsége az éves fizetésének
1-2-szerese. Ebbe beletartozik a tdvoz6 — mar demotivalt — kolléga 3—6 hénapos

improduktiv id6szakanak koltsége, a kivalasztas-felvétel adminisztrativ folya-
matainak koltsége, €s az 1j munkaerd 1-6 honapos betanuldsi id6szaka, amely
alatt a produktivitas ugyan folyamatosan novekszik, de nem éri el a gyakorlott

munkatars szintjét. Hazai relaciéban kiemeljiik Beregnyei véleményét, aki sze-
rint ,,[...] a tiszthelyettesi allomany utanpotlasa az, amely szamszertisithetéen

nagyobb gondot jelent — hiszen a leszerelok létszama meghaladja a jelentke-
zok létszamat, s azt még nem is vettiik szamitdasba, hogy a szervezettol tobb éves,
néha évtizedes szakmai tapasztalattal tavozok tudasa és gyakorlata nem potol-
hato pusztan a létszam meglétével.” (Beregnyei, 2019).

Generacios kiillonbségek feltarasa

A korabbi évekhez viszonyitva a rendéri hivatast valasztok alacsonyabb szama,
de a leszerel6k magasabb szdma sem indokolja, hogy kizarolag egy nemzedék
munkaattitiidjében keressiik az okokat. Az allomany létszamanak csdkkenése

komplex jelenség, a globalizacié kdvetkezményei is befolyasoljak (pl. emberi

jogok és szabadsagvagy erésodése). Az egyes generaciokba tartozo rendérok
differencialasat fontosnak tartjuk, mert eltérdé hiedelemrendszerrel (gondolko-
dasi attittiddel), érzelemvilaggal és viselkedési repertoarral rendelkeznek. Emi-
att kiilonbozik a rendorség szervezeti kulturajadhoz vald hozzaallasuk; a rend-
ori munkaval kapcsolatos vagyuk, elvarasuk; nem utols6 sorban, masként, mas

modszerekkel lehet 6ket motivalni (McCafterty, 2003).

A négy generacio

Jelenleg négy generacio érintett a rendérség aktiv allomanyaban, akiket nagy
vonalakban a kdvetkezd jellemzok mentén mutatunk be a munkaattitiid és a szer-
vezethez valo viszonyulas szempontjabol.

1.) Baby boomers (1943—1965 kozott sziiletettek). Nagyon magas értékekkel
bird nemzedék. Nagy résziiknek volt katonai tapasztalata, ezért a rendvé-
delmi feladatellatas nem all messze toliik (Lindquist, 2008), jellemz6 rajuk
a szervezethez/vezetohoz/értékrendhez valo hiiség €s lojalitas. Legtobb-
je mar nyugdijas, de vannak, akik jelenleg is aktiv alloményban vannak,
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2)

3)

4)

103

foként vezetdk (McCafferty, 2003). A tobbi generacidhoz viszonyitva
szamukra a legmeghatarozobb a munka. A munka és a maganélet kozott
a valasztdvonal kdnnyedén atjarhato, ezért nehezen valasztjak el a mun-
kat a magénélettdl, sokszor az a csalad rovasara prioritast élvez (Gursoy
et al., 2013). Amennyiben rendéri vezetd poziciot latnak el, komoly ér-
tékteremto-értékatado funkcidval birnak.

X generacio (1965-1980 kozott sziiletettek). Legnagyobbrészt ez a genera-
cio képviselteti magat a rendorség kotelékében. Az USA-ban példaul a fi-
atalabb nemzedék hianya miatt ebb6l a generaciobol probaljak feltdlteni
az allomanyt, mivel a klasszikus (csaladi és rendorségi-szervezeti) érté-
kek mentén szocializalodtak és identifikalodtak. Stabil értékrendet képvi-
selnek, azonban az anyagi vonatkozast problémak feliilirhatjak — nem az
elhivatottsagukat —, hanem a rendérségnél maradasukat. Oket elvesziteni
a legfajdalmasabb, mert komoly szakmai tapasztalattal rendelkeznek, €s
példat mutatnak a fiataloknak.

Y generacio (Millenials; 1981-1994). A még fiatalabb nemzedék tagjai di-
namikusabbak a korabbi generacidkhoz képest, ezért terhelheték. Azonban
ez a dinamizmus azt a veszélyt is magaban rejti, hogy mobilabbak, azaz
a rendorséghez valod kevésbé rogziilt kotodés miatt hamarabb elhagyhat-
jak a szervezetet. Altalaban véve kooperativak, 6nallo gondolkodéasuak és
a technologiai fejlodés irant fogékonyak. Nagy igényiik van a komfortos,
nyugodt munkakornyezetre, amit a rendorség a feladatellatas jellegénél
fogva nem minden esetben tud nyujtani, sok esetben ez is okozhat palya-
elhagyast. A fizetés, mint szempont pedig azért kiemelt fontossagl sza-
mukra, mert életiik azon szakaszaban vannak, amikor a csalddjuk anyagi
biztonsagat sziikséges megteremteniiik.

Z generacio (1995 utan sziiletettek). Tagjai nem ¢ltek internet nélkiili vi-
lagban, ezért 6k a digitalis vagy Zipper (magyarul: kapcsolgatd) generacio.
A Z generacio elotérbe helyezi az 6nmegvalositast, emiatt nem szeretik,
ha megmond;jak nekik, hogy mit csindljanak. A munkahelyiikh6oz kevésbé
kotédnek, sokkal inkabb sajat érdekeik mentén szervezik életiiket. Ese-
tilkben a klasszikus biintetd-elismerd motivalasi moédok nem hatékonyak,
belsd motivacio révén a leghatékonyabbak. Szamukra a siker és az azzal
kapcsolatos azonnali visszacsatolas fontos. Rovid id0 alatt akarnak szem-
mel lathato sikereket elérni, kevésbé gondolkodnak hossza tdvon, emiatt
jelentdsen kelle a pedagogiai/nevelési kulturajukhoz alkalmazkodni az
idésebb nemzedéknek.
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Generacios kiilonbségek vizsgalata

Ahhoz, hogy a renddri palyaval kapcsolatosan megszolitsuk az 1996 utan szii-
letett fiatalokat, illetve hogy az id0sebbeket megtartsuk, meg kell érteniink az
érzelmi vilagukat, a gondolkodésukat és az ezekre épiiko viselkedésiiket. Ennek
érdekében felhasznaltuk a Millennial Branding' és a Randstad US? reprezen-
tativ kutatassorozatat. Schawbel online kutatisat’, amely a Z generacié mun-
kaval kapcsolatos elvarasaira, valamint az Y generacio aktudlis munkatapasz-
talatainak az 0sszehasonlitasara fokuszal (Schawbel, 2014:a), tovabba Duron
(2018) kutatasi tapasztalatait. Gursoy ¢s munkatarsai (2013) altal végzett ku-
tatas eredményeit alapul véve, 6t {0 teriiletre, a tulajdonképpeni ,.kompetenci-
akra” fokuszalva mutatjuk be a generaciok jellegzetességeit, kiemelt hangsulyt
helyezve a Z generacio jellegzetességeire:

*  Munkaattitid €s a szervezethez val6 viszonyulas;

*  Munkavégzés jellege, helye;

+  Készségek (figyelemkoncentracid, kommunikécios, technoldgiai);

» Eroéfeszités, motivacio, fejlédési igény;

* Fizetési igények.

Munkaattitiid és a szervezethez vald viszonyulas

Az X generacio nagy elénye, hogy fegyelmezettek és tiirelmesek a munkahelyi
viszonylatokban, megvan benniik a megfeleld lojalitas a szervezethez, amiben
szocializalodtak, ezért példaképiil szolgalhatnak a fiatalabb nemzedék szamara.
Komolyan veszik a munkajukat, keményen dolgoznak, de képesek akar kiviil-
alléként is szemlélni sajat helyzetiiket. Feladatvégzésiikben pontosak, kisza-
mithatok, a monotoniatiirésiik kivalo, és fontos szamukra a szervezethez valo
érzelmi viszony. Az informatikai eszkdzoket készség szinten hasznaljak. Egyéb
készségeiket tobb teriileten is kamatoztatni tudjak, ezért szélesebb korben van
ralatasuk a munkafolyamatokra, ami a munkavégzés gordiilékenységét ered-
ményezi. [génylik a rugalmas munkaidébeosztast, de nem olyan fontos szem-
pont szadmukra, mint a fiatalabb nemzedékeknek.

1 Bostonban székeld, generaciok kozotti kutatasokra specializalodott tanacsado vallalat.

2 Vilagszerte — Magyaroroszagon is jelen 1évé munkaerdpiaci cég —az USA-ban a harmadik legnagyobb
HR szolgaltato és személyzeti vallalat.

3 Osszesen 2021 fot kérdezett meg online kérddiven keresztiil, a populacio 10 orszagbol keriilt ki ara-
nyosan: Egyesiilt Allamok, Brazilia, Kanada, Kina, Németorszag, India, Dél-Afrika, Svédorszag, To-
rokorszag, Egyesiilt Kiralysag. Sajnalatos modon kozép-kelet eurdpai orszag nincs reprezentalva, ezért
messzemend kovetkeztetések levonasara nem tartjuk alkalmasnak, csupan tiampontok megfogalmaza-
sahoz.
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Az Y generacio tagjainak is jelentds munkatapasztalata van, szeretik a kihi-
vasokat, a versenyhelyzetet, és el0szeretettel vallalnak olyan feladatokat, ame-
lyekben megmutathatjak magukat, hogy a ranglétran eldre jussanak. Komfor-
tosan igazodnak el az IT eszkdzok vilagaban, jellemzébb rajuk a tébb teriileten
vald tajékozottsag, €s nagyobb igényiik van a rugalmas munkaidére. A korabbi
generaciokhoz képest fellazultabb a munkafegyelmiik, szeretnek kritikai hang-
vétel mellett kérdéseket megfogalmazni €s sokszor fontos szamukra a munka
értelmessége.

A Z generacio tagjai leginkabb a munkafegyelem terén mutatnak eltérést
a korabbi generaciokhoz képest. A dinamizmus, a rugalmassag és az optimiz-
mus nagyfokl naluk, ezaltal kreativabbak. Mivel a személyes kapcsolatoknak
nagyobb szerepe van, ezért a csapatmunkaban végzett feladat elonytikre valik.
A Z generacio magarol azt gondolja, hogy 37% hijan van a fokuszalt figye-
lem készségének, 32% gondolja, hogy sajat érdekeik vezérlik 6ket. Schawbel
(2014b) 2978 fovel (allaskeresovel és HR szakemberrel) készitett online kuta-
tasanak eredményei szerint, az ugynevezett kulturalis illeszkedés (cultural fit)
faktor volt az allaskeresés szempontjabol a legfontosabb. A munkaad6 részérol
a harom legfontosabb kivanalom:

e apozitiv attitiid (84%);
* a kommunikécios készségek (83%);
* acsapatmunka (74%).

A szervezetek egyre inkabb a személyiséget, az allaskeresok pedig a személyisé-
giikhoz értekrendben illeszkedd szervezetet keresik. Ennek fényében még fon-
tosabba valik az adott munkakdr és személy illeszkedése, valamint a bevalasa.

A munkavégzés jellege, helye

Az X generaci6 legszivesebben a megszokott munkakornyezetben szeret dol-
gozni, szereti a kiszamithatd, biztos feladatokat. Fontos szamara a kollegali-
tas, a csapatban torténd munkavégzés, az egylittmiikddés €s az Osszetartozas.

AzY generaci6 elonyben részesiti a taivmunkat, online munkavégzést, amely-
nek az az oka, hogy nem erds naluk a szervezeti szocializacid, ami maga utan
vonja a személyes kapcsolatok jelentdségének a csokkenését. fgy kelléképpen
tavolrdl is tudjak szemlélni a rendérséget.

A Z generacio tagjai jobban igénylik a személyes kapcsolatokat és a rugal-
mas munkarendet, ami a rendérség szempontjabol nagy kihivas lehet, bar pél-
daul a készenléti szolgalat ellatdsa szempontjabodl pozitivum a rugalmassaguk.
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Készségek

Az X generacios rendor legjobban a sajat tapasztalatain keresztiil tanul, és sze-
ret azonnali és személyes visszacsatolast kapni (Charrier, 2000). Figyelemkon-
centraciodja kivalo és megfeleld kommunikacios készségekkel is rendelkezik.

Az'Y generacio tagjai, ahogy Duron (2018) kimutatta, hatékonyabban alkal-
mazzék az IT eszkdzoket idosebb tarsaikkal szemben, jobban tudnak tébb do-
logra egy id6ben fokuszalni és a kommunikacios készségiik is jo.

A Z generaci6 legfobb jellegzetessége abbol ered, hogy az internet vilaga vette
kordl sziiletése ota. Mégis szamukra a személyes kapcsolattartas nagyon fon-
tos, bar ez nem feltétlen minden esetben interperszonalis kozegben realizalo-
dik. Emiatt a munkahelyvalasztdsukban dont6 szerepet jatszhatnak a személyes
emberi kapcsolatok, ami a rendérség szempontjabdl egy kiaknazhato lehetoség.
Mivel készség szintjén alkalmazzak az informatikai szolgaltatasokat, ezért fel-
tételezhetd, hogy ujabb informatikai modszerek bevezetésekor az ismereteikre,
tudasukra és érdeklddéstikre alapozva konnyebben betanithatok. Figyelmiiket
képesek tobb feladat mentén megosztani, ami nem jelenti azt, hogy ne tudnanak
elmélytilten 6sszpontositani, csupan kevesebb ideig tart a fokuszalasuk. A magas
szintli problémamegoldas képessége mindig is elsddleges szerepet kap a rend-
ori feladatellatasban. Az 6nall6 gondolkodas és az Oszinte, konstruktiv kritika
megfogalmazasa nagyaranyt, az ugyanilyen visszajelzés elvaras. A renddrség
szamara ez kiilon kihivast fog jelenteni. Mivel személyiségkozpontuak, ezért
a vezetd részErdl valo torédés kdzponti eleme lehet a megtartasnak. Ha érzik,
hogy fontosak, ha szdmit a véleményiik, akkor hatast gyakorolhatnak kdrnye-
zetlikre, ami alapvet6 igénylik. Egyik legnagyobb veszély abban rejlik, hogy
gyorsan valtanak, mert individulistak, versengd szemléletiiek ¢s kevésbé mé-
lytilnek el egy munkafolyamatban, ami maga utan vonja a fluktuacio veszélyét.
Mivel dontdbb fontossagli szamukra a munkakdrnyezet szubjektiv/érzelmi
jellege, illetve az interperszonalis kapcsolatok is kiemeltebbek, ezért a k6zos
élményre alapulva lehetne béviteni az allomanyt. A rugalmas munkavégzésre
valé nyitottsag kétéli fegyver. Egyrészt a rendészeti feladatellatashoz valo ru-
galmas viszonyt jelenti, masrészt viszont a masodallasokra valo nyitottsagot
is magéban rejti.*

4 AFiggetlen Rendéri Szakszervezet honlapjan olvashato, hogy a renddrség allomanyabol dsszesen 3592
embernek volt egyéb munkavégzésre engedélye 2018-ban. Mivel a hivatalos allomany 1étszam 39 207
{6 volt, igy az allomany kevesebb, mint 10%-a vallalt hivatalosan masodallast.
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Erofeszités, motivacio, fejlodési igény

Leginkabb az X generaciora jellemz6, hogy komoly er6fesziteseket tesz annak
érdekében, hogy a munka terén eredményt érjen el. Az egyéniség kibontako-
zéasa viszont a Z generaci6 szamara a legfontosabb, nagyrésziik (60%) vala-
milyen hatést szeretne gyakorolni a vilagra (Schawbel, 2014c). Inkabb olyan
munkat szeretnének vallalni, ami lehetdséget ad a személyes fejlodésiikre, és
mindezt annak fényében, hogy valamivel tobb mint fele (54%-a) gondolja ugy,
hogy multifunkcionalis. A Z generacid 17%-a szeretne sajat vallalkozast indi-
tani, szemben az Y generacioval, ahol csupan 11% gondolja tigy, hogy a sajat
labara all (Schawbel, 2014a). A Z generacio tipikusan (72%) a sajat maga fo-
noke szeretne lenni. Ez a fajta attitiid Gigy is megjelenhet, hogy a Z generacios
munkavallalok a korabban megalkotott vivmanyokat nem feltétleniil a megfe-
leld tisztelettel kezelik. Ez befolyasolhatja a kockazatvallalasi hajlamot, illetve
a munkahelyen megjelend, munkavallalok kozotti rivalizaciot is. Az egyénkdz-
pontiisdg maga utan vonja a versengo0 attitiidot is, amely értékrend adott eset-
ben szembemehet a szervezeti célokkal, értékekkel. A Z generacidba tartozok-
nak nagyon erds a vagya, hogy az dtleteiket, javaslataikat elmondhassak (61%),
szemben az Y generacioval (56%), bar nekik viszont az 6nallo munkavégzés
vagya erdteljesebb (58%), szemben a Z generacioval (46%). Szintén hasonld
eredményt hozott Schawbel (2014b) masik kutatdsa is, abban 65% nyilatko-
zott arrol, hogy sajat vallalkozast szeretne, amely attitid csokkend tendenciat
mutat a generaciok dregedésével.

Az'Y generaci6 inkabb vagyik tovabbi képzettség megszerzésére (71%) a Z
generaciohoz képest, akinek csupan 64%-a. A Z generacio tagjai szamara oly-
annyira természetesek az okoseszkdzok €s internetes tartalmak hasznalata, hogy
szinte nem-tudatosan képzik magukat. Mindez nagy lehetdséget rejt, hiszen ké-
pesek kell legyenek minél rovidebb id6 alatt atképezni magukat az

éppen aktudlis trendeknek megfelelden. Alapvetden dnmagukat szeretnék
képezni sajat maguk érdekében, nem a szervezetet erdsiteni 1) tudasukkal. A Z
generaciot elsésorban a fejlodési lehetdségek (34%) érdeklik, ezt koveti a pénz
(27%), majd a munka hasznossaga, jelentésége (23%). Mivel a Z generacio
42%-a érzi ugy, hogy a szocialis média hatast gyakorol a mentalis

jollétére, és 39% gondolja ugy, hogy az onértékelésére is, ezért az e téren valo
motivalas szintén hatékony eszkoz lehet. Az Y generacioba tartozokat elsdsorban
a pénz motivalja (38%), ezt kdveti a a fejlodési lehetdség (30%), majd a mun-
ka értelmessége (15%). Mindkét csoport szamara legkevésbé a jo fénok (7%),
illetve a szervezet fejlodoképessége (6%) a meghatarozo (Schawbel, 2014a).
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2. szamu abra: Az NKE RTK-ra jelentkezés motivacioi
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Forras: Erdés (2019).

A hazai viszonylatokba valo betekintéshez jarul hozza Erdds (2019) kutatasa,
amely a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar (tovabbiak-
ban: NKE RTK) tisztjelolti alloméanyanak tagjai korében valdsult meg. Kérde-
sére, mi szerint ,,Miért jelentkezett a Rendészettudomanyi Karra?” a valaszok
az 2. szamu abra szerint alakultak. Ezek tiikrében elgondolkodtatd, hogyan ér-
telmezhet6 a motivacio, foként azért, mert 17,9% valaszolta azt, hogy mostani
tudasaval masképp dontene. Tehat a valaszadok korében 10 megkérdezettbol
nagyjabdl 2 f6 nem motivalt a renddri palyéra, és ezzel a mentalitassal végzi
a tanulmanyait. Az allomanymegtartas és -utanpotlas szempontjabdl az lenne

igazan kedvezd, ha nem a ,,talélés”, hanem legalabb a ,,ko6t6dés” szintjére le-
hetne felhozni a tisztjelolteket (3. szamu abra).
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3. szamu abra: Munkahelyi Maslow piramis

Flow élmény
Teremtés és alkotas
Teljesitményérom

Izgalmas munkakor
Eli és
Tanulas és fejlodés

Jo fej kollégak
Rendes fonok
Klassz juttatasok

Kiszamithato6 cég
Elviselheté szabalyok
Vilagos felqadatok

BIZTONSAG

Kielégito fizetés
Elviselhet6 koriilmények

MOILLILIES Hasznalhaté munkaeszkozok

Forras: Szekrényi (2019).

Véleménylink és a témaban folytatott kutatasaink szerint a Z generacid eseté-
ben a fontossag és onmegvaldsitas kategoriak még kiemeltebb szerepet fognak
kapni. Ezért is kell nagyobb figyelmet forditani a jovében nemcsak a toborza-
sukra, hanem a megtartasukra is.

Fizetési igények

Az X generacionak multja van, emiatt a fiatalabb generaciokhoz képest maga-
sabb fizetést var el. Mivel a csaladi hattérben a gyerekek felnevelése, tanittata-
sa komoly koltségként jelentkezhet, az anyagi biztonsag egy fontos szempont.
AzY generacio tagjai nem rendelkeznek ennyi tapasztalattal, de helyén keze-
lik magukat a fizetési igények terén. Amennyiben ambiciézusabb személyrol
beszéliink, ugy nagyobb fizetési igényt jeldlhet meg, annyit, mint a nagyobb
munkatapasztalattal rendelkezok.
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1. szam tablazat: A generdciok alapjellemzdi

Teriiletek, YR £ ax faiz
jellegzetességek Babyboomers X generacié Y generiacio Z generaci6
dinamizmus
Munkaattitiid és hiiség, lojalitas A dinamikusak rugalmassag
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. % S munka = hivatas . . csapatmunka
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alacsony foku
elkotelezettség
feladfi L= parancs, feladatok elvégzése, terhelhetoek rugalmas
& értettem s ,
Munkavégzés A P de megkeérddjelezése komfortos, nyugodt, munkarend
. feltétel nélkiil el- o PP .
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ujitasokat ujitasokat ujitasok irant
alacsony
figyelmi fokusz
Alkalmazkodas maximalis normakévetd nm:me'lvl_(at . konvenVCIf)ktol
megkérddjelezd eltérd
azonnali
szervezet és sajat eredmény, visz-
Eréfeszités, késleltetés késleltetés L J szacsatolas
P NS S igények . P
motivacio, szervezet igényei szervezet igényei A " kockazatvallalo
P R PP o e kiilsd és belsd . -
fejlédési igény kiils6 motivacid kiilsé motivacid P 6nmegvalositas
motivacio P
fejlédési igény
belsé motivacid
Fizetési igények realis realis realis magas

Forras: A szerzOk sajat szerkesztése.

Leginkébb a Z generacionak van igénye magasabb fizetésért dolgozni, ami je-
lentds faktora lehet a renddri palyara valo csabitasnak. Elgondolkodtatd, hogy
a Z generacioba tartozo tipikus fiatal mennyire illeszkedik egy hierarchikus
rendszerbe? Mivel esetiikben felértékelddnek a személyes kapcsolatok, ezért
a renddrség csapatban végzett tevékenységei vonzoak lehetnek a fiatalok sza-
mara. A renddrség egyik legfobb tartopillére maga a humanerd, amelynek az
erds kohéziojat, a valahova tartozas élményét jelentésen meghatarozza.

A renddri szakma vonzdsaga leginkabb a kovetkez6 tényezok mentén fogal-
mazddhat meg:
* akozosségben végzett munka;
» a szocialis kapcsolatokban torténd egymasra utaltsag: szamitanak az em-
berre, az ember is szamithat masokra;
* atarsadalom szempontjabol hasznos munkavégzeés;
» avaltozatos tevékenység végzése.
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A konnyebb attekinthetéség érdekében a Z generacio €s a renddrség viszonyat
SWOT-analizis keretei kozott foglaljuk dssze, felhasznalva és kiegészitve Te-
gyey (2018) tablazatat (2. szamu tablazat).

2. szamu tablazat: A Z generdcio és a rendorség

Pozitivum Fejlesztendq teriiletek
Erésségek (S) Gyengeségek (W)

~ Renddrség: Renddrség:
?}: * Munka érdekessége, izgalma * Szervezet infrastrukturalis jellemzoi
= + Csapatszellem » Ergonomia és komfort
X « Stabilitas « Egyensuly munka és maganélet kozott
S . o C s . .
=2 » Egyértelmii tarsadalmi cél és hasznossag Egyén:
2 Egyén: » Konstruktiv kritizalas

+ Dinamizmus « Figyelmi fokuszkészségek

* Rugalmassag

Lehetéségek (O) Fenyegetettségek (T)
Renddrség: Renddrség:
& . Maylrlfetingst‘ratég’ia (toborzas) - F iuzetés’ )
N * Meédia-megjelenés * Biirokracia
2 * Mentori rendszer megléte (személyes kapcsolatok « Kiszamithatatlan terhelés
E erdsitése) * Szolgalatszervezés
2 « Gyakorlat-orientalt oktatas ¢ Munkarend
'é « Kiilfoldi munkakapcsolatok megléte és lehetdsége « Alacsonyabb létszam
a szervezet keretein beliil * Verseny a munkaerdért
+ Teljesitmény Ertékelé Rendszeren keresztiili egyéni « Utanpotlas problémai
értékelés és ezen keresztiili motivalas « Példaképek/mentorok hianya

Forras: Tegyey (2018) alapjan a szerzdk sajat szerkesztése.

A létszamhiany okai

Mas orszagok is kiizdenek 1étszamhiannyal. A BBC egyik jelentds cikkében
szintén ismertette a Belligyminisztérium altal kimutatott angliai és wales-i
rend6rok 1étszamadatait®, mely egyértelmi csokkenést mutat. WOSKA (2006)
a kaliforniai Golden Gate Egyetem professzora sem kontorfalaz, egész konk-
rétan a kdzszolgalati szektor krizisérdl ir. 2006-o0s 1étszamadatokra vonatko-
70 statisztika fényében mutatja be, hogy megkdzelitden 80%-os volt a hivata-
sos létszam feltoltottsége, azaz 20%-os hiannyal szamolt a kozszféraban. Ez
nagy horderejli probléma az USA-ban, olyannyira, hogy az tin. COPS Hiring
Programra a Kongresszus 1 milliard dollart kiilonitett el az igazsagszolgaltatas
pozicidjanak segitése céljabol. Tovabba elfogadott egy 8.3 milliard dollarrol

5 A brit Beliigyminisztérium a honlapjan minden év marcius 31-ei datumhoz igazitva nyilvanossa teszi
a létszdmadatokat excel tablazatban, melyben a leszerelés oka is megtalalhaté. Home Office (2019):
National Statistics: Police workforce open data tables.
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(Wilson, 2010). Azonban tigy tlinik ezzel a horribilis 6sszeggel 10 év alatt sem
oldottak meg a létszamhianyt, mert Langhman 2017-ben ugyan tigy a komoly
méreteket 61t6 rendérhianyrdl szamol be (Langhman, 2017).

4. szamu abra: Angliai és walesi rendorok létszamadatai
(minden év marcius 31-ei dllasa szerint)
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Forras: UK. Home Office hiv: SCHRAER (2019).

A populacio csokkenése mellett pszichologiai szempontbol harom f6 teriiletre
csoportosithatok a 1étszamhiany okai:

* Az alkalmassag kérdése.

» A tarsadalmi és anyagi megbecsiilés.

* A munka jellege.

A rendori palyat valaszto populacio csokkenése
és a jelentkezok alkalmassaga

A demografiai mutatok (KSH, 2019a) szerint csokken hazank lakossaga, ezért
kevesebb létszambol lehet verbuvalni a jelentkezoket, illetve a piac versenykeé-
pesebb jovedelmeket kinal a kdzszolgalati szféran kiviil. A demografiai trendek
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befolyasoljak a hivatasos palyat valasztok szamat, ugyanis a feddhetetlen elo-
¢letet és egészséges életvitelt az allampolgarok egyre kisebb szama tudja fel-
mutatni (5. szamu abra).

5. szamu abra: A kivanatos munkaerd ismérvei és a jelentkezok szamat befolyasolo tényezoi

A KIVANATOS MUNKAERO
ISMERVEI

* Biintetlen eldélet.
* Nem vagy alig hasznalt drogokat.
* Hajlandé szabadban és veszélyes koriilmények kozott dolgozni.
* Fizikailag fitt.
* Szakiranyu diplomaval és jé6 kommunikaciés
készséggel rendelkezik.

Tiltott Novekvé Novekvé aranyu

droghasznalat eladésodottsag felséfoki
jelentkezés

Forras: Raymond et al. (2005) alapjan a szerzok sajat szerkesztése.

Megnott az illegalis drogot hasznaldk szama, a talsulyosok szama, akik nem
tudjak teljesiteni a fizikai felvételi minimumkovetelményeket, sokak rendelkez-
nek nagymértékii tartozassal, illetve egyre nagyobb aranyu a felsdoktatasban
résztvevok szama a korabbi évekhez képest. Az sem elhanyagolhato szempont,
hogy egyéb rendvédelmi szervek (pl. honvédség, Terrorelharito Kozpont, Bel-
iigyminisztérium Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag, Paksi Atomero-
mi, titkosszolgalatok stb.) részérdl is van igény a hivatasosokra (6. szamu abra),
ami komoly versenyhelyzetet general a rendszeren beliil, hiszen bizonyos terii-
letek vonzobb munkafeltételekkel, fizetéssel tudnak szolgalni.
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6. szamu abra: A potencialisan megfeleld jelolteket megkornyékezo egyeéb szervek

A KIVANATOS MUNKAERO ISMERVEI

* Biintetlen eléélet.
* Nem vagy alig hasznalt drogokat.
* Hajlandé szabadban és veszélyes
koriilmények kozott dolgozni.

Katasztrofa- * Fizikailag fitt. Titkos-

SR * Szakiranyu diploméaval és szolgilatok

* J6 kommunikacios készséggel rendelkezik.

Egyéb rendvédelmi feladatokat Megénbiz-

Honvédség ellaté szervek tonsagi
(példaul Bevandorlasi Hivatal, szolgalatok

NAYV, Biinteté rehajtas,
Természetvédelmi drszolgalat stb.)

Forras: Raymond et al. (2005) alapjan a szerzok sajat szerkesztése.

Az USA-ban a rendérség munkdjat segitd iigyndkség (RAND) egyik kutata-
sa a jelentkez6k korében végzett interjuk eredményei alapjan kimutatta, hogy
a megkérdezettek felét elrettentette a bonyolult alkalmassagvizsgalat (Ray-
mond et al., 2005). Magyar viszonylatban Erdés (2019) végzett kutatast az NKE
RTK hallgatoi korében, hogy késziilnek-e egyaltalan a pszichikai alkalmassa-
gi vizsgélatra. A 117 valaszadobol (akik alkalmasak lettek, mert tisztjelolti sta-
tuszban vannak) 12% valaszolt igennel, és a kdvetkezo teszteket jeldlték meg:
Raven teszt, kompetencia alapt tesztek, 1Q tesztek, Piemont teszt, interneten
talalt gyorsasagi és figyelem tesztek, onismereti tesztek. Ezekrdl a valaszadok
44,4%-a Ggy nyilatkozott, hogy konny(i volt hozzaférniiik, ami tovabbi mun-
kapszichologiai kérdéseket vet fel (KSH, 2019b).

Tarsadalmi és anyagi megbecsiilés

Egyesiilt allamokbeli rendérségi szakértok szerint az USA-ban a rendérségnek
mindig is viszonylag konnyl dolga volt, mert vonz6é munkakornyezetet, eld-
relépési lehetdséget, biztos jovedelmet és nyugdijat tudott biztositani a jelent-
kezok szamara. Ezzel szemben a létszdmhiany okaként azt jeldlik meg, hogy
ezek a tényezOk mar letinében vannak (Langhman, 2017). Egy Kaliforniaban
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végzett kutatas szerint a megkérdezett rendérok 93%-a nyilatkozott tigy, hogy

a rendori palyavalasztasuk legkritikusabb szempontja szdmukra a fizetés, illet-
ve a nyugdijbavonulasi kilatadsok voltak (Castaneda, 2010). Eurdpa orszagaiban

is komoly hagyoménya volt és van a rend6rok anyagi motivalasanak, a hazai

vonatkozasokban a rendvédelmi szervek mellett még a Fiiggetlen Rendér Szak-
szervezet foglalkozik mélyrehatobban a kérdéssel.

A munka jellege

Egyes médiumok a renddrségi 1étszamhidny okaként a kozrendérok anyagi
elismerésének hianyan tul az utcan végzett munka sordn tapasztalt félelmiiket
emelik ki. Nemzetkozi viszonylatban is magas a hivatalos személy elleni er6-
szakos esetek szama. Az elhaldlozas nyilvanvaldan egy szélséséges helyzet, de
a komoly sériilések és a poszttraumas stressz rémképe is elrettento lehet a szol-
galatban 4ll6 és az erre a feladatra késziil6 hivatasosok szamara (Farkas, 2022).

Empirikus adatok

A vizsgalt populacié a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar
levelez6s hallgatdibol tevédott dssze, akik aktualisan hallgatok, vagy 1-2 éve vé-
geztek rendészeti igazgatasi, valamint rendészeti vezetd szakon. A kérddivet ki-
toltd 101 {6 koziil 28% no, az atlag ¢életkor 33 év volt. Az dllomanykategoriara,
beosztasi szintre, szakteriiletre kiilon nem kérdeztiink ra, egységes populacionak
tekintettiik a hallgatoi allomanyt. A minta alacsony szama nem tette lehetové a vég-
rehajtoi allomany és vezetdi allomany véleményének dsszevetését, harmadrészt
a kiilonboz6 szakteriiletek (rendészeti, biiniigyi, stb.) kiilonbségeinek kimutatasat
sem. Az Osszeallitott kérddivben hét kérdéskort kiilonitettiink el, illetve lehetdséget
adtunk a témaval kapcsolatos gondolatok szabad kifejtésére. A motivatorokat ran-
dom jelleggel soroltuk fel, illetve az allitasokat 1-t61 (egyaltalan nem) 6-ig (teljes
mértékben) terjedd skalan valaszolhattak meg. A kérdéivek kitoltése a kerdoivem.
hu rendszeren keresztiil valosult meg, garantalva az anonimitast. Hangstlyozzuk,
hogy az eredmények értékelése soran mindvégig szem el6tt tartottuk a kutatas
nem-reprezentativ voltat, és az adatokat ennek megfelelden kezeltiik. A hallgatok
altal megadott faktorokbol szerkesztett eredményeket® a kovetkezok mentén mu-
tatjuk be, amelyek kisebb hanyadat teszik ki a kutatds eredményeinek:

6 Az adattablak a szerzOknél elérhetok.
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*  Megtarté motivatorok.
e Munkamotivacios faktorok.
e Hosszuatava motivacios faktorok.

Megtarto motivatorok

Arra a kérdésre, hogy Mi az a harom dolog, ami a renddrségnél tart egyértel-
mien az anyagi kényszer (35 f6) csucsosodott ki, amelyet a hivatastudat (30 £6)
kovetett (7. szamu abra). Nagyjabol hasonlé fontossagl szempont a juttatasok,
munkakorilmények (23 £6), szeretem a munkam (22 £6), megjelenik tovabba
valamilyen pozitiv érzet/remény (21 f6) megfogalmazasa is. A biztonsag, sta-
bilitas és kiszamithatdsag — amelyek amtgy a rendéri palya ugynevezett klasz-
szikus értékei voltak, az 5. helyre szorult. Csupan a 7. és 8. helyen all az 6sz-
szetartozas (14 £0), a becsiilet, elkotelezettség, hazaszeretet (12 £0) kérdéskare,
amelyek markansan rendori értékeknek szamitanak. Elgondolkodtatd, hogy 9
f6 azt is fontosnak tartotta, hogy ehhez a szakmahoz ért, ezért valamelyest ki-
szolgaltatott helyzetben van, és csupan csak 6 f6 gondolta, hogy a karrier lehe-

tdsége benne van a szakmajaban.

7. szamu abra: Megtarté motivatorok és gyakorisaguk
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Forras: A szerzok sajat szerkesztése.
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Munkamotivacios faktorok

Arra a kérdésre, hogy Mi az a harom dolog, ami leginkabb motivalja a munka-
jaban, az elsé két helyen a renddri értékekkel vald szerves viszony mutatkozik
meg (8. szamu abra). A rendészeti feladatellatas jellegébdl fakaddan szamos ki-
hivas és sikerélmény teriiletét a valaszadok egyharmada (31 f0) emelte ki, ami

a renddri palyamotivaciot erdsiti. A pozitiv erkdlcsi statusz, beleértve a hiva-
tastudatot és az elkdtelezettséget is, szintén a valaszadok majdnem egyharmada

(29 £6) valaszolta. Ezek azok a motivatorok, amelyek csupan erkdlcsi mércével

mérhetok, de értékiik felbecsiilhetetlen. A rendérdk majdnem egyharmadanal

megjelenik a juttatasok (stabil fizetés ¢s juttatasok, kedvezé munkaido, beleért-
ve a nyugdijat is) fontos szerepe. Ami kiilon kiemelendd, hogy 11 f6 tigy vélte

nem motivalja semmi a munkajaban.

8. szamu abra: Munkamotivdicios faktorok és gyakorisaguk
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Forrdas: A szerzOk sajat szerkesztése.

Hosszutava motivacios faktorok

Arra voltunk kivancsiak, hogy hosszl tdvon a renddrség mivel motivalja a rend-
Oroket (9. szamu abra). Az els6 helyen a legfontosabb, a tizedik helyen a legke-
vésbé fontos motivald tényezd jelent meg. Az eredmények fényében leginkabb
pénzbeli elismerést szeretnének a rendérok, masodsorban a nyugdijkorhatar
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csokkentését, harmadrészt pedig az elérelépési lehetoséget. Az egyé€b juttatasok
kozott kiemelt jelendséggel birnak a lakhatési- és otthonteremtési tiamogatas,
cafeteria. A fejlodési lehet6ség alapvetden a tovabbtanulast fedi le, mig a biirok-
racia csokkentése az értelmetlen adminisztrativ feladatok csokkentését jelenti.

9. szamu abra: Hosszutavu motivdcios faktorok
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Forras: A szerzok sajat szerkesztése.
Javaslatok

Javaslat 1: Statisztikai adatok gy(jtése, feldolgozasa tudomanyos igénnyel, mely
egy koncepcid mentén halad ezaltal, lehetévé téve a jovobeni kutatasok esetén
az eredmények Osszevetését.
Cél: a kritikus, beavatkozasi, lehetséges fejlesztési pontok kimutatasa.
Feltételezett eredmény: az adatokbdl kapott eredmények dontéshozokhoz el-
juttatasa a humanstratégia tovabbfejlesztését segiti eld.
Konkrét javaslatok:
» Célcsoportos, kérddives reprezentativ felmérés, fokuszcsoportos kutatas
(kiemelten a Z generacio korében, de beleértve az X és Y generaciot is)
* Dolgozoi elégedettség felmérés a kritikus pontok kimutatasahoz, mely fel-
tételezhet6en indirekt forméaban hozzdjarul a megtartdshoz (altalanos sze-
vezetpszichologiai tapasztalat, hogy 6nmagéban az allomany allapotanak
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felmérése (megkérdezése egy adott témarol) mar a szervezeti kultura javu-

lasat eredményezi.

» Szakteriiletenkénti (rendészeti, bliniigyi, human stb.) statisztikai adat-
gyljtés és feldolgozas (6sszehasonlitva mas rendészeti szervezettel, va-
lamint szocio-demografiai viszonyaival). Ezen beliil: a fegyelmi eljara-
sok statisztikaja kiemelt fontossagu: az évekre vonatkozo aranyositassal
informaciot kapnank a kiilonboz6 generaciok fegyelmi tigyeirol.

* A rendészeti szakgimnaziumokba torténd jelentkezés, az alkalmassag-
vizsgalati eredmények, leszerelések statisztikajanak dsszeallitasa.

*  NKE RTK-ra torténo jelentkezés, az alkalmassagvizsgalati eredmények,
kiképzések, leszerelések statisztikajanak osszeallitasa.

» Leszerelési okok szempontrendszerének dsszedllitasa, mely alapjan
nyert eredményeket a jovében fel lehetne hasznalni a human stratégia
tervezéséhez.

» Leszereléssel kapcsolatos statisztika Osszeallitasa, mely kitér az okokra.
Feltételezhetden kimutatasra keriilne, hogy mely generaciod, szakteriilet,
megye stb. a legveszélyeztetettebb. A fluktuacio okainak a feltarasa le-
hetdséget teremtene az allomanytabla tervezéséhez.

*  Kilépés, nyugdijazas, szolgalati id6.

* Hianyzo6 allomany kimutatasa (ez jelenleg is megtorténik).

* Szervezeti kultura kutatas orszagos szinten torténé megvalositasa, mely-
nek hatasaként felszinre keriilnének az allomanyt jellemz6 attitlidok és
motivaciok, a rendérséggel kapcsolatos elvarasok stb.

* Infrastruktura kutatas.

» Rendfokozat 6sszetétel és annak hatdsa a szervezetre. Nemcsak a bér-
elosztas miatt, hanem a feladatellatas szempontjabol is informativ lehet.

» Generaciok jellegzetességeinek (példaul motivacio, elégedettség, jovo-
orientaltsag) dsszevetése. Kiemelt szerepet szanunk a Z generacio hie-
rarchikus rendszerekben torténd szocializalodasanak kutatdsara.

Javaslat 2: Emberier6forras-stratégia atgondolasa, tovabbfejlesztése az allo-
manymegtartas és toborzas tiikrében.

Cél: A teljes renddri allomany mindségének javitasa uj felvételekkel és a je-
len allomany sikeres megtartasaval.

Feltételezett eredmény: koltséghatékony humanerdforras-gazdalkodas or-
$zagos szinten

Konkrét javaslatok: annak érdekében, hogy az dllomany megfelelden fel-
toltott legyen, négy teriileten javasolt a toborzasi, illetve megtartasi stratégi-
at atgondolni.
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Toborzasi stratégia.

Z generacio toborzasi statisztika.

Egyéb allomanypdtlasi lehetdségek bevezetése.
Megtartasi stratégia.

Javaslatok 2.1: A toborzasi stratégia kialakitasahoz

a)

b)

d)

Rendorségi marketing és PR stratégia az értékek, tevékenységek és eredmé-
nyek mentén: a renddrség Ossztarsadalmi megitélését is javithatna, ezaltal
segitve a toborzast (és a megtartast is) — nem olyan gyenge és nem olyan
mulando, mint a korabbi Facebook kampany. Ezek részei lehetnek: mar-
keting anyagok, cikkek, megjelenések, melyek a rendérség pozitiv oldalat
mutatjak be; internetes toborzo kampanyok; teriileti marketing kampanyok;
készpénz bonusz ajanlasért az allomany tagjainak. A rendorség tevékenysé-
gének a pozitiv eredményein keresztiil a szakma presztizsének novelése va-
losulhat meg. Az agressziv marketing bevonzand a palyakezdoket. Az NKE
RTK tisztjelolti allomanya kdrében végzett kutatas alapjan (Erdds, 2019)
29,9%-at befolyasolta az egyetem barmely reklamja, nyilt napja, Educatio
Kiallitason valod részvétele, tehat a marketing eszk6z6k miikddnek.
Arendérségi ,,allas portal” legmodernebb szamitastechnikaval és megjele-
néssel torténd kialakitasa, napi szintli karbantartasa és kezelése kulcsfon-
tossaguva valik a jovoben. Az oldal promocidja més internetes forumokon
az a) pont szerint szintén igen jelentds tényezo. 0-24 draban kdzosségi ol-
dalon torténd toborzas.

A kivalasztasi folyamat hatékonyabba tétele: internetes leiras, minta tesztek
bevezetését javasoljuk. Ezen tul az adott korosztalynak és munkakornek
megfeleld kivalasztasi folyamat alkalmazasa, a toborzo osztaly megerdsi-
tése, a kivalasztas kozben kiesett/visszalépett jeloltek elemzése és a kiva-
lasztasi osztaly munkatarsainak cél meghatarozasa és anyagi 0sztonzése
nélkiil nem tud megvaldsulni hatékony toborzas.

A BRFK mintéjara Toborzé osztaly felallitasa, toborzotisztek tovabbkép-
z€se: a nagyobb rendészeti szerveknél az USA-ban toborzdirodak miikod-
nek, akik a szervezetet vonzova teszik a jelentkezok el6tt. A kutatasok azt
bizonyitjak, hogy az egyik leghatékonyabb toborzasi mod, ha a rendor
a csaladjaban vagy a barati korében ajanlja a munkajat.
Kompetenciaalapu kivalasztashoz kapcsolodé munkakorok hozzarendelé-
se: annak érdekében, hogy hosszl tavon a rend6r és munkakor illeszkedése
megvaldsuljon, olyan embert kell adott feladatra kivalasztani, melyben sze-
mélyisége ki tud teljesedni. Ez hossza tavon a megelégedettségét okozza
¢s az igy kivalasztott személyek bevalasi mutatoi is sokkal igéretesebbek.
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Javaslatok 2.2: Z generacio toborzasahoz

a) Gyakorlatorientalt(abb) oktatas a renddrségi kozépfoku és felsdoktatasban.

b) Rendorok altal vezetett jatékos, iskolai elokészitd programok megvaldsita-
sat javasoljuk erre kiképzett/felkészitett rendérokkel (példaul testnevelés,
osztalyfonoki oran a hivatas bemutatasa).

¢) Feltétleniil fontos egy ,,Allomany bevezetési/beilleszkedési program” (men-
tori program) kidolgozasa, a meglévo erdsitése, mely a hosszatavu szolga-
latot alapozza meg.

d) Szolgalati hely valasztasi lehetdség bevezetése a Z generacio késobbi meg-
tartasanak egyik kulcsa lesz.

e) Rugalmas munkakorvaltas lehetdségének megteremtése; Tarsosztalyok
egyuttmiikddési lehetdségeinek kihasznalasa a kovetkez0 nemzedék egyik
kiemelt igénye lesz.

f) Bevalasvizsgalatok meghatarozott idokozonkénti végzése.

g) ,,Z generacid-specifikus” munkakorok meghatarozasa (példaul internetes
nyomozas) €s az erre torténd szelekcio.

h) Felkésziilés a Z generacio megvaltozott karakterisztikdjara és ennek elo-
készitése (majd 10 év mulva bevezetése) az allomanyba. Ilyenek példaul
a vezetOk felkészitése a kovetkezd generacid mas technikakkal torténd ve-
zetésére vagy a munkakdrok kereteinek atgondolasa a mindennapi alloma-
nyi feladatok fényében.

1) Részmunkaidds foglalkoztatas lehetdségének végiggondolasa.

Osszefoglalas

Osszegzésként megallapitjuk, hogy ha és ahol indokolt, olyan allamoktol kell
példakat atvenni, amelyek hasonlo problémakkal kiizdottek és hatékonyan meg-
oldottak azokat. Természetesen a magyar sajatossdgokra sziikséges az intézke-
dések atiiltetése. Elgondolkodtaté példa, hogy az USA-ban a renddrség kiilsé
szakértdirodat biz meg rendszeresen, hogy az aktualis kérdésekkel kapcsolatban
kutatassorozatokat eszkozoljenek. A kutatasok eredményeinek konklizioit, ta-
nulsagait a rendortisztek képzésében, a tovabbképzésekben, valamint a munka-
helyi jolét terén épitették be, ezzel ha nem is megoldva a renddrhiany kérdését,
de az elfogadhato hataron kezelve azt. Véljiik és hangsulyozzuk, hogy hazank-
ban is a hatékonysag zaloga nem lehet mas, csak az 6rok megujulas a rendor-
ség klasszikus értékei mentén.
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