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Absztrakt

Cél: A kiégés sokat kutatott tertilet, hiszen a munka hatékonysagat csokkenti,
a fluktuaciot noveli, az egyén egészségi allapotat veszélyezteti. Jelen cikkiink-
ben a fokuszt a rendvédelemben dolgozokra helyezziik. E teriileten végzett ki-
égéssel kapcsolatos kutatasi eredményeinket ismertetjiik, 6sszevetve a szocio-
demografiai adatokkal, a szubjektiv egészségi allapottal és a mozgassal.
Médszertan: Kutatasunk soran egy kérddivet allitottunk 6ssze, mely tartal-
mazza a szolgalati helyet, a munkaiddt, az allomanyban eltoltott idot, a kiégés
felmérését célzo kérddivet, valamint szubjektiv egészségi allapotra vonatko-
z0 skalat, és felmértiik a testmozgast. A Maslach Kiégés Kérdoiv segitségé-
vel mértiik fol a kiégés szintjét. A kérdéivet a Szabolcs-Szatmar-Bereg Me-
gyei Rendor-fokapitanysagon dolgozo hivatasos allomany korében vettiik fel,
Osszesen 783 fovel.

Megallapitasok: Magas érzelmi kimeriiltség az allomany 4,6%-nal talalha-
to. A deperszonalizacié magas foka 6%-ban jelentkezik, mig ehhez képest az
allomany mintegy 30%-a mutat kimagaslo értéket a személyes teljesitmény
csokkenésben. A nemek szerinti 6sszehasonlitas esetében a mintaban az érzel-
mi kimertilés terliletén mutatkozott statisztikailag is jelentds eltérés a férfiak
és a nok kozott — a nék jellemzoen magasabb szintii érzelmi kimertiltségrol
szamoltak be férfi kollégaikhoz képest Szignifikans egyiittjaras tapasztalhato
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a rendszeres mozgas ¢és deperszonalizacio €s a személyes teljesitménycsokke-
nés alacsonyabb szintjével.

Erték: E cikk elésegitheti, hogy kozéppontba helyez3djon a rendvédelemben
dolgozok mentalis egészsége, hiszen a kiégés az egyik legjelentésebb megbe-
tegito faktor.

Kulesszavak: Maslach Kiégés Kérdoéiv, rendvédelem, egészség, szubjektiv
egészség, sport

Abstract

Aim: Burnout has been the subject of a wide range of research over the years.
It reduces work efficiency, increases staff turnover and holds risks for health.
This article first gives a theoretical overview of burnout. We focused on police

officers and the purpose of this study was to examine the relationship between

burnout and sociodemographic data, subjective health status and physical activity.
Methodology: In our research, we compiled a questionnaire that includes place

of work, working hours, the Maslach Burnout Inventory, a scale for subjective

health status, and physical activity. A total of 783 police officers of the Szabolcs-
Szatmar-Bereg County Police Headquarters were surveyed.

Findings: High emotional exhaustion is found in 4,6% of the workforce

surveyed. A high degree of depersonalization occurs in 6%. Considering personal

performance, 30% of those surveyed present critical values. Female police

officers report statistically higher levels of emotional exhaustion compared to

that of male officers. There is a significant correlation between regular physical
activity and the levels of depersonalization and personal performance.

Value: Our review focuses on the burnout of police officers. It may help to focus

attention on the mental health of law enforcement personnel because burnout
is one of the most significant contributors to ill health.

Keywords: Maslach Burnout Inventory, the police force, health, subjective
health status, sport

Bevezetés

Ki ne szeretne olyan renddrokkel egyiitt dolgozni, akik magas szakmai kompe-
tencidval, testi ¢és lelki energidjuk teljében dolgoznak, elkotelezetten, elhivatot-
tan a renddrség felé, megélve azt, hogy munkajuk értéket képvisel. Fél6 azon-
ban, hogy a mindennapok feladatellatasai soran inkdbb taldlkozunk megfaradt,
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lelkesedésében megtort, cinikus rendérokkel. Az alabb bemutatott kutatas célja,
hogy redlisan lassuk, milyen mértékben tapasztalhatok kiégési tiinetek a Sza-
bolcs-Szatmar-Bereg Megyei Rendor-fokapitanysag hivatdsos dlloméanya ko-
rében.

A Kkiégés

Mar az 1950-es évektdl a megfigyelések kozéppontjaban van a kiégés. A ki-
égés fogalmanak meghatarozasa Freudenberger nevéhez fiizédik. 1974-ben 6
fogalmazta meg a kiégési vagy mas néven burnout szindromat. O a kroniku-
san fennallé megterhelések kovetkeztében fellépd fizikai, érzelmi €s mentalis
kimertilés allapotaként irta le, amit a sajat magara, a munkara, illetve masokra
iranyul6 negativ attitiid jellemez (Freudenberger, 1974; Fekete, 1991).
Freudenbergerrel szinte egy idoben Maslach és Jackson (1976) is leirta a kié-
gés elméletét, mely szerint a kiégés egy multidimenzionalis jelenség. Maslach
¢s munkacsoportja volt az elsd, akik kidolgoztak ennek legatfogdbb és legis-
mertebb elméleti hatterét. Szerintiik a kiégés egy haromdimenzios szindroma,
amely azokat a munkavallalokat érinti, akiknek munkakori feladatai féleg mas
személyeknek nyujtott segitségnytijtashoz és ellatashoz kapcsolodnak. A kiégés
harom dimenzidja: érzelmi kimeriiltség (faradtsag és erétlenség, hogy tobb tamo-
gatast nytjtson masoknak), deperszonalizacio vagy elszemélytelenedés (elzart,
cinikus, hideg és nem szimpatikus hozzaallas, kiilonosen azokhoz, akik segitsé-
get keresnek vagy szolgaltatasokat kérnek) és az alacsony szakmai teljesitmény

(személyes és szakmai alkalmatlansag érzése, és nagyobb valdszintiséggel hi-

bazik a munkafeladatok soran, megkérddjelezi a sajat hatékonysagat) (Maslach

& Leiter, 1997; Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001; Leiter & Maslach, 2005).

Ok alkottik meg a Maslach-féle kiégés leltart (Emilia, Extremera, Pecino &

De La Fuente, 2013), mely a mai napig ,,arany standardnak” mindsiil a kiégés

mérésében.

Maslach a kiégés tiineteit 6t csoportba osztotta (Maslach & Jackson, 1976):

» Pszichés tiinetek: emocionalis tlinetek tartoznak ebbe a csoportba, mint
példaul a reményvesztettség, a lelkesedés hianya, fasultsag, ingerlékeny-
ség, depresszio.

» Fiziologiai tiinetek: folyamatosan fennallo testi fesziiltség, fejfajas, alvasza-
varok, gasztrointesztinalis panaszok, magas vérnyomads, immunitas csok-
kenése, izomfesziilés stb.

» Magatartasbeli tiinetek: kontrollalatlan diihkitorések, agressziv megnyilvanu-
lasok gyakoriva valasa, teljesit6képesség csokkenése, kezdeményezdkészség
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visszaesése (csak utasitasra cselekszik, minden lelkesedés és sokszor kre-
ativitas nélkiil).

* Szocialis magatartasban megjelend valtozasok: munkatarsakkal valo kap-
csolat intenzitasanak és mélységének csokkenése, visszahuzodas, tavolsag-
tartas, izolacid (nemcsak a munkatarsaktol, hanem gyakran a baratoktol,
csaladtol is), korabbi szabadiddés hobbitevékenységek (mint példaul a moz-
gas) feladasa is lehetséges.

* Problematikus viselkedésformak megjelenése: cinizmus, pesszimizmus fi-
gyelhetd meg a személy megnyilvanulasaiban, tovabba karos egészségma-
gatartasi formak is kialakulhatnak, mint példaul az alkoholfogyasztas, do-
hanyzas (ha korabban mar dohanyzott, akkor most fokozodik), gyogyszerek
vagy drogok fogyasztasa.

Maslach €s munkatarsai (1997) a tiinetek megjelenése, a kiégés hatterében
a személyes és munkahelyi tényezok Ossze nem illését feltételezik, melyeknek
hat tipusat kiilonboztetik meg:

1) Azelso teriilet a munkaterhelés teriilete, a munka mennyisége, komplexitasa
¢és id6tartamanak nem megfeleldsége, hiszen mind a fokozott, mind pedig
a tal kevés munkaterhelés a munka jutalomértékének devalvalodasahoz vezet.

2) Az optimalis kontroll érzése egy-egy munkafolyamat, szituacio felett szin-
tén fontos 6sszetevoje annak, hogy a munkajat az egyén kielégitonek tartsa.

3) A munkavégzéshez kapcsolodo jutalom, elismerés elmaradasa kiabrandult-
saghoz vezet, demotivaltta teszi a dolgozot.

4) Azegyén és a szervezet szempontjabol is igen fontos a munkahelyi kozos-
ségek szerepe. A problémakkal terhelt munkatarsi kapcsolatok elfordulést,
ellenségességet valthatnak ki.

5) Szervezeti szinten nagyon fontos a becsiiletesség kérdéskore. Ha az egyén
igazsagtalansagot tapasztal, elvesziti hitét.

6) A kiégés utolso okaként az egyén és a munkahely értékeinek disszonanci-
djat nevezik meg.

Az 6ssze nem illés eredményeként az egyén egyre frusztraltabb és ellenségesebb
lesz, mely megneheziti a masokkal valo egyiittmiikodést. Ez a folyamat egy id6
utan fenntartja 5Gnmagat és egyre erésebbé valik, kiégést eredményezve (Maslach
& Leiter, 1997; Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001; Leiter & Maslach, 2005).
Az elvégzend6 munka mennyiségéhez kothetd a kimeriiltség, a cinizmus viszont
a munkahelyi szocialis 1égkdrbol kovetkezik (Maslach & Leiter, 2016). A rossz
munkatarsi kapcsolatok hozzak magukkal a rossz informéciéaramlast, melynek
az eredménye a nem kielégité munkavégzés. A személyes teljesitménycsokkenés
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megélése hatterében a tehetetlenség, sikertelenség megélése €s az elismerés hi-
anya all (Csehak & Papp, 2006).

Azokon a munkahelyeken, ahol magas a stressz, ott nagyobb lesz a hianyzasi
arany, magasabb a dolgozoi fluktuéacio (Pikd & Piczil, 1998).

A kiegés fontossdga

Garcia-Rivera és munkatarsai (2020) szerint a kiégés a néma ellenség, amely
hatassal van az egész szervezetre, csokkenti a teljesitményt, a munka mindsé-
gét, és megakadalyozza, hogy a dolgozo hatékonyan teljesitsen. A kiégés tiine-
tei individualis szinten szembetlindbbek, de kdvetkezményei szervezeti szinten
fokozottan jelentkeznek.

A kiégés a munkavallalokat és szervezeteket egyarant terheli, igy tarsadalmi
jelentdsége is hatalmas. Az Europai Alapitvany az Elet- és Munkakoriilmények
Javitasaért 2018. szeptemberi (Aumayr-Pintar, Cerf & Parent-Thirion, 2018)
jelentése szerint a kiégés az Eurdpai Unioban jelentds probléma, szintjének fel-
mérésére vonatkozo intézkedésekre van sziikség.

A rendvédelem teriiletén Solymosi is felhivja a figyelmet arra, hogy Nyu-
gat-Eurdpaban a vezetd veszélyforrasok kozott szerepel az allomany kiégése,
melynek prevencidjara komplex akciotervek sziilettek (Solymosi, 2013).

Kiégés a rendorségen

A rendvédelem teriiletét sem keriili el a munkahelyi stressz, és ezzel parhuza-
mosan a munkahelyi kiégés. Abdollahi (2002) a rendvédelem teriiletén a kié-
gés bejosloi koziil hat munkafolyamathoz kapcsolodo faktort emel ki: az igaz-
sagszolgaltatasi rendszerrel (ligyészség-birosag) valo egyiittmiikddés; a média
szerepe €s a nyilvanossag figyelme; a 16fegyverhasznalat; talalkozas, kapcso-
latba keriilés a biincselekmények €s halalos balesetek aldozataival (kiillonosen
gyerekek esetében); kozosségi kapcsolatok, erdszakos, bejosolhatatlan esemé-
nyekkel valo talalkozas; szerepkétértelmiiség.

Abdollahi (2002) a rendéri stresszre vonatkozo kutatasok iranyait 6sszegzo,
atfogo irasa, valamint Kapade-Nikham és Shaikh (2014) rendori stresszrol, ki-
égésrol és az ezekkel valo megkiizdésrol sz616 tanulmanyok szisztematikus at-
tekintése alapjan a kiégés prediktoraként megjelend, szervezetbol eredd stresz-
szorok az alabbiak:

» avaltott miiszakokban végzett munka;
* avezetdi segitségnyujtas inadekvat volta szakmai kérdésekben;
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* atény, hogy a rend6rok gyakran kénytelenek megélni, hogy a fejiik felett
hoznak dontéseket roluk, s noha mindez a parancsuralmi rend sajatos vele-
jaréjaként eredendden természetes, bizonyos helyzetekben nagyon demo-
ralizalo lehet;

* az adminisztrativ tdmogatottsag hianyossagai;

* nem megfeleld fizetés és anyagi forrasok hianyossagai;

» aszerepkonfliktusok (egyszerre rendor és szocidlis munkas egyes helyze-
tekben példaul);

» azizolacid (Borbély, 2019).

Magyarorszag

A magyar rendérségen Szabo Erika (2009) a 2001 és 2008 kdzotti idészakban
mintegy 3980 kérddiv adatainak az elemzésével igazolta a rendvédelemben
dolgozok fokozott stresszterhelését. A munkahelyi stressz fogalmat — Levi nyo-
man — Szabo6 és Rig6 (2008) mint az egyénnek a munka, a munkahelyi kdrnye-
zet, valamint a munkaszervezet artalmas, kellemetlen jellegére adott érzelmi,
kognitiv, viselkedéses €s €lettani valaszat hataroztak meg. Alapvetéen kutata-
suk soran szem el6tt tartottak a stressz komplexitasat. A munkahely, a munka-
kori tevékenység €s a szervezeti tényezokon til a megkiizdési modok, a stres-
szoldoképesség hatékonysaga is elemzésiik targyat képezte. A stresszterheltség
szubjektiv megitélésének jellegzetességei adta a stresszterhelési profilt. Ered-
ményeik alapjan a stresszterheltség forditott kapcsolatban all a motivacioval,
az aktivitassal. A stresszterheltség novekedése pedig magaval hozza az egész-
ségi allapot romlasat is (Szabo & Rigd, 2008).

Magyarorszagon viszonylag kevés tanulmany sziiletett a rendvédelem terii-
letén dolgozok kiégésével kapcsolatban. A Vaci Fegyhaz és Bortonben a hiva-
tasos allomanyu dolgozok korében végzett felmérés felhivja a figyelmet a ki-
€gés szindroma és a magas vérnyomas dsszefliggéseire (Nagy & Bénik, 2013).

Szintén a biintetés-végrehajtasban dolgozdkkal késziilt 2004-2005-06s vizs-
galat eredménye szerint a fogvatartottakkal végzett munka soran a dolgozok —
a munkajuk megterheld volta miatt — kevésbé érzik magukat kompetensnek,
sikeresnek, a végzett munka nem okoz sajat teljesitményiikkel valo elégedett-
séget, ami szintén a kiégés jeleként értelmezhetd (Bird, 2009).

A Soproni Rendérkapitanysagon, mintegy 100 f&s minta alapjan végzett kuta-
tomunka eredménye szerint a vizsgalt allomany kiégése kozepes, ugyanakkor
fontos kiemelni, hogy a szerzé nem a pszichés alkalmassagvizsgalatok soran
hasznaltak szerinti alacsony—kozepes—magas kategoridkat alkalmazta, hanem
statisztikai alapon az elérhet6 legalacsonyabb ¢s legmagasabb pontérték kozotti
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tartomanyt harmadolta. A férfiak és nék viszonylataban a ndknek alacsonyab-
bak a kiégési mutatdi. A vezetd ¢és a magasabb beosztasuak kozott az emocio-
nalis kimertilés és a deperszonalizaci6 kisebb, mig a személyes teljesitmény-
csOkkenés faktora magasabb. Az alacsonyabb beosztasu kollégak kiégés szintje
Osszeségében magasabb (Németh, 2013).

Kiilfoldi viszonylat

Aguaayo és munkatarsai 2017-ben nemzetkdzi internetes adatbazisbol tobb,
rendodri kiégéssel kapcsolatos tanulmanyt érintd metaanalizisiikben a kiégés
¢és a szociodemografiai tényezok kapcsolatat vizsgaltak. A szociodemografiai
tényezok kozott az életkor, a nem, a csalddi allapot és a gyermekek szdma sze-
repelt. A Maslach-féle kiégés leltart alkalmaztak a tanulmanyokban. Aguaayo,
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a fiatalabbak hajlamosabbak az elszemély-
telenedésre, mint iddsebb tarsaik. A ndk az érzelmi kimeriilésre fogékonyabbak,
mely hatterében az valoszinisithetd, hogy a munkahelyen és a csaladban be-
toltott szerepeknek is meg kell felelni, mikozben a férfiakat a csalad megvédi,
protektiv tényezoként hat a kiégéssel szemben. Az életkor 6nmagéaban nem je-
lent rizik6tényez6t. Valoszintileg a renddrségi munka jellege és azok a stresszo-
rok, amelyekkel a tisztek (kiilonosen a legalacsonyabb ranguak) szembesiilnek
a napi munkéban, azt okozzak, hogy a tarsadalmi-demografiai tényezok irrele-
vansak a kiégés kialakulasa szempontjabol (Aguaayo, Vargas, Canadas & De la
Fuente, 2017). Amerikai rendéroknél folytatott kutatas soran McCarty és mun-
katéarsai (2019) megallapitottak, hogy e mintan az allomany 19%-a szenvedett
érzelmi kimertiltségtol, 13%-a pedig elszemélytelenedéstodl.

Queirds 2020-ban publikalt adatai szerint portugal rendérségi mintajuk mér-
sékelt kiégési értékeket mutatott. A résztvevok 11%-a kritikus értékeket muta-
tott a kiégés szempontjabol. Egy masik portugal felmérés (Queiros et al., 2020)
a kiégés és az agresszio kapcsolatara hivja fel a figyelmet. Kutatasuk soran ag-
resszivitas kérddivet hasznaltak, mely a fizikai- és verbalis agressziot, a haragot,
és az ellenségességet mérte. Az elemzés azt mutatja, hogy a kiégés az agresszivi-
tas 13-22%-at vetiti elére. Kiillondsen a magas deperszonalizacio és az alacsony
személyes teljesitmény dimenzidi magyarazzak a haragot €s az agresszivitast.
Az életkor és az évek tapasztalata negativan korrelalt érzelmi kimeriiltséggel,
és pozitivan az ellenségeskedéssel (Queirods, Kaiseler & da Silva, 2013). Az
egészség €s kiégés viszonylataban is késziiltek felmérések, melyek koziil egy
berlini rendérkapitanysadgon késziilt tanulmany (Santa, Wolter, Gusy, Kleiber
& Renneberg, 2019) az egészségorientalt vezetés hatasat vizsgalta a rendérok
mentalis és fizikai egészségére. A kutatds sordn a vezetok egészségspecifikus
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crer

vald kozvetitése) €s a beosztottak egészségspecifikus sajatossagait vizsgaltak.
Az eredmények azt mutattak, hogy az egészségorientalt vezetés negativan kap-
csolodik a kiégés, a depresszio és a fizikai panaszok szintjéhez, és pozitivan
kapcsolodik a kozérzetiikhoz. Az eredmények hangstlyoztak a vezetés fontos-
sagat a beosztottak egészsége szempontjabol, és felhivtak a figyelmet a veze-
tésfejlesztés fontossagara a rendorségi munka rendszerében.

Rivera (2020) a testmozgas és a szabadidos tevékenyégek viszonylataban
végzett kutatast. Mexikoban végzett kutatasanak eredményei azt mutattak,
hogy nagyszamu rendérnek volt magas a kiégése és magas a mentalis kime-
riiltsége, illetve, hogy a testmozgas pozitiv és szignifikans kapcsolatban allt az
alacsonyabb kiégési kockazattal. Jelentds kiilonbség van a kiégés gyakorisa-
gaban a férfiak és a ndk kozott. A férfiak nagyobb kockazatot mutattak, mint
a nok. A rend6roknél 40%-ban jelentek meg a kiégés szindroma figyelmeztetd
jelei, 6k tobbnyire alacsonyabb beosztasban voltak, és nagyobb foku menta-
lis kimertiltség volt megéallapithat6é naluk. Rivera hangsulyozza, hogy a sport-
¢s szabadidds tevékenységek gyakorldsa napi szinten prioritasnak kell lennie
a rendOrok szamara, hiszen ezeknek a tevékenységeknek jelentds a stressz- és
kiégés csokkentd szerepiik.

Vizsgalat
Eljaras és vizsgalati minta

A vizsgalati mintdba az aktiv, 2020-ban a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Ren-
dor-fokapitanysagon dolgozo hivatasos allomany tagjai keriiltek be, akiknek ez
évben volt esedékes a kdtelezd iddszakos alkalmassagi vizsgalata. E vizsgalat
soran vettiik fel a kérddivet. A 2020-as évben végeztiik el a vizsgalatot, ami
a COVID-19-jarvany elso éve volt. A vizsgalat 2020 marciusatol tartott, addig,
amig a jarvanyiigyi helyzet lehetdvé tette az alkalmassagi vizsgalatokat, a sze-
mélyes megjelenést. Osszesen 892 kérddivet osztottunk ki a vizsgalat soran,
melybdl 783 kérddiv hasznosithato. A valaszadok 13%-a hianyosan toltotte ki
a kérdoivet. A kérddiv kitdltése koriilbeliil 20 percet vett igénybe.

A minta nemi megoszlasa tekintetében elmondhatd, hogy 681 16 (86,97%) férfi
¢s 101 6 (12,9%) noi valaszado toltdtte ki a kérddivet. A minta atlagéletkora
38,67 év — a legfiatalabb valaszado 22, a legid6sebb 62 éves volt.
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Meéréeszkoz

Maslach és munkacsoportja dolgozta ki a Kiégés Kérdoéivet (Maslach Burnout

Inventory, a tovabbiakban: MBI) (Maslach, Jackson & Leiter, 1996), ami a vila-

gon leggyakrabban hasznalt kiégést mérd eszkoz. A kiégés szerintiik alapvetden

harom dimenzion nyugszik: érzelmi kimeriilés; deperszonalizacid; személyes

teljesitmény csokkenés. Ezen harom dimenziora épiil a kérddiv dsszeallitasa.

Az egyes itemek gyakorisaganak megitélése egy hétfoku Likert skalan (0 = soha,

6 = minden nap) tortént.

Az altalunk Osszeallitott kérd6ivben mindezek mellett az alabbi, munkahoz

kapcsolodo tényezok keriiltek megkérdezésre:

* szolgélati hely;

» iskolai végzettség (valaszlehetdségek: kdzépiskola, rendészeti, foiskola,
egyetem, egyéb);

* mennyi ideje van allomanyban (0-5 év, 5-10 év 1015 év, 15-20 év, 20-25
év, 25-30 év, 30 évnél régebben);

» hany orat dolgozik atlagosan egy héten;

* milyen munkarendben dolgozik (hivatali, vezényléses, 12/24 valtasos, 24/72
valtasos).

Az egészséggel kapcsolatosan az egészségi allapot mindsitése keriilt megkér-
dezésre, amelyet a valaszadok egy otfoku Likert skalan valaszolhattak meg
(1 =nagyon rossz, 5 = kivalo). Emellett az ¢lettel valo elégedettség és a bol-
dogsag is felmérésre keriilt egy-egy kérdésben, ahol tizfokt Likert skéalan (1 =
teljesen elégedetlen, 10 = teljesen elégedett) itélhették meg a valaszadok ezen
tényezdkkel kapcsolatos véleményiiket. Megkérdeztiik tovabba azt is, hogy
milyen gyakran sportol, illetve milyen gyakran végez egyéb fizikai aktivitast.
A kérdések a kovetkezoképpen hangzottak: ,, Milyen gyakran sportol, példaul
uszik, fut, kerékparozik, focizik, aerobikozik vagy végez mas testmozgast? ", il-
letve ,, Milyen gyakran végez a sportolason kiviil olyan fizikai aktivitast, pél-
daul kerti munkat, épitkezést, ahol legalabb 10 percen keresztiil gyorsabban
ver a szive, kimelegszik, megizzad?”. A sportolas kapcsan négyféle gyakorisag
koziil valaszthattak a résztvevok (1 = soha, 4 = hetente tobbszor), mig az egyéb
fizikai aktivitas kapcsan harom lehetséges gyakorisag szerepelt a valaszok ko-
z6tt (1 = soha, 3 = hetente tdbbszdr).

Arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy a kiégés szintje mennyiben valtozik
a szolgalati helyek és a rendvédelemben eltoltott évek fliggvényében, illetve
milyen 0sszefiiggés tarhato fol a kiégés szintje €s a szubjektiv egészségi allapot
kozott. A rendszeres testmozgas egylitt jar-e alacsonyabb kiégésszinttel. Ezen
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kérdések, a vonatkozo szakirodalom attekintése utan, a hazai gyakorlat figye-
lembevételével kertiltek megalkotasra. Az adatok statisztikai elemzése az SPSS
21 programcsomaggal késziilt.

Eredmények

A minta alapstatisztikaja

A mintaban az egyes szolgalati helyekrdl résztvevok aranya az 1. szamu abran
lathato.

1. szamu abra: Résztvevik aranya a szolgdlati helyek vonatkozdsaban

@ Renddrkapitanysag
@ Megyei Renddr-fokapitanysag
38%

@ Hatarrendészeti Kirendeltség

@ Készenléti Rendérség

Forras: A szerzd sajat szerkesztése.

A legtobb valaszadé az MRFK allomanyanak tagja, ezt szorosan koveti a ha-
tarrendészeti kirendeltségeken dolgozok aranya 38%-kal. A rendérkapitany-
sagok dolgozoi a minta 16%-at adtak, mig a Készenléti Rendorség Nyirbatori

Kirendeltségéhez tartozoan szolgalatot teljesit6 allomany tagjai a minta 7%-a.

A valaszadok legmagasabb iskolai végzettségét tekintve: 154 {6 rendelkezett

altalanos, nem rendvédelmi kozépiskolai végzettséggel, 350 f6 rendészeti szak-
kozépiskolat végzett. Foiskolat 186 f6 végzett, mig egyetemi szintli végzettség-
gel 48 16 birt, illetve 1 6 egyéb képesitéssel rendelkezett. Mindezek mellett 44

6 esetében nem rendelkeziink adattal az iskolai végzettség tekintetében. Mind-
ezeket a 2. szamu abran lathatjuk.
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2. szamu abra: Iskolai végzettségek a mintaban

50

44,7 @ Kozépiskola
40 @ Rendészeti
@ Foiskola
@ Egyctem
30 gy
23,75 @ Egyéb
19,67
20 ’ e

Nincs adat
. - -

Forras: A szerz6 sajat szerkesztése.

Szolgalati idot tekintve (3. szamu abra) mindenképpen kiemelendd, hogy a leg-
nagyobb ardnyban a mintaban a 15-20 éve hivatdsos dllomanyban l1évok sze-
repelnek, amely 6sszhangban all a minta atlagéletkoraval is, mint ahogyan az

is, hogy a masodik legnagyobb létszamu csoport a 20-25 éve hivatasos allo-
manyuaké. Mindez felhivja a figyelmet az allomény oregedésének jelenségére

is. A 30 évnél régebben hivatasos alloméanyuként dolgozok a vizsgalati minta

2,30%-at teszik ki.

3. szamu abra: Szolgdlati idé megosziasa a mintaban

27,97
30 ’ @ 5-10¢év
® 10-15¢v
25 ® 15-20¢v
19,28 ® 2025¢v
20 raos ® 2530¢év
> @ 30¢év felett
15 13,15 @ Nincs adat
7,92
10 6,51
5 . _2’3 -
0

Forras: A szerzé sajat szerkesztése.
A heti atlagos munkaidd is megkérdezésre keriilt, ennek eredményeként elmond-
hat6, hogy a valaszadok atlagosan 43,06 orat (8,82 6ra) dolgoznak egy héten.
A munkarendet tekintve (4. szam1 abra) a legtobben, a valaszadok 52,23%-a
(409 £6) vezényléses munkarendben teljesit szolgalatot, 24,90% (195 £6) pedig
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12/24 valtasos munkarendben dolgozik. Ezen két csoport egyiitt a minta harom-
negyedét jelenti.

4. szamu abra: Az egyes munkarendek eloszlasi aranya a mintaban

Vezényléses
13%

12/24 valtasos

24/72 valtasos
1%

Nincs adat

Hivatali

Forras: A szerz6 sajat szerkesztése.

A szubjektiv egészségi allapot felmérése soran egy 1-5-ig tart6 skalan kellett
értékelnitik az egészségi allapotukat (1 = rossz, 5 = kivald). A mintaban az
egészségi allapot tekintetében senki nem tartotta az egészségi allapotat nagyon
rossznak, mig a legtobben (491 {6, vagyis 62,71%) jo egészségi allapotiinak
vallotta magat (5. szamu abra). Az egészségi allapot atlagos értéke a mintaban
4,01 (szoras: £0,62) volt.

5. szamu dbra: Az egészségi dllapot mindsitése a mintaban

70 @ Nagyon rossz 62,71

D o Korpes

30 : JKoivzilé’

40 @ Nincs adat

30

20 14,43 17,24

ey ] |-
o ! o —

Forrdas: A szerz6 sajat szerkesztése.

A mozgas kapcsan a rendszeres mozgas mintabeli alakulasat mutatja a 6. szamu
abra, mig a fizikai aktivitasét a 7. szamu abra. A rendszeres mozgas tekintetében
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a hetente tobbszori mozgasrol szamoltak be a legtobben, a minta 34,23%-a (azaz
268 6). Hetente egyszer 28,48% (223 £0), heti alkalomnal ritkabban 30,14%
(236 f6) sportol, mig soha nem sportolonak vallotta magat 6,64% (52 £6).

6. szamu abra: 4 rendszeres mozgds gyakorisdga a mintaban

7%
1%
30%
34%

Forrds: A szerz6 sajat szerkesztése.

@ Ritkabban, mint heti egyszer
@ Hetente egyszer

@ Hetente tobbszor

@ Nincs adat

@ Soha

A fizikai aktivitas kapcsan a legtobben (51,98%, 407 £6) hetente tobbszor is
végeznek olyan sportolason kiviili fizikai aktivitast, ahol legalabb 10 percen
keresztiil gyorsabban ver a sziviik, kimelegszenek vagy megizzadnak. Heten-
te egyszer 39,46% (309 £6), mig soha nem 8,17% (64 f6) végez ilyen jellegii
aktivitast (7. szamu abra).

7. szamu abra: A fizikai aktivitasa gyakorisaga a mintaban

@ Hetente egyszer
@ Hetente tobbszor
@ Nincs adat

@ Soha

Forras: A szerz6 sajat szerkesztése.
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A kiegéssel kapcsolatos eredmények

A kiégés kapcsan alacsony, kozepes és magas kiégésszintet kiilonboztettiink
meg. Ezen besorolasokat alkalmazva az egyes skalak mentén a kovetkezd ered-
mények sziilettek (8. szamu abra):

* Az érzelmi kimeriiltség a legtobb valaszadd esetében, vagyis 74,71% koré-
ben alacsony szintet ért el, a kozepes szintet 20,05% érte el, de 4,6% eseté-
ben magas lett ez a mutato. A skala atlaga 12,29+8,64 lett.

* A deperszonalizacio esetében hasonldan alakultak az ardnyok, vagyis a dont6
tobbség, azaz 74,71% esetében alacsony szintli elszemélytelenedést latha-
tunk, mig kozepes értéket 18,52% ért el, de 6% esetében magas érték mu-
tatkozott. A skala atlaga 3,55+4,13 lett.

* A személyes teljesitmény csokkenése mar mas eloszlast mutat, itt ugyanis
alacsony értéket 41,38%, kozepes értéket 27,08%, mig magas értéket a va-
laszadok 30,78%-a mutatott. A skalaatlag 36,48+7,92 lett.

8. szamu abra: Az MBI skaldinak kategoriankénti alakuldsa a mintaban

80 74,71 74,71
@ Alacsony @ Kozepes @ Magas

41,38

30,78
27,08
20,05 18,52
[ [ ]

Erzelmi kimeriiltség Deperszonalizacid Szemeclg'gﬁkt;lqjgssgmeny

Forras: A szerz0 sajat szerkesztése.

Az egyes csoportositasok mentén torténd 6sszehasonlitasokat megeldézden a min-
ta normalitdsanak megfelelden keriiltek alkalmazasra a probak.

A kiégéssel kapcsolatos mutatok nemenkénti alakulasat foglalja 6ssze a 9.
szamu abra.
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9. szamu abra: Az MBI skalaatlagainak nemenkénti alakulasa a mintaban

40 36,64
@ Férfiatlag @ Noi atlag ’ 35,46
35
30
25
20
13,9
15 12,05
10
5 3,59 3,25
0 I
Erzelmi kimeriiltség Deperszonalizacio Személyes teljesitmény
csokkenése

Forras: A szerz6 sajat szerkesztése.

A kiégés mintankban megmutatkoz6 nemi kiilonbségeinek tekintetében a két
nem nagy létszambeli eltérése, valamint a kiégéssel kapcsolatos skaldk normal
eloszlastol valo eltérése miatt Mann—Whitney proba keriilt elvégzésre. Ezen
szempont mentén az érzelmi kimertilés esetében mutatkozott szignifikans eltérés
a nemek kozott: a mintaban szerepld nok statisztikailag jelentGsen gyakrabban
szamoltak be érzelmi kimeriilésrdl, mint férfi kollégaik (p = 0,03).

Az egyes szolgalati helyek esetében a skalaatlagokat az 1. szamu tablazat fog-
lalja 0ssze. A kiégés és a szolgalati hely kapcsolata nem mutatott normal elosz-
last, ennek megfeleld statisztikai probat (Kruskal-Wallis proba) alkalmaztunk.

1. szamu tablazat: Az MBI skalak atlagértékei szolgalati helyenként

MBI skalak
Szolgalati hely Erzelmi kimeriiltség Deperszonalizacié Szeméclsyﬁe]il:ee:fz:itmény
Atlag Szoras Atlag Szoras Atlag Szoras
Rendérkapitanysagok 13,97 8,87 4,23 3,99 34,80 8,64
Megyei Renddr-fokapitanysag 12,60 7,98 3,55 4,20 37,30 6,90
Hatarrendészeti kirendeltség 11,85 8,81 3,51 4,18 36,26 8,40
Készenléti Rendorség 9,20 9,91 2,22 3,47 36,98 8,36

Forras: A szerzé sajat szerkesztése.
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A Kruskal-Wallis proba eredményét tekintve elmondhato, hogy a személyes
teljesitmény csokkenését [H(3) = 6,40; p = 0,09] leszamitva szignifikans kii-
lonbség mutatkozott az egyes szolgalati helyek kozott: az érzelmi kimeriiltség
esetében H(3) = 22,46; p = 0,00 szinten szignifikdns a kiilonbség a szolgalati
helyek kozott, mig a deperszonalizacio esetében H(3) = 15,87; p = 0,00 szinten.
Mind az érzelmi kimeriiltség, mind a deperszonalizacio esetében a legmagasabb
atlagértéket a renddrkapitanysagok allomanya érte el, 6ket kdvette a megyei
rendor-fokapitanysag allomanyaban szolgalok, dket pedig a hatarrendészeti
kirendeltségek allomanya, mig legalacsonyabb értékkel a Készenléti Rendér-
ség allomanya rendelkezett a vizsgalt mintaban.

Az alloményban elt6ltott id6 esetében az egyes csoportok tekintetében kapott
eredményeket attekintve elmondhato, hogy egyik esetben sem volt szignifikans
kiilonbség a csoportok kdzott.

Az MBI skalak és az egészségi allapot kapcsolatanak vizsgalatara korrelaci-
0s elemzést végeztiink. Ennek eredményeként elmondhatjuk, hogy mind az ér-
zelmi kimeriiltség (r =-0,28; p = 0,00), mind az elszemélytelenedés (r =-0,21;
p=0,00), mind pedig a személyes teljesitmény csékkenése (r=0,31; p=0,00)
esetében a rosszabb egészségi allapot a kiégés mérésére hasznalt MBI skalai-
nak magasabb szintjével jar egyiitt.

A mozgas kapcsan mind a rendszeres mozgas, mind a fizikai aktivitasra nézve
az egyes csoportok tekintetében kapott skalaatlagokat mutatja a 2. szamu tab-
lazat. Mig a fizikai aktivitas nem mutatott 6sszefiiggést az MBI skalaértékei-
vel, addig a rendszeres mozgast végzok esetében a deperszonalizacio [H(3) =
3,69; p=0,30] és a személyes teljesitmény csokkenése [H(3) =28,67; p=0,00]
esetében szignifikans eltérés mutatkozott a csoportok kozott. Minél gyakoribb
mozgasrol szamoltak be a résztvevok, annal alacsonyabb értékeket mutattak
a személyes teljesitmény csokkenésében. Ugyanakkor az elszemélytelenedés
tekintetében a ritkabban edzok korében mutatkozott a legmagasabb érték, a he-
tente tobbszor edzok korében pedig a legalacsonyabb.
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2. szamu tablazat: A kiégéssel kapcsolatos eredmények a rendszeres mozgas tekintetében

MBI skalak
Mozgas Erzelmi kimeriiltség Deperszonalizacié Szemeclsyﬁelil:::fzss;tmeny
Atlag Szoras Atlag Szoras Atlag Szoras
Soha (n=52) 12,67 9.41 3,56 433 33,92 8,19
- Ritkabban, mint
) hetente egyszer 12,87 8,52 4,12 428 3491 7,73
N
g (n=234)
g | Hetente cgyszer 12,55 921 3,48 434 37,19 7,44
5 (n=222)
§ | Motente t6bbszor 11,47 8,12 3,02 3,63 37,77 8,16
g (n=266)
o HG3) = 3,69 H(3)=9,79 H(3) = 28,67
Kroskal-Wallis (p=0.30) (p=0.02) (»=0.00)
. Soha (n = 64) 13,06 9,83 3,95 4,71 37,03 8,41
B
T | Hetente egyszer 1235 8,27 3,41 3,87 36,15 7,70
£ (n=304)
= Hetente tobbszor
3 (n = 405) 12,12 8,76 3,55 4,19 36,64 8,04
N
& ot H(2) = 0,566 H(2) =0361 H(2) = 2,023
Kruskal-Wallis (p=0.75) (p = 0,84) (p =0,36)
Forras: A szerz6 sajat szerkesztése.
. .
Diszkusszio

Kiemelendd, hogy a hazai rendvédelemben ilyen nagy elemszammal még nem
kertilt publikalasra kiégéssel kapcsolatos vizsgalati eredmény.

A konkrétumok tekintetében érdekesség, hogy az allomany korében az érzelmi
kimertiltség és az elszemélytelenedés mértéke meglehetésen csekély, a szemé-
lyes teljesitmény csokkenése viszont ezzel szemben nagy aranyban van jelen
a vizsgalati mintdban. Amig megfeleld érzelmi bazissal, odaforduléssal igye-
keznek ellatni mindennapi feladataikat, addig sajat szakmai kompetenciajukat
megkérddjelezik, sikertelenséget, hatékonysaguk csokkenését ¢lik meg. Mun-
kajuk soran sokszor megtapasztaljak a tehetetlenség érzését és az elismerés hi-
anyat. Maslach elméleti keretében gondolkodva valdsziniisithetd, hogy disszo-
nancia all fenn a munkavégzés okozta terhek és a munkavégzéshez kapcsolodo
jutalom kozott. Vélhetéen az optimalis munkaterhelés €s a munka folott érzett
kontroll névekedése hozzajarulna a pszichés egyenstly megtartasahoz. Minde-
mellett a szervezeti igazsagossag megélése feltételezhetden szintén ndvelhetné
a lelki jollétet (Szilas, 2012; Kovacs & Tdzsér, 2017; Tézsér 2019).

Adataink nemzetkd6zi adatokkal valo 6sszevetése kapcsan elmondhatd, hogy
az érzelmi kimertiltség magas értéket mutatd 4,6%-a McCarty eredményeihez
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viszonyitva alacsonyabb, hiszen az § vizsgalataban ez az érték 19% volt. A McCarty
vizsgalataban az elszemélytelenedés a minta 19%-at érintette, ami a mi esetiink-
ben 6% volt (McCarty, Aldirawi, Dewald & Palacios, 2019). Az altalunk vizs-
galt allomany kozel 30%-a érintett a kiégés valamely teriiletét illetéen. Ezzel
szemben Querds mintajaban csak a résztvevok 11%-a mutatott kritikus értéket
(Queros, 2013). Rivera kutatasaban viszont 40%-os volt a figyelmeztetd jelek
jelenléte (Rivera, 2020). Nemzetkdzi 6sszehasonlitasban az eredményeink az
mutatjak, hogy az érzelmi kimertiltség és az elszemélytelenedettség alacsonyabb
szint{i, am a személyes teljesitménycsokkenés magas értéke érintettebbé teszi
az allomany tagjait a kiégésre.

A nemek szerinti 6sszehasonlitds esetében a mintaban az érzelmi kimertilés
teriiletén mutatkozott statisztikailag is jelentds eltérés a férfiak és a n6k kozott —
a nok jellemz6en magasabb szintli érzelmi kimeriiltségrél szamoltak be férfi
kollégaikhoz képest. Ezen eredmény 6sszhangban all Aguaayo 2017-es, tobb
tanulmanyt érinté metaanalizisével (Aguaayo et al., 2017). A Soproni BV vizs-
galat soran viszont azt allapitottdk meg, hogy a néknek alacsonyabbak a kié-
g¢s mutatdi (Németh, 2013). Ahogy a fentiekbdl latszik a mi vizsgalatunk ezt
nem tudta egyértelmiien aldtimasztani, hiszen szignifikans kiilonbség csak az
érzelmi kimeriilés tekintetében mutathato ki, mely a n6k magasabb foku érzel-
mi kimertiltségét jelzi.

A szolgalati helyek esetében mindenképpen kiemelendd, hogy az ezen 6ssze-
hasonlitasban mutatkozo szignifikans eltérések lehetdséget adnak a terheltebb,
veszélyeztetettebb szervezeti egységek azonositasara, s jelzik, hol lehet sziik-
ség komolyabb beavatkozasra.

A hivatdsos allomanyban eltdltott id6 mentén végzett Gsszehasonlitas esetében
talalt eredményeink — miszerint nem mutatkozott szignifikans eltérés az egyes
csoportok kozott — azt is jelzik, hogy a kiégés megjelenése nem filigg a szolga-
lati id6tol, az mar egészen a rendori palyafutas elején is kialakulhat, ugyantgy,
mint a régota hivatasos szolgalatot teljesitok korében. Minden korosztalyt érin-
té problémaroél van szo, allomanyban eltoltott 1do6tol fiiggetleniil.

Az egészségi allapot megitélésével ugyanakkor jellemzden szignifikans, habar
gyenge erdsségll egylittjaras mutatkozott az MBI mért skalai mentén. Megjegy-
zendod, hogy Magyarorszag lakossaganak az egészség szubjektiv megitélésében
a jo, illetve nagyon jo egészségiiek aranya 58% (URL1), ami a mi mintankban
80%, igy egyértelmiien elmondhato, hogy a magyar, 15 év f616tti népesség at-
lagahoz képest jobbak a mutatdink

Rivera (2020) kutatési eredménye szerint a testmozgas pozitiv €s szignifikans
kapcsolatban all az alacsony kiégési kockazattal. A mozgas kapcsan a rendszeres
mozgas, sportolds tekintetében a deperszonalizacio és a személyes teljesitmény
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csokkenése esetében jelentkezett szignifikans eltérés az egyes csoportok kdzott,
mely eredmény valdsziniisiti, hogy a rendszeres testmozgés hozzajarul a kiégés
prevenciojahoz, sulyossdganak csokkentéséhez.

Mint latjuk a kiégés egy olyan tényezbje a munkahelyi egészségnek, amely
fokozott odafigyelést igényel. Cherniss (1980) modelljében a stressz az élet,
igy a munka velejardja. A tal sok stressz és a hajszolt munka hatasara azonban
a hajdanan elkotelezett szakember eltavolodik a munkdjatol. A sikeres megkiiz-
déshez elengedhetetlen az egyén megkiizdési modjainak segitése, eréforrasai-
nak aktivizalasa, de ha a munkakornyezeti tényezoket figyelmen kiviil hagyjuk,
akkor a kiégés nem orvosolhato hatékonyan.

A rendvédelmen belill kifejezetten fontos a megfeleld stresszkezelés, hiszen
a rend Orei szamara fokozottan fontos a megfelel fizikai és mentalis egészségi
allapot, hiszen egy eljaras soran mind fizikai erejiikkel, mind pedig stresszt{iré
képességiikkel helyt kell allni, elkeriilvén egy esetleges intézkedési kudarcot,
vagy egy acting out jellegli cselekvést.

A dolgozok egészségéért hozott aldozatok nem kiadasok, hanem befektetések
a jovébe, megéri lemondani a jelenlegi kisebb haszonrdl a jovébeli nagyobb
haszon javara. Egy jol mikddo szervezet alapja az elkotelezett realista, lelki-
ismeretes, megfeleld szocialis kompetenciakkal és kelld tapasztalattal rendel-
kez6 munkaero (Kollar 2014).

Mindezek fényében a fentebbi eredményekre érdemes egy kezd6 allomasként
tekinteni a kiégés elleni kiizdelemben: a jelenség alapos feltérképzése, a befo-
lyasol6 tényezok azonositasa az elsd 1épés lehet ebben a folyamatban.
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