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Absztrakt

Cél: A tanulmany célja a magyar-ukran (schengeni kiils6) hatarszakaszon 2021-
ben végrehajtott Automatizalt Hatarellendrzé Rendszer miikddési tesztelés-érté-
kelés korlilményeinek ¢s eredményeinek bemutatasa. A hangsulyt a rendszer
miikodési hatékonysagara fektettiik.

Moédszertan: Dokumentum- és tartalomelemzés segitségével megvizsgaltuk
a rendszer elméleti és jogi hatterét, szabalyozasi koriilményeit, az eredmények
elérése érdekében mindsitési mérést hajtottunk végre, melynek alapjat eszkoz-
és modszerspecifikus szempontrendszerek alkottak.

Megallapitasok: A mérések és értékelések soran megallapitottuk, hogy a ha-
tarforgalom-ellendrzésben alkalmazott human eréforras és az ellenérzés vég-
rehajtasi idejének aranyat illetéen az automatikus hatarellen6rzo rendszernél
végrehajtott ellendrzés hatékonyabbnak bizonyult.

Erték: Az Automatizalt Hatarellen6rzé Rendszer komponenseit alkoto ki-
oszkok és automatizalt atléptetd (fix) kapuk hazai tesztelésére és értékelésére
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schengeni szarazfoldi hataratkeléhelyen korabban még nem keriilt sor, ezért e
vizsgalat és az azon alapul6 tanulmany egyediilallo a hatarrendészeti szcénaban.

Kulcsszavak: hatarellendrzés, automatizalt hatarellenérzés, AHR, Schengen,
hatarigazgatas

Abstract

Aim: The aim of the study is to present the circumstances and results of the
operational test and evaluation of the Automated Border Control System to be
implemented in 2021 on the Hungarian-Ukrainian (Schengen external) border.
The focus is on the operational efficiency of the system.

Methodology: Through document and content analysis, we examined the
theoretical and legal background of the system, its regulatory environment,
and in order to achieve the results, we carried out a qualification measurement
based on tool- and method-specific criteria.

Findings: Measurements and evaluations have shown that, in terms of the ratio
between the human resources used in border checks and the time taken to carry
out the checks, the checks carried out by the automated border control system
have proved to be more efficient.

Value: The testing and evaluation of the kiosks and automated (fixed) gates that
make up the components of the Automated Border Control System at Schengen
external land border crossing points has not been carried out before in Hungary,
and therefore this study and the study based on it are unique in the border
policing area.

Keywords: border control, automated border control, ABC, Schengen, border
management

Bevezetés

Magyarorszag az Eurdpai Unio schengeni térségének keleti hataran helyez-
kedik el, ezaltal tranzitorszagként funkcional a Nyugat-Balkanrol és a Ko-
zel-Keletr6l Nyugat-Europa felé tartd tomegek millioi szamara. Az orszag
hét allammal valé szomszédsaga, Kelet-K6zép-Eurdpan beliili centralis fek-
vése és ehhez szorosan kapcsoloddan a nemzetkozi atutazoé forgalom folya-
matosan novekedé volumene jelentds kihivast jelent a schengeni szabalyok
szerint végrehajtando6 hatarforgalom-ellendérzés tekintetében (Kincses, Mi-
haliczko & Téth, 2014).
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A hatarforgalom-ellenérzés gyakorlati mechanizmusa idorél-idére valtozik,
mely valtozas a folyamatosan valtozo veszélyforrasok megakadalyozasara és
megsziintetésére iranyulo reagald képességbdl ered. A hatarforgalom-ellendr-
zés soran alkalmazott informatikai, technikai eszk6zoknek és ellendérzéstech-
nolodgiai eljarasoknak szoros 6sszhangban kell lennie a kor fejlett vivmanyai-
val (Balla, 2013). A hatarforgalom ellenérzése soran olyan eljarasok keriiltek,
¢és folyamatosan keriilnek alkalmazasra, amelyek egyre inkabb fiiggetlenitik
az ellenorzést a human erdforrastol (ezzel is csokkentve, azonban nem teljes-
séggel megsziintetve a szubjektiv befolyasolo tényezoket), és egyre inkabb az
egyedi — technikai ¢s informatikai eljarasokkal is mérhetd és azonosithatd —,
objektiv koriilményeket teremté mechanizmusokat alkalmaznak.

Magyarorszag kozép- €s hossztavon elkotelezett az automatizalt hataratlép-
tetés fejlesztése érdekében az olyan modern, okos megoldasok kialakitasara,
amelyek racionalisabb emberi eréforras felhasznalast tesznek lehetévé. Ezen
elkotelezddéssel 6sszhangban Automatizalt Hatarellendrz6 Rendszer (a tovab-
biakban: AHR) miikodtetésének telepitésére és tesztelésére keriilt sor Magyar-
orszag egyik kiilsé schengeni hataratkel6helyén 2021-ben. A rendszer miiko-
dése mindsitési mérési koncepcidjat és ez alapjan a mérés eredményeit jelen
tanulmanyban publikaljuk.

Automatizalt Hatarellenorzo Rendszer minositési mérése

Az uti okmanyok a hataratlépési folyamat egyik legfontosabb tényezdi. Nincs
azonban olyan egységes vagy szabvanyositott uti okmany, amely vilagszerte
vagy akar csak az EU-ban minden hataron hasznalhaté lenne (Jose, Daniela,
Cristina, Isaac & Enrique, 2016). Jelen tanulmanyban ismertetett tesztelés ko-
zéppontjaban a biometrikus Uti okmanyok alltak. A biometrikus adatokkal ella-
tott iiti okmanyokban a biometrikus adatok rogzitését radiofrekvencias azonosi-
t6 eszk6zon (chip) valositjak meg, melynek felépitése mikrochipbdl és a hozza
csatlakozo antennabol all. Az okmany és az annak validalasat végrehajto olvaso
kozotti kommunikacio radiofrekvencias uton torténik (Balla, 2019).

A Schengeni hatérellendrzési kodex 8a. (URL1) cikke alapjan a harmadik or-
szagbeli allampolgar dnkiszolgald rendszert hasznalhat az adatok eldzetes re-
gisztralasahoz, amennyiben az uti okmanya elektronikus adathordozot (chipet)
tartalmaz, és a chipen tarolt adatok valodisaga és integritasa a teljes érvényes
tanusitvanylanc segitségével megerdsitést nyer. Tovabbi feltétel, hogy a chip
tartalmazza a tulajdonos arcképmasat, ami alkalmas a helyben rogzitett arckép-
massal torténd osszehasonlitisra a személyazonossag megallapitasa céljabol.
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Amennyiben technikailag lehetséges, a személyazonossag megallapitasa elvé-
gezhet ujjnyomat alapjan is. Az dnkiszolgald rendszerek telepitése — kiilono-
sen automata hataratléptetd kapuk 6sszekapcsolasaval — gyorsithatja a hatar-
atlépés folyamatat.

Az EES rendelet (URL2) megfogalmazza, hogy az automatizalt hatarellen6r-
z¢si rendszer egy ,,olyan rendszer, amely lehetové teszi az automatizalt hatar-
atlépést, és amely onkiszolgalo rendszerbdl és elektronikus atléptetd kapubol
all”. A két komponens koziil az 6nkiszolgalé rendszer egy automatizalt rend-
(URL2). Az elektronikus atléptetd kapu pedig olyan, alapvetden elektronikus
infrastruktira, mely ,,/lehetévé teszi a kiilsé hatar tényleges atlépését vagy egy
olyan belso hatar tényleges dtlépését, ahol a hatarforgalom-ellendrzéseket még
nem sziintettéek meg” (URL2).

Az AHR-nek rendelkeznie kell a hatarrendészeti szakmai kdvetelmények
meghatarozasanak leirasaval, amely a folyamatos egyeztetés, parbeszéd ered-
ményeként fejlodik, s nyeri el végleges funkcionalitasat, amely hozzaadott ér-
téket képviselhet a hatarforgalom-ellendrzéssel szemben tdmasztott kdvetel-
mények érvényesitéséhez. Ez magaban foglalja a tdmegellenérzés keretében
végrehajtott hatarforgalom-ellendrzés biztonsagos végrehajtasat, amelynek
soran az automatizalas adta lehetoségek az ellendrzés idejének csokkentését
eredményezheti.

A hatékonysag és eredményesség, valamint a teljességre torekvés és a tovabbi
rendszerfejlesztés biztositasa érdekében javasolt figyelembe venni a biometri-
kus azonosito jegyek rendészeti célu alkalmazasanak kovetelményrendszerére
vonatkoz6 mddszer- és eszkozspecifikus alkalmazhat6sagi szempontrendszert:

A modszerspecifikus szempontrendszernek biztositania kell azt, hogy a sze-
mélyazonositas:

1) mindenkinél alkalmazhat6 legyen (egyetemesség);

2) eltérd helyszineken, azonos eredményességgel végrehajthato legyen (sta-
bil és mobil modon: kozuti, vasuti, vizi €s 1égi hataratkel6helyen; kozaton;
épiiletekben; helyszinfiiggetlenség);

3) eltérd ellendérzési koriilmények kozott is végrehajthato legyen (koriilmény-
fiiggetlenség);

4) az ellendrzés folyamataban zajlik (beépiilés a rezsimbe);

5) bels6 biometrikus azonositas alapjan torténik (nehéz eltulajdonithatdsag);

6) higiéniai szempontok figyelembevételével keriil végrehajtasra: az azono-
sitashoz hasznalt eszkdz és az azonositandd személy kozotti kontaktmen-
tes kapcsolaton alapul (érintésnélkiiliség);

7) nem eredményezi az ellenérzési id6 jelentds ndvekedését (id6korlat);
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8) eredménye azonnali, csak két lehetséges kimenetel van (,,GO —NO GO”:
elfogadas — elutasitas).

Az eszkozspecifikus szempontrendszernél az eszkoznek képesnek kell lennie

a személyazonositast végrehajtani:

1) amegoldando feladathoz célorientaltan illeszkedve, vagyis felesleges al-
kalmazasokat nem tartalmazva (feladatorientalt felépités);

2) extrém id6jarasi koriilmények kozott (széls6séges hideg vagy meleg, ma-
gas paratartalom, vertikalis és horizontalis gyorsulas stb.), folyamatos min-
tavételezés, illetve a mintanak nagyszamt maszkkal torténd Osszevetése
(1:N) esetén is lizembiztosan (mitkddési stabilitas);

3) egyszerlien, a felhaszndlotol megkdvetelt specidlis képességek nélkiil (fel-
hasznalobarat).

A gyakorlati tapasztalatok boviilésével sziikséges ezen kovetelmények ponto-
sitasa és kiegészitése, illetve figyelembevétele a biometrikus azonositasi elja-
rasok meghatarozasanal és az eszk6zok fejlesztésénél is. Nem lehet prioritasi
sorrendet meghatarozni, mivel valamennyi kdvetelménynek teljesiilnie kell ah-
hoz, hogy a személyazonositas mindenhol és mindenkor végrehajthaté legyen.

Szelektiv és differencialt ellendrzés
a hatarforgalom-ellenérzés folyamataban

A hatéarforgalom-ellenorzés folyamatdban meghatarozo szerepe van a szelek-
tiv! (ellendrzés ala vont személyek — kockazatelemzésen alapuld — elkiilonitése
példaul allampolgarsag szerint) és differencialt® (ellendrzés tartalmat, elemeit
hatarozza meg) ellendrzésnek. A szelektiv ellen6rzés a hatarforgalom-ellendr-
z¢s végrehajtasaéért felelds szervezet azon tevékenysége, amikor az allamhata-
ron atlépésre jelentkezd személy és adott esetben a birtokaban/feliigyelete alatt
1év0 jarm, szallitmany ellenérzését, kockazatelemzés alapjan, a kockazati in-
dikatorok és profilok meghatarozasaval, az utas- €s jarmiikategoriak, tovabba
altalanositott ismérvek, informaciok, gyanuokok figyelembevételével, a kocka-
zati besorolashoz igazodo6 — veszélyesség mértékének megfeleld — szétvalasz-
tassal hajtja végre. A differencialt ellendrzés a hatarforgalom-ellendrzés vég-
rehajtasaért felelGs szervezet azon tevékenysége, amikor a szelektiv ellenérzés

1 Szelektivitas: kivalasztast, kivalogatast jelent.
2 Differencialas: kiilonbségtevést, megkiilonboztetést jelent.
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érvényesitése mellett, a kockazati besorolashoz igazodo ellenérzési modszer,
eszkoz és koriilmény megvalasztasaval, eltéro tartalommal torténik az ellen6r-
z¢s végrehajtasa (Balla, 2017).

Az AHR-nek meg kell felelnie mind a szelektivitas, mind a differencialt tarta-
lommal szemben tdmasztott kovetelményeknek, amely az igények fliggvényé-
ben tovabbi szelektivitasra ad lehetséget. Elsddleges a szabad mozgas unios
jogéval rendelkez6 személyek ellendrzésének biztositasa a rendelkezésre allo
infrastrukturalis lehetéségekhez ,,pozicionalva”, amely indokolt esetben még
optimalizalhatd. Optimalizalt mikddés esetén masodlagos cél a harmadik or-
szagbeli allampolgarok altali alkalmazas.

Az AHR elsddleges célja a rendelkezésre 4ll6 biometrikus adat (ti okma-
nyoknal elsddleges biometrikus adat az arckép) alapjan az atlépés utasbarat
végrehajtasa és a biztonsag novelése, amely a személyazonositas végrehajta-
sanak utlevélkezeld iranyabol — hagyomanyos anatomiai jegyek alapjan torté-
n6 végrehajtasa —, a negativ szubjektiv tényezok csokkentésével realizalodik.
A személyazonositas az arc alapjan torténik, amely akkor nevezhetd a sz6 tar-
talmi elemei alapjan is biometrikus adat alapjan torténd személyazonositasnak,
ha az 6sszehasonlitas szoftveresen valosul meg.

Kontrollalt koriilmények kozott lesz tevoleges ,,human eréforrasa” sajat ellen-
Orzésének, amely szerepének fontossagat is sugallja. Természetesen, ezzel egylitt
a jogsértd cselekményt elkovetd személyek kiszlirését is biztositani kell, ez a fo-
lyamat egyes elemeinek kontrollalt miikddtetésével biztosithatova valik/valhat.

A folyamatoptimalizalas szempontjabol érdemes az alrendszereket is vizsgalni.
Az adatgyijto alrendszer felelds az atlépésre jelentkezd személy biometrikus
mintajanak levételéért, amely jelen esetben az arckép rogzitése — valos idoben,
kamera altal —, és az okmany elektronikus adathordoz6jardl torténd kiolvasast
jelent az 6nkiszolgalo pultnal (KIOSZK). Ez az egyetlen interfész a biomet-
rikus mintavételezés €s a felhasznalod kozott, igy az 6sszes mintavételezéssel
kapcsolatos hiba egyediili forrasa is. A rendszerbe ezen a ponton bekeriilt hibak
végigfutnak a teljes azonositasi folyamaton. Hiba esetén fontos egy megfele-
16 szakmai protokoll (példaul kivizsgalas elvégzése) betartasa, melynek soran
ellendrzésre keriil a hiba esetleges ember altali okozasanak szandékossaga, il-
letdleg a teljes rendszerre gyakorolt rovid- és hosszutavu hatasai.

A jelfeldolgozo rendszer feladata a levett mintakbdl kinyerni azokat a tu-
lajdonsagokat, amelyek egyedivé és azonositasra alkalmassa teszik azt. Itt
torténik a levett minta mindségellendrzése €s a sablon eldallitasa. A mind-
ségellendrzo rendszer rendkiviil fontos része a jelfeldolgozasnak, ugyanis ez
hatarozza meg, hogy az adott mintat ujra kell-e vételezni, vagyis novekszik-e
az ellendrzés ideje.
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Az adattarolo tarolja a levett €s kodolt biometrikus adatokat a késébbi 0ssze-
hasonlitashoz, jelen esetben az okmany elektronikus adathordozoja a tarolo.

Az 6sszehasonlitd alrendszer dsszehasonlit két mintat €s 1étrehoz egy hason-
l6sagi pontszamot. Ez a pontszam annak bizonyossagat mutatja meg, hogy a ta-
rolt sablon és a levett minta egy és ugyanazon személytol szarmazik.

A dontéshozo alrendszer 6sszeveti a generalt hasonlosagi pontszamot egy el6-
re meghatarozott hatarértékkel, hogy eldontse az azonositas sikerességét vagy
sikertelenségét. Ez a hatarérték azt mutatja meg, hogy két biometrikus minta
kozt mekkora kiilonbség esetén lehet még azt mondani, hogy egy és ugyanazon
személyt6l szarmaznak.

A biometrikus atléptetd rendszerek miiszaki paramétereit jellemz0 ismérvek,
amelyekre figyelemmel kell lenni a tervezésnél:

o Sikertelen regisztracios arany — Failure To Enroll rate (FTE)
Ez a mutat6 azt jelzi, hogy egy rendszerbe milyen valosziniiséggel nem
lehet beregisztralni a felhasznalokat. Altalaban a felhasznald biometrikus
mintdja alkalmatlan a feladatra, de ide tartoznak azok az esetek is, amikor
valamilyen mas ok miatt sikertelen a regisztracio, mondjuk rosszul tette ra
a szenzorra a mintat. Az arany a regisztralando populaciora és az adott be-
rendezésre ad eldjelzést.

o Sikertelen mintabeviteli arany — Failure To Acquire rate (FTA)
A sikertelen mintabevitel azt jelenti, hogy az eszkdz valamilyen okbol kép-
telen levenni a mintat, és abbdl eldallitani azt a kddot, amit 6sszehasonlita-
na az adatbazisaval. Az ebbdl képzett arany pedig az dsszes sikeres minta-
bevitelre vetiti a sikertelen eseteket.

» Téves meg nem feleltetés — False None-Match Rate (FNMR)
Az FNMR jelenti azt a varhato értéket, hogy két minta ugyanattdl a személy-
tol hibasan kiilonb6zonek lett felismerve az algoritmus altal.

o Téves megfeleltetés — False Match Rate (FMR)
Az FMR jelenti azt a varhato értéket, hogy két kiilonb6z6 minta hibasan
egyezonek lett felismerve az algoritmus altal.

» Teves elutasitasi arany — False Reject Rate (FRR)
A téves elutasitasi arany megmutatja annak a valoszinliségét, hogy egy — szan-
dékossagot mell6z6 —jogosult személy mintajat tévesen elutasitja a rendszer.

o Téves elfogadasi arany — False Accept Rate (FAR)
A téves elfogadasi arany megmutatja annak a valoszinliségét, hogy egy —
szandékossagot mell6z6 — jogosulatlan személy mintajat tévesen elfogadja
a rendszer (Otti, 2019).
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Helyszin, idészak és miikodési elv

A mindsitési mérésben Magyarorszag Beregsurany Hatarrendészeti Kirendelt-
ség kozuti hataratkel6helyén a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettu-
domanyi Kar Hatarrendészeti Tanszéke, tovabba a tesztelt eszkozt fejlesztd cég
szakértdi ¢és a helyi allomany tagjai vettek részt.

A tesztelést megelozden a szakértok a helyszinen tanulmanyoztak, illetve
egyeztették a tesztelendd AHR miikodési filozofiajat, mechanizmusat. Ezen
konzultacio alapjan elgondolast készitettek a mérés végrehajtasara az el6zo fe-
jezetben taglalt szempontrendszeren alapulva, majd meghataroztak a mérési fo-
lyamat részelemeit (mérési pontokat), és elkészitették a mérési jegyzokonyveket.

Az objektiv mérés és az dsszehasonlithatosag érdekében, az eszk6zoknél és
az utlevélkezeld fiilkénél is indokolt volt azonos utaskorrel végrehajtani az el-
lendrzést.

A mérésre 2021. junius 02-an 06:25-t6] kertilt sor, a szabad mozgas unios jo-
gaval rendelkez0 személyeknél. A kivalasztott 15 fovel — magyar utlevéllel ren-
delkez6 személyek — szimulalni lehetett az egy idoben érkezett csoport (példaul
autobusszal érkezok) ellendrzési folyamatat is.

Eszkozok mikodési elve

Onkiszolgalé pult (KIOSZK)

Az érkez0 utas megall a KIOSZK el6tt és elinditja a folyamatot az ott fut6 al-
kalmazasban. Elsé 1épésként a biometrikus adattarold elemmel (chippel) ella-
tott érvényes Uti okmanyat (atlevél, személyi igazolvany) kell a KIOSZK-ba
¢épitett okmanyolvaso eszkoz (Gemalto AT10K) olvaso feliiletére helyeznie.
A beolvasés automatikusan megtorténik és automatikusan folytatddik a folya-
mat, az utasnak el kell fogadnia az adatvédelmi nyilatkozatot, ezt checkbox €s
egy rendben gomb megnyomasaval tudja elvégezni.

Akovetkezo 1épésben az utasnak az eszkozbe épitett kameraba (Logitech C920
széria) kell néznie. A KIOSZK automatikusan harom fényképet készit az utas-
rol, amiket 0sszehasonlit az uti okmany biometrikus adattarolébol kiolvasott
RFID okmanyképpel, igy ellendrizve, hogy a KIOSZK elétt all6 személyhez
tartozik az okmany. Ha sikeres volt az arcképellendrzés, akkor automatikusan
elindul az utas prioralasa az egyes szakrendszerekben. Ezutan az utast az auto-
mata atléptetd kapuhoz iranyitja a rendszer.

310 Zsékai Lénéard — Balla Jozsef — Herczeg Moénika — Vajlok Laszl6 — Vedo Attila — Petd Janos:
Az Automatizalt Hatarellenérzési Rendszer mikodésének vizsgalata és értékelése



Elektronikus atlépteté kapu

Az utas a zsilipkapu elsd szarnya mellett elhelyezett arcfelismerd terminalba néz,
igy levételezve annak arcét (lokalis biometrikus azonositashoz), és amennyi-
ben elvégezte a KIOSZK-on az adatkozlést, kinyilik a zsilipkapu els6 szarnya.
Az utas tovabbhalad a zsilipkapu masodik szarnya felé, ekdzben az els6 kapu

bezarodik. A zsilipkapu masodik szarnya mellett elhelyezett arctermindlba néz

az ismételt arc-levételezéshez, €s ha a prioralasa soran nem érkezett terhel6 ta-
lalat, akkor automatikusan kinyilik a masodik kapu (ez a funkcio beallithato

utlevél kezel6i dontésre is), ezzel egyidében megtorténik az atlepési esemény

lezarasa, az utas rogzitésre kertil egy informatikai rendszerben, ezzel egy id6-
ben a lokalisan tarolt biometrikus adatai torlésre keriilnek.

Tesztelés és kovetkeztetések

Meérés az AHR-nél

A mérések soran a 15 {0 egyszerre érkezett az autobusz-terminalhoz, és az el6-
regisztracidhoz harom dnkiszolgalé KIOSZK allt rendelkezésre. Az atléptetést
két automata atléptetd kapu biztositotta, emellett minden KIOSZK-nal két-két
mér6 személy volt, akik az érkez6 utasokat folyamataban és felvaltva kovették
végig a teljes ellendrzésen (ezzel biztosithato volt a terminalba érkez6 utasok
sorrendjétdl eltérd sorrendll automata atléptetd kapuhoz érkezés nyomonkove-
tése). Az Osszesen hat mérd személy egy iddben inditotta a stoppert, mindemel-
lett tovabbi harom f6 feliigyelte a teljes mérést.

Meérési pontok:
» ¢érkezés a buszterminalhoz;
o érkezés a KIOSZK-hoz;
» okmany elhelyezése az okmanyolvason;
» arcképfelvételezés kezdete;
e tavozas a KIOSZK-tdl;
o ¢érkezés az els6 automata atléptetd kapuhoz;
* els6 kapu nyitésa;
» érkezés az masodik automata atléptetd kapuhoz;
« masodik kapu nyitasa (tivozas az AAR-t6)).
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Megallapitasok

A mérés soran megallapitasra keriilt, hogy a részt vevo 15 fobdl senki sem hasz-
nalta még az AHR-t. Megallapithato, hogy a KIOSZK-nal az eléregisztracidhoz
még sziikség volt az utlevélkezel6k segitségére.

A tesztelés soran megtortént, hogy két fonél nem lehetett a teljes ellendrzési fo-
lyamatot végrehajtani — egy fonél az els6 kapu, egy fonél a masodik kapu nyita-
sdnal allt meg a folyamat technikai hiba miatt —, ami 13,3%-o0s hibaaranyt jelent.

A rendszeradatok ellenérzésénél megallapitast nyert, hogy az egyik utas ese-
tében a feliigyeld személyzet ido elbtt lezarta az utas atlépési eseményét a ha-
tarrendész mobil eszkdzon, igy torlésre keriilt az atmeneti adatbazisban tarolt
biometrikus adat, igy a masodik kapu nem nyilt ki. Amennyiben ezt az eseményt
kiilsé beavatkozasnak vessziik, és korrigaljuk a mérés eredményét — ilyen ese-
ménynek a lehetdsége minden utasnal fenn all! —, akkor 6,66%-os hibaarany
jelentkezett. Az eredményes ellendrzési folyamat 13 fonél realizalodott, ami
86,66% volt.

Az el6z06 pontban, a rendszeradatok alapjan egy fével korrigalt eredményes
atlépést figyelembe véve, 14 f6 esetén az eredményesség 93,33%-0s volt.

Az elbregisztracio 0sszideje (a KIOSZK-hoz érkezés és tavozas kozott) 15
fénél 792 mp volt — egy fénél volt kiugroan magas 144 mp —, ami egy fore ve-
titve atlagosan 52,8 mp. A rendszeradatokban a 144 mp ellendrzése megtortént,
a korrigalas 24 mp volt, amelynek eredményeként 15 fonél 672 mp volt az eld-
regisztracio 0sszideje, ami egy fore vetitve atlagosan 44,8 mp.

Az automata atléptetd kapu atléptetési 0sszideje (érkezés és tavozas kozott)
13 f6nél 372 mp volt — egy fonél volt kiugroan magas 124 mp —, ami egy fore
vetitve atlagosan 28,6 mp. A rendszeradatokban a 124 mp ellenérzése meg-
tortént, s a korrigalas 65 mp volt, illetve az egy f6 megismételt ellendrzésének
ideje 118 masodperc, ami 14 fénél 431 mp-et jelent, és egy fore vetitve atla-
gosan 30,78 mp.

Az 6nkiszolgalotol valo tavozas €s az elsé automata atléptetd kapuhoz érkezés
Osszideje 15 fonél 288 mp, ami egy fore vetitve 19,2 mp. Az egy fore vetitett
atlagos ellen6rzési id6 (a KIOSZK-hoz érkezés €s a masodik automata atlép-
tetd kapu elhagyasa kozott) 100,6 mp. A rendszeradatokkal korrigalva az egy
fore vetitett atlagos ellendrzési idé 94,78 mp.

A human eréforras igénye egy 6 (1 £6/3 KIOSZK eldregisztracio segitése, bio-
metrikus adat rogzitése és az eldregisztracié mobileszkozds feliigyelete) volt,
az egy utlevélkezeldre vetitett ellendrzési id6 7 perc 58 masodperc.

A fentiekhez kapcsolodoan fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a tesztelésekre a ko-
ronavirus-vilagjarvany okozta vis maior helyzetben keriilt sor. Kovetkezésképpen
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az eredményeket, igymint az ellenérzések hossza, gordiilékenysége €s gyors
végrehajthatosaga, némileg torzithatta a helyzetbdl adodo egészségiigyi ovin-
tézkedési kotelezettségek teljesitése €s az ebbol adodo tobbletfeladatok (példa-
ul maszkviselési kotelezettség esetében az utasnak le kellett venni a maszkjat,
amely 1d6t vett igénybe).

Merés az utlevélkezelo (UK) fiilkénél

A mérések soran a 15 f6 egyszerre érkezett az autdbusz-terminalhoz. Az ellen-
Orzés egy utlevélkezeld fiilkénél tortént, egy terminalkezeld ttlevélkezeld altal.
Az utlevélkezeld flilkénél két mérd volt, akik koziil egy a kontrollmérd szerepét
toltotte be, a mérést pedig egy 6 feliigyelte.

Meérési pontok:
o érkezés a buszterminalhoz;
o érkezés az UK fiilkéhez;
» okmaény elhelyezése az okmanyolvason;
* okmany levétele az okmanyolvasordl;
» adatok kiildése ellendrzésre;
* okmany visszaadasa az utasnak;
» tavozas az UK fiilkétol.

Megallapitasok

Megallapitast nyert, hogy a mérésben részt vevo 15 £6 napi rendszerességgel
1épi at az allamhatart. A 15 f6 6sszes ellendrzési ideje (terminalhoz érkezés és
utolso utas UK fiilkéto] torténd tavozasa kdzott) 15 perc 01 masodperc volt.

A 15 16 ellendrzésére forditott idé 778 mp volt, ami egy fore vetitve atlagosan
51,86 mp. A human erdforrés igénye egy fo utlevélkezeld, a human eréforras és
az ellendrzési id6 aranya ebben az esetben 15 utas/utlevélkezel6 a mért 6ssz-
ellendrzési id6 alatt. Mindemellett az egy Utlevélkezeldre vetitett ellendrzési
idS 15 perc 01 masodperec.

Osszegzés
Az elvégzett mérések alapjan a human eréforrast €s az ellenérzési id6 aranyat

illetéen az AHR-nél végrehajtott ellendrzés a hatékonyabb, azzal egyiitt, hogy
ebben az esetben az atlagos ellendrzési id6 meghaladja az utlevélkezeld fiilkénél
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mért ellenérzési id6t, viszont a rendszer nagyobb atereszto kapacitasa miatt egy-
ségnyi 1d6 alatt tobb utas léptetheto at és kevesebb a human eréforras igénye.

A mérések soran megallapithato és alatdmasztast nyert, miszerint célszert to-
vabbi vizsgalatok tdrgyava tenni, hogy az érintett utasok atlépési szdmanak no-
vekedésével hogyan csokkent az eléregisztracios rendszerid6 (az 6nkiszolgalod
rendszerhez 1€pés és az onnan torténd tavozas kozott). Emellett egy nagyobb
létszamu és eltérd kordsszetételti onkéntessel — akik még nem hasznaltak ed-
dig az ellen6rzo6 rendszert — célszert lenne azt is vizsgalni, hogy életkor sze-
rint az eléregisztracids tanulds hogyan valtozik (példaul 30 éves korig, 31-50
éves kor kozott, 51 év felett), mert ez az elemzés valaszt adna arra, hogy hany
atlépés utan all be egy allandosag az idokeretben, amelyet kovetden mar nem
lehet csokkenteni a folyamatidot, s az milyen atlagidét jelent.

Az eldregisztracios atlagidovel meghatarozhato az AHR automata atléptetd
kapuinak maximalis ateresztd kapacitasahoz igazodé KIOSZK szam is.
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