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Absztrakt

Cél: Napjainkban a digitalizacio szinte minden agazatban és iparagban lehe-
toséget kinal a fejlodésre. A szerzok elemzik az allami és 6nkormanyzati koz-
igazgatas modernizaciojat, bemutatjak az elektronikus kozigazgatas elényeit
¢és hatranyait. Megvizsgaljak a katasztréfavédelmi hatosagok jelenlegi hely-
zetét, 6sszegyljtik és értékelik a jelenlegi elektronikus szoftvereket, 6sszeha-
sonlitjak azokat egymassal, és a kovetkeztetések alapjan javaslatokat tesznek
azok fejlesztésére.

Modszertan: A szerzOk a vonatkozo szakirodalmakat képviselik a kozigazga-
tas korszerlisitésének bemutatdsara, megmutatva azok eldnyeit €s hatranyait,
és értékelik a fobb forrasok eredményeit. A szerzok sszegytjtik a hatésagok
munkajaban hasznalt elektronikus szoftvereket és eszkdzoket, majd elemzik
azokat, megvizsgaljak osszefliggéseiket, és az elemzés utan tablazatban mu-
tatjak be a jellemzodiket. Eredményeik alapjan javaslatokat tesznek a tovabbi
fejlesztésekre.

Megallapitasok: A katasztrofavédelem altal hasznalt meglévo szakrendszerek
egyre hatékonyabba valnak a katasztrofavédelmi hatosagok iigyintézésében.
A teljes kort elektronikus kozigazgatas megvaldsitdsadhoz azonban még mindig
elengedhetetlen a rendszerszintli hardver- és szoftverfejlesztések végrehajtasa.

1 Ami a TKP2020-NKA-09 szamu projekt keretében, a Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovacios Alap-
bol biztositott timogatassal, a Témateriileti Kivalosagi Program 2020 palyazati program finansziroza-
saban valosult meg.
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Erték: Az elektronikus kozigazgatas fejlesztése és alkalmazasa napjainkban a ki-
alakulni latszo energiavalsag és humanerdforras problémak miatt felértékelodik.

Kulcsszavak: e-kozigazgatas, katasztrofavédelem, szakrendszerek, Ipar 4.0

Abstract

Aim: Today, digitalisation provides opportunities for growth in almost every
sector and industry. The Authors analyse the modernisation of state and
local public administration and present the advantages and disadvantages of
eGovernment. They examine the current situation of disaster management
authorities, collect and evaluate the current electronic software, compare them
with each other and make recommendations for their improvement on the basis
of their conclusions.

Methodology: The authors represent the relevant literature on the modernisation
of public administrations, showing their advantages and disadvantages, and
evaluate the results of the main sources. The authors gather together the
electronic software and tools used in the work of public administrations, analyse
them, examine their interrelationships and, after the analysis, present their
characteristics in a table. Based on their results, they make proposals for further
improvements.

Findings: The existing specialised systems used by disaster management are
becoming increasingly efficient in the administration of disaster management
authorities. However, systemic hardware and software improvements are still
essential to achieve full eGovernment.

Value: The development and deployment of eGovernment is nowadays enhanced
by the emerging energy crisis and human resource challenges.

Keywords: e-governance, disaster management, specialist systems, Industrial 4.0

Bevezetés

Napjainkban a nemzetkdzi viszonylatban kialakulé kihivasok kdvetkeztében
egyre jelentdsebb feladat harul a Magyarorszagon miikodo hivatasos kataszt-
rofavédelmi szervezetrendszer allomanyara, ezen beliil is az egyre jelentésebb
hatosagi tevékenységet folytatd szakemberekre.

A hivatésos katasztréfavédelmi szervezetrendszer keretein beliil a hatosagi fel-
adatokat ellato szakemberek tevékenysége soran kiemelt szerepe van azok 6sz-
szehangoldsanak és az informatikai, technikai hattértamogatasuk fejlesztésének.
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A humaneréforras-gazdalkodas/menedzsment egy szervezet hatékonysagat no-
velheti, jelen esetben pedig a szerzok kutatasa soran a katasztrofavédelem al-
tal hasznalt és hasznalni kivant, els6sorban a hatosagi feladatokat végzok, ma-
sodsorban pedig a beavatkozo6 allomany altal hasznalt informatikai eszkdzok
és alkalmazasok, rendszerek 0sszehasonlitasara és ismertetésére, a késdbbick-
ben pedig ezek esetleges fejlesztési lehetOségeire egy végrehajtasi javaslat ki-
dolgozasara keriil sor. Az alkalmazott szakrendszerek szerepe és tulajdonsagai

alapvetden hatarozzak meg a hatosagi feladatokat ellaté ligyintézok hatékony-
sagat, hiszen az adminisztrativ feladatokra fektetett id6 csokkentése altal id6-
tartalék képezhetd (Lakatos & Teknds, 2019). A szakrendszerekkel kapcsolatos

folyamatos fejlesztési lehetdségek vizsgalata elengedhetetlen ahhoz, hogy az

e-kozigazgatas eszkozrendszerével a digitalis allam megvalosulhasson (Erces

& Vass, 2022).

Az elektronikus iigymenetek fejlodése

Az ipari forradalmak jelentés mozgatorugoja volt az informaciok gytijtése, fel-
dolgozasa altali hatékonysagndvelés megteremtése, ezek jelentds hatast gyako-
roltak az adott korszak technoldgiai, tarsadalmi, gazdasagi és szervezeti beren-
dezkedésére is. Az ipari forradalmak nemcsak a magan-, hanem a kdzszektor
térbeli és regionalis fejlodésére egyarant jelentds hatast gyakoroltak. Megalla-
pithato, hogy az elmult évtizedben elkezd6dott az eldttiink kibontakozo, donto-
en az informacio tudasalapu felhasznalasa ltal az ipar jelentds digitalizaciojara

épiilo, jelenleg is folyamatban 1év6 negyedik, de egyes tudomanyos megkoze-
litések szerint mar az 6tddik ipari forradalom. A negyedik ipari forradalom zaj-
lik a ma kozigazgatasaban, mely informacios fejlodési hullam kézéppontjaban

a kiber-fizikai rendszerek rohamos titemt fejlesztése és fejlodése all, ezt nevez-
ziik Ipar 4.0-nak. Az ujkori ipari forradalom keretében az egyre csokkend nyers-
anyagok, a bekovetkezo sz¢ls6séges demografiai valtozasok, a szakemberhiany,
a vilagméretii versenyhelyzetek, a specializacio és egyedi megrendeldi igények,
valamint az er6forras allokacio vehetdk figyelembe. Ezek mind olyan kihiva-
sokat generaltak, melyek jelentds fejlesztési és innovacios kényszerhelyzetet

teremtettek a piac szerepldi részére. A 21. szazad harmadik évtizedében pedig

olyan kihivasokkal és 0jszerii problémakkal néz szembe az emberiség, mint

a globalis méretli jarvanyok, az energiavalsag, a globalis piaci halézati lanc in-
stabilitasa. A rendszerek sériilékenyek, sebezhetok, hiszen nagy a kiils6 koriil-
ményekben torténd valtozoknak valo kitettségilik. Ezért az Eurdpaban is tobb

évszazad alatt kialakult és megszilardult kozigazgatasi eljarasrendek és modok,
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gyakorlatok a harmadik évezredben egyfajta (i paradigmavaltas kovetkeztében
kertilnek megreformalasra. Az elektronikus, vagyis e-kozigazgatas (e-govern-
ment, e-governance) napjainkban egyre gyakrabban hasznalt kifejezést takar.
Maga az e-kdzigazgatas interdiszciplinaris teriiletté nétte ki magéat, mivel tobb
tudomanyteriilet is foglalkozik vele, illetve az altala célzott elvek hidként kotik
ossze a tudomanyteriileteket (Arva, 2017). A célok meghatérozasa eldtt a koz-
igazgatasi szervezetrendszer alapvetd funkciojanak definialasa sziikséges, mely
a torvényhozo szervek altal meghatarozott feladatok kozhatalommal és egyéb
szervezetszabalyzo eszkozokkel torténd végrehajtasat, megvalositasat (jogal-
kotas, jogalkalmazas, végrehajtas/szervezés) jelenti. Az elektronikus kozigaz-
gatas célja, hogy az allami és dnkormanyzati igazgatast modernizalja a bizto-
sitott hatdsagi és ligyféloldali informatikai rendszerek megteremtése, valamint
a részt vevo szakemberek és ligyfelek megfeleld tajékoztatasa és az érintettek
folyamatos képzése altal.

., Az e-kozigazgatast egyfajta olyan szemléletmoddal és eszkozrendszerrel tud-
nank jellemezni, melynek célja az allam- és onkormanyzati igazgatds moderni-
zdacioja. Le kell szégezniink, hogy ez a modernizacio sohasem fogja azt jelen-
teni, hogy a kézigazgatdas emberek nélkiil hatékonyan miikidtettethetd lenne,
illetve a gépi dontéshozatal szigoru szabalyozok és keretek kozott valosithato
meg” (Lakatos, 2021). A kozigazgatas elektronikussa tételéhez hozzatartozik
az, hogy a rendszerek megalkotasakor a hatékonysag mint cél jelenjen meg.
Ez megvaldosulhat a mar meglévé ligymenetek atszervezésével, racionalizala-
saval és bizonyos infokommunikacios, informatikai eszkdzok rendszeresitése
¢s alkalmazasa altal is.

Az elektronikus kdzigazgatés definicidja a kovetkezOk szerint hatarozhatd meg:

Az e-kozigazgatads a kozszféra kapcsolatrendszerének tudas alapu atalakitasat
és racionalizalt, szolgaltato jellegii ujraszervezését jelenti, az infokommunika-
cios technologiai alkalmazasok kozmiiszerii hasznalata révén” (Budai, 2014).

A kozigazgatas feladata az elmult évszazadok soran jelentés mértékben nem
valtozott, hiszen lényegét tekintve az adatok feldolgozasaval, eldallitasaval,
valamint azok bizonyos ideig tart6 tarolasaval foglalkozott. Korabban a jelen-
tds mennyiségili papir feldolgozasaval jar6 modozat hely- és eszkdzigényes
volt. Az iratok tarolasdhoz nagy méretii irattarak fenntartasara volt sziikség. Az
e-kozigazgatas input és output adatkezelésében jelentds eldny rejlik, hiszen az
adatok kereshetOsége, az eszkozigény, a tarolasi méretek és a hozzakapcsolo-
do logisztikai targyak szama és koltsége is rendszerszinten jelents megtakari-
tasokkal jar. Az 1. szamu abra azt kivanja szemléltetni, hogy milyen elényei és
hatranyai vannak az elektronikus kdzigazgatasnak:
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1. szam abra: Az elektronikus kozigazgatas elényei-hatranyai

ELONY HATRANY
NOVEKVO HATEKONYSAG BONYOLULT FELULET

(az informacid megosztasa, azonnali elérése (az atlathatatlan informatikai feliilet kovetkeztében az

kovetkeztében) informaciok elvesznek, idésebb korosztaly szamara
GAZDASAGOSSAG nehézkes kezelés) '
(a papirmentes eljarasokbol és az tigyfelek fogadasabol FIZIKAI KAPCSOLAT HIANYA
eredd allami megtakaritas) (az ugyfél és az ligyintéz6 kozotti hivatalos helyiségben

GYORSASAG torténd személyes, kozvetlen emberi kapcsolat elvész)

(a rendelkezésre allo szolgaltatasok azonnal
igénybe vehetdk)

ALLANDO HOZZAFERES

(a rendszerekhez, automatizalt rendszerek esetében
ligyintézési lehetdség)
EGYSZERUSEG
(a rendszereket atlathato feliileten, kényelmesen,
helyvaltoztatas nélkiil igénybe lehet venni)

Forras: A szerzOk sajat szerkesztése.

Az 1. szamu abrat elemezve is jol lathatd az, hogy az e-kozigazgatas sokkal tobb

és nagyobb volumenii elénydkkel jar, mint hatranyokkal. A hatranyok kozott
szerepel tobbek kozott az ligyfél és ligyintézo kozotti személyes kapesolat el-
vesztése, illetve az informaciok nehézkes megtalalasa. A masodik hatranyt az

elmult évek soran felmertilt vilagjarvany okozta kihivasokkal szemben eldtér-
be keriil6 technikai megoldasok alkalmazasa csdkkentheti, hiszen a kiilonb6z6
beépitett vided kameraval rendelkezd mobiltelefonok, szamitogépek koraban

lehetdség van arra, hogy videdkonferencias ligyintézésen vegyen részt az ligy-
fél, akar nem egy, hanem tobb tarshatdsag (supervisori) k6zos kozremiikodé-
se altal is. Az informaciok nehézkes megtalalasanak kezelése érdekében pedig

sziikséges az tigyfelek véleményének kikérése és a minél egyszeriibb, atlatha-
tobb feliiletek biztositasa, valamint a hozzajuk kapcsolodo fényképes, videos

illusztraciokkal ellatott felhaszndloi kézikonyvek elérhetévé tétele.

A modern katasztrofavédelem hatosagi feladatai

A katasztrofavédelem tekintetében korabban harom, de mara mar inkabb 6t nagy
szakteriilet, igy a tiizvédelmi, a polgari védelmi, az iparbiztonsagi, a viziigyi és
a kéményseproipari teriileteken egységes, 6sszefonodo jelleggel jelennek meg
a hatosagi feladatok és intézkedési jogosultsagok (Teknds, 2020). A katasztro-
favédelem szervezeti rendszerére vonatkozd legfontosabb eldirasokat tartalma-
70 jogforrasoknak tekinthetdk a katasztrofavédelemrol és a hozza kapesolodo
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egyes torvények modositasarol szolo 2011. évi CXXVIIL, ¢és a tiz elleni vé-
dekezésrol, a miiszaki mentésrdl és a tiizoltosagrol szold 1996. évi XXXI. tor-
vények. Ezek egyiitt hatdrozzak meg a tlizvédelemre, a tlizmegel6zésre, a tliz-
vizsgalatra és a tobbi katasztréfavédelmi hatdsagi tevékenységre vonatkozo
jogszabalyi eléirasokat.

Az allami feladatbiztositas tekintetében a katasztrofavédelem szaktertiletei
kozott az egységes tlizvédelmi rendszer kialakitasa érdekében sziikség van az
egyes jogforrasokban megjelend szabalyzokra, valamint az orszadgos szinten
megalkotott utasitdsokra, intézkedésekre (Katai-Urban, 2015).

A kozhatalmi jogosultsagok alkalmazasara minden esetben valamilyen felha-
talmazasra van sziikség, ezek elsdsorban tdrvényi, masodsorban egy¢b jogforras
altal biztositottak. Ezen felhatalmazasok alapjan gyakoroljdk a jogosultsago-
kat a hatosagi teriileten a helyi, a teriileti és az orszagos szinteken szervez6do,
meghatarozott illetékességgel és hataskorrel rendelkezd hivatasos katasztrofa-
védelmi szervezeti egységek.

Kiilonboz6 elvek mentén van lehetdség a hatdsagi feladatgyakorlas rendszer-
be foglalasara, igy csoportositani lehet aszerint, hogy egy meghatarozott iigy
tekintetében ellendrzést végez, a hatdsag érdemi dontést hoz, illetve egyéb el-
jarasi cselekmény keretében végzést bocsat ki, ami a hatarozati dontésformaval
lesz megfeleltethetd. Az elébbiek meghatarozasa esetében elmondhato, hogy
ezek az eredeti hatdsagi jogalkalmazoi szerepben lefolytatott eljarasok. Ezeken
kiviil specialis eljarasként meghatarozhatok a szakhatosagi eljarasok, amelyek
tekintetében allasfoglalast kell kialakitani az érintett engedélyez6 hatosag sza-
mara, hiszen szakkérdésben az érintett hatosag megkeresésére jar el a hatosag
mint szakhatosag.

Egyéb specialis hatdsagi feladatok is ismertek, melyek olyan egyedi hatosa-
gi nyilvantartasok vezetését foglaljak magukban, amelyek alapjat képezhetik
a megfeleld kérelmek kitoltése utjan az iigyfelek részére torténd hatosagi iga-
zolvanyok, illetve hatosagi bizonyitvanyok kiadasanak. Megallapithato, hogy
a hatésagi tevékenységek koziil a megel6zés centrikus célok biztositasa érde-
kében kiemelt szerepet kap a hatosagi ellendrzés és feliigyelet rendszeres és
hatékony végrehajtasa.

A tlizvédelmi hatosagi feladatokat ellatd szervezetekrdl, a tlizvédelmi bir-
sagrol és a tiizvédelemmel foglalkozok kotelezo élet- €s balesetbiztositasardl
sz6016 259/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet rdgziti azon ligykordket, melyekben
a meghatarozott orszagos, teriileti és helyi szinten szervez6do katasztrofavé-
delmi szerv lesz a hataskorrel, valamint a katasztrofavédelmi kirendeltségek
illetékességi teriiletérdl szolo 43/2011. (XI. 30.) BM rendelet alapjén illetékes-
séggel rendelkez6 hatdsagi feladatokat ellatd szervezeti egység.
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A sorra bekdvetkezett jogszabalyi valtozasok alapjan az egységes katasztrofa-
védelmi rendszer jellemzdje a hdrmassag, mely magéaban foglalja a prevenci-
ot, a védekezést és a helyreallitast (Vass, 2017). Ezek egyben célok is, melyek
alapjan sziikség volt a szervezeti egységek megfeleld kialakitasara. Elmond-
hatd, hogy valamennyi szakteriilet kiemelt felel6sséggel jaro feladatok ellata-
sat folytatja (Habermayer, 2020). A kiemelt feladat hatékony végrehajtasahoz
elengedhetetlen, hogy a szakteriiletek a gyorsasag és a hatékonysag képessé-
gével rendelkezzenek. Ezek a képességek hozzajarulnak ahhoz, hogy a hivata-
sos katasztrofavédelmi szervezetrendszer integraltsaga garantalhatova valjon.

A szakteriiletek kozott a tlizvédelmi szakteriilet kiillonlegesnek mondhato terii-
letére vonatkozo jogi elirasok szerinti feladatok koziil az alabbiak emelhetok
ki: engedélyezo hatosagként a kérelmeknek megfelelden a jog/jogok gyakorla-
sahoz hozzajarul, akadalyoztatasa esetén az akadaly elharitasan dolgozik, ennek
érdekében folyamatos ellendrzési feladatokat 1at el, €s amennyiben a sziikséges
¢és aranyos szankciok alkalmazasat kdvetden se allt helyre a jogszert allapot,
ugy ¢lhet a tevékenység gyakorlasanak megtiltasaval. Mindezeken kiviil a tiiz-
esetek vonatkozasaban tlizvizsgalati eljarast folytat, valamint az iigyfelek kérel-
mére hatdsagi bizonyitvany kiallitasat végzi. Minden esetben elmondhatd, hogy
a kozérdek maradéktalan biztositasa az, aminek a garantalasa érdekében erga
omnes dont a hatdsag valamilyen jog vagy kotelezettség megallapitasarol. A ha-
tosagi tevékenységgel kapcsolatos feladatok, hataskorok jogszerti alkalmazasa
eszkdznek tekinthetd, melyek célja minden esetben a biztonsag megteremtése.

A hatékonysag novelésének kell a legfébb céljanak lennie a hatosagi feladatot
ellatoknak, melyhez eszkozként rendelkezésre allnak a mar ismertetett hatosagi
aktusok és a kapcsolodo jogintézmények, melyek hattértamogatisa megvalo-
sulhat az e-kozigazgatas adta rendszerek altal (Katai-Urban, 2014). A hatosagi
munkavégzes soran a kozosségi média és az [oT (Internet of Things) eszko-
z0k, valamint az infokommunikacios eszk6zok elétérbe fognak keriilni, hiszen
a preventiv munkavégzés soran a leggyorsabb és leghatékonyabb feliiletek al-
kalmazasara van sziikség.

A mar emlitett ipari forradalom altal generalt elektronikus kdzigazgatas meg-
jelenése és térhoditasa magaval hozta azt, hogy a rendvédelem teriiletén ed-
dig alkalmazott és benne a hivatasos katasztréfavédelmi szervezet munkajat
is tamogato rendszerek, ligymenetek valtozasa kovetkezzen be. A valtozasra
jellemz6 a komplex, tudasalapu mikddési metodika megteremtése, melyek
mentén a meglévo rendszerek frissitésre, valamint az {1j rendszerek megalko-
tasra keriilnek. Az eurdpai unios kovetelményeknek, a jogszabalyi kornyezet-
nek, valamint a piaci szereplok altal kdvetelt elvarasoknak megfelelden az Ipar
4.0 keretein beliil egyfajta gyors ilitem fejlodés figyelhetd meg a kozigazgatas
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teriiletén alkalmazott kdzigazgatasi rendszerekben. Ezek a kdzigazgatason be-
liil talalhato rendvédelmi szervek, igy a hivatasos katasztrofavédelmi szervezet

munkéjaban is jelentds valtozasokat eredményeztek. A valtozasok kdzott sze-
repel az eddig megszokott papiralapt irattarozas elektronikusra térténd cseréje,
illetve az elektronikus kapcsolattartasra kotelezettek szamara a ,,papirmentes”
ligyintézés megjelenése, valamint a természetes személyek részére az eljarasok
soran az elektronikus kapcsolattartas modjanak valasztasi lehetdsége. Az adat-
rogzité programok az adatok statisztikai feldolgozasahoz is egyfajta elektroni-
kus feliiletet biztositanak. A fejlédés 1athatd, bar még nem teljes, mivel mind

az adatrogzitd programokhoz sziikséges adatok, mind az irattarozand6 anyagok

kozott még sok papiralaptl alapdokumentum talalhatd, melyek digitalizacidja

altal valosul meg az elektronikus feliileten torténé egyéb munkafolyamatok
végzése (Nemeslaki, 2018).

Az elektronikus ligyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyai-
16l 52016 2015. évi CCXXII. torvényben foglaltaknak megfelelden a kataszt-
rofavédelem szervezetrendszere 2018. januar 1. napjatdl biztositja az igyfelek
szdmara az elektronikus tigyintézés lehetoségét. A felhasznalok mint tigyfelek
szamara sziikséges, hogy az e-kozigazgatas és benne a katasztrofavédelem is
egyszerlen és hatékonyan kezelhetd elektronikus iigyintézésre szolgalo feliile-
teket dolgozzon ki, mivel igy valosithatok meg az informacids tarsadalom céljai.

A fentiek alapjan meghatarozhato, hogy az e-kdzigazgatasnak a katasztrofavé-
delmi szervezetek terén torténé megvaldsitasat két iranybol kell vizsgalni, illet-
ve biztositani. Az egyik a szervezeten beliili egységek, azaz a hatdosag munkaja-
nak az eredményességét javito eszkdzok és programok tjan. A masik pedig az
igyfelek és a katasztrofavédelem mint a lakossag és a gazdalkodok, valamint
a szervezet kozotti kapcsolattartas az ligyintézés szempontjabol kialakitott ha-
tékony feliileten keresztiil torténik.

A hatdésagi munka soran alkalmazott elektronikus szoftverek
és eszkozok bemutatasa, alkalmazasa

A jelenleg zajlo gazdasagi, informéacios, technologiai fejlodési tendencianak
koszonhetéen a kdzigazgatas €s azon beliil is a hivatasos katasztréfavédelem
szervezetrendszerében dolgozo szakemberek a munkajuk soran jelentds szamu
szamitastechnikai programot, szoftvert és eszkozt hasznalnak annak érdekében,
hogy a lakossag és a gazdalkodok szamara minél magasabb szinten tudjak garan-
talni a biztonsagot, igy ezek a kdresemények €s a katasztrofadk megeldzésében,
illetve a védekezésben €s a karok felszamoldsaban jelentds szerephez jutnak.
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Az egyre ndovekvo hardver igényekkel rendelkez6 szoftverek azok, amelyek
a megnodvekedett er6forrasigényhez sziikséges mértékii informatikai eszkozmo-
dernizéciot kivannak meg. A katasztréfavédelemnél jelenleg szervezeti szinten
hasznalt eszk6zok a kdzigazgatasban elvart szintii hardveres timogatassal bir-
nak, illetve az egyre boviilo e-kozigazgatasi kihivasoknak minden téren meg
tudnak felelni. Ennek ellenére a kiilonb6z0 innovativ megoldasok informatikai
terlileten torténd alkalmazasa és a hattértamogatas folyamatos fejlesztésének
a biztositasa elengedhetetlen ahhoz, hogy ellensulyozni lehessen a biztonsag
novelése érdekében a kozigazgatasban felmeriil6 munkaeré hianyat. A munka-
er6hiany csokkentése érdekében az allomany feltltéséhez pedig elengedhetetlen
a fiatalok elvarasainak megfeleléen a modern informatikai alkalmazéasok no-
velése a rendelkezésre all6 rendszerek hatékonysaganak a javitasa altal. A ren-
delkezésre allo rendszerszinten alkalmazott programok tulajdonsagait tekintve
sziikséges, hogy stabilak és megbizhatok legyenek, illetve ezek egyfajta integ-
ralt infokommunikacios eszkdzokként biztositsak az allando hozzaférhetoséget.

A hivatasos katasztrofavédelem szakteriiletei altal végrehajtott hatosagi fel-
adatok elvégzése soran jelenleg is alkalmazott informatikai eszk6zok és szoft-
verek ismertetésére és a felhasznalasi lehetségiik bemutatasara a kovetkezok-
ben kertl sor.

Hatosagi Adatszolgaltatasi Rendszer

A hivatasos katasztrofavédelmi szervezetrendszer orszagos, teriileti és helyi
szintjén feladatokat ellato hatosagi szakemberek a Hatosagi Adatszolgaltatasi
Rendszert, azaz a HADAR-t vezetik az ellendrzések, a szemlék és a hozzajuk
kapcsolodo hatosagi eljarasok tervezése, rogzitése és nyilvantartasa, valamint
a statisztikai adatok gyiijtése érdekében. A rendszer célja, hogy az egyes el-
lendrzések esetében megtartott eljarasi cselekmények, illetve az azokon feltart
hianyossagok ¢és a veliik szemben alkalmazott szankciok a rendszerben keres-
hetdk, nyomon kovethetok legyenek. A rendszer az Online KAP rendszer ré-
szeként miikddik, mely még tobb informaciot tartalmaz, igy segitve a hatosagi
iigyintézést (Lakatos, 2021).

A BM Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatosag (BM OKF) egységes
online Katasztrofavédelmi Adatszolgaltatdé Program (KAP Online) részeként
integralta a HADAR-t, mely 2013. januar 1-je utan a hatosagi feladatok ella-
tasaban all a hatosag rendelkezésére, feliiletét tekintve kiilonb6z6 modulokra
oszthaté modon (Mogor, Mészaros & Angyal, 2014). A rendszer nem mindsiil
kapcsolattartasra szolgalo rendszernek, abban adatok rogzitésére van lehetoség,
adatok tovabbkiildése mas rendszer vagy felhasznald részére nem biztositott.
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A rendszerhez hozzatartozik egy ,,Objektumok feltdltése térképre” megneve-
zést feliilet a hatosagi adatszolgaltatasi modulon beliil, mely elvezet egy térin-
formatikai modulhoz is. Ennek célja, hogy a muiveletiranyitasi terv adatlapok

térképi mellékleteinek adattartalmahoz a sziikséges informacidkat szolgaltassa.
Hatosagi oldalrol jelen modulban rogziteni lehet az ellendrzés ala vont 1étesit-
mény pontos helyét, nevét, székhelyét vagy esetleges telephelyét, illetve rog-
zitendo a cég addszdma vagy cégjegyzékszama is. A térképes térinformatikai

rendszer nagyon pontosan képes meghatarozni az adott 1étesitmény, objektum

helyzetét, viszont a rogzitett adatok pontossagaval kapcsolatban hibaként meriil

fel, hogy a kozhitelesnek mindsiil6 cégjegyzékkel nem képes a kommunikaci-
ora, kozvetlen adatatemelésre, igy el6fordulhatnak pontatlan adatokkal torténd

rogzitések, illetve kettdsségek is. Az egyéb rendszerek kozotti kommunikaciot

elésegithetik a természetes és jogi személyek azonositasara szolgalo adatok is,
melyek szintén a hatékonysagot szolgalnak. A rendelkezésre all6 KAP Online és

a HADAR modul adatszolgaltatasi rendszer célja, hogy naprakész informaciok-
kal lassa el és sziikség esetén gyors adatszolgaltatasok elkészitéséhez nytjtson

kelld informaciét a hivatasos katasztrofavédelem szervezeti egységei szamara.
A hatosagi adatszolgaltatas esetében lehetdség van arra, hogy bizonyos para-
méterek megadasaval sziirések keriiljenek végrehajtasra. Ilyen sziirési feltétel

lehet a szaktertiletre (fogyasztovédelem, iparbiztonsag, polgari védelem, tiizvé-
delem, piacfeliigyelet, viziigy), az ellen6rzés tipusara, targyara, tervezettségé-
re, az el6zmények vizsgalatara, az ellendrzés datumara (konkrét/intervallum).
Emellett az ellenérzést végzo beosztasa szerint, tovabba a szervezetre, megyére,
kirendeltségre, valamint a helyszin tipusara és a szabalytalansagok szdmara is

optimalizalhat6 a keresés. Az elvégzett lekérdezés esetében a megfeleld részle-
tességli kimutatas készitése érdekében beallithato a teljes lista, a mennyiség és

az 0sszeg. A rendszer képes arra is, hogy bizonyos paraméterek kozotti 6ssze-
fiiggések mentén Osszetett statisztika is készithetévé valjon a mennyiség, illetve

az Osszeg esetében, ez az ugynevezett 2D beallitasi lehetOség valasztasa esetén

alkalmazhat6. A mennyiség 2D tipusat valasztva a kivalasztott kategoriamezo

szerinti lebontasban keriil kimutatasra a sziirési feltételeknek megfelel adat-
lapok szama, illetve 0sszeg 2D esetében a sziirt eredményhalmaz a kivalasztott

kategoria szerint csoportositva, a kivant szammez6 6sszegzésével keriil kimu-
tatasra az adat. Példaként emlitve a tlizvédelmi hatdsagi feladatok soran fontos

informaciot tartalmaz a tlizoltoi adatszolgaltatasi és az adatlapok lekérdezése

modul is, melyeken beliil a kareseti adatlapokat, szer adatlapokat, illetve a vo-
nulasok soran keletkezett informacidkat a hatdsag tudja egy esetleges eljarasa

soran felhasznalni a sziikséges dontések meghozatala érdekében.
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Robotzsaru NEO

A hivatéasos katasztrofavédelmi szerveknél a HADAR mellett megjelent a Ro-
botzsaru NEO (RZS NEO). Ez a rendszer tulajdonséagat és felhasznaloi leheto-
ségeit tekintve egyfajta integralt ligyviteli, iigyfeldolgozoé és elektronikus irat-
kezeld rendszerként arra szolgal, hogy a hatosagi feladatokat ellatok szamara
megkonnyitse az ligyviteli feladatok elvégzését (Siit6, 2016), Az RZS NEO
az elmult évek sordn tobb kisebb-nagyobb fejlesztésen ment keresztiil. Ilyen
fejlesztés volt az RZS Signer modul is, melynek segitségével az elektronikus
masolat feldolgozasat, hiteles elektronikus masolatta alakitasat az RZS NEO
rendszer végzi. Ennek miikddésével kapcsolatosan tartalmaz informéaciot a hiva-
tasos katasztrofavédelmi szervek masolatkészitési szabalyzatardl szol6 6/2018.
szam BM OKF f6igazgatoi intézkedés.

A fejlesztést kdvetden az RZS NEO mar képessé valt arra, hogy a papiralapu
dokumentumokrdl hiteles elektronikus masolatot készitsen. Ez a modul a hato-
sadgi munka végzése soran azt jelentette, hogy a kérelemre vagy hivatalbdl in-
dul¢ eljarasoknal papir alapon benyujtott iratokat, illetve a papir alapon felvett
jegyzokonyveket a rendszer képessé valt hitelesitett mddon digitalizalni. Jelen
fejlesztés pedig egyértelmiien segitette a hivatasos katasztrofavédelmi szervek
esetében az e-kdzigazgatas kiépitési folyamatat. Az RZS NEO rendszer felépi-
tését tekintve konyvtarszeriien keriilt kialakitasra; a fémentiiben a fokonyvta-
ron beliil egyes alkdnyvtarak szerepelnek, mint példaul az lratrégzités vagy az
Ugykarbantartds. Az igyfeldolgozas alatt lehetdség van nyomon kdvetni a fo-
lyamatban 1év tigyeket, igy a hivatalbol indult eljaras esetében az elso eljarasi
cselekmény meginditasat, illetve az 11j ideiglenes {ligy létrehozésat is ezen a fe-
lilleten beliil lehet végrehajtani. A meglévé fészammal rendelkez6 iratokhoz
01j alszamok hozhatok létre. A hatosagi munka soran az Ugyintézdi miiveletek
konyvtar is hasznalatra keriil, amely tartalmazza a hatosagi tigyek ligytipuson-
ként torténd iktatasat, illetve az egyes foszamok mellett az tigyben keletkezett
bejové és kimend valamennyi irat alszamat is. A feliileten keresztiil a munka-
példanyként feltoltott iratok kezelése soran a lehetdség adott arra, hogy azok
vezetdi jovahagyas és kiadmanyozas érdekében megkiildésre keriiljenek. A ha-
tosagi munkatarsak €s az ligykezelés szamara, valamint a pontos adatszolgal-
tatas érdekében rendkiviil fontos, hogy az ligytipusok kivalaszthatok, valamint
az azokhoz tartozo6 jogszabalyban meghatarozottak szerinti eljarasi hataridék
nyomon kdvethetdk és betarthatok legyenek. Az RZS NEO feliileten beliil az
Iktatoi keresések, a Statisztikak és a Listak elnevezést konyvtarak is kiemelt
szerepet toltenek be a hatdsagi munkahoz kapcsolddo iigyviteli feladatok el-
végzése soran, hiszen azokban a statisztikai lekérdezésekhez, illetve az tigyek
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vezetOk altali figyelemmel kiséréséhez, vizsgalatahoz sziikséges informaciot

tartalmazzak. A HADAR ¢és az RZS NEO rendszer az egymassal torténd kom-
munikaciora, adatcserére automatikus modon nem képesek, az adatok tigyintézo

altal végrehajtandd manualis rogzitésére van sziikség. Ezt kovetden van lehetd-
ség egymastol fiiggetlen, de a hatosagi munkahoz elengedhetetleniil sziikséges

statisztikai kimutatasok elkészitésére, melyek segitségével a vezetdi dontések
iranyvonala meghatarozasra keriilhet a megel6zés centrikusabb hatosagi tevé-
kenység kialakitasa érdekében. Az RZS NEO rendszeren keresztiil az Ugyinté-
zdi miiveletek konyvtarban az lratrogzités alkonyvtaron beliil lehetdség van arra,
hogy az egyes iratok munkapéldanyai esetében azok cimzettjei, illetve maga-
nak a példanykezelésnek a modja is megadasra keriiljon, melyek igy lehetnek
allami szervek kozotti NOVA SZEUSZ, postai titon torténé POSTA SZEUSZ,
illetve hivatali vagy egyéb gazdasagi szereplok felé torténd HIVATALI/CEG-
KAPU, valamint elektronikus vagy személyes atvétel, illetve egyéb modozatok.

Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgdltatdsi Rendszerek

Jelen cikk szerzoi altal a korabbi kutatasaik soran mar vizsgalatra és bemutatas-
ra keriiltek az egyes Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgéltatasi (SZE-
USZ) médozatok, melyek elengedhetetlenek az elektronikus kozigazgatds meg-
valésitasdhoz. ANOVA SZEUSZ a kormanyzati szervek kozotti kozvetlen zart
levelezés, mely a kdzigazgatas egyes szerepldi kozotti kapesolattartas egy bizo-
nyos fajtajat jelenti, és ezen keresztiil konténerezve (egyesitve) lehetdség van
tobb irat, dokumentum kiildésére is. A POSTA SZEUSZ pedig a kiilonboz6 kiil-
dési lehetdségek beallitasa mellett, a kozponti postazas megteremtését koveto-
en a postahivatalok kézbesit6i Gtjan torténd kézbesités egyik modjat biztositjak,
mely elsésorban a maganszemélyekkel torténd kapcsolattartasra szolgal abban
az esetben, ha ligyfélkapuval nem rendelkeznek, ezaltal az e-papirt, mint elekt-
ronikus levelezd szolgaltatast nem képesek haszndlni. A Hivatali/Cégkapu szol-
galtatas az ligyfélkapu portalhoz kapcsolodo kiildési és kapcsolattartasai mod,
mely az egyes allamigazgatasi szervek, illetve a gazdalkodo tevékenységet foly-
tatd jogi személyeknek, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezeteknek all
a rendelkezésére. A hivatasos katasztréfavédelmi szervezet hatosagi feladatokat
ellaté szervei a fenti kapcsolattartasi modokat hasznaljak az tigyintézéseik soran.

Integralt Hatosagi Rendszer

2022. januar 1. napjaval a meglévo rendszerek mellé megérkezett egy U1j rendszer,
mely lehet6vé tette, hogy a kordbban mar a hivatasos katasztrofavédelmi szervezeti
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rendszer vizligyi, vizvédelmi hatosagi és szakhatosagi pillére mellett mar vala-
mennyi szakteriilet — iparbiztonsag, polgari védelem, tizvédelem — esetében is

lehetdség legyen az eljarasok elektronikus iton torténd benyujtasara és intézésére.
Ezt rogziti a tliz elleni védekezésrol, a miiszaki mentésrol és a tlizoltosagrol szo-
16 1996. évi XXXI. torvény 14/A. §-a is, miszerint ,, a tiizvédelmi hatosag elott

elektronikusan kezdeményezett, valamint a tiizvédelmi hatosag altal hivatalbol

inditott hatosagi eljarasokban és hatosagi ellendrzések soran — a honvédelemért

felelés miniszter feladat- és hatdaskorébe tartozo tiizvédelmi hatosagi eljarasok
kivételével — a tiizvédelmi hatosag a katasztrofavédelemrdl szolo torvény szerint

Integralt Hatosagi Rendszeren keresztiil elektronikusan tartia a kapcsolatot.” A
VIZEK, azaz a Mezb6gazdasagi Vizhasznalat Informacios és Ellendrzési Keret-
rendszer kialakitas elnevezésii projekt keretében egy nagyszabast informatikai

fejlesztés valosult meg, melynek kdszonhetden az elektronikus ligyintézés mint

lehetéség valamennyi ligyfél részére biztositott, de a természetes személyek ré-
szére a korabbi papiralapu kapcsolattartasi mod megmaradt mint alternativa.
A hivatasos katasztrofavédelmi szerv hatosagi feladatait ellatd szervek munkéja

soran az ligyfelek kérelmei esetében 2022. év els6 napjatdl kezdve indult hatosa-
gi eljarasok esetében ezt a rendszert hasznalni sziikséges. Az ligyfelek azonosi-
tasara szolgal a Hivatali/Ugyfélkapus azonositasi lehetdség, amely biztositja az

adatvédelmi kritériumok és a rendszerbiztonsag teljesiilését az Integralt Hatosa-
gi Rendszeren (IHR) beliil. Az iigyfelek szamara az elektronikus azonositasukat

kdvetéen magaba az IHR-be toltik fel a kérelmeiket, a bejelentésiiket, az iigy-
ben sziikséges hianypotlasukat és az egyéb, szamunkra kiemelten fontos ipar-
biztonsagi ¢és tiizvédelmi hatosagi eljarasokhoz kapcsolodo tirlapokat, valamint

tovabbi, a hivatasos katasztréfavédelmi szerv eljarasaihoz sziikséges dokumen-
tumokat. Az IHR-t miikddtetd rendszer lizemeltetdjének a feladata, hogy a kérel-
mezett hatosagi eljarashoz sziikséges informaciok hatékony és gyors beszerzése

érdekében az egyéb szervek felé oda-vissza iranyll informacidcserét biztositson.
A cél, hogy az tigyfelek érdekeit minél rovidebb hataridével és kevésbé biirok-
ratikus aton tudja a hatosag teljesiteni. A SZEUSZ modozatok kozott az EFER
mint elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer szolgal arra, hogy az esetleges

hatosagi dijak, felmertilo befizetések a rendszeren konnyen és atlathaté modon

teljesithet6vé valjanak az eljarasban részt vevok szamara. A rendszerek kdlcsonos

kommunikacioja és 6sszekapcsolasa altal a hatdsagi eljaras résztvevoi kozott az

elektronikus kapcsolattartas biztosithatd. Az IHR-nek mint szakrendszernek az

ligymenetek soran torténd alkalmazasara és a program hasznalatara vonatkozo-
an az egyes hivatasos katasztrofavédelmi szervezetet érint6 eljarasi szabalyokat

tartalmazo jogszabalyok szintén 2022. év els6 napjaval [éptek hatalyba, és azok-
ban az elektronikus ligyintézés ezen formdjat rogzitették.
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A hivatasos katasztrofavédelem szervezeteinek hatdsagi tevékenysége soran
kiemelt jelentdsége van az IHR-nek, mivel alkalmazasaval megvalosulhat az
egylépcsos ligyintézés, csokken az ligyfelekre harul6 tobblépcsds adminiszt-
racios terhek szama, és altala a hatdsagi tigyintézés eredményesebbé, hatéko-
nyabba és gyorsabba valhat. Az alkalmazott rendszer kiemelt figyelmet fordit
az adatvédelemre, ennek megfelelden kiilon eljaras keriilt kidolgozasra, arra
az esetre, ha a mindsitett adat védelmeérdl szold 2009. évi CLV. térvény hatalya
ala tartoz6 adat keriilne az ligyfelek altal megkiildésre a rendszerbe. Ezek és az
abban foglalt adatok védelme kiemelt prioritast élvez, ezért a feltdltendd doku-
mentum helyett kizarolag egy jegyzokonyv kertil rogzitésre, amely tartalmazni
fogja a f4jl nevét, a kiadmanyozo nevét, kiadmanyozasanak idépontjat, a mi-
ndsitd nevét €s beosztasat, a mindsitési szintet, valamint az érvényességi idot.

Ezen elektronikus szakrendszer elérhet6sége a BM OKF altal izemeltetett ligy-
félportalon keresztiil érhetd el a kozponti, valamint valamennyi teriileti szerv
honlapjan a kezddoldal jobb oldalan lent. A honlapokon megtalalhat6 tovabba
az IHR felhasznaloi kézikonyv is, mely a kezel6feliilet alkalmazasan kiviil a ha-
tosagi tigyintézéssel kapcsolatos alapvetd teenddket is tartalmazza. A segitségé-
vel az igyfelek szamara a mindennapokban a rendszer hatékonyan alkalmazhato.

A fent bemutatasra keriil6 szakrendszerek altal, kiemelten az IHR segitségével
megvalosulhat a papiralapt és e-papir ligyintézést felvaltd valamennyi viziigyi,
vizvédelmi, tizvédelmi, piacfeliigyeleti, veszélyes lizemi, veszélyes aruszallita-
si, kritikus infrastruktira védelmi, nuklearisbaleset-elharitasi, polgari védelmi
szakteriiletet érintd engedélyezési és hatosagi ellenérzési feladatok elektroni-
kus munkafolyamatok altali biztositottsaga, igy biztositva az tigyfelek szama-
ra egy orszagosan egységes, kiszamithatd és szabvanyos eljarasrendet. Az IHR
hasznalatahoz sziikség van arra, hogy az ligyfelek regisztracidja megtorténjen
a KAU, azaz a Kézponti Azonositasi Ugynokon keresztiil, amely — mint mar
emlitésre keriilt — az adatvédelmi nyilatkozat elfogadasa utan a meglévo ligy-
az ligyfélportalon a profil elérhetévé valik, a lathaté feliileten keresztiil pedig
lehetdség van a tovabbiakban arra, hogy a szakrendszer hasznalatdhoz sziiksé-
ges adatokat megadja az eljarasban részt vevo.

Hatosagi Munkafolyamat szervezési és Adatszolgaltatasi Rendszer

Az IHR mint a legtobb kettds iranyt kommunikaciora képes szakrendszer (ligy-
felek-hatosagok, hatosagok-iigyfelek) ket feliilettel rendelkezik, egyik az tigy-
félportal, masik pedig jelen esetben a hivatasos katasztréfavédelmi szerv ha-
tosagi feladatait ellatok altal hasznalt Hatdésagi Munkafolyamat szervezési és
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Adatszolgaltatasi Rendszer (HAMAR). A hatosagi rendszeren beliil tobbfajta
szerepkdr talalhato, van olyan, amely szakteriilet-fliggetlen, de van olyan, ami
iigyintézoi, vezetdi szerepkor, illetve az adott szakteriilethez kapcsolddd, mint
példaul a viziigy, a tizvédelem, az iparbiztonsag, a polgari védelem. A HAMAR
felépitését tekintve attekintheté fomeniikre osztott. A fémeniiben talalhatok az
iigyekkel, a tervezéssel, a nyilvantartassal és a pénziigyekkel kapcsolatos almeniik
lenyilo listaja. A hatésagi oldalt tekintve kettds azonositasra van sziikség, mivel
a HAMAR az RZS NEO rendszerrel képes az adatok cseréjére, illetve egymas
rendszerében torténd adatok rogzitésére, tovabbitasara és feldolgozasra. A kez-
doképernydn folyamatos informaciok talalhatok értesitések formajaban az 1j el-
intézendd tigyekrol, az iigyek fomentiben pedig az ligyek almentijében van lehe-
t0ség arra, hogy a folyamatban 1év¢ iigyek kezelése, valamint a kordbban lezart
iigyekkel kapcsolatos adatok attekintése megtorténjen. A hatosagi ligyek esetében
lathato azok iktatdoszama, ligytipusa, targya, els6dleges ligyfele, az eljaras kez-
dete és az ligytipushoz kapcsolodo iigyintézési hataridd is, tovabba a sziikséges
miiveletek. A kdzigazgatasban és azon beliil is a rendvédelmi szervek, igy a hi-
vatasos katasztréfavédelmi szervek hatésagi munkaja soran is rendkiviil fontos
a tervezés és azoknak a folyamatos €s szisztematikus végrehajtasa. A HAMAR
tervezés fomeniijében lehetdség van arra, hogy ellendrzési és gyakorlati terveket,
itemterveket készitsen a hatosag. A céljuk az, hogy a meghatarozott veszélyez-
tetettséggel rendelkezo l1étesitmények esetében a biztonsagos miikodés feltétele-
inek az lizemelteto altal torténd érvényesitése rendszeresen, a jogszabalyokban
eloirt idokozonként ellendrzésre keriiljon. A tervezés érdekében a nyilvantarta-
sok fémeniin beliil példaul a tizmegeldzés és a piacfeliigyelet almentiben talal-
hatd 1étesitmény nyilvantartas segitségével lehetdség nyilik arra, hogy a hatosag
a 2022. julius 1. napjaval alkalmazando, a katasztrofavédelem kdzponti, teriileti és
helyi szervei hatdsagi és szakhatdsagi tevékenységének rendjérdl szolo 20/2022.
szami BM OKF foigazgatoi intézkedésben foglalt nyilvantartasi szempontokat
érvényesiteni tudja. A HAMAR-ban a pénziigyek fomeniiben biztositott, hogy
az eljarasok soran felmeriil6 igazgatasi szolgaltatasi dijak, birsagok kozott ke-
resni €s nyilvantartani lehessen azokat, melyek az IHR tigyfélportajan keresztiil
rendezésre keriiltek a folyamatban 1€v0 eljaras soran. Az IHR részeként a HA-
MAR felépitése a meglévé HADAR-ban foglaltakhoz hasonlo, de fejlettségét
¢és a szakrendszerek kozotti kommunikacios képességét tekintve elore mutatobb.

Egyéb kiemelt jelentoségii hatosagi szakrendszerek

A hatdsagi munka sordn az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016.
évi CL. torvényben foglaltak szerint az eljardsok sordn a feltart hianyossagok
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kijavitasa érdekében, valamint a felmeriil6 koltségek, dijak, birsagok nem tel-
jesitése soran is az allami adohatosagnak van jogkore arra, hogy azokat a vég-
rehajtasi eljardsai soran foganatositsa. A végrehajtasi eljaras kezdeményezésére
az alapeljaras soran eljart hatésag jogosult és kotelezett is egyben, hiszen nem
teljesités esetében az utdellendrzést kovetden a dontés végrehajthatosagatol
szamitott 6t napon belill el kell rendelnie azt. A jogszabalyok alapjan az allami
adohatosagként mitkodé Nemzeti Ado- és Vamhivatal keriilt a végrehajtast fo-
ganatosito szervként kijelolésre. Az eljarasok soran a katasztréfavédelemnek is,
mint végrehajtast kezdeményez6 szervek szamara az altalanos nyomtatvanyki-
t61td programon, réviden az ANYK-n keresztiil volt lehetdsége a végrehajtas
foganatositasdnak kezdeményezésre. Az ANYK rendszer hasznalata a szerve-
zet részerol igényel megfeleld meghatalmazast, ennek hianyaban a benyujtott
nyomtatvany a jogosultsag igazolasa hianyaban visszautasitasra keriil. A meg-
hatalmazast kdvetden az ligyintéz6 szamara ligyfélkapus vagy hivatali kapus
hozzaférést kell adni, ezen keresztiil kommunikal a két kozigazgatasi szereplo.
A végrehajtasok sordn 2020. év elejétdl kezdve a Nemzeti Ado- és Vamhiva-
tal kidolgozta a sajat informatikai rendszerét, mely a behajtasi megkeresések
kezelésére szolgal. Ez a rendszer a SZEUSZ modozatokhoz szintén szorosan
kapcsolodé VKAPU.2 Az ANYK igy hattérbe szorult, helyette a VKAPU-t
sziikséges alkalmazni a végrehajtasok soran.

A hivatasos katasztréfavédelmi szervek altal végzett tlizvédelmi hatosagi tevé-
kenységek soran, mikor nem engedélyezd hatosagként, hanem szakhatosagként
jarnak el az épitési, hasznalatbavételi ligyek esetén, akkor az Epitésiigyi hatosa-
gi engedélyezési eljarasokat Tamogato elektronikus Dokumentacios Rendszer,
roviden az ETDR hasznalatara keriil sor (Erces & Ambrusz, 2019). Az ETDR
az elektronikus kozigazgatas azon szolgaltatasa, mely lehetové teszi az online
feliileten keresztiil torténd kérelem- és tervbeadast, valamint az elektronikus
ligykezelést az emlitett hatosagi engedélyezési eljarasokban. Az ETDR-en, va-
lamint a Hivatali Kapu rendszeren keresztiil érkezett elektronikus allomanyo-
kat a beérkezést kdvetden tligyviteli szempontbdl a kozfeladatot ellatd szervek
iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo 335/2005. (XI1. 29.) Korm.
rendelet alapjan kezeli a katasztrofavédelem kozponti szerve.

Az eddig emlitett szakrendszerek azok, melyek szorosan kapcsolddnak a ha-
tdsagi munkafolyamatokhoz, és hasznalatuk kiemelt fontossaggal bir az egyes
eljarasok soran. Emellett meg kell emliteni a TakarNet Foldhivatali Informaci-
0s Rendszert, amely a kormanyhivatal foldhivatali tigyekért felelds szervezeti

2 Végrehajtas KAPU, melyen keresztiil a végrehajtasra bekiildott megkeresések érkeznek. VKAPU egy
bongészobol elérhetd webes alkalmazas.
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egysége altal iizemeltetett rendszer. Feladatat tekintve a kozhitelesnek mindsii-
16 rendszerbdl van lehetdség ingatlanokkal kapcsolatos adatok igénylésére. Az

adatokat az ingatlan alapadatainak a megadasaval tudja a hatosag lekérdezni,
igy a helységnév, utca, hazszam, illetve helyrajzi szdm alapjan is van lehet6ség

a keresésre a lekérdezés okanak megadasa mellett. Az eljarasok soran a lekér-
dezésre akkor van sziikség, ha a hatosag az ligyfél személyét vizsgalja, illetve

az érintett ingatlan tulajdonosat, hasznalo6jat, valamint a bejegyzett tulajdonosi

joggyakorlast korlatozo terheket ellendrzi.

AKSZNY (Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasa) rendszer pedig azt a célt
szolgalja, hogy tobbek kozott a kozigazgatasi szerveken beliil, a katasztrofavé-
delmi hatosag altal kiszabott szankciok nyilvantartasra keriiljenek. Ilyen szankcio
lehet példaul egy-egy figyelmeztetés, birsag kiszabasa, tevékenység megtiltasa.
Ezek rogzitése fontos, mivel az eljarasok soran mind enyhité, mind stlyosbito
koriilménykeént figyelembe vehetd a rendszerbe felvitt és késobb lekérdezett
adat. A rendszer altal 6sszekotésre kertilt az orszag valamennyi kdzigazgatasi
szankcionalasi jogkorrel felruhazott hatosaga.

A katasztrofavédelmi hatosagi munkat tamogato szakrendszerek az évek soran
folyamatos fejlesztéseken mentek keresztiil az e-kozigazgatas megjelenésének
¢és a modernizaci6 elvarasainak megfelelden, hiszen a felgyorsult vilag megko-
veteli azt, hogy az ligyek intézése minél hatékonyabban és tigyfélbarat modon
valosuljon meg. Ezek a rendszerek mindegyike rendelkezik fejlesztésre vard
algoritmussal annak érdekében, hogy még hatékonyabbakka tudjanak valni.

Az 1. szamu tablazatban szemléltetésre keriilt, hogy a hivatasos katasztrofa-
védelmi szervek, az altaluk végzett hatdsagi tevékenység soran milyen szak-
rendszereket hasznalnak, valamint a hatdsadgi munkat tdimogatd, iigyintézésre
szolgalo vagy az tigyfelekkel torténd kapcsolattartasra is igénybe vehetd rend-
szerekként miikddnek.
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1. szamu tablazat: 4 hivatasos katasztrofavédelmi szervezetek hatosagi tevékenysége sordan
hasznalt rendszerek ésszehasonlito tablazata

g g =8 8
583 553 EEY 3
& B 5 &8 = R
282 | 288 | E£3¢8
Rendszerek £ 8% 225 ESE S
255 S8 SIS
<22 < B S 3 mo
= 2 E=IrS] N &5 9
5 S <& N
Online KAP rendszer részét képez6 Hatosagi Adatszolgaltatasi X X B
Rendszer, azaz a HADAR
Robotzsaru NEO - integralt tigyviteli és tigyfeldolgozo
oo . X X X
elektronikus iratkezel rendszer
ETDR - Epitésiigyi hatosagi engedélyezési eljarisokat Tamogato R X X
elektronikus Dokumentacios Rendszer
Hivatali Kapu rendszer (VKAPU) - X X
HAMAR - Hatosagi Munkafolyamat szervezési és X X R
Adatszolgaltatasi Rendszer
IHR (Integralt Hatosdgi Rendszer) Hatésagi Ugyfélportal - - X
TakarNet — Foldhivatali Informacios Rendszer X - X
KSZNY — Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasa X - -
e-Papir szolgaltatas az tigyfélkapu rendszeren keresztiil - - X
ANYK - mint 4ltalanos nyomtatvanykito1té program - - X

Forras: A szerzOk sajat szerkesztése.

Az 1. szamu tablazat 6sszehasonlitasabol kideriil, hogy tobb rendszer is alkal-
mas lehet azokban az esetekben, melyeknél a megfeleld jogosultsaggal rendel-
kezd személy €s kozigazgatasi szerepld hasznalja azokat. Az adatvédelem és
a tiltott adathalaszat elkeriilése érdekében napjainkban az adatok sériilésének
az elkertilése kiemelt feladat a rendszerek tizemeltetdi és hasznaloi részérdl.

Az elkdvetkezd idszakban varhatd, hogy az IHR részeként a Hatosagi Ugy-
félportal mellett a HAMAR a hatdsag és tigyfél kozotti kapcsolattartasra is al-
kalmassa fog valni, ezzel teljes mértékben az elsddleges szakrendszerré valhat
a hivatasos katasztrofavédelmi szervek munkéja soran.

Az alkalmazott szakrendszerek fejlesztése

Az el6z0 fejezetben bemutatasra keriiltek a hivatasos katasztrofavédelmi szerve-
zetek hatdsagi tevékenységét végzok tigyintézes soran alkalmazott szakrendszerei.
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Az elektronikus kozigazgatas maradéktalan megvalosuldsahoz viszont egy 1é-
pés még hatra van a komplex elektronikus ligymenet elérésében, ez pedig maga
a papiralapu ligyintézés teljes formaban torténo felvaltasa a digitalis tigymenet-
tel. A hatékonysag novelése érhetd el a gazdasagosabb és rovidebb ligymenetek
alkalmazasa altal (Park et al., 2018). A helyszinen végzett ellendrzési és egyeb
eljarasi cselekményekrdl jegyzokonyv késziil, melyek kézzel, egyéb esetben
szamitogéppel vagy laptoppal keriilnek rogzitésre, majd a fent ismertetettek
szerint alairast kovetden azok digitalizacidjara kertil sor. A digitalizalt jegyz6-
konyv ezt kdvetden a rendszer részét fogja képezni, viszont addig jelentds ido-
veszteséget szenved a meglévé humanerdforras-menedzsment. A felhasznal-
hat6 id6 az adminisztrativ feladatok elvégzésére és nem pedig az esetlegesen
elvégezhetd magasabb szdmu ellendrzésre, 1j 1étesitmények felkutatasara ke-
rlil felhasznalasra. A korabbi kutatasok soran bemutatasra keriilt egy olyan 1
integralt rendszer, amely képes a meglévo rendszerekkel torténd automatikus
kommunikaciora és adatcserére, valamint az adminisztracids terheket a mini-
malisra csokkenteni.

A rendszer lényege, hogy az alkalmazas egy, a hatésagi szakemberek szama-
ra szolgald hatosagi tablagépre, tabletre keriilne feltelepitésre. Az alkalmazas
célja, hogy az érint6képernyds feliilet segitségével néhany 1épés alatt hiteles,
digitalizalt, bizonyitékok pontos rogzitésével rendelkezd, a hatdsagi eljarasok
soran felhasznalhato, utélag konnyen keresheto jegyzokonyvet allitson eld. Az
alkalmazas legf6bb tulajdonsaga, hogy az egyes rendszerekben kiilon-kiilon
elvégzett adminisztracios feladatokat mar nem az ligyintézének vagy az ligy-
kezeldnek kell elvégezni, hanem a rendszer ezeket automatikus elvégzi az al-
goritmusa altal. A jegyz6konyv felvételét kdvetden a masolat megkiildése sem
general plusz eljarasi cselekményt az tigyintéz6k szamara, hanem azt a rend-
szer az ligyfél alairasat és a kozvetlen vezetd jovahagyasat kovetéen automa-
tikusan megteszi.

Jelen alkalmazas esetében is, mint minden egyes kdzigazgatasban hasznalt
szakrendszernek a kovetkez6 tulajdonsagokkal kell rendelkeznie: egyszeriiség,
gyorsasag, hatékonysag, pontossag, naprakészség és atlathatdsag. Az elmult
iddészakban globalis szinten lejatszodo folyamatok kdvetkeztében a meglévd
hat kiemelten fontos tulajdonsagot egy hetedikkel sziikséges kiegésziteni, ez
pedig a gazdasagossag. A gazdasagossag pedig nem jelent mast, mint legyen
az alkalmazott szakrendszer koltséghatékonyan fenntarthato, az lizemeltetése
biztonsagos, és minimalis energiasziikséglettel rendelkezzen. Az energiaval-
sagok koraban kiemelt szerephez jut a hatosagi tevékenység soran alkalmazott
rendszerek és eszkdzok energiabesorolasa. A kozigazgatas dkologiai labnyoma-
nak vizsgalata soran elengedhetetlen meghatarozni az alkalmazott rendszerek
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kornyezeti mutatdjat mint az iigyintézés energiakoltség-hanyadat. Ez azt jelenti,
hogy figyelembe kell venni a kdzigazgatasi szerv munkaja soran alkalmazott
szamitastechnikai eszk6zok szamitogépek, laptopok, tabletek, mobiltelefonok,
fényképezOgépek energiaigényét is. Az egyes iligyintézési folyamatok vizsgal-
hatok abbol a szempontbdl is, hogy alkalmazasuk soran mennyi energiat hasz-
nalnak fel az adott iigy végrehajtasahoz sziikséges munkaodraval felszorozva.
A végeredmény alapjan lathato, hogy mely eszk6zok és rendszerek tekinthetok
elavultnak, illetve mely esetében sziikséges tovabbi fejlesztés megvaldsitasa.
A cél, hogy minél gazdasagosabb rendszerek keriiljenck alkalmazasra és ezek
segitségével az ligyintézési hataridok mellett az egy tigyre forditando eréfor-
rasok energiafelhasznalésa is csokkenhetdve valjon, ez a kozigazgatas klima-
érzékenyitési folyamata.

Osszegzés, kovetkeztetések, eredmények

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy a katasztrofavédelem 4ltal hasznalt
meglévo szakrendszerek egyre hatékonyabbak a katasztrofavédelmi hatdsa-
gi ligyintézés soran, de a teljesen elektronikus tton végbemend kozigazgatas
megteremtéséhez még elengedhetetlen a bemutatott rendszerek rendszerszintii
hardveres és szoftveres fejlesztésének a megvalositasa. Az emlitett szakrend-
szerek megfeleld algoritmusa altal a rendelkezésre allé6 human eréforras al-
kalmazasaval a kdzigazgatasi tigytipusokban kialakult {igyintézési hataridok,
végrehajtand6 adminisztrativ folyamatok jelentds lerovidiilése id6- és energia-
tartalékot képes generalni. Az 1. szamu tablazatban foglalt rendszerek vizsgala-
tabol lathato, hogy a fejlesztések iranyanak a hatosagi teriileten a HADAR-nak
a HAMAR altal torténd teljes helyettesitése a cél. A bemutatott rendszerek ko-
zil minél szélesebb korben kell megvalodsitani azt, hogy azok a hatosagi tigy-
menetet timogato (adminisztrativ), a hatosagi ligyintézésre szolgalo és egyben
az allampolgari kapcsolattartast, igyintézést is biztositoé rendszerek legyenek.
A szerzOk a kovetkezo cikkiikben a kutatasuk soran vizsgalat ala vont elektro-
nikus adattarolas, irattarozas és a papiralaptl iratok tarolasaval jaro tigyintézési
energiakdltség-hanyad meghatarozasi eredményeiket mutatjak majd be.
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