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Absztrakt

Cél: A tanulmany megirasanak célja, hogy bemutassa a Magyarorszagon mii-
k6do magéanbiztonsagi vallalkozasok mindsitési rendszere kialakitasanak érde-
kében végzett kutatas eredményeit, valamint betekintést nyujtson a nemzetkdzi

gyakorlatban alkalmazott mindsitési rendszerekbe.

Modszertan: A szerz6 a maganbiztonsag hazai pozicionalasa, illetve a magan-
biztonsagi vallalkozdsok nemzetkdzi mindsitési rendszereinek megismerésére

szekunder kutatast és elemzést végzett a relevans hazai és nemzetkozi szakiro-
dalmakban, szabvanyokban ¢€s jogszabalyokban.

Megallapitasok: Ot orszdg maganbiztonsag teriiletén bevezetett mindsité-
si rendszerének tapasztalatait értékelve megallapithato, hogy a vizsgalt alla-
mokban a maganbiztonsagi vallalkozdsok mindsitése a gyakorlatban mukodik,
a minGsitett vallalkozasokrol vezetett adatbazisok elérhetdk. Altalanossagban

elmondhat6, hogy a mindsités megszerzése a vallalkozasok szamara kihivast

jelent, a mindsités birtokaban pedig piaci elonyokre tesznek szert. A mindsitési

rendszer kidolgozasa és bevezetése hazankban is sziikségszerti.

Erték: Hazankban a maganbiztonsagi vallalkozasok mindsitése még nem meg-
oldott. A mindsitési rendszer kidolgozasa €s bevezetése uj lendiiletet adhat

a szakma fejlédésének, elosegitheti az agazat , kifehéredését”, a vallalkozasok
fejlodését, a szakma megbecsiiltségének emelését. A végeredmény az dgazat

altal nyujtott szolgaltatasok értékének emelkedése lesz.
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Abstract

Aim: The aim of the study is to present the results of the research conducted
in order to develop a rating system for private security companies operating in
Hungary and to provide an insight into the rating systems used in international
practice.

Methodology: In order to understand the domestic positioning of private
security and the international rating systems of private security companies, the
author conducted a secondary research and analysis of relevant domestic and
international literature, standards and legislation.

Findings: Evaluating the experiences of qualification systems introduced in five
countries in the field of private security, it can be concluded that certification of
private security companies works in practice in the examined states, and databases
of qualified companies are available. In general, obtaining a qualification
presents a challenge for companies, and possessing it provides them with market
advantages. The development and introduction of a certification system is
necessary in Hungary as well.

Value: Certification of private security companies in Hungary is not yet resolved.
The development and introduction of a certification system can give a new
impetus to the development of the profession, promote the “whitening” of the
sector, the development of companies, and the elevation of the profession’s
prestige. The final result will be an increase in the value of services provided
by the sector.

Keywords: private security, certification, criteria system, categorization

Bevezetés

A maganbiztonsagi agazat vallalkozasainak megismerése, a magyarorszagi ren-
dészet rendszerében valo pozicionalasuk sziikséges ahhoz, hogy a szamukra
kidolgozasra keriil6 szakmai mindsitési rendszer mindsitési szempontjai kel-
16en részletesek és kategoriakba sorolhatok legyenek. A nemzetk6zi mindsitési
gyakorlat alapjan az él6er0s Orzéssel, biztonsagtechnikaval, illetve tavfeliigye-
leti fogadokdzpontot iizemeltetd, kivonulod szolgalattal rendelkez6 vallalkoza-
sok szamara olyan mindsitési szempontrendszer késziil, amelynek segitségével
a vallalkozasok objektiv modon értékelhetdk, kategoriakba sorolhatok.
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A maganbiztonsag helye a magyarorszagi rendészet
rendszerében

A magénbiztonsagi vallalkozasok, az dnkormanyzati rendészeti szervek €s a ci-
vil 6nvédelmi szervezetek csoportjat a rendészet rendszerében komplementer
rendészetkeént emliti a hazai szakirodalom (Christian, 2022). A komplementer
rendészet szereploi tevékenységiiket piaci koriilmények kozott, illetve civil
szervezddésekben, onkéntes alapon végzik, tevékenységiikkel tamogatva, se-
gitve az allami rendészeti szervek tevékenységét.

Ezek a vallalkozasok él6erds védelmi, biztonsagtechnikai tervezo-szereld, vala-
mint magannyomozasi tevékenységet végeznek. Az élderds védelemi szolgaltata-
sokat a vallalkozasok jogi és szakmai szabalyok keretei kozott végzik. Feladatuk
a jogellenes cselekmények megakadalyozasa, személyek, rendezvények, objek-
tumok, vagyontargyak, szolgaltato rendszerek, kritikus infrastruktarak elemeinek
védelme, tavfeliigyeleti rendszerek tizemeltetése, helyszini kivonuld szolgaltatas
nyujtasa (Boda, 2019). Tevékenységiiket biztonsagtechnikai rendszerek segitik.
A biztonsagtechnikai rendszerek a védett objektum fizikai biztonsagat ndveld vé-
delmi megoldasok, az lizemeltetésiiket szabalyozo rezsim intézkedések, informa-
tikai rendszerek. A fizikai biztonsagot a mechanikai védelem eszkozei, az elekt-
ronikus vagyonvédelmi rendszerek, ezen beliil az elektronikus behatolasjelzo-,
a beléptetd- €s a videdmegfigyeld rendszerek, valamint az informatikai bizton-
sag (IT! biztonsag) kiilonféle hardveres és szoftveres megoldasai teremtik meg.

A maganbiztonsagi vallalkozasok Magyarorszagon kizarolag a civil szféraban,
polgari jogi szerz8dés keretei kdzott dolgoznak, tevékenységiiket a Személy-
¢és vagyonvédelmi, valamint magannyomozdi tevékenységrol szolo 2005. évi
CXXXIIL. torvény szabalyozza. A maganbiztonsagi szolgaltatasok nem latnak
el katonai feladatokat, rajuk nem vonatkoznak a Private Military Company-ra
(PMC), a Private Security Company-ra (PSC), valamint a Private Military and
Security Company-ra (PMSC) vonatkoz6 szabalyozasok.

A maganbiztonsag teriiletén dolgozo vallalkozasok mindsitése,
nemzetkozi kitekintés

A vizsgalt orszagokban a mindsitésre jelentkezés onkéntes vallalas alapjan torté-
nik. A megszerzett min6sités minden vizsgalt rendszer esetében meghatarozott
1dokozonként lejar, megujitasa sziikséges. Egyes rendszerek esetében rendszeres,

1 IT: Information Technology (informacios technologia).
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éves feliilvizsgalat a kdvetelmény. A rendszeres feliilvizsgalat eredményeképpen
a vallalkozasok szolgaltatasaik szinvonalat folyamatosan fejlesztik. A fejlédést mi-
szaki-technikai felszereltségiik szinvonalanak emelésével, dolgozoik képzésével,
alkalmazotti 1étszdmuk novelésével és bérfejlesztéssel érik el. Amennyiben egy
feliilvizsgalat (feliigyeleti audit) alkalmaval a szakért6 auditorok tul sok eltérést
tapasztalnak, azokat jegyzokdnyvezik, és a hianyossagok miel6bbi megsziintetését
irjak elo. Ha egy vallalkozas a feltart hidnyossagokat nem sziinteti meg a kitlizott
hataridoig, a tanusitvanyat visszavonjak. A szigoru kdvetelmények és a kdvetke-
zetes ellendrzési rendszer garantalja a megbizhatatlan, szervezetileg fejletlen, kel-
16 szakmai tapasztalattal nem rendelkez6, kockazatos vallalkozasok kisziirését.

Egyesiilt Kiralysag

Az Egyesiilt Kiralysagban a 2001. évi maganbiztonsagi iparagi torvény alapjan
kezdte meg miikddését a Security Industry Authority (tovabbiakban: SIA), az
Egyesiilt Kiralysag Beliigyminisztériuma altal Iétrehozott allami szerv (URLT1).
A SIA feladata Anglidban, Skociaban, Walesben és Eszak-frorszagban a magan-
biztonsagi iparag teriiletén egyes meghatarozott tevékenységek szabalyozasa.

A SIA a maganbiztonsag teriiletén dolgozo személyek részére jogosultsagi
igazolvanyokat ad ki. Igazolvanyt csak olyan 18 év feletti személy kaphat, aki
megfeleld képzettséggel és szakképesitéssel rendelkezik a munkaja elvégzé-
séhez. A jogosultsagi igazolvannyal végezheto tevékenységeket a brit nemzeti
szabvanyok szabalyozzak.

A SIA a magéanbiztonsag teriiletén nemcsak személyek részére ad ki a tevé-
kenység végzéséhez sziikséges engedélyeket, hanem vallalkozasok mindsitésé-
vel, jovahagyasaval is foglalkozik. A SIA Approved Contractor Scheme (tovab-
biakban: ACS) biztositja, hogy az ellendrzott vallalkozas alkalmas és megfeleld
(blintetdjogi szempontbdl is) maganbiztonsagi feladatok ellatasara, és feladatait
meghatarozott mindségi eldirasoknak megfelelden végzi.

Az ACS mindsités megszerzésére a vallalkozasok jelentkezése onkéntes ala-
pon torténik. A jovahagyott vallalkozasok szamara az ACS rendszer tagjanak
lenni iizleti el6nyt jelent, mivel a szolgaltatasaikat megrendeléknek azt mutatja,
hogy a véllalkozas egy fiiggetlen auditalo szervezet altal tantsitott vallalkozas,
amely elkotelezett a mindségi szolgaltatas nytjtasa irdnt. A tantsitott szerveze-
tek jogosultak az ACS akkreditacios védjegy hasznalatara az iroszereiken, ru-
hazatukon, weboldalukon. Az akkreditalt szervezeteket a SIA nyilvantartja és
a honlapjan kozzéteszi (URL2).

A tanusito szervezetek fliggetlenek €s partatlanok. Ilyen tantsito szervezet
a National Security Inspectorate (magyarul Nemzeti Biztonsagi Feliigyelet,
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tovabbiakban: NSI) vagy a Security Systems and Alarm Inspection Board (Biz-
tonsagi Rendszerek Szolgaltatoit Tanusitod Testiilet, tovabbiakban: SSAIB). Az
NSI a United Kingdom Accreditation Service (magyarul Egyesiilt Kirdlysag
Akkreditacids Szolgélata) altal akkreditalt fliggetlen tantsito szervezet, amely
az Egyesiilt Kiralysagban? és frorszagban végzi a maganbiztonsagi szolgélta-
tok tanusitasat (URL3).

A tanusitasi kovetelményrendszeriik megfelel a renddrség iranyelveinek (Ang-
lia, Wales, Skocia, Eszak-irorszég és az Ir Koztarsasag teriiletén), a kiadott ta-
nusitvanyukat a biztosito tarsasagok szintén elfogadjak. Karesemény bekovet-
kezésekor a biztositoknak meg kell gy6zddniiik arrol, hogy az tigyfél minden
észszerli ovintézkedést megtett a kockazat csokkentése érdekében. Ha az tigy-
fél SSAIB tanusitott rendszert tizemeltet vagy SSAIB tanusitott szolgaltatast
vesz igénybe, akkor bizonyitja, hogy johiszemiien jart el és minden észszer(i
ovintézkedést megtett (URL4).

Németorszdag

Az 1948 juniusaban alapitott Verband der Sachversicherer e.V. (tovabbiakban:
VdS), a német biztositasi agazat erny6szervezete. A vallalatbiztonsag minden
teriiletével foglalkozik. A vagyonvédelem, tiz- €¢s munkavédelem, illetve kiber-
biztonsag terlileteken végez a vallalkozdsoknal kockazatértékelést, helyszini el-
lenérzést, termék tanusitast, illetve vallalkozasok és szakemberek tanusitasat is
végzi. A VdS tanusitvany szakmai korokben Eurdpa-szerte elismert, sot a globa-
lis piacokon is egyre inkabb a megbizhatosagot és a biztonsagot jelenti (URLS).

A maganbiztonsagi szolgaltatdsokra (SDL = Sicherungsdienstleistungen)
vonatkozd szabvanysorozat a 2017 novemberében megjelent DIN 77200.° A
biztonsagi szolgaltatd a szabvany szerinti tanusitassal bizonyitja, hogy képes
a DIN 77200 szerinti biztonsagi szolgaltatasokat szakmailag mindsitett modon,
a szabvany kovetelményeinek megfelelden tervezni €s nyujtani.

A biztonsagtechnikai rendszerek tekintetében nemcsak biztonsagtechnikai ter-
mékeket mindsita VdS, hanem a rendszerek telepitdit is. Németorszagban a rend-
Orség hangsulyozza, hogy a sikeres betdrések oka gyakran a biztonsagi eszkdzok
szakszertitlen szerelése. A VdS éltal mindsitett biztonsagtechnikai telepito cégek
mindsitést szerezhetnek behatolasjelz6 rendszerek, automatikus tizjelz6 rendsze-
rek, illetve videdmegfigyeld rendszerek telepitésére. A megszerzett mindsités négy

2 Az NSI altal jovahagyott vallalatok szama az Egyesiilt Kiralysagban eléri az 1800-at.
3 ADIN 77200:2008 volt az elédszabvanya, amelyet a 2017-es atdolgozasakor harom részbdl allo szab-
vanysorozatta alakitottak at.
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évig érvényes, ezt kovetden meg kell Gjitani. A jovahagyott vallalkozasok garanciat
vallalnak arra, hogy betartjak a VdS vonatkozo tervezési és telepitési iranyelveit.*
A VdS mindsiti a mechanikus biztonsagi berendezéseket szereld vallalkoza-
sokat is, akik nyildszarokat épitenek be utdlagosan, vagy ajtok-ablakok tivege-
z€sét, racsozasat végzik, racsokat gyartanak, illetve redonyoket szerelnek be.
Ezen kiviil mindsitik a széfek karbantartasaval, javitasaval és atalakitasaval
foglalkozo, szerviztevékenységet végzo vallalkozasokat (a VdS 3529 irany-
elvek alapjan), a pénz és értékszallitokat (DIN 77210-1 alapjan), a riasztasfo-
gado kozpontokat (DIN EN 50518 alapjan), és szintén mindsitik a repiilotéri
¢s légikozlekedés-biztonsagi szolgaltatokat (DIN EN 16082 szerint) (URL6).

Olaszorszdag

Olaszorszagban a maganbiztonsagi szolgaltatok mindsitését az UNT 10891:2022°
szabvany alapjan,® fliggetlen tanusito testiiletek végzik. Ilyen fiiggetlen tantisi-
to szervezet példaul a 2000-ben alapitott svajci-olasz SI Cert Group is, amely
iranyitasi rendszerek, termékek, szolgaltatasok és vallalati folyamatok tanusi-
tasaval foglalkozik.

Az UNI 10891:2022 szabvany meghatarozza a maganbiztonsagi szolgaltata-
sokat nyujt6 vallalkozasok altal nyujtott szolgaltatasok iranyitasara vonatkozo
kotelez6 minimum kovetelményeket. A tantsitast végzo szervezet tevékenysé-
gétaz ISO/TEC 17065:20127 Conformity assessment — Requirements for bodies
certifying products, processes and services® alapjan végzi (URL7).

A tanusitasi eljaras soran a tanlisito szervezet egy tanusitasi auditot hajt végre,
amelynek folyaman ellendrzi a vallalkozasnal miikddtetett rendszer szabvanyok-
nak vald megfeleloségét. A tanusitasi auditot megel6zden a vallalkozas eldaudit
tartasat kérheti, amelynek soran az auditald szervezet megvizsgalja, hogy a cég
iranyitasi rendszerei alkalmasak-e a tanusitasi audit lefolytatasara. Sikeres tanu-
sitasi auditot kovetden a vallalkozas megkapja az akkreditalt tanusito szervezet

4 Behatolasjelz6 rendszerek esetében a VdS 2311, automatikus tlizjelz6 rendszereknél a VdS 2095, vi-
dedmegfigyel6 rendszerek esetében pedig a VdS 2366.

5 UNI 10891:2022 Servizi — Istituti di Vigilanza Privata — Requisiti (Szolgaltatasok — Maganbiztonsagi
vallalkozasok — Kovetelmények).

6 Az UNI - Ente Italiano di Normazione (Olasz Szabvanyiigyi Testiilet), amelyet 1921-ben alapitottak.
Megalapitasa ota tobb mint 49 000 db szabvanyt tettek kozzé.

7 Az ISO/IEC 17065:2012 szabvany olyan kovetelményeket hataroz meg, amelyek betartasa azt a célt
szolgalja, hogy a tanusito szervezetek hozzaértd, kovetkezetes és partatlan modon végezzék tanisitasi
munkéjukat. Ez sziikségszeri feltétele annak, hogy a tanusité testiiletet elismerjék, valamint a tanisi-
tott termékeket, folyamatokat és szolgaltatasokat nemzeti és nemzetkdzi szinten elfogadjak.

8 Magyarul: Megfeleloségértékelés — a termékeket, folyamatokat és szolgaltatasokat tanusitd szervekre
vonatkozo kovetelmények.
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altal kiallitott tanusitvanyt. Ezt kovetden a tantisitvany megtartasahoz a tanusito
szervezet éves rendszerességgel felligyeleti auditot hajt végre a vallalkozasnal.
Két feliigyeleti audit utan a tanusitvany megszerzését koveté harmadik évben
okiratmegjité audit kdvetkezik. Az UNI 10891 szabvany tokéletesen illeszke-
dik azISO 9001 szabvanyhoz, teljes mértékben integralhatd a mindségiranyitasi
folyamatokba.

Oroszorszag

Az Orosz Foderacioban a maganbiztonsagi vallalkozasok tantsitasa szintén
akkreditalt tanusito szervezetek altal, a TOCT P 66.9.04-2017° szabvany alap-
jan torténik. Jelentkezés a tanusitési eljarasra dnkéntes.

A tanusitasi folyamat két részbdl all. Az elsd részben a szervezet altal meg-
adott informaciok feldolgozasa és a benyujtott dokumentumok auditja torténik.
A masodik szakaszban helyszini ellenérzés torténik. A helyszini ellenérzés so-
ran megallapitjak az ellendrzési kdvetelményeknek valdo megfelelést, valamint
vizsgaljak a vallalkozas munkavallaloinak képzettségét és szakmai tapasztala-
tat, illetve a vallalkozas gazdasagi stabilitasat. A helyszini ellenérzést minden
esetben a maganbiztonsagi tevékenység teriiletén jartas, legalabb harom fobol
allo szakértdi csoport végzi. Az értékelést kovetden a mindsitett vallalkozas
a tanusitvanyon kiviil egy indexszamot is kap, amelynek értéke egy 100 pon-
tos skalan a vallalkozas tapasztalataval és megbizhatosagaval aranyosan no.
Az indexszam kiszamitasat a helyszini ellen6rzés tapasztalatainak figyelem-
bevételével a szakértoi csoport végzi, a TOCT P 66.9.04-2017 szabvany ,,B”
melléklete alapjan.

A helyszini ellendrzés soran, az elézetesen benyujtott kérelemben megadott
adatok alapjan vizsgaljak a maganbiztonsagi szervezet vezetését, a munkaval-
lalok képzettségét, szakmai tapasztalatat, a szolgalati eszk6zok megfeleldsé-
gét, a kommunikécios eszk6zok, jarmiivek és kiilonféle technikai er6forrasok
megfeleldségét.

A szabvany szerinti cégmindsités célja a megbizhatatlan, kell6 szakmai ta-
pasztalattal, megfeleld eréforrassal nem rendelkezé maganbiztonsagi vallalko-
zasok kisziirése. Tovabbi cél a szabvany szerinti cégmindsités megkdvetelése
az allami szervezetek, illetve a nagy maganvallalkozasok altal kiirt palyazato-
kon (IllapBonoga, 2017).

9 TOCT P 66.9.04-2017 OueHka ombiTa ¥ II0BOW peryTaluy OXpaHHBIX opranusanuii (A biztonsagi
szervezetek tapasztalatanak és iizleti hirnevének értékelése) orosz nemzeti szabvany.
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Ukrajna

Ukrajnaban 2015-ben vezették be a maganbiztonsagi vallalkozasok mindsito
rendszerét. A rendszert az Ykpainceka @enepartis [IpodecionaniB besnekn
(tovabbiakban: UFPB)'? szakért6i csoportja dolgozta ki. 2015. oktober 19-én
hagytak jova a JIoOpoBisibHA OLIHKA BiIIOBIAHOCTI TOCIYT 3 0XOpOHH-t (A biz-
tonsagi szolgaltatasok dnkéntes megfeleloségének értékelése). Ez egy olyan
értékelési rendszer, amelynek célja a biztonsagi szolgaltatdsokat megrendelok
objektiv tajékoztatasa a biztonsagi tevékenységet végzo vallalkozasok megbiz-
hatosagarol és szolgaltatasi teriileteirdl.

A vallalkozasok mindsitése Ukrajnaban is onkéntes jelentkezés alapjan torténik.
Az értékelést egy szakértokbol allo csoport végzi, a vallalkozas altal benytjtott
dokumentumok alapjan. A dokumentaciok auditjat kovetéen a szakértok hely-
szini auditot hajtanak végre. A helyszini audit soran objektiv bizonyitékokat
gylijtenek a benyujtott dokumentumokban szereplo tények, valamint a vallalko-
zas altal tett nyilatkozatok igazolasara. A sikeres tanusitasi eljaras lefolytatasat
kovetden a vallalkozas megkapja az Ukran Foderacio biztonsagi szakemberei-
nek, szolgaltatasainak megfelel6ségi tanusitvanyat (Ceprudikar BianoBiqHOCTI
oCIIyT 0XopoHu Ykpaincbkoi denepartii mpodecionanis 6esmnekn), és felkeriil
az UFPB honlapjara (URLS).

A vizsgalt allamokban a maganbiztonsagi vallalkozasok mindsitése a gyakor-
latban mitkddik, a mindsitett vallalkozasokrol vezetett adatbazisok elérheték.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a mindsités megszerzése a vallalkozasok sza-
mara kihivast jelent, a mindsités birtokaban pedig piaci elonyokre tesznek szert.

A vizsgélt orszagokban a mindsitésre jelentkezés 6nkéntes vallalas alapjan
torténik. A megszerzett mindsités minden vizsgalt rendszer esetében megha-
tarozott id6kozonként lejar, megujitasa sziikséges. Egyes rendszerek esetében
rendszeres, éves feliilvizsgalat a kdvetelmény. A rendszeres feliilvizsgalat ered-
ményeképpen a vallalkozasok szolgaltatasaik szinvonalat folyamatosan fejlesz-
tik. A fejlodést miiszaki-technikai felszereltségiik szinvonaldnak emelésével,
dolgozoik képzésével, alkalmazotti 1étszamuk ndvelésével és bérfejlesztéssel
érik el. Amennyiben egy feliilvizsgalat (feliigyeleti audit) alkalmaval a szak-
értd auditorok eltérést tapasztalnak, azt jegyzokonyvezik €s a hidnyossag mi-
elobbi megsziintetését irjak eld. Ha egy vallalkozas a feltart hiAnyossagokat
nem sziinteti meg a kitizott hataridéig, a tanusitvanyat visszavonjak. A szigora

10 Az YkpaiHceka deneparis npodpecionanis oesneku (YPIIB) 1995. majus 5-én alakult meg. A szerve-
zetet a biztonsagi szolgaltatasok nyujtasara szakosodott ukran vallalkozasok alkotjak. 2019-ben tobb
mint 450 cég képviseletét lattak el.
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kovetelmények és a kovetkezetes ellendrzési rendszer garantalja a megbizha-
tatlan, szervezetileg fejletlen, kell szakmai tapasztalattal nem rendelkez6, koc-
kazatos vallalkozasok kisziirését.

Az Egyesiilt Kirdlysdgban miik6d6 tantsitasi rendszerben nemcsak a vallal-
kozasokat tanusitjak, hanem a munkavallalokat is képzettségiik és az ellatni
kivant munkakor alapjan.

Az Oroszorszagban miikddé mindsitési rendszer annyiban kiilonbozik a tdbbi
vizsgalt rendszertdl, hogy a vallalkozasok nem egyforma, egyenld értéki ta-
nusitvanyt kapnak, hanem egy szazas skalan indexszammal mindsitik is 6ket.
Az indexszam nagysaga aranyos a tanusitott cég megbizhatosagaval, szakmai
tapasztalataval, piaci erejével.

A mindsitési szempontrendszer kialakitasa Magyarorszagon

A mindsitési szempontrendszer Osszeallitasakor figyelembe vettem a nemzetko-
zi szabvanyokban foglalt cégmindsitési rendszerek értékelési kovetelményeit.

A nemzetkdzi gyakorlatban a vallalkozasok tanusitasa onkéntes jelentkezés
alapjan torténik, ahol a jelentkezOk egy eldsziirésen esnek at. Csak azokat a val-
lalkozasokat mindsitik, amelyek egy minimalis bekertilési kovetelménynek eleget
tesznek. Igy miikodik tobbek kozott az Egyesiilt Kirdlysagban a SIA tandsitési
rendszere is, ahol az ACS tanusitvany megszerzésére palyazo cégek egy néhany
pontbdl allé ellendrzésen esnek at. Az ellendrzés soran az akkreditalt tanusito
szervezet vizsgalja a vallalkozas mikodésének torvényszeriiségét, az alkalma-
zottai jogosultak-e a tanusitani kivant szolgaltatas nyujtasara, rendelkeznek-e
€10 szolgaltatasi szerz0déssel és legalabb egy éve miikkddnek-e. Az a vallalko-
zas, amely az elészlirés valamely feltételének nem felel meg, nem tanusithato.

A fentiek alapjan tobb kérdéssort dolgoztam ki. A kérdéssorok segitségével
vizsgalom a cégek mindsitésre valo alkalmassagat, gazdasagi és pénziigyi sta-
bilitasukat, az altaluk nytjtott szolgaltatas mindségét, a szolgaltatds miisza-
ki, szakmai szinvonalat, valamint az alkalmazott munkavallalok képzettségét,
szakmai tapasztalatat.

A vallalkozasok elomindsitése
A tervezett mindsitési rendszerben a vallalkozasok mindsitése onkéntes alapon

torténik. A mindsitésre jelentkezoknek elészor egy elomindsitésen kell atesni-
iik. Az elémindsités soran a vallalkozasoknak 6t szempontnak kell megfelelniiik
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a mindsités megkezdéséhez. Az 6t kizard ok barmelyikének fennallasa esetén
a jelentkezd vallalkozas nem mindsithetd.

A mindsitést kizaro okok egyarant érvényesek az éloerds védelemmel és a biz-
tonsagtechnikéaval foglalkoz6 vallalkozasokra. A kizaro okok kozott csak olyan
feltételek szerepelnek, amelyeknek vald megfelelés a jogszerii miikddés feltéte-
le, és amelyeket a kozbeszerzési torvény'! a kdzbeszerzések soran meghataroz
a részvételre jelentkezokkel kapcsolatban.

A mindsitést kizar6 okok a kovetkezdk:

» avallalkozas nincs cégbirosagon bejegyezve;

+ avallalkozas nem felel meg a 2005. évi CXXXIIL tv. 5. § (1)-(2) pontjaban
¢s az 5/A. § (1)-(3) pontjaban foglaltaknak;

» avallalkozds nem mindsiil a 2011. évi CXCVI. tv. 3. § (1) bekezdés 1) pont-
ja szerinti atlathato szervezetnek;

» avallalkozassal szemben fennall a Kbt. 62. § (1) a)-h), k)-1), n) pont és a (2)
bekezdésben foglalt kizar6 okok valamelyike;

+ avallalkozas nem miikodik legalabb harom éve.

A felsorolt 6t kizar6 ok barmelyikének fennallasa esetén a jelentkezd vallalko-
zas nem mingsitheto.

A minimalis mitkddési id6 meghatarozasa azért fontos, mert a vallalkozasok
¢letciklusara jellemzo6 a kezdeti tOkehidny, miikodési koltségeiket dontden az
alapitok korabbi megtakaritasaibol, csaladi kdlcsonokbal €s baratok hitelezésé-
bél fedezik.'? Ebben a kezdeti iddszakban gyakran kevés figyelmet forditanak
a marketingre, piackutatasra. Az indulds nehézségei sok vallalkozéasnal fel6r-
lik a rendelkezésre 4ll6 tokét, a kezdeti lendiilet alabbhagy, ami a vallalkozas
tonkremeneteléhez vezet (Rekettye, 2016). A vallalati életciklussal foglalkozo
szakirodalom az ilyen korai tonkremenést ,,csecsemohalalnak™ nevezi. Magyar-
orszagon az indul6 vallalkozasok csecsemoOkorban atlagosan 3,3 évet toltenek,
hasonléan a nyugati piacgazdasagok vallalkozasaihoz (Salamonné Huszty, 2006).

A vallalkozasok pénziigyi stabilitasanak vizsgalatara
kialakitott minésitési szempontrendszer

» A vallalkozas szerepel-e a Koztartozasmentes ad6zoi adatbazisban?

11 2015. évi CXLIIL torvény a kozbeszerzésekrol.
12 Az alapitd, csalad, baratok (founder, family, friends) harmas tékeforrast a szakirodalom gyakran 3F-nek
nevezi.
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A2017. évi CL. torvény 260. § Koztartozasmentes ad6zoi adatbazis miikod-
tetése €s kozzététele alapjan a koztartozasmentes adozoi adatbazist az alla-
mi add- €s vamhat6sag teszi k6zz¢é honlapjan. Az adatbazisban az az ad6z6
szerepelhet, aki a kozzétételt megel6zé honap utolsod napjan megfelel az
alabbi feltételeknek:
- nincs az allami ado- €s vamhatosagnal nyilvantartott nett6 tartozasa, va-
lamint koztartozasa,
- az adozo nyilatkozata alapjan az esedékes bevallasi és befizetési kote-
lezettségének maradéktalanul eleget tesz vagy tett,
- nem all csédeljaras, végelszamolas, kényszertorlési, illetve felszamolasi
eljaras alatt,
- nincs altalanos forgalmi ad¢ tartozasa,
- nincs tarsasagi adod tartozasa,
- nincs lejart esedékességii adotartozasa (2017. évi CL. torvény az adozas
rendjérol).
A vallalkozas felvétele a koztartozasmentes adoz6i adatbazisba nem kotele-
70, de az ajanlatkérdk szamara konnyebbséget jelent az adatbazisban szerep-
16 ajanlatadok ellendrzése. Az adatbazisba keriilést kérvényezni kell, abbol
viszont automatikusan kikeriil az a vallalkozas, amelyik a fenti kdvetelmé-
nyek barmelyikének nem felel meg.
* Az utolsé harom pénziigyi évben allt-e cs6d-, felszdmolasi vagy végrehaj-
tasi eljaras alatt, vagy addszam torlés hatalya alatt?
Ezek értékelési szempontok, amennyiben a mindsitésre jelentkezével szem-
ben a jelentkezés idopontjdban mar nem allnak fenn. Ha a jelentkezés id6-
pontjaban is fennalnak, akkor a vallalkozas mindsitését kizaro okok.
* Az utols6 harom pénziigyi évben volt-e sorban allo tétel a folyészamlajan?
A pénziigyi stabilitasra utalé mindsitési szempont. '?
A sajat téke, mérleg f60sszegéhez viszonyitott ardnya (Sajét téke/Osszes
forras) 100 (%).
Az egyik leggyakrabban hasznalt forrasszerkezeti mutatd, amely a sajat toke
aranyat mutatja meg a teljes tokén beliil. Mas néven tokeellatottsagnak is ne-
vezik. Minél magasabb a mutat6 értéke, pénziigyileg annal stabilabbnak tekint-
hetd a vallalkozas. A magas tokeellatottsagi mutatd azt jelenti, hogy a vallal-
kozas sajat forrasbol finanszirozza a miikodési koltségeit, nincs kiszolgaltatva
befektetoknek, hitelezoknek (Paar, Ambrus & Szoka, 2021). Ha a vallalkozas

13 Fizetésképtelenség/sorban allas (negativ adat): vallalkozasi folyoszamla fizetésképtelensége, folydszam-
lan kovetelések sorba allitasa. Vallalkozasi folydszamlan, fedezethiany miatt, harminc napot meghala-
dodan, egymillio forintnal nagyobb osszegii kovetelés generalodik (sorban all) (URLY).
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0Osszes forrasain belill a sajat toke aranya nem éri el a 30%-ot, akkor financialis
szempontbol kockazatosnak tekinthet6 a vallalkozas (Zéman & Béhm, 2017).
«  Atlagbér (bérkoltség/munkavallalok szama).
Az alapbéren kiviil a bérkoltségbe beletartoznak a kiilonféle bérpdtiékok, ju-
talmak, prémiumok. A munkavallalok szama pedig a teljes vagy részmunka-
idds munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalokat jelenti. A részmun-
kaidos foglalkoztatasok az atlagbért csokkentik. Az atlagbér ndvekedése jol
gazdalkodd, nyereségesen miikodo vallalkozast sejtet. Olyan vallalkozast,
amely torekszik a jogszer(i foglalkoztatasra (Paar, Ambrus & Szoka, 2021).
* Ateljes vagy részmunkaidds munkaviszonyban foglalkoztatott munkaval-
lalok aranya (munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalok szdma/telje-
sitésbe bevont alvallalkozok szdma; ide értendok a megbizasi szerzodéssel
munkat vallalok, illetve a kolcsonzott munkaerdk is).
A munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalok aranyanak névelése az
agazat kifehéritését szolgalja. Az ilyen modon foglalkoztatott munkavallalo
a munkaltatd szervezetébe integraltan végzi a munkakorébe tartozd munkat,
amely rendszeres és folyamatos. A munkaviszonyban foglalkoztatott mun-
kavallaloval szemben a munkaltatonak széles kort ellenérzési, utasitasadasi
¢s iranyitasi joga van, amely soran a munkavégzés modjat is meghataroz-
hatja (Matiscsakné Lizak, 2016).
A szakma presztizse novelésének egyik fontos eleme az atlathaté foglal-
koztatasi viszonyok megteremtése (Christian, 2022). A munkaviszonyban
torténd foglalkoztatas biztonsagot jelent a munkaltatd, a munkavallalo €s
a szolgaltatast megrendeld szamara egyarant (CoESS — UNI-Europa, 2023).
*  Megrendel6i allomany.
A megrendeldi allomany a mindsitendd vallalkozas azon tigyfeleinek sza-
ma, akikkel €16 szolgaltatasi szerzodéssel rendelkezik. Egy vallalkozas mi-
nél tobb tigyfél szamara nyujt szolgaltatast, annal stabilabbnak tekintheto.
A kevés ligyféllel rendelkez6 vallalkozasok esetében egy-egy ligyfélszerzo-
dés megsziinése akar a vallalkozas megsziinéséhez is vezethet.

A cég méretének, piaci részesedésének, szolgaltatasi
teriilete nagysaganak vizsgalatara kialakitott mindositési
szempontrendszer

* Személy- €s vagyonvédelmi tevékenys€gbdl szarmazo netto arbevétel.
Anetto arbevétel nagysaga altalaban ardnyos a cég méretével. A kiugro éves
forgalmak kisziirésére a mindsitést megel6z6 harom év atlagos arbevételét
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kell a minésitési adatlapon' figyelembe venni. Ha a vallalkozas termékfor-
galmazassal, esetleg biztonsagtechnikai telepitéssel is foglalkozik, akkor
a nettd arbevételébe ezen szolgaltatasi tevékenységek ellenértéke is belesza-
mitodik, ezért a mindsitési adatlapon kizarolag a személy- és vagyonvédelmi
tevékenységbdl szarmazo nettd arbevétel haroméves atlagat kell feltiintetni.

+ Foéallast munkavallalok szama.
A teljes vagy részmunkaidés munkaviszonyban foglalkoztatott munkaval-
lalok szama. Az agazatra jellemzd alvallalkozoi lancolatok, a kényszer val-
lalkoztatasok, a feketén foglalkoztatas és a munkaerd kdlcsonzo cégeken
keresztiil torténd foglalkoztatas visszaszoritasat, az agazat fehéritését célzo
mindsitési szempont (Felméry, 2018).

» Teljesitésbe bevont alvallalkozok szdma.
Szolgaltatas teljesitésébe allando vagy alkalmi jelleggel bevont alvallalko-
70k szama (ide értendék a megbizasi szerz6édéssel munkat vallalok is).
A f64llast munkaviszonyban foglalkoztatottak szama ¢€s a teljesitésbe be-
vont alvallalkozok szamanak hanyadosa adja a cég pénziigyi stabilitdsakor
vizsgalt, teljes vagy részmunkaidés munkaviszonyban foglalkoztatott mun-
kavallalok aranya viszonyszamot.

* Szolgaltatasi teriilet nagysaga (orszagosan végzi tevékenységét, régios, me-
gyei vagy telepiilési szinten).
Egy telepiilési vagy megyei szolgaltatasi tertilettel miikodo kisvallalkozas
nem tudja kiszolgalni egy olyan megrendeld igényeit, aki orszagosan tobb
telephellyel rendelkezik, vagy orszagos fiokhalozatot miikodtet. Az ilyen
tipusu ajanlatkérdk szamara egy szervezet diverzifikaltsaga lényeges érté-
kelési szempont. A diverzifikaltsag mértéke a vallalati stratégia fontos része,
mivel a kiterjedt szolgaltatasi teriilet magasabb dolgozoéi 1étszamot, tobb
targyi eszkozt, a szervezet vertikalis fejlesztését igényli, ezaltal nagyobb
szervezettséget kovetel meg (Chikan, 2008).

* Személy- és vagyondr, valamint vagyonvédelmi rendszert szereld, illetve
tervez6-szereld igazolvannyal rendelkez6k szama.
Az ¢él6erds védelemmel foglalkozo vallalkozasoknal a vagyondri tevékeny-
séget kizarolag személy- és vagyondr igazolvannyal rendelkezdk, a bizton-
sagitechnikai rendszerek telepitését, karbantartasat és javitasat vagyonvé-
delmi rendszert szerelok, mig a biztonsagtechnikai rendszerek tervezését,
vagyonvédelmi rendszert szereld-tervezd igazolvannyal rendelkezdk vé-
gezhetik. Az igazolvanyokat a lakohely szerint illetékes rendérkapitanysag

14 Mindsitési adatlap: a mindsitésre jelentkezd vallalkozas altal kitoltott tirlap, amelyben kitdlté a mind-
sitési szempontrendszer értékelési szempontjaira ad valaszt.
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Igazgatasrendészeti Osztalya adja ki biintetlen eléélet és megfeleld iskolai
végzettség, szakképesités, szakképzettség igazolasa alapjan.'® A teljes vagy
részmunkaidds munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalok koziil azon
munkavallalok szdma, akik a vagyonvédelmi tevékenység végzéséhez sziik-
séges — rendérhatosag altal kiallitott igazolvannyal — rendelkeznek.
Vallalkozas mikddési ideje.

A vallalkozasok életciklusuk soran hasonlo utat jarnak be. Az indulast ko-
vetd csecsemokor utan a kontrollalatlan novekedés szakaszaba 1épnek, amit
az iranyitasi, majd a delegalasi periddus kdvet. A kontrollalatlan ndvekedés
szakaszat a rohamos fejlodés jellemzi, amelyben a talfiitott vallalkozasok
minden lehetdséget megragadnak, minden munkat elvallalnak, minden-
be belekezdenek. Ha ebben a szakaszban a vallalkozasok nem forditanak
kell6 figyelmet a szervezet fejlesztésére, a folyamatok szabalyozasara, és
nem tigyelnek a bevételeik és kiadasaik egyensulyban tartasara, az iranyi-
tasi krizishez vezethet, ami legrosszabb esetben a vallalkozas felbomlasat
is eredményezheti. Amikor az iranyitasi krizisen tuljutnak, akkor 1épnek az
irdnyitas és a delegdlési szakaszba. Az iranyitasi szakaszban a vallalkoza-
sok lelassitjak miikodésiiket, a bevételek ndvelése helyett a nyereséges mii-
kodésre koncentralnak. A magyarorszagi tapasztalatok azt mutatjak, hogy
a vallalkozasok nem lassitjak le miikodésiiket, inkabb az arbevétel és a nye-
reség egyiittes ndvelésére torekednek, mikdzben probaljak a folyamataikat
szabalyozni, miikddésiiket szervezettebbé tenni. Ebben a szakaszban tobb-
nyire elsd lépésben linearis-funkcionalis strukturat épitenek ki, majd egyes
vallalkozasok 6nallo szervezeti egységeket (diviziokat) alakitanak ki (Sa-
lamonné Huszty, 2006). A vallalkozésok kiilonb5z6 id6t toltenek a fejlodé-
si szakaszokban, majd az iranyitasi és delegalasi szakaszt kovetéen a ko-
ordinacio, végiil az egyiittmiikddés fazisaba lépnek. A delegalasi fazisban
a megerosodott vallalkozasok 6nallo szervezeti egységeinek vezetdi divi-
zidjukban &nalld dontési jogkorrel rendelkeznek. Onallo dontéseiket sok-
szor nem egyeztetik a szervezet tobbi tagjaval. Ekkor a felsévezetés ugy
érezheti, hogy kezdi elvesziteni a vallalat feletti kontrollt. Ebben a fazis-
ban rossz dontés, ha a cégvezetés visszatér a kozpontositott iranyitashoz és
megprobal minden szinten kdzvetlentil beavatkozni a vallalat miikodésébe.

15

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl szold 2005. évi
CXXXIIL torvény végrehajtasarol szol6 22/2006. (IV. 25.) BM rendelet 10/A. § (1)-(6) bekezdései té-
telesen soroljak fel azokat a személy- és vagyonvédelmi, magannyomozoi, valamint biztonsagtechni-
kai tevékenység végzéséhez sziikséges szakképesitéseket, szakképzettségeket, amelyek a 2018. julius
6-t6l hatalyos rendelet szerint a személy- €s vagyonéri, a magannyomozo6i, a vagyonvédelmi rendszert
tervezd, szereld, valamint a vagyonvédelmi rendszert szereld igazolvany kiadasahoz elfogadhatok.
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A kiutat 0j megoldasok, specialis koordinacios technikak bevezetése, illetve
a csapatmunka erdsitése jelenti (Greiner, 1998). A szervezetek folyamato-
san fejlodnek, a ndvekedés nagyobb szabalyozottsagot, dokumentaltsagot,
teljesitményértékelést, belso ellendrzést kovetel meg. Egy hirtelen megndtt
vallalkozasnal ilyen nagyfok szervezettség az id6 rovidsége miatt nem tud
kialakulni. Ezért fontos értékelési szempont a vallalkozas mitkodési ideje.
Telephelyek szama.

A telephelyek vagy fioktelepek szama orszagos szolgaltatasi teriilettel rendel-
kez0 cégek esetén lehet 1ényeges. A sajat munkavallalokkal végzett szolgalta-
tas az orszag tobb pontjan tigy lehetséges, hogy vagy a kdzponti telephelyrol
indulnak a munkavallalok a munkavégzés helyszinére, vagy a szolgaltatas
nyujtasanak helyszinéhez kozeli lakhellyel rendelkezé munkavéllalokat al-
kalmaznak. Egy telephely esetén az elsé esetben a szolgaltatas megrendel6i
szamara jelentds tobbletkoltséget jelent a vallalkozo dolgozdinak utazassal
toltott ideje és utikdltsége.'* Nagyon fontos, hogy az azonnali beavatkozast
igénylo esetekben a kivonulas ideje is sokkal hosszabb lehet. A méasodik
esetben problémas lehet a tavoli lakhellyel rendelkez6 dolgozok integralasa
a szervezet folyamataiba. Rendszeres oktatasuk megszervezése, munkavég-
z¢ésiik ellendrzése tobb idobe telik és tobbletkdltségeket okoz.

Tobb telephely esetén a fenti problémak elkeriilhetdk, de a tobb telephelyes
mukodés csak szervezett, nagy dolgozdi 1étszammal rendelkez6 vallalkoza-
soknal miikodoképes. A széttagoltsag megnoveli a kommunikacié koordi-
nalasanak és az integralt szemlélet érvényesitésének fontossagat (Borgulya
Istvanné Vet6, 2017).

A nyujtott szolgaltatas minoségének vizsgalatara kialakitott
mindésitési szempontrendszer

ISO 9001'" mindségiranyitasi rendszert mitkodtet, tevékenységét annak
megfelelden végzi.

A mindségi szolgaltatas alapja az elkotelezett cégvezetés. Ha elkotelezett
a cégvezetés, akkor lehet mindségszempontu folyamatokat kialakitani, ame-
lyet a megfelelden képzett, mindségtudatos dolgozok végre tudnak hajtani.
A végrehajtast rendszeresen kell ellendrizni, az esetlegesen feltart nem meg-
feleléségek alapjan helyesbitd és megel6z6 tevékenységeket kell végezni,

A szolgaltatok az utazassal toltott id6t a rezsioradij alapjan 0sszegszertsitik. A kiszallasi dij az utazés-
sal toltott id6 munkadija és az utikoltség (kilométer dij) osszege.

MSZ EN ISO 9001:2015 Mindségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények (ISO 9001:2015) szabvany
szerint.
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majd azok eredményét vissza kell ellendrizni. A végtermék megfeleloségét
a vevo ,ellendrzi”. A vevo elégedettsége nagyon fontos informacid, mert
a vevo véleménye alapjan lehet modositasokat bevezetni a gyartasi folya-
matokba, eljarasokba. A vevoi elégedettség mérése termékek esetében sok-
szor nehézkes, mert a vevok véleménye gyakran nem jut vissza a gyartok-
hoz. A vevok véleményének Osszegyiijtése proaktiv hozzaallast igényel
a gyartok részérol. Szolgaltatasok esetében viszont a szolgaltato kdzvetlen
kapcsolatot tart a szolgaltatast megrendeld vevovel, napi szinten tajéko-
z6dhat igényeir6l, amelyek alapjan fejlesztheti szolgaltatasi tevékenységét
(Némethné Pal, 2000).

A mindségiranyitasi rendszer miikddtetése nem csupan a tanusitvany meg-
szerzését jelenti. A vallalkozas mindség iranti elkitelezettségét a rendszer
auditalasa soran lehet felmérni. Az auditot minden esetben egy, a vallalko-
zastol fiiggetlen, akkreditalt auditald szervezet végzi,'s, amely az audit so-
ran az auditkritériumok teljesiilését igazold objektiv bizonyitékokat gyiijt
(Magyar Szabvanytigyi Testiilet, 2018).

ISO 27001" informaciobiztonsag-iranyitasi rendszert miikodtet, tevékeny-
ségét annak megfeleléen végzi.

Napjainkban az informaci6 jelentds értéket képvisel, amit hasonléan va-
gyontargyainkhoz, védeni kell. A maganbiztonsagi vallalkozasok szemé-
lyek és értékek védelmével foglalkoznak, szolgaltatasuk sordn megrende-
161k iizletmenetét tamogatd fontos informaciok birtokaba juthatnak. Ezek
az informaciok, ha illetéktelen kezekbe jutnak, a szolgaltatast megrendeld
cégen kiviil a maganbiztonsagi vallalkozast is nehéz helyzetbe hozhatjak.
Az MSZ ISO/IEC 27001:2014 szabvany szerint kialakitott és miikddtetett
informacidbiztonsag-iranyitasi rendszer egy kockazatkezelési folyamat se-
gitségével 6rzi meg az informaciok bizalmassagat, sértetlenségét és rendel-
kezésre allasat (Tiszolczi, 2019).

Az informacidbiztonsag-iranyitasi rendszer a vallalat folyamatainak részét
képezi, teljes mértékben integralhat6 a vallalat mindségiranyitasi rendsze-
rével. Ugyanazokat a szakkifejezéseket hasznalja, pontjai 6sszhangban van-
nak az ISO 9001 szabvany pontjaival. Az informacidbiztonsag-iranyitasi
rendszer bevezetésekor felmérik a vallalat folyamataiban rejlo kockazatokat,

18

19

Magyarorszagon a tanusitd szervezetek akkreditalasat a Nemzeti Akkreditald Hatosag végzi, a MSZ
EN ISO/IEC 17011 szabvany alapjan. A Nemzeti Akkreditalo Hatosagrol és az akkreditalasi eljarasrol
a424/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet, az Akkreditalasi Tanacsrol a 1956/2015. (XII. 23.) Korm. hata-
rozat rendelkezik (Nemzeti Akkreditalo Hatosag, 2022).

MSZ ISO/IEC 27001:2014 Informatika. Biztonsagtechnika. Informaciobiztonsag-iranyitasi rendszerek.
Kovetelmények szabvany szerint.
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a kockazatok kezelésére — a vallalat céljaival 6sszhangban — eljarasokat
dolgoznak ki, ezeket az eljarasokat miikodtetik. Az eljarasok eredménye-
it értékelik, ellenorzik, az ellendrzés tapasztalatait tovabbitjak a vezetoség
felé atvizsgalas céljabol. Az atvizsgalas tapasztalatai alapjan helyesbito és
megeldzo tevékenységeket dolgoznak ki, ezeket bevezetik a vallalat folya-
mataiba (Fogarasi & Sziics, 2021).
Az a véllalkozas, amelyik ISO 27001 informéaciobiztonsag-iranyitasi rend-
szert miikodtet, vallalja, hogy a miikddése sordn olyan személyi €s targyi
feltételeket teremt, amelyben az ligyfelektol atvett/kapott informaciokat biz-
tonsagosan tudja megdrizni. Ennek érdekében folyamatosan biztositja a jog-
szabalyok €s a biztonsagos adatkezelésre vonatkozd szabvanyok betartasat.

» ISO 140012 kornyezetkdzpontl iranyitasi rendszert miikodtet, tevékeny-
ségét annak megfelelden végzi.
A kornyezetvédelmi eldirasok, a tarsadalmi kornyezettudatossag arra 6szton-
zik a vallalkozéasokat, hogy folyamataikat kornyezeti menedzsment rendszer
integralasaval fejlesszék. A vallalkozasnal bevezetett kornyezetkozponta
iranyitasi rendszer a megrendel6k szamara azt tiikkr6zi, hogy a vallalkozas
a kdrnyezetvédelmet fontosnak tartja. A kornyezetkdzponti mitkddést pedig
a megrendel6k pozitivan biraljak el (Bakosné Borocz, 2016).

» ISO 3700121 antikorrupcios iranyitasi rendszert mitkodtet, tevékenységét
annak megfelelden végzi.
A cstszopénz elfogadasa, sikkasztas, pénzmosas, kartellezés, hatalommal
valo befolyasolas, megengedettnél nagyobb értékii ajandék elfogadasa olyan
etikai és korrupcios kockazatok, amelyek ellen minden vallalkozasnak kiiz-
denie kell. A feltaratlan korrupcids cselekmények rontjak a szervezet 1égko-
rét, és azokat a vezetOket is korrupciora 6sztonzik, akik korabban erre nem
is gondoltak volna. Az antikorrupcids szabvany bevezetésével a vallalko-
zas elkotelezettséget vallal a korrupcio megeldzésére, olyan folyamatokat
vezet be mikddési rendszerébe, amelyek eziranyu torekvéseit tamogatjak
(Kocziszky & Kardkovacs, 2020).
Az antikorrupcios iranyitasi rendszer is ugynevezett High Level Structure
(magyarul: magas szintii szerkezet szabvany)? rendszerti szabvany, ami azt
jelenti, hogy az ISO iranyitasi rendszerekkel egységes a szerkezete, kozo-
sek az alapvet6 kovetelményei, azonos kifejezéseket és meghatarozasokat
hasznal. A harmonizacios koncepciot az SL melléklet tartalmazza (Annex

20 MSZ EN ISO 14001:2015 Kdornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek. Kovetelmények alkalmazasi at-
mutatoval (ISO 14001:2015) szabvany szerint.

21 MSZISO 37001:2019 Antikorrupcios iranyitasi rendszerek. Kovetelmények alkalmazasi utmutatoval.

22 A Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet (ISO) altal bevezetett struktura.
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SL) (International Organization for Standardization (ISO), 2022). A harmo-
nizalasnak koszonhetden teljes mértékben integralhat6 a vallalat mindség-
iranyitasi rendszerébe.

Mindségiranyitasi rendszer bevezetésének ideje.

A minéségiranyitasi rendszer miikodtetése folyamatos fejlodésre kényszeriti

a vallalkozasokat. A folyamatos fejlodést biztositja példaul, hogy a szerve-
zetnek évente j — mérhetd — célokat kell kitliznie maga szamara, amelyek
elérését a vezetdségi atvizsgalasok alkalméaval ellendrzi a cégvezetés. Ha

sikeriilt elérni a kitlizott célt, akkor 0j célt allitanak, ha nem sikertilt elérni,
akkor megvizsgaljak a nemteljesiilés okat, és vagy a célt modositjak, vagy
az eléréséhez vezetd utat. A fejlodést biztositjak a napi miikodés és a rend-
szer auditok sordn feltart nemmegfelel6ségek javitdsara hozott intézkedések,
illetve megel6z6 tevékenységek. Ha egy vallalkozas miikodése soran nem

keletkeznek kezelendé nemmegfeleldségek, akkor az a vallalkozas nagy va-
l6szintiséggel nem is miikodteti a mindségiranyitasi rendszerét.

Minél régebben vezette be a vallalat a mindségiranyitasi rendszerét, annal

nagyobb a valoszinlisége, hogy a mindséget jelentdésen befolyasoldé nem-
megfeleldség nem fordul naluk eld, de ha el is fordul, azt idejében észre-
veszik és korrigalni tudjak.

Egyéb szabvany szerinti tanusitvany.

A szolgaltatds mindségét meghatarozd tovabbi szakmai szabvanyoknak valo

megfelelést igazold tantsitvany szintén befolyasolja a szolgaltatas ming-
ségét. Ilyen szabvanyi megfeleldséget igazold tanusitvany tobbek kozott

a katonai mindségiranyitas teriiletén alkalmazott, a mindségiranyitasi rend-
szerszabvanyokba szintén jol integralhato NATO AQAP 2110% szabvany

szerint kiépitett minGségiranyitasi rendszert igazold tandsitvany, vagy a ri-
asztasfogado tavfeliigyeleti kozpontok mindsitésére kidolgozott EN 50518

eurdpai szabvany alapjan kiallitott tantsitvany.

A mindsitési rendszer kidolgozasaval kapcsolatos tovabbi
feladatok

A tervezett mindsitési szempontrendszer 6t f6 kategoriabdl fog allni, minden
kategoria hat-nyolc darab értékelési szempontot fog tartalmazni. A kategoriak

23 NATO AQAP 2110 NATO Quality assurance requirements for design, developement and production

(NATO mindségbiztositasi kovetelményei a tervezésre, fejlesztésre és gyartasra).

24 MSZ EN 50518:2019 Riasztasfogado kozpont. A tavfeliigyeleti kozpontok kialakitasat, mikodési fo-

lyamatait, kdvetelményeit tartalmazo6 szabvany 2010-ben jelent meg el6szor.
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a kovetkezok: a cég pénziigyi stabilitasa (gazdasagi szempontok); a cég mére-
te, piaci részesedése, szolgaltatasi teriiletének nagysaga; a nyujtott szolgaltatas
mindsége; a szolgaltatas szakmai szinvonala; valamint az alkalmazott munka-
vallalok képzettsége, szakmai tapasztalata.

A vallalkozasok altal nyujtott szolgaltatas mindségét kiillonb6zé mértékben
befolyasoljak a mindsitési szempontrendszer értékelési szempontjai. Annak ér-
dekében, hogy a szolgaltatas mindségére kisebb hatast gyakorl6é szempontok
kisebb mértékben befolyasoljak a végso cégmindsitést, az értékelési szempon-
tok stlyozasa sziikséges.
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