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Absztrakt

Cél: A MIT Press kiado Essential Knowledge sorozataban megjelend Viselke-
désértés cimu konyv kompakt, érdekes és naprakész informaciokat nyujt az

olvasd szamara. Eddig az MIT konyvismertet0 sorozataban a kovetkez6 mii-
vek kertiltek bemutatasra:: Neuroplaszticitas (Németh, 2021a), Anticorruption

(Németh, 2021b), Egyiittmitkodo tarsadalom (Németh & Szabo, 2022), Kritikus

gondolkodas (Németh, 2022b).

Moédszertan: A kiadvanyt a téma legelismertebb szakért6i irtak, olyan nyelve-
zettel, amelyet a témaban nem jaratos laikusok is konnyedén megértenek, igy

valoban felhasznalhatok az egyes témakorok aktualis kutatasi adatai €s ered-
ményei mas szakteriiletek képvisel6i szdmara is. Manapsag nem konnyt meg-
talalni a vilaghalon megszerezhet6 végtelen informacidohalmazban azokat az

adatokat és Osszefiiggéseket, amelyek egy adott témarol megbizhaté és kohe-
rens ismereteket biztositanak (Tidor, 2020).

Megallapitasok: A bemutatott konyv a tudatos gondolkodas €s a tudattalan cse-
lekvési folyamatok jelenlegi és lehetséges késobbi kapcsolatat vizsgalja, tovab-
ba, hogy miként lehet azt etikusan fejleszteni és hasznalni az emberiség javara.
Erték: A konyv bemutatja a tudatos gondolkodas és cselekvés fontossagat, ame-
lyet eddig csak a tudosok ismertek.

Kulesszavak: viselkedés, manipulacid, kommunikacio, viselkedéstorténet
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Abstract

Aim: The MIT Press Essential Knowledge series provides the reader with
accessible, concise, yet interesting and completely up-to-date information. Till
now, we have reviewed the following members of the series: Neuroplasticity
(Németh, 2021a), Anticorruption (Németh, 2021b), Collaborative Society
(Németh & Szabo, 2022), Critical Thinking (Németh, 2022b).

Methodology: Each part was written by excellent experts on the subject, in
a language understood by non-experts, too. In this way, the current research
data and results in the field of each topic can be really used. Nowadays, it is
not easy to find in the endless set of information obtainable on the World Wide
Web those that essentially provide the fundamental knowledge on a particular
topic (Tidor, 2020).

Findings: Behavior insight examines the current and possible later relationship
between conscious thinking and unconscious action processes. It also examines
how to develop and use it ethically to the benefit of humanity.

Value: The book presents the importance of conscious thinking and action,
which is so far only known to scientists.

Keywords: behavior, manipulation, communication, behavioral history

Hattér

Viselkedésértés. Mit jelent ez a kifejezés? Jol értelmezziik az atlagember vi-
selkedését? Es a tobbi tudomanyag szakértéi és kutatoi? Milyen jelenség ez
a fogalom? Hol és hogyan lehetne hatékonyan hasznalni? ,.Ez a konyv ezekkel
a kerdesekkel foglalkozik, bemutatva a viselkedéstudomany torténetét, jelenlegi
gvakorlatat és jovobeli iranyait.” (Hallsworth, & Kirkman, 2020).

A szerzOk Michael Hallsworth PhD, a Behavioral Insights Team (BIT) Nor-
th America tigyvezet6 igazgatoja, a Columbia Egyetem adjunktusa és a londo-
ni Imperial College diszdoktora, illetve Elspeth Kirkman, a BIT észak-ame-
rikai irodajanak alapitoja, aki idokdzben visszatért az Egyesiilt Kiralysagba,
¢s a Warwick Egyetemen oktatott viselkedési ismereteket, emellett a londoni
King’s College vendégkutatdja is.
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Attekintés

A konyv 248 oldala hat fejezetre tagolodik. Az els6 fejezet a fogalom jelentését
¢és felhasznalhatdsaganak érvényességi teriiletét tisztazza. A masodik fejezetben
a fogalom torténeti megkozelitését és annak 2010 6ta ugrasszeriien megndve-
kedett hasznalatanak okait mutatja be. A harmadik fejezetben a fogalomnak 6t
rovid gyakorlati alkalmazasa keriil ismertetésre, mig a negyedik a behavioural
insight alkalmazott mddszertanat mutatja be tiz [épésben.

Az 6todik részben a modszer hatarait, érvényességi és felhasznalasi teriileteit,
valamint annak etikus hatarait vizsgaljak a szerzok. A zar6 fejezetben a mod-
szer jovOjérol, annak gyakorlati alkalmazhatosagarol €s integralhatosagarol
értekeznek a szerzok.

A fejezetek tartalmi bemutatasa

A viselkedésértés f6 alapelveinek bemutatasat €s magyarazatat tartalmazza az

elso fejezet. Ez egyfajta fogalomtisztazast, definialast jelent. ,, 4 viselkedési is-
meretek redlis képet adhatnak arrol, hogyan és miért cseleksziink ugy, ahogyan

cseleksziink, lehetévé téve szamunkra, hogy ennek megfeleloen tervezziik meg

vagy alakitsuk at a politikakat, termékeket és szolgaltatasokat.” (Hallsworth, &

Kirkman, 2020). A viselkedésértés betekintést ad tudatos és nem tudatos mozga-
torugoink (driver) lehetséges szétvalasztasaba és egyben tudatositasaba. A téma

mélyebb megértésé¢hez érdemes elolvasni az ahhoz szorosan kapcsolodo €s jo

kiegészitést ado: ,, Hogyan dontiink? ...és hogyan kellene? How We Decide?”
cimii cikket (Németh, 2022a). A viselkedésértés fontos jellemzéje, hogy sok-
kal kevesebbszer cseleksziink tudatosan, mint azt gondoljuk, és sokkal tobbszor

kovetlink iranyitott itmutatasokat a kiilvilagbol. Példaul: ,, Mivel az emberek

a salata jelenlétét az yegészséges« kifejezés roviditéseként hasznaljak az étke-
zési lehetoségek megitélésekor, a saldata hozzdaadasdaval egy hamburgeres ételrol

azt gondoljuk, hogy 12,6 szdzalékkal kevesebb kaloriat tartalmaz, mint ugyan-
ez az étel salata nélkiil.” (Hallsworth & Kirkman, 2020). A konyv szerint ezek

az automatikus — az ember helyett hozott dontések — elonydkkel is jarnak, mert

nem kell gondolkodunk rajtuk. Viszont a hatrany, hogy elveszitjiik a tudatossag

kontrolljat. ,, Diohéjban, a viselkedésértések megkozelitése bizonyitékokat gytijt

ossze arra vonatkozoan, hogy a tudatos mérlegelés hogyan lép kolcsonhatdas-
ba a nem tudatos folyamatokkal a viselkedés alakitasa érdekében. De ezekre

a bizonyitékokra épitve uj megoldasokat is javasol, amint azt a kovetkezokben

bemutatjuk. ” (Hallsworth & Kirkman, 2020).
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A masodik fejezetben a viselkedésértés kialakulasat és eddigi torténeti hatterét
ismertetik a szerzOk. Harom szalat emelnek ki a nyugati gondolkodasbol, amely
alapjan érthetové valik a viselkedésértés. Az elsd a viselkedési kozgazdasagtan,
a masodik a pszichologia és végiil a harmadik szal az, ahogy a kormanyzatok
gondolkodnak az altaluk iranyitott viselkedésrél. Ennek a harom szalnak az 6sz-
szeadddasa jeloli ki a viselkedésértés érvényességi teriiletét, amely az utobbi 15
évben kezdett elterjedni. Az els6 szal értelmében ,, 4 viselkedési kézgazdasagtan
empirikusan arra 6sszpontosit, hogy az emberek valojaban hogyan viselkednek,
nem pedig arra, hogy a raciondlis valasztdsi elméletek szerint hogyan kellene
viselkedniiik.” (Hallsworth & Kirkman, 2020). A masodik szal a pszichologia,
amin belil is a duélis gondolkodasmod kertilt gorcso ald, mely szerint két f6
modja van az emberi gondolkodasnak, ami befolyasolja a viselkedésiinket. Az
egyik megfontolt, kontrollalt és 6nazonos, a masik az intuitiv, tudattalan és kont-
rolalatlan (Hallsworth & Kirkman, 2020). A harmadik szal annak megértésére
iranyul, hogy a kormanyok a 17. szdzad 6ta tudatosan probaljak megérteni és
befolyasolni az altaluk iranyitott emberket. A térekvés oka nagyon kézenfek-
vO: ha megértik az emberek dontéseit és a viselkedésiiket egyes helyzetekben,
akkor megjosolhatjak, miként reagalnak a kormany bizonyos dontéseire. Fenti
harom szalra és azok alakulasara szemléletes és nagyon pontos leirasokat adnak
a szerzOk, melyeken keresztiil viligosabb kép bontakozik ki arr6l, hogy valoja-
ban miért is valt megkeriilhetetlenné a viselkedésértéssel foglalkozni.

A harmadik fejezetben konkrét gyakorlati példakon keresztiil mutatjak be
a viselkedésértést. E16szor a keretrendszer keriil meghatarozasra, amelynek
harom 6 valtozoja a szabalyok, az 6sztondk és az informaciok. (Fontos meg-
jegyezni, hogy a szerzok kiemelik annak fontossagat, hogy mas valtozok is le-
hetnek a fent emlitettek helyett ez csak egy logikai példa a keretrendszer miko-
désére.) A szerzOk a németorszagi zoldenergiara valtast mutatjak be példaként.
Itt a szabaly, hogy mindenképp at kell valtani a z6ld energia alkalmazésara,
ahol harom variaciot ajanlottak fel. A visszaérkezd valaszokbol kidertilt, hogy
a tobbség a kozEépso iitemezést valasztand. A masodik, az 6sztdnszerti dontés
szal mikodésének bemutatasara a zambiai HIV-fert6zések megel6zését hoz-
zak példanak a szerzok. Itt tényszerli bizonyitast nyert, hogy az anyagi jutal-
mazas vagy tamogatas sokkal kevésbé hatékony, mint a helyi tapasztalatokkal
bird szakértok szerint ajanlott megel6z6 eszk6zok konkrét szétosztasa a lakos-
sag korében. A harmadik — egyben talan legismertebb — szal bemutatasara az
informaciok ujrakeretezését mutatjak be. Ilyen példaul az a kutatas, ahol bizo-
nyitast nyert, hogy a rendérségi munkara tobben jelentkeznek, ha annak kihi-
vas oldalat mutatjak be, mint ahol a szolgdlunk és védiink standardnak megfe-
lel6 szoveget olvashattak.
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A negyedik fejezetben a viselkedésértés konkrét alkalmazasat kdvethetjik
nyomon az Egyesiilt Kiralysag munkanélkiili k6zpontja altal kidolgozott mun-
kakeresési metéduson keresztiil. Ezen folyamat kidolgozoi egy tiz 1épésbol
allo protokollt allitottak fel. A projekt bemutatasa demonstralja, hogy milyen
széleskorlien lehet alkalmazni a viselkedésbetekintést mint hatasos megoldasi
eszkozt a kommunikacios és tarsadalmi problémak terén.

Az 6todik fejezetben a viselkedésértés hatarairol, korlatair6l és a modszerrel
kapcsolatos kételyekrol kapnak atfogo képet az olvasok. Ez a fejezet harom f6
részbdl all: 1. A viselkedésértés gyakorlati alkalmazhat6 hatasairél mind mi-
nbségi, mind idébeni vonatkozasban. 2. Vizsgalatra keriil az elméleti mintak
gyakorlati megvalosithatosaganak hatékonysaga. 3. Gorcso ala kertil a visel-
kedésértés gyakorlati lehatarolhatosaga, érvényességi teriiletének definialasa.

., A viselkedésértések manipulativak lehetnek. Példaul a »sétét mintdkat« széles
korben hasznaljak arra, hogy az tigyfeleket olyan dontések meghozatalara kény-
szeritsék, amelyek ellentétesek az érdekeikkel. ” (Hallsworth & Kirkman, 2020).

Az utolso fejezetben a viselkedésértés jovobeni kilatasait vizsgaljak a szer-
évérdl elmondhatd, hogy jelentds figyelmet kapott €s konkrét alkalmazasra ke-
rilt az élet tobb teriiletén is. Azonban, ha szeretnénk fenntartani és allandosi-
tani jovébeni alkalmazasat, ugy tovabbi konszolidaciora és szabalyrendszeré-
nek allandosulasara van sziikség. ,, 4 megkozelités tobbnek bizonyult, mint egy
hobort, de a mozgalom még mindig valtozoban van, oroksége nem vildgos.”
(Hallsworth & Kirkman, 2020).

Osszefoglalo

A viselkedésértés egy kimondottan fiatal, de mar sikeres gyakorlati tapasztala-
tokkal rendelkezd, nagy hatasfoki kommunikacioés protokoll. Alkalmazhato-
saganak nagyszeriiségét az adja, hogy nagyon széles korben lehet alkalmazni
a kozérdek és igy az emberi jOlét javitasara, kormanyzati, Snkormanyzati vagy
nem kormanyzati szinten is.

Jovobeni sikeres megmaradasa a pontos ¢és etikus protokoll kidolgozasan és
annak széles kort elfogadasan mulik.
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