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Absztrakt

Cél: A szerz6k Budavari Arpad doktori kutatasanak részeként 2021. és 2022.
évben a Fejér Varmegyei Rendor-fokapitanysag kozteriileti szolgalatot ellato

renddreinek kérddives megkérdezésével €s a rendori vezetdokkel készitett in-
terjuk segitségével a rend6rok biztonsagértelmezését, a biztonsagi problémak

definidlasat és egyiittmiikodési készségét vizsgaltak. Szintén az interjuk segit-
ségével vizsgaltak, hogy a renddri vezetokben milyen szervezeti valtoztatasi

igények jelentkeznek.

Modszertan: A kutatas hipotézise szerint a magyar rendészet megujitasanak nem

szlikségképpeni Utja a renddrség decentralizalasat, demilitarizalasat €s depoliti-
zalasat fokuszba allité renddrségi reform. A rendérségen tapasztalhatok a tarsa-
dalom kozosségeivel vald kooperativ problémakezelés jegyei, és megragadhatok
azok a beavatkozasi sziikségletek, melyek kovetkeztében a rend6rség probléma-
érzékenysége €s kooperativ kompetenciai fejleszthetok. A varmegyei rendér-foka-
pitanysag 19 vezetdjével készitett, e hipotézisek vizsgalatat célzé interjuk on-
magukban is értékelheto egységet alkotnak, melyeket e tanulmany foglal 6ssze.

Megallapitasok: A varmegye renddri vezetdi egységes képet mutatnak ab-
ban, hogy a kdzbiztonsagi problémak kezelése soran figyelmet forditanak

1 Amiiaz Innovaciés és Technologiai Minisztérium Kooperativ Doktori Program Doktori Hallgatéi Osz-
tondij Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési €s Innovacios Alapbol finanszirozott szakmai ta-
mogatasaval késziilt.
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a védelmezett kozosségekbol érkezd jelzésekre, a kozosségekkel vald egyilitt-
miikddési készségeik kialakultak és a mindennapi munkavégzés részévé valtak.
Jelentds nehézségként értékelik a nagyszamu kdzponti feladatot. A rendérség

szervezeti atalakitasat érintden ugyanakkor nem tapasztalhatd egységes igény

¢s akarat sem a valtozas tényét, sem annak modjat érintden.

Erték: A interjik tapasztalatai adalékul szolgalhatnak a rend6rok egytittmiikodé-
si készségének és valtozashoz valod viszonyulasuknak a feltarasaval a renddrség

allapotdiagnozisanak felallitasahoz, a valtoztatasi sziikségletek megallapitasahoz.

Kulesszavak: rendészeti reform, egyiittmitkodés, kozosségi rendészet, prob-
lémaazonositas

Abstract

Aim: As part of the doctoral research of Arpad Budavari, the authors investigated
the understanding of security, the definition of security problems and the
willingness to cooperate of police officers by surveying the police officers of
the Fejér County Police Headquarters in 2021 and 2022, and by interviewing
police managers. The interviews were also used to examine the organisational
change needs of police managers.

Methodology: According to the hypothesis of the research, a police reform
focusing on the decentralization, demilitarization and depolitization of the police
is not the necessarily way to renew the Hungarian police force. The police show
signs of cooperative problem solving with the communities of society, and the
intervention needs can be identified, which can lead to the development of the
problem sensitivity and cooperative competences of the police. The interviews
with 19 heads of the county police headquarters, which were conducted to
examine these hypotheses, form an evaluable unit in themselves, which are
summarised in this paper.

Findings: The county’s police leaders show a unified image in that they pay
attention to the signals coming from the protected communities when dealing
with public safety problems, their cooperation skills with the communities have
developed and have become part of their daily work. They rate the large number
of central tasks as a significant difficulty. At the same time, there is a lack of
unity of will and demand for change in the police organisation, neither in terms
of the fact of change nor in terms of the way it should be implemented.
Value: The experience of the interviews can be used as an input for the police
diagnosis of the present conditions and the needs for change by exploring the
police officers’ willingness to cooperate and their attitude to change.
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Bevezetés

Az alabb kozolt kutatasi beszamold Budavari Arpad doktori kutatasanak része.
E kutatas fontos kérdése, hogy alkalmas-e a mai magyar rendoérség arra, hogy
a tarsadalom kozosségeivel egylittmiikodve azonositsa és kezelje a tarsadalom
kozbiztonsagi problémait. Az empirikus kutatas e kérdés megvizsgalasanal az
alabbi hipotézisekbdl indul ki.

a) A magyar renddrség miikodésében, kiilondsen a rendszervaltozas ota ta-
pasztalhatdk a tarsadalom kozosségeivel vald kooperaciod iranti nyitottsag
iranyaba mutato valtozasok.

b) A magyar rendorség miikodésében kimutathatok a kozosségre €pitd koope-
rativ problémakezelés jegyei, és megragadhatok azok a beavatkozasi sziik-
ségletek, melyek kovetkeztében a renddrség problémaérzékenysége és ko-
operativ kompetenciai fejleszthetok.

¢) A magyar rendészet megujitasanak nem sziikségképpeni utja a renddrség
decentralizalasat, demilitarizalasat és depolitizalasat fokuszba allitd ren-
dészeti reform. Jelenlegi strukturalis vazan is miikodhet problémaérzékeny,
a tarsadalom kozosségeivel és a kdzigazgatassal kooperalo, torvényes, de-
mokratikus és modern rendészet.

Az éllasfoglalast az altalanos renddrségi feladatokat ellatd magyar renddrséget
reprezentalo Fejér Varmegyei Rendor-fokapitanysagra vonatkozo vizsgalatok
is el6segitik. Ezek koziil az els6 a rendorség és védelmezett kdozosségei viszo-
nyanak idobeni valtozasat értékeli a fokapitanysag vezetdjének a megyei koz-
gyllés elott 1994 ota tartott éves beszamoloi €s az errdl sz616 kdzgytilési vitak
elemzésével. A rendérség allomanyanak kdzbiztonsag-értelmezesét, egytittmii-
kodési készségét, valamint a kozbiztonsagi problémakhoz vald viszonyat két
primer kutatas segitségével vizsgaljuk. Az els6 egy kérddives felmérés, amely
a Fejér varmegye kozteriiletein szolgalatot teljesit rendorok biztonsagértelme-
zését, egylittmiikodési készségét vizsgalja, valamint azt, hogy a munkajuk so-
ran jelentkez kozbiztonsagi problémakat miként definialjak. Ezt kdvette a o-
kapitanysag 19 vezetdje korében ugyanezt vizsgalo, félig strukturalt interjaval
végzett adatfelvétel. Mind a kérddivek, mind az interjik kitértek a rendéri mun-
kat hatraltatd koriilményekre, a végrehajtok és a vezetdk altal megfogalmazott
valtoztatasi igényekre. A hipotézisekrdl alkotott allasfoglalds legatfogdbban
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a harom vizsgalat tapasztalatainak egyiittes értékelésével valosulhat meg, de
mindhdromra vonatkozoéan igaz az is, hogy 6nalloan is értékelhetd egységet
alkotnak. E tanulmany az interjuk tapasztalatainak értékelésére vallalkozik.

Az interjuk tervezését, osszeallitasat és felvételét Budavari Arpad végezte,
azok elemzése és értékelése Ruff Tamassal, a Magyar Varoskutato Intézet Kft.
munkatarsaval végzett k6z0s munka eredménye. A két szerz6 koziil el6bbi
a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Doktori Iskola, utobbi
a Soproni Egyetem Széchenyi Istvan Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok
Doktori Iskola hallgatoja.

Azt, hogy a fokapitanysag vezet6i beosztasban szolgalé munkatarsai korében
végzett felméréshez az interju szolgaljon vizsgalati modszerként, tobb koril-
mény indokolta. Az drsparancsnokok és a magasabb szintii vezetdk renddri in-
tézkedéseket nem hajtanak végre, a problémakkal attételesen talalkoznak. Joval
kozvetlenebbiil szembesiilnek azonban a renddrség iranyitoi altal meghatarozott
feladatokkal, ezekkel kapcsolatban az operativ — magasabb vezetok esetében
a stratégiai — iranyitassal jar6 felelosséggel. Kapcsolatukat a helyi kozosségek-
kel leginkabb azok vezetdin (polgarmesterek, polgarérségek, civil szervezetek
vezet6i) keresztiil miikodtetik, az egyiittmiikddésben dontési helyzetiiknél fogva
kulcsszerepiik van. Munkajukat végrehajtoként kezdték, ismerik beosztottaik
munkdjat, lehetdségeit, problémait, szakmai tapasztalatuk azonban tobbnyire
joval nagyobb, mint a kérddivet kitolto fiatal, kozteriileti kollégaiké, emiatt
a kozosségekkel vald kapcsolat alakulasat hossz(l idon keresztiil tapasztaltak,
vezetoként pedig modjuk volt ezt alakitani is. Mindezek alapjan mas dimenzi-
0bol lathatjak a kutatas szempontjabol relevans helyzeteket, mint a koztertileti
munkat végzok, ezért célszertinek mutatkozott esetiitkben az arnyaltabb véle-
ményformalast lehetdvé tévo interju alkalmazasa. A vezetdi korbol torténd min-
tavalasztas egyrészt a kozteriileten szolgald rendéroket kdzvetleniil iranyitok,
masrészt pedig a kozteriileti munkara hato dontési, felel6sségi helyzetben 1évo
vezetOk koziil tortént. fgy esett a valasztas rend6rérsok parancsnokaira (4 ),
rendészeti (a nagy ¢és kiemelt renddrkapitanysagokon kdzrendvédelmi) osztaly-
vezetokre (4 £0), a varmegyei fOkapitanysag szakiranyito osztalyvezetdjére (1
6), valamint a stratégiai vezetdi szinteken szolgalokra [kapitanysagvezetok (6
16), fokapitany-helyettesek (3 f0), fokapitany]. A felsorolt beosztasokban a Fej-
ér Varmegyei Rendor-fokapitanysagon dsszesen 27 vezeto teljesit szolgalatot,
ebbdl 19-cel sikeriilt interjit késziteni (70,3%). Attdl a sajatos helyzettdl, hogy
e vezetSk Budavari Arpad régi kollégéi, remélhetd volt, hogy az interjuk soran
sikeriil olyan bizalmi légkort kialakitani, amelyben véleménytiket nyiltan fejtik
ki. Az interjuk kiértékelésének végeztével elmondhatd, hogy ez sikeriilt. Minden
interjualany ugyanazokat a kérdéseket kapta, amelynek rovid megvalaszolasa
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utan hosszabban is kifejthették a kérdéssel kapcsolatos véleményiiket. Az igy
késziilt interjuk atlagos hossza 47 perc volt, a legrovidebb 28, a leghosszabb 1
ora 23 percig tartott.

A kérdések Osszeallitasanal alapvetd szempont volt, hogy az azokra adott va-
laszok jo eséllyel segitsék az allasfoglalast a kutatasi hipotézisekben. A kérdo-
ives vizsgalattal valo késébbi 0sszevethetoséget a rend6rok korében végzett
és a mar hivatkozott, korabbi lakossagi vizsgalat kérdéseivel azonos kérdések
biztositottak (példaul a kozbiztonsag-fogalom meghatirozasa, a kdzbiztonsag
valtozasa, vagy az kooperativitas megitélése terén).

Az interjuk elején feltett két felvezetd kérdés a megszolaltatottak palyafutasara
¢és vezetdi motivaciojara vonatkozott, melyekre a valaszokat itt — [évén a vizs-
galando hipotézisek szempontjabol kevésbé relevansak — részletesen nem ele-
mezziik. Az ezekbdl leszlirhet6 informaciok koziil fontos, hogy a megkérdezett
vezetdk koziil 60 évnél iddsebb 1 6, 50—60 év kozotti 8 £6, 4050 év kdzotti
9 16, €s mindossze egy f0 fiatalabb 40 évesnél. Mindebbdl részben kovetkezik,
hogy az interjualanyok jelentds szolgalati tapasztalattal rendelkeznek. Mind-
Ossze egyetlen, kevesebb mint 15 éve szolgalo vezetd mellett 1 {6 15-20 év,
3 16 20-25 év, 4 £6 25-30 év, 8 f6 30-35 év és 2 {6 tobb mint 35 év szolgalati
multtal a hata mogott adta interjujat.

Minden megkérdezett ugyanazokat a kérdéseket kapta. Az interjuk leirasat
kovetden a valaszokat a kérdések szerint Excel tablazatban rendszereztiik, az
igy nyert adatok elemzését alapvetden Barney Glaser és Anselm Strauss alapo-
zott elmélet modszere szerint végeztiik el (Glaser & Strauss, 1967). Az elem-
zéshez 6nallo kiinduld hipotézist nem hasznaltunk. A kezdetben adodo alap-
vetd csoportositast (a vélemények belsd — a szervezetre koncentralo —, illetve
kiils6 — a renddrség és a kozosségek kapcsolatara iranyuld — orientacidja) az
elemzés soran rendelkezésre allo, fokozatosan boviilé adatmennyiség tovabbi
kodolasaval (a valaszadok beosztasa, életkora, szolgalati tapasztalata szerint)
bontottuk tovabb. Figyelembe véve azonban az interjuk nem til magas szamat,
nem torekedtiink arra, hogy a kvalitativ adatokbol feltétleniil szdmokban kife-
jezhetd, trendszer(i 6sszefliggéseket, kvantitativ adatokat nyerjiink. Azokban az
esetekben, ahol egyértelmi trendeket nem lehetett megallapitani, arra koncent-
raltunk, hogy a vélemények Iényegi elemeinek leirasaval vagy egy-egy idézet-
tel illusztralhato legyen a rendoérség vezetdi véleményekbdl tiikkr6z6do allapota.
A fenti modszertannal késziilt elemzés utan a kérdésekre adott valaszok és az
azokbol levonhat6 kovetkeztetések az alabbiak szerint alakultak.
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A kozbiztonsag fogalma a vezetok korében

A vezetdk a kdzbiztonsag fogalma alatt alapvetoen két megkozelitést értenek:
az egyik a fogalom tudomanyos/szakmai és hétkdznapi értelmezéskiilonbsége,
a masik pedig az objektiv és a szubjektiv kdzbiztonsagé. Tobbségében a tudo-
manyos/szakmai értelmezéshez hasznaljak az objektiv biztonsagérzet eszkozta-
rat, mig a hétkdznapi értelmezéshez a szubjektiv biztonsagérzet elemeit, illetve
annak tarsadalmi vonatkozasait. Harom f6 elsdsorban szakmai oldalrél kozeli-
tette meg a kérdést: ,, nagyobb kézbiztonsdag, a személyes vagyonbiztonsag ér-
vényesiilése, dltaldnos értelemben vett rend”, mig ketten leginkabb az olyan,
szubjektiv kozbiztonsaggal kapcsolatos véleményiiket fejtették ki mint példaul:
,, -..yugodtan tudok lemenni az udvarra, jatszani a gyerekekkel a jatszotéren, nem
feltétleniil nyitjdk fel az autot ha lent parkol a haz elldtt... ”* Az interjualanyok
tobbsége (14 f6) azonban valaszaban megkiilonboztette a két értelmezési keretet.

,, Erre vannak egyrészt tudomanyos megkozelitések, nyilvan én nem is ebbol in-
dulok ki. Szamomra a kézbiztonsag az az, aminek nagyon sok mérdje van, de az,
amikor az allampolgar jol érzi magat a lakohelyén, a sziik kérnyezetében biz-
tonsagban érzi magat, és nem azon kell gondolkodnia, hogy ha elmegy otthon-
rol, akkor betornek-e hozza, vagy éri-e valamiféle sérelem, hanem egy normalis,
egy jonak szamito kozteriileti, illetve a biiniigyi allapot uralkodik a jarasban.
A kozbiztonsdgot egyrészt meg lehet objektiv mutatokkal is kozeliteni — elfogds,
eldallitas, vagy akar a biincselekmények szama — ezek is nagyon fontosak. [ ...]
Amit mondtam, hogy az dllampolgarnak a viszonyulasa, tehat hogy hogyan érzi
magat, ez a legeslegfontosabb.”

., Egy komplex tarsadalmi egyiittmiikodés kell ahhoz, hogy ez jol miikédjon, te-
hat lehet egy kivalo rendorség akkor, hogyha mondjuk a tarsadalmi hattér nem
adott hozzd, hogy a kézbiztonsdg stabil legyen. En tigy gondolom, hogy adott
térben és idében — tehat ha most a beosztasokat nézem — Fejér megyében nekiink
mindent el kell kovetni azért, hogy olyan legyen az egyiittmiikodés a tarsadal-
mi szervezetekkel, szervekkel, onkormdanyzatokkal, egyebekkel, hogy mindenki
a megfeleld részét ki tudja ebbdl venni. Ugye ennek nagyon nagy fontos eleme
az is, hogy milyenek a tarsadalomnak a mindennapjai, az élete, tehat milyen az
életszinvonal, milyenek a vagyoni viszonyok, milyen az elszegényedeés, és nekiink
ezt ugye folyamatosan monitorozni kell, és azokra a hangsulyokra rafekiidni,
amik éppen problémdakat okoznak, és azokat kell megoldanunk.”

2 Az interjualanyok alacsony szama miatt nehéz lenne trendszertiségekre kovetkeztetni, de tény, hogy
az a két vezetd, aki csupan a szubjektiv biztonsagérzet oldalardl kozelitette meg a kozbiztonsagot
kistelepiilések operativ vezetdi voltak, mig az objektiv biztonsagot kifejtd harom vezeté mindegyike
stratégiai iranyitoi beosztasban szolgalnak.
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Létezik ezektdl egzaktabb, a kdzbiztonsagot tagabb dsszefiiggéseiben értel-
mez0 vélemény is a vezetok korében. Van olyan, aki szerint csak azzal kell fog-
lalkozni a fogalom kapcséan, ami a renddrség dolga, és vannak olyanok is, akik
csak a tarsadalmi vonatkozasat emelik ki a kdzbiztonsagnak.

. En konkrétan azt értem alatta, hogy az emberek félelem nélkiil tudnak-e élni,
kell-e attol tartani, hogy a maganszférdajukba beavatkoznak, megsértik, rend
van-e a telepiiléseken? Beleértve mindent, én ide irtam a tisztasagot is, a sza-
balysértéseket, a biincselekményeket, a kozallapotokat, hogy milyen kézdllapo-
tok uralkodnak, hogy kell-e vannak-e olyan dolgok, amik elvonjdk az emberek
figyelmét a fontos dolgoktol, boldogulasuktol.”

Egy vezet6 annak a véleményének is hangot adott, hogy az emberek a koz-
biztonsagot veszélyeztetd koriilménynek csak azt érzik, amit ,, sajat boriikon™
tapasztalnak meg, a rendorségnek azonban a helyben jelentkez6 gondoknal 1¢-
nyegesen tobb veszélyt kell kezelniiik.

,, Az emberek szintjén a mindennapokban a kozbiztonsagnak nem része a ter-
rorveszély, az illegalis migracio és a Covid az embereknek, csak a szakembe-
reknek és a politikanak™

A vezetoi szerep értelmezése a megkérdezettek korében

Akérdés — Mit gondolsz arrdl, mi mulik ma egy rendérkapitanysag vezetdjének
személyén? — megosztja a rendori vezetdket. Nincs nagy mozgasteriik, mert
a jogszabalyok és a kdzponti utasitdsok meghatarozzak feladataikat. Masrészrol
azonban nagyon sok mulik a vezetd munkajan és személyiségén, hiszen maga-
tartasuk kihat a vezetettek hangulatara és teljesitményére is. A valaszok kodo-
lasa részben a kérdésbol adodik: a valaszadok egyik csoportjaba azok tartoztak,
akik nagy jelentOséget tulajdonitanak a vezetdi szerepnek, a masik csoportba
pedig azok, akik szerint a helyi vezet6k mozgastere nem jelentds. Az elemz¢-
sek soran azonban elébbiek vonatkozasaban ijabb vélasztdvonal rajzolddott ki
azok kozott, akik a kapitanysagvezetd befolyasat a szervezetre értelmezik, és
feltevés soran szandékosan maradt nyitva a lehet6ség, hogy az interjualanyok
maguk hatarozzak meg a vezet6i befolyas iranyultsagat. E csoportositasok alap-
jan jokora tobbségben vannak azok (11 {6), akik szerint a vezetdnek jelentds
a befolyasa, és mindossze négyiik valaszabdl rajzolodott ki az a vélemény, hogy
a rendérkapitanysag vezetdjének személyén nem sok dolog mulik, befolyasa
nem jelentds Lathato azonban az is, hogy ezt a befolyast a valaszadok tobb mint
fele (10 o) kizardlag a vezetett szervezetre vagy szervezeti egységre értelmezi.
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., A feladatrendszeriink az eléggé meghatarozott, eléggé kézpontositott szer-
vezet vagyunk. Azt, hogy mit kell tenniink, azt nagyon pontosan meghatarozzak
nekiink. Szerintem a vezeton a »hogyan« mulik, hogy hogyan hajtja ezeket vég-
re. Hogyan reagdl a teriiletén zajlo eseményekre, mennyire gyorsan, mennyire
rugalmasan, mennyire tudja lekovetni azokat a folyamatokat, amelyek befolyad-
soljdk a kozbiztonsagot. llletve nyilvan valoan az allomany felé nagyon sok mu-
lik akar egy felso vezeto, vagy akar egy alsobb szintii vezetén is, hogy mennyire
érzik jol magukat a munkahelyiikon, mennyire tudja jol megteremteni azokat
a koriilmeényeket, ahol az allomany egy biztos munkahelynek érzi a munkahelyét,
ahol j6l érzi magat, ahol szivesen dolgozik. Ugy gondolom, hogy egy vezetének
emellett a kozpontilag meghatarozott viszonylag feszes feladatrendszer mellett
ennyi, ami szerepe juthat.”

Figyelemre méltod, hogy négyen is voltak olyanok, akik ravilagitottak arra az
ellentmondasos helyzetre, hogy noha a rendéri munka rendkiviil beszabalyo-
zott, kevés a mozgastér, ugyanakkor a helyi vezetokon all a szervezetek bels6
és kiils6 megitélése is.

Habar tobbségben voltak azok, akik a vezetdi szerepet a vezetettek szempont-
jabol tartottak elsdsorban fontosnak, jelentds volt azok szama is (8 £6), akik mind

., En nagyon fontosnak tartom azt, hogy a vezeté mindig legyen stabil, kiegyen-
sulyozott és kiszamithato, barmikor felhivjak, vagy barmi probléma, gond van,
akkor neki ugyanezt a kiegyensulyozott, egyenletes attitiidot kell tanusitania
a kollegai felé, amibol ok érezzék azt, hogy szamithatnak ra; az az optimalis,
ha egy vezeto maximalisan dllomany centrikus, tehat megkoveteli azt a szak-
maisagot, amit meg kell kovetelni, azt keményen szamon kell kérni. De azon fe-
liil pedig mindent igyekszik megtenni az allomdanydnak érdekében azért, hogy
a sziirke hétkoznapokban is ok megfelelonek érezzék magat a munkahelyi lég-
kort, a munkahelyi hangulatot, mert az rengeteget meghataroz, hogyha valaki
szeret bejarni a munkahelyére dolgozni, akkor az mar egy fél siker.”

., Egyrészt szerintem egy kapitanysagvezetonek nagyon fontos dolga az, hogy
menedzselje a kapitanysagot, tartsa a kapcsolatot most polgarmesterek, kii-
lonbozo szervek képviseldivel, egy jo egyiittmiikodést kell kialakitani. Nem az
az elsd szamu feladatunk, hogy maga a szakmdra, tehat a kozlekedési helyszi-
nelot megtanitsuk helyszinelni, vagy a nyomozot nyomozni, nem erre gondol-
tam, hanem kiilonbozo értékeket kell kozvetiteni. Ki kell hangsulyozni bizonyos
elemeket, amik fontosak lehetnek. Most erre egy olyan példat tudnék mondani,
hogy ...-rol ahonnan eljéttem, én ott nagyon nagy hangsulyt helyeztem az intéz-
kedeési kulturara. A ...-i polgarmester tobbszor kiemelte, hogy milyen nagyon
sokat valtozott ott a rendori intézkedési kultura, 6 mennyi pozitiv visszajelzést
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kap az emberektil, hogy maskeépp viszonyulnak hozza renddorok, és kifejezetten
azt mondta, hogy a habitusom, vagy a személyiségemmel milyen jol formalt
a rendori intézkedés. Tehat én azt gondolom, hogy sok ilyen jellegii dolog van,
amivel példat kell mutatni, élen lehet jarni, illetve a hangsulyokat kell nekiink
meghatarozni.”

., Szerintem jelenleg ilyen vidéki kapitanysagokon az egyik legfontosabb az
lenne, hogy a lakossaggal szorosabb kapcsolatot épiteni, mert az a tapaszta-
latom, hogy ha esetleg torténik valami, informdcio az nagyon-nagyon kis rész-
ben ér el a renddrséghez. Ennek ugye tobb oka is lehet: érdektelenség, vagy az,
hogy nem jé személynek adjik tovabb az informaciét. Es sokszor az emberek-
ben benne maradnak ezek a negativ dolgok, amik oket érik, és igy nem foglal-
kozik vele a rendorség.”

A kozbiztonsag helyzetének alakulasa a megkérdezettek véle-
ménye alapjan

A kérdés — Hogy latod az altalad vezetett szervezet illetékességi teriiletének
kozbiztonsagat? Hogy alakult ez az itt toltétt beosztotti és vezetdi idod alatt? —
egyrészt direkt iranyultsagu, hasonl6 kérdés a kérdoives és a lakossagi felmé-
rések soran is elhangzott. ,,Masodszandékbol” azonban alkalmas arra is, hogy
az interju els6, kdzbiztonsag-értelmezésre vonatkozo vélemények kontrollja
legyen. Vajon ugyanugy beszélnek-e a megkérdezettek a kozbiztonsagrol, ha
arrol altalaban kérdezem Oket, és akkor, ha azt a szolgalati helyiikhz és mun-
kajukhoz kotddden kell megitélniiik? Az utdbbi években sokat javult a szamok-
kal mérhet6 kdzbiztonsag az orszagban, igy Fejér varmegyében €s a jarasokban
is. A kérdés ilyetén feltevése azt is célozta, hogy a valaszokbdl meg lehessen
allapitani, hogy a vezet6k milyen okokra vezetik vissza a javulast és milyen
szerepet tulajdonitanak ebben a rendérségnek?

Nem volt a valaszadok kozott olyan, aki a kdzbiztonsag javulasat csupan
a rendori tevékenységgel hozta volna Gsszefiiggésbe. A vezetok szerint a koz-
biztonsag javulasa mogott meghtizodo okok kozott szerepel a gazdasagi no-
vekedés, ennek kovetkeztében pedig az életszinvonal javuldsa. A kozbiz-
tonsag teriiletén tapasztalhato javulast nem maguknak tulajdonitjak, hanem
inkabb a kiilsé tényezdknek. A javuld allapotokat objektiv statisztikai muta-
tok és szubjektiv visszajelzések is megerdsitik. A csupan szamokkal leirt jo
kozbiztonsag azonban nem elég, a legfontosabb, hogy az emberek maguk is
ugy érezzék, hogy Fejér varmegye tovabbra is jol élhetd kornyezetet biztosit
az itt €16k szamara.
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., Osszességében azt gondolom, hogy nagyon pozitiv iranyba mozdultunk el, szép,
egyenletes fejlodést mutat a megye — ha csak a statisztikai adatokat nézem —, de
azt mindig el szoktam mondani, hogy lehetiink mi 110%-osak mindenben, ha az
dllampolgarok az adott teriileten nem érzik magukat biztonsagban, tehat a ket-
tének korrekt modon kell egymashoz igazodnia. Ezért is nagyon fontos gyakor-
latilag a kiilso kapcsolattartas, az, hogy a kis telepiilések polgarmestereivel is
meg legyen ez, hogy ha barmi gond, probléma van, akkor tudjunk oda, adott
esetben ercket atcsoportositani, hogy kezeljék a felmeriilt problémat és minél
elobb allitsak helyre a rendet.”

,, A bilintigyi statisztikai adatok is egy fontos mércéi a tevékenységiinknek. Ezek-
bdl is alapvetden ugy latszik, hogy egy évtizedek ota csokkend tendencia van,
de ami a leginkabb latvanyos az az tigyfélforgalom. Amikor annak idején oda-
kertiltem a renddrdrsre, akkor naponta 3—4 panaszos kereste fel a renddrérsot,
hogy feljelentést szeretne tenni, most van olyan hét, amikor nem jon senki, hogy
neki akarmilyen sérelme, baja lenne biincselekmény miatt.”

Gyakorlatilag egységes volt a megkérdezettek véleménye abban, hogy a koz-
biztonsag javulasa Osszetett tarsadalmi folyamatok eredménye, ennek formaloi
kozott csak egy a rendérség. Tobb interjualany (6 f6) is kiemelte, hogy az 6n-
kormanyzatokkal val6 egylittmiikodés kiemelkedden fontos a jo kozbiztonsag
¢lmény megélésében. Kiilondsen a szé¢kesfehérvari onkormanyzattal kapcso-
latban all6 vezetok (Székesfehérvari Rendérkapitanysag, megyei rendor-foka-
pitanysag) egyontetli véleménye volt feltiind, melyben kiemelték, hogy az 6n-
korméanyzat a kozbiztonsag ligyében kozvetleniil is rendkiviil aktivan vesz részt,
az dnkormanyzati képviselok altal szervezett lakossagi forumokon rendszeres
téma az adott kdrnyék helyzete. Ugyanakkor egyes intézkedéseivel, a lokalis
kornyezet gazdasagi, tarsadalmi €életének szervezésével kozvetetten is tudja be-
folyasolni a kozbiztonsag alakulasat.

., Amikor ide jottem azt lattam, hogy a klasszikus folyamatok azért vastagon
jelen vannak, loptik az autokat, feltérték az autokat, rablas rablas hatan, nem
feltétleniil a legmindsitettebb vagy legmindségibb rabldsok, hanem azok az
egyszeriibbek. Tobb olyan gocpontja volt a varosnak, amerre nem illett sététe-
dés utan mar jarni, mert olyan lakokérnyezet volt, olyan galerik voltak (Mori
u. 10., Mori 40, Hosszuséta tér 64, Palotai 13., meg még egy volt ott kint a fut-
ballpdalyanal, azt mar elfelejtettem). Ezek azok a veretes helyek, ahol, amit hala
az égnek nem azért, mert nem a rendorség oldotta meg ezt a kérdést, hanem az
onkormanyzat nagyon tudatos munkaval szépen ezeket felszamolta...”

At azért az onkormanyzati igény megmaradt arra, hogy maradjon egyfajta
kozos gondolkodas, de sosem volt ez egy ilyen ratelepiild, szamonkérd jellegtl,
fenyegetoza jellegii. Mindig jol mitkédott, nagyon egészségesen. Jol szolgaltik
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ezt a polgarmesterek is, hozzd teszem, akkor is, most is, meg a kapitanyok is jol
alltak ebbe a sorba be. Talan ettol érezhetik ugy a Fejér megyeiek, Fehérvariak
és az agglomerdcio, hogy itt jo a kozbiztonsag.”

,, ...z egesz orszagban javult. Nem gondolndam, hogy ez én miattam javult el-
sasorban azért, mert én ide iiltem. Nyilvan — ahogy mondtam neked — nagyon
sok mindentdl fiigg, nagyon sok minden valtozik. Fehérvaron a kozbiztonsag
fligg az onkormanyzattol is. Nem konkrétam attol, amit elvégez, de mondjuk jo
a gazdasagi helyzet.”

., ...80k mindent megéltiink ennyi év alatt, a hiilye kocsifeltorések, hogy mag-
not kilopunktol elkezdve, amikor mindig volt egy-egy, és ezek ugy elmaradoztak.
Igazabol én ugy gondolom, hogy amikor elmegyiink egy lakossagi forumra, ott
tiliink 2 ora hosszat, hala Istennek a mi onkormanyzatunk olyan, hogy minden
varosrészi teriileten az 0sszes onkormanyzati képviseld szervezget, és a fonok-
kel nagyon sokat szoktunk jarni [ ...], régebben fiizetet vittem, meg A4-est, most
mar mondjuk egy papirt elviszek magammal, és ilyeneket irunk fel, hogy a ku-
kas auto soha nem rakja vissza a kukat a jardara, hanem otthagyja az ut szélén.
Vagy itt és itt allandoan este 10 orakor nem tud hazamenni, mert az az auto este
mindig ugy parkol oda, és ha egy 10 centivel elébbre dallna, akkor elférne. Te-
hat amikor ilyeneket hallunk vissza, akkor hatra lehetne dolni, és azt mondani,
hogy ja, hat ha ez a legnagyobb probléma ma Székesfehérvaron, akkor igaza-
bél nincs is probléma. Ugyhogy szerintem sokat javult.”

A javulas relativitasara tobben (4 £0) is kitértek. Véleményiikben megjelenik,
hogy a blinozés szerkezete atalakult, 0j jelenségek jelentek meg. ,, Téredéke-
re estek vissza a vagyon elleni biincselekmények is, most jelentkezett helyette
mas, azzal kell foglalkozni” — mondta err6l az egyik kistelepiilés rendérdrsének
parancsnoka. Szintén a kisebb telepiiléseken dolgozo vezetdk emlitették meg,
hogy a korabbi blindzési formak visszaszorultak, ugyanakkor feler6sodtek az
interneten elkdvetett csalasok, de komoly gondot jelent az illegalis hulladékel-
helyezés is a telepiilések bel- és kiiltertiletén.

Szintén az atalakul6 biindzést érintéen emlitette meg az egyik interjialany
a COVID-19-jarvany kozbiztonsagra gyakorolt hatasat:

., Megvaltozott az egész struktura. Ami viszont tobb lett, az a garazdasag vagy
az ilyen csaladi botrany. Lehet, hogy az elmult 2 évben a bezartsag, a covid is
kozre jatszik ebben, majd ha mar nem lesz akkor kideriil, de most ez egy kicsit
tobb lett, de sokkal kevesebb a biincselekmény meg az egyéb bejelentés is mint
régen volt.”

Egy masik szemszdgbdl is felmeriilt, hogy nem szabad csupan a javulo szdm-
adatok alapjan megitélni a kdzbiztonsagot, ugyanis a biincselekmények — foként
a kis sulyu jogsértések — egy része nem jut a renddrség tudomasara.
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., Szerintem az embereknek egy része nem foglalkozik azzal, hogy példaul el-
loptak tole egy telefont. Szerintem fogja, vesz egy masikat. Az ilyen jellegii dol-
gok nem érik el az ingerkiiszobot. Szerintem nagyon sok latenciaban marad.”

Specialitasok a Fejér Varmegyei Rendor-fokapitanysag egyes
szervezeti egységeinek miikodésében

A valaszok egyértelmiien megmutattak, hogy a vezetok tisztaban vannak mun-
kajuk helybeni specialitasaival, igy a kozponti feladatok mellett ezeket is fi-
gyelembe veszik a vezetett egység munkajanak szervezése soran. A rendérka-
pitanysagok miikodését nagyban befolyasolja a megye foldrajzi elhelyezkedése,
jelentds tranzitforgalma. Ez nem csupan a kozlekedésre, hanem a biin6zés ala-
kulasara is hatassal van. Ezenkiviil feladatként jelenik meg a varmegyén atha-
ladé védett személyek biztositasa is.

., Nem lehet két megyét egymashoz osszehasonlitani, mindenkinek meg vannak
a sajat adottsagai, sajat nehézségei, sajat specialitasai. Hat Fejér megye, mint
az orszag kozepén elhelyezkedd megye, ugye hihetetlen modon terhelt kézle-
kedeési szempontbol, nagyon nagy az atjaras, ami mind kézlekedés biztonsagi
szempontbol, mind biiniigyi szempontbol is relevans. Vannak olyan helyek, amit
az elobb is emlitettem, amik kiilon specialitast igényelnek, és vannak olyan he-
lyek, amik nagyon kulturalt, »nyugodt« mondhatnam azt, hogy biincselekmé-
nyekkel alig terhelt teriiletek. En 1igy fogalmaznék, hogy Fejér megye egy he-
terogen megye, tehdat tobbféle teriilet, ami alapvetéen eltér egymastol, itt jaras
és jaras kozott is oriasi kiilonbségek vannak mindenféle szempontbol, tehat
sokkal tobb odafigyelést igényel ez a megye, mint mondjuk egy olyan kisebb
megye, ami homogénebb.”

A specialitast mutatja, hogy a megyében rendkiviil sok biztositast igényld
sport- €s egyéb rendezvény (példaul kulturalis, miivészeti, turisztikai) kap helyet.

., Egy picit érezhetjiik magunkat ilyen mini fovarosnak — nem Budapest lépték-
16l beszélek —, és mini Pest megyének ott koriilotte. Ez a minden ut befut, min-
den ut atmegy rajtunk, megkeriilhetetlenek vagyunk kis tulzassal, még sok év-
nek kell eltelni, hogy délen, minket elkeriilve lehessen az orszag egyik felébol
a masikba atjutni. Ugyhogy rendészeti szempontbdl ez a hihetetlen nagy egy-
seg-jarmiiforgalom, meg az ehhez kapcsolodo mobilitas mindenképpen sze-
rintem egyedivé teszi. Ugye nincsenek hataraink. Nekiink hatartalan a délrol
északra, keletrél nyugatra a forgalom, és a masik sajatossag, amire egy pilla-
natra tettem utaldst és rendészeti vonalon feltétlen megjelenik, ez az irdatlan
mennyiségii sportrendezvény.”
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Tobben kiemelték, hogy kiilonbség van az egyes kapitanysagok kdzott abbol
a szempontbol is, hogy teriiletiikon milyen 0sszetételii kozosségek élnek. Ennek
alapjan a renddrkapitanysagok tevékenységi profilja merében eltérhet egymastol.

,»Meghatarozo a 81-es fout mind a biindzés, mind a kozlekedésbiztonsag szem-
pontjabol. Meghatarozo az, hogy bar vannak turisztikai célpontok is, de joval
kisebb turisztikai célpontok vannak, mint példaul a megye mas rendorkapitany-
sagain. A kapitanysag teriiletén jellemzoen svabok és totok élnek, igenis az em-
berek mentalitasa teljesen mds jo értelemben a megye egyéb teriileteihez képest.”

,, Azt gondolom, hogy ugyanazok a biincselekmények, ugyanazok a jogsértések
vannak jellemzéen minden telepiilésen. Annyibol érdemel mas torddést, hogy itt
(értsd: a megye déli teriiletein, a szerk.) azért sokkal inkabb beszélhetiink hat-
ranyos helyzetii telepiilésekrol, kisebbség lakta telepiilésekrdl, ahol nagyobb
a munkanélkiiliség, illetve nem feltétlen akkora aranyban illegalis munkabol
probalnak megélni. Ezek azok, amik masfajta kozelitest is igényelnek.”

,, Teljesen mas hozzaallast, masmilyen intézkedéseket, feladatokat ad ez a be-
osztottaimnak és nekem, sokkal t6bb konfliktust kell kezelniink, mar-mar foleg
a roma-roma konfliktusokat — korabban ugye ez roma-magyar konfliktus volt,
ami mara mar inkabb roma-roma csaladok kozotti konfliktusba ment dt. Szerin-
tem leginkabb ez a kozeledési és a kisebbségi kérdés, ami meghatarozza, hogy
miben kiilonboziink masoktol.”

A kozbiztonsag allapotanak megitéléséhez sziikséges informa-
ciok és adatok

Ahogy mar az el6z6ekben is, a valaszok kddolasa alapvetden a bels6 és kiilsd
orientacié megkiilonboztetésére iranyult. A vezetdk tilnyomo tobbsége (14 £6)
valaszaban kitért mind a belsd, mind a kiils6 informaciéforrasok fontossagara.
Kiemelt figyelmet kap a digitalis vilag térhoditdsa a renddri munkaban is, a ko-
z0sségi oldalak szerepe felértékel6dott. A helyben lakok véleménye, a statisz-
tikai adatok, a média is fontos forras.

., A szaraz adatok mellett ugyanugy a lakossagi véleményeket, ugyanugy a mé-
diat is — mondjuk azt mindig fenntartassal, mert azt tudni kell, hogy ott na-
gyon el lehet akadr pozitiv, akdr negativ iranyba vinni ugy a dolgokat, hogy az
ember hamis képet lat, vagy hamis képet kap — ugyanez jellemzé a kézosségi
médidara is. A kézosségi média alapvetéen befolydsolja a mi munkankat, mert
nagyon sokszor torténik olyan, hogy mindenféle alhirek jelennek meg, és erre
feliilnek az emberek, és olyan hisztériat valt ki, ami rogton ujsagiroi kérdése-
ket is eredmeényez.”
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., A kozossegi média: minden egyes telepiilésnek van mindenféle fajta facebook
csoportja vagy csatorndja, amit én eldszeretettel szoktam bongészni, és bizok
benne, hogy naprakész vagyok az ottani népeknek a problémdjaval. Ezt én min-
denféleképpen bele szoktam szoni a szolgalatszervezésbe, hogyha ott olvasok,
hallok, latok valamit, és azt gondolom, hogy erre reagalni kell, mint renddr-
ségnek, akkor mindenféleképpen szolgadlatszervezésben ezt figyelembe szoktam
venni. llletve nyilvan az onkormanyzatok meg a tarsszervek, civil szervezetek,
leginkabb polgarorség, azzal napi szinten kapcsolatot tartunk és az 6 kivansd-
guknak, jelzésiiknek, kérésiiknek eleget téve probalom a feladatot szervezni.”

., Nagyon komolyan gondolom, hogy azok a szamszaki folyamatok, amik, ha
Jjol talaljuk ki oket, akkor azért modelleznek folyamatokat, igy a kézbiztonsa-
got is képesek bizonyos értelemben megvilagitani. Ezek nélkiilozhetetlenek.”

., Elmegyiink ki lakossagi forumra. Sok évvel ezeldtt ynem merek kimenni, mert
kiraboltak«, most semmi mdssal nem jonnek csak a kozlekedéssel... Polgarmester
Ur szokta mondani, hogy ha ez a baj, akkor nincs baj ... Szerintem sokkal fonto-
sabb, hogy mit éreznek 6k, mint az, hogy én mit fogok mondani a statisztikaval.”

., Leginkabb és elsésorban az emberek visszajelzéseibol. Tehdt a statisztikdt én
egy sziikséges rossznak tartom, tampontot ad, arra jo — persze az is kell —, azért
nagyjabol latunk, de nem szabad csak arra hagyatkozni.”

Az egyik vezet0 nyugat-eurdpai példat hasznalva probalta bemutatni az ob-
jektiv és szubjektiv biztonsagérzet mérése kozotti kiilonbséget. Ez a téma azért
fontos, mert nemcsak a rendérség munkajat tekintve, hanem mas teriileteken is
gyakran tigy tlinik, hogy ez a két modszer egyre élesebben all egymassal szem-
ben. Egyrészrol felértekelddott az allampolgarok véleményének a sulya, sokan
ugy vélik, hogy ennek kell lenni a teljesitmény fokmérdjének, de lathatjuk azt
is, hogy ezek tobb esetben abszolut szubjektivak és relativak, s ezaltal nehezen
mérhetéek. Masik oldalrdl lathatjuk azt is, hogy a kemény (hard) mutatok/indi-
katorok nem a teljes valosagot irjak le, ezért ezeket sem lehet kizarélagos mo-
don hasznalni. Az interjualanyok kozott talalunk olyanokat, akik csak az egyik,
vagy csak a masik modszerben hisznek, de a tobbség inkabb azon az allaspon-
ton van, hogy mindkett6t figyelembe kell venni. Jellemz6en azok a vezetok (4
f6) tamaszkodnak jelentds mértékben a szamokban kifejezhetd teljesitmény-
mutatokra, akik a fokapitanysagon dolgoznak, igy kevesebb informéacio jut el
hozzajuk a helybéli kozosségektol, vagy azok, akik ugyan jelenleg rendérka-
pitanysagon dolgoznak, de renddri multjukban kevesebb lehetéség volt a pol-
garokkal valo kozvetlen érintkezésre.

., Nagyon sok nyugat-eurdopai orszagban sem tudjak azt, hogy mi az, hogy nyo-
mozas vagy felderitési eredményesség. Nem tudjak. Egyszer volt egy holland kiil-
dottseg, még 95-ben vagy 96-ban, és ugye kérdeztiik toliik, hogy naluk milyenek
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az eredményességi mutatok? Es néztek, és nem tudtdk, hogy mirdl beszéliink? Azt

mondtak, hogy nem, nalunk nem ez a fontos. Nalunk az a fontos, hogy az embe-
rek, hogy érzik magukat. Tehat én azt gondolom, hogy fontosabb az, hogy hogy

érzik magukat, és itt a visszajelzés az nagyon fontos. Képviselotestiileti iiléseken

is visszajelzést kapunk. Lakossagi forumokon visszajelzést kapunk. Visszajelzést

kapunk a hozzank segitségert forduloktol is. Visszajelzést kapunk akar ujsagok-
bol, mindenhonnan. En azt gondolom, hogy ez fontosabb, mint hogy a felderitési

eredményessegiink most 50 vagy 42 szazalék. Nyilvan, ha valami nagyon gyenge,
nagyon rossz, azt elobb-utobb a lakossag is vissza fogja jelezni.”

., Reggel elolvasom a napi tajékoztatot. Nem csak a megyeit, az orszagosat is.
Akkor vannak a kisebb nagyobb forumok. Minden polgarmesterrel rendszere-
sen tartom a kapcsolatot hol telefonon, hol személyesen. Onnan is nagyon sok
minden visszajon hozzam. Akkor szintén, amit mar emlitettem, a fogadonapra,
fogadoorara bejon valaki, tehat ezek mind-mind olyan visszajelzések, amikre
oda kell figyelni. Nyilvan ezek alapjan tartom az eligazitast, ez az egyik a do-
log. A masik dolog meg hat figyeljiik napra készen az adatoknak az alakulasat.
Itt most elsésorban a statisztikai adatokat értem, amikre oda kell figyelniink.”

Ahogy a fentiekbdl lathatjuk, nagyon sok informacioforrast hasznalnak a ve-
zetok. Az egyik megkérdezett szerint ,,ha informacio jon be, az mindenhonnan
Jo, itt nem is a csatorna, ami szamit.”’ Ezeket az informaciokat azonban meg
kell sziirni, hiszen sok fals €s alhir is megjelenik, illetve a kdzosségi oldalakon
a nem valos informaciokat k6z16, de ezt hangosan tevé kommenteldk is jelen
vannak, véleményiikkel sokak véleményére hatast gyakorolnak.

A kozponti feladatok szerepe a rendorkapitanysagok munkaja-
ban és illeszkedése a tényleges kozbiztonsagi helyzethez

A centralis iranyitasu renddrség mitkodésében jelentds szerep jut a kdzponti
elrendelésti feladatoknak. Az e kérdésre adott valaszok elemzése soran annak
megallapitasara torekedtiink, hogy az egyes vezetdi szinteken miként itélik ezt
meg, €s mennyire akadalyozzak ezek a feladatok a helyi kozbiztonsagi igé-
nyek kielégitését.

A valaszokbol lathato, hogy a legfelso, stratégiai iranyito szinten dolgozok vé-
leményébdl is egyértelmiien tiikroz6dik, hogy a mai magyar rendérség munkajat
alapvetden hatarozzak meg a centrumbdl érkezo feladatmeghatarozasok. Ezek
hasznossagarol és sziikségességérdl megoszlik a megyei vezetdk véleménye is.

,,Ha a kozponti feladatokon azt értem, hogy mondjuk az egész orszagot érin-
t6 esemenyekkel kapcsolatosan térténd feladat meghatarozasok, akkor azt
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gondolom, hogy maga a koordinacio az egy normdlis és jo dolog. Ha azt értem,
hogy azok az adatszolgalatatasok meg azok a kvazi extra ellendrzési tevékeny-
ségek, amik meg vannak hatdarozva, azok rengeteg idot, energidat emésztenek
fel — hogyha azt az ember tisztességesen meg akarja csindlni —, és nem biztos,
hogy minden esetben szolgadlja a kozbiztonsag olyan tipusu érdekeit, hogy el-
vono tényezokent jelentkezik.”

Az egyik varmegyei vezet0 kiemelte, hogy a COVID-19-jarvany idején — 1évén,
hogy az emberek sokkal kevesebbet tartdzkodtak a kozteriileteken — joval keve-
sebb helyi gondot kellett kezelni, a migracids és a jarvanyhelyzettel 6sszefliggd
kozponti feladatok azonban oriasi terhelést jelentettek a rendéroknek. Ebben
a helyzetben felértekelddott a megyei Tevékenységiranyitasi Kozpontok szerepe.

,, ...szerintem tulnyomoreészt jo dontés az, hogy a TIK megalakult. Azért jo don-
tés, mert ilyen tipusu az elvaras veliink szemben. Mert nem az elsésorban most
pillanatnyilag nem a gardonyi polgarmester egyedi problémdit oldjuk meg, nem
a velencei polgarmester egyéni problémajat oldjuk meg, hanem megoldjuk azt
amit kozpontilag feltételeznek, hogy problémat jelent Gardonyban is meg Ve-
lencén is, és mivel a TIK megjelenésével kotelezo, vagy kénytelen-kelletlen tul-
léptiik mindjart a kapitanysagi, az ors kereteket, a csoport kereteket, ugyanigy
ezekkel a feladatokkal egyiitt tullépjiik most mar orszagosan a megye hataro-
kat is. Tehat szépen lassan a sarkereszturi rendor mar nem sarkereszturi rend-
or, hanem mar Morahalomtol Vamosszabadiig rendor. Jo vagy nem jo, [...] de
most pillanatnyilag az allami, kdzponti, vagy orszagosan megjelend feladatok
azok hihetetlen modon eluralkodtak rajtunk.”

A helyi renddri vezetdk véleménye sem volt egységes. Valaszaikbol az is tiik-
ro6z0dik, hogy amig a globalis biztonsagi kockazatok kezelésével kapcsolatban
jelentkezd, sokszor az adott rendérkapitanysag teriiletétol tavol végrehajtando
feladatokra sziikséges rosszként tekintenek, addig a helyben végrehajtando6 koz-
ponti elrendelésti akcidk hasznossagat tobben kétségbe vonjak.

., Szerintem az egyik legnagyobb bajunk ez, a kézpontositas. A tulzott kozpon-
tositas, amikor meghatarozzak fentrol, hogy milyen akciokat kell csindlni. Mon-
dok egy példat. Tanya program. Kikiildték a tanya programot, hogy adaptaljam
erre a helyzetet. Mire? [...] Tanya program, akinek nincs tanydja — mert ugye
Fejér megyeben nincs tanya — adaptalja a helyi viszony [ ...] mire? Luxus ha-
zakra? Vagy mire? Tehat kikiildtek az egész orszagnak. Vannak olyan teriiletek
nyilvan, ahol a tanya program hatdsos lehet, én ugyan nem dolgoztam arra fele,
de lattam mar ilyet az alféldon. De itt nincs.”

., Sajnos egyre inkabb, én ugy latom egyre nagyobb mértékben hataroznak meg
nekiink kozpontilag feladatokat, egyre inkabb jellemzo, hogy 4-5 féle, egyszer-
re futd, kozpontilag elrendelt un. akcio fut, amit mindenképpen csinalni kell.
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Neémelyik ilyen akcio — szerintem — a realitasoktol teljesen elrugaszkodott, igy
ugy latom, hogy egyébként nagyon nehéz a helyi problémakra idot meg erdt
szakitani.”

Akadt azonban a kdzponti feladatmeghatarozas mellett sz616 érvelés is, amely
a feladatok elodazhatatlansagat és a kozponti koordinacié jotékony hatasat
emelte ki.

. En azt hiszem, hogy ezek a kézpontilag meghatdrozott akciok ezek j6k, azok-
kal én egyetértek. Azt mondom, hogy ezek nagyon jok, mert legalabb az biztos,
hogy meg van csindlva. Mert lehet, hogy itt a napi munkank mellett azt monda-
nank egy kozlekedési akciora, hogy hu meg kéne csinalni, de majd jové héten.
Igy meg kell csindlni ekkor és ekkor, tehdt ez szerintem igy teljesen rendben van.’

Az egyik vezet0 szerint jo szolgalatszervezéssel a kozponti €s helyi érdekek
egyarant érvényesithetok.

., Nyilvan sok iddt vesznek el a szolgadlatteljesitési idobdl egy-egy konkrét ak-
cio vagy egy-egy fajta feladatnak a végrehajtasa. De ugy gondolom, hogy le-
het ezt ugy is csindlni, hogy a helyi érdekek se sériiljenek. Nyilvan egy kozponti

feladatot végre lehet hajtani ugy is, hogy az a helyi elvardsoknak is megfeleljen.
Példaul, ha most azt mondjak, hogy biztonsagi dveket kell ellendrizni, akkor
én azt tudom a telepiilésnek olyan részén is végrehajtatni, ahonnan egyébként
is érkezett jelzés, hogy keveset latjak a rendort, jobban ériilnének, ha tobbszor
lennének ott. Tehat nyilvan ossze tudom kétni a kettot az esetek nagy részében.
Tehat ilyen szempontbol nem jelent tul nagy elvonast. Amikor valami olyan fel-
adatot kell végrehajtani, ami a teriiletiinkon kiviil van, az nyilvan elvonast jelent.”

’

A teriiletileg jellemzd, specialis problémak kezelésének lehe-
toségei

A fékapitanysag mindennapi feladatai kozé tartozik a specialis problémak koz-
ponti feladatoktol fiiggetlen kezelése. Ezekhez eszkdzként a talorakat, az atcso-
portositasokat, a polgarérséggel és a tarsszervekkel valo egyiittmikodést tudjak
hasznalni a vezetok. E téren egységesek voltak a valaszok. Tobben kiemelték
a lakossaggal valo egylittmiikodést.

., Nagyon szeretném, hogyha t6bb egyiittmiikodéstink lenne az allampolgarokkal.
Tobbszor kapndank pozitiv jelzéseket, bejelentéseket, amit ldatnak, amit hallanak,
mondhatnam azt is, amit éreznek, hogy itt mi torténik. Mi meg vegyiik ezeket ko-
molyan, ez lenne az egyik legfontosabb. Ezeket ellenorizziik le, és jelezziik vissza,
hogy megnéztiik, koszonjiik szépen. Nagyon fontosnak tartom a polgarérok te-
vekenységet, a tarsszervek tevékenységet, legyen az akar a honvédség, vamosok,
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onkormanyzatok, és az onkormanyzatokon keresztiil a polgarmesterek, képvise-
[Otestiiletek tagjai, és mindenki, aki szeretne és képes tenni. Senkitl nem zarko-
zunk el, minden tarsadalmi szervezettel egyiittmiikodiink, minden jelzésre vevok
vagyunk, és minden jelzésre megprobdalunk reagalni. Tehat aki akar tenni, a koz-
biztonsag fenntartasaban, javitasaban, azzal, mindenkivel egyiittmitkodiink.”

A kérdés szorosan Osszefiigg az el6zdvel, a valaszokat ezért érdemes egyiitt is
értékelni. Minden vezetdi szint a legfontosabb feladatanak a helyi problémak
kezelését tartja. Az is tendencidzusnak tekinthetd, hogy amint a lokélis problé-
makra terel6dott az interju, rogton felerésodott a valaszokban az egylittmiiko-
dés fontossaganak hangsulyozasa. A vezetok tobbsége az dnkormanyzatokkal,
a polgaroérségekkel vagy a szomszédos renddrkapitanysagokkal valo egytitt-
mikodés szerepét hangstilyozta a specialis problémak kezelésében. Egyértel-
miien lesziirhetd volt tehat, hogy minden vezetd térekszik megoldani a hely-
beni problémakat. Egyikiik sem nyilatkozott Gigy, hogy nincs lehetdsége ezek
kezelésére. A kdzponti feladatok eluralkodasa ugyanakkor lesziikiti a helyi ba-
jok orvoslasara rendelkezésre allo idot. Az egyik kistelepiilés Orsparancsnoka
errdl igy nyilatkozott:

,Jelenleg ott tartok, hogy ha kapok egy telefonhivdst egy polgarmestertdl, hogy
van egy probléma, amit mondjuk napi szinten lehetne apranként kezelni, azt el
kellett tenni most 5 napra, hogy tudjak egyaltalan foglalkozni vele, mert nem
volt kit kiildenem erre a problémdra”™

A rendodrkapitanysagok legfontosabb egyiittmiikodo partnerei
a kozbiztonsag fenntartasaban

A megkérdezettek szerint a rendorség legfobb szovetségesei az onkormanyza-
tok és a polgardrok, akik elsdsorban a kis telepiiléseken nagyon sok tamogatast
tudnak nytjtani. A rendérség altal vagyott, idealis allapotot az egyik kisvaros
renddrkapitdnya fogalmazta meg.

., Ha erre most egy kicsit nagyvonaliian akarok valaszolni, akkor talan a leg-
fontosabb az lenne — és szerintem ilyen soha nem lesz —, hogy elérjiink minden-
kit. Tehat igazabol az lenne a jo, ha a legfontosabb partneriink az osszes itt élo
ember lenne. Az dsszes itt élo. Nyilvan ilyen nem lesz. Ezért mit tudunk tenni?
Megprobalunk bizonyos célcsoportokat megmozgatni. Megprobalunk olyan
csoportokat megmozgatni, akik hajlandoak tenni a kozbiztonsagert. Akik ve-
liink egyiitt gondolkodnak.”

Arra, hogy miként is mikddik valdjaban az egyiittmiikodés, az egyik Orspa-
rancsnok adott szemléletes valaszt.
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,, A legtobb kmb-siink polgardr tag is az adott telepiilésen. A kmb-sek, gyakor-
latilag majdnem mindegyik a sajat telepiilésén lakik. Ez egy olyan elény, amit
nyilvan ki lehet és ki kell akndzni. Es ha jé kapesolatot tartunk a polgdrérik-
kel, akkor kvazi 6k nem csak mint a polgarorség szellemisége, vagy a kételezo
polgardr szolgdlatok miatt jonnek el jarorozni egy-egy kmb-s kollegammal, ha-
nem azert, mert egyébként ha nem is baratok, de jo ismerdsok egy telepiilésen.
Tehat kvazi mas hangulatban tudnak eltelni ezek a szolgalatok, és igy nyilvan
kénnyebb erre ravenni mind a két felet, hogy miikodjon egyiitt. Es ugyanez nem
csak a jarérozésnél, de nekiink van azért 1-2 rendezvényiink, falunapunk, ahol
elengedhetetlen, hogy ha ok nincsenek ott, akkor mi nem tudunk ott lenni a lét-
szamban, hogy az érdemben miikédjon.”

Vidéken tovabbi fontos szereplok a mez66rok, a vadaszok és a haldrok Az
egyik interjialany kiemelte — és erre masok is utaltak —, hogy elsésorban a jog-
kovetd allampolgar a rendérség legfobb szovetségese. Székesfehérvaron jelen-
tosnek mondhato6 a kozteriiletfeliigyelok szerepe is, kiillondsen a rendezvény-
biztositasoknal.

A lakossag bevonasanak modjai a kozbiztonsagi problémak
azonositasaba

A valaszok rendszerezése soran e kérdésnél is fontos szempont volt annak vizs-
galata, hogy a renddrség mennyire nyitott a civil kozdsségek és altalaban a kiil-
s0 forrasbol szarmazo informaciok hasznositasara. Az interjualanyok markans
tobbsége szerint (14 f6) semmi értelme mar fogadoorakat tartani, az emberek
mobiltelefonon vagy elektronikus titon sokkal hamarabb elérik a rendérséget.
Szinte mindenki beszélt a kozosségi médian keresztiil érkezd informaciokrol,
azonban né¢hanyan arra is felhivtak a figyelmet, hogy az itt megjelend informa-
ciokat nem szabad fenntartas nélkiil kezelni, gyakran talalkoznak fals informa-
ciokkal is. Jelenleg nem alakult ki az interneten érkez6 informaciok szervezett
figyelése a renddrségen. A jovoben mindenképpen sziikség van azonban az on-
line feliiletek hasznalatanak és figyelésének fejlesztésére.

., En azt gondolom, hogy erre nagyon-nagyon fogékonynak kell lenniink. Tehdt
akar lakossagi forumon, akar mas forumon felmeriil valamilyen kézbiztonsa-
gi probléma, nekiink arra azonnal reagdlni kell. A mai vilagban azt gondolom,
hogy mindenki megtalal minket. Tehat az elektronikus tigyintézéssel, az emailes
lehetoséeggel, tehat barkinek barmi problemdja van, azt el tudja juttatni hoz-
zank. Tehat azért kiilon forumot azt gondolom, hogy nem, de Fehérvaron en-
nek kulturdja van.”
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,, Vannak lakossagi forumok, fogadoorak, ahol igyeksziink — lehetdség szerint —
a legteljesebben képviselni mi magunk a rendérséget. Es a masik, amiben sze-
rintem lehetne tenni, biztos kozhely, és nem biztos, hogy ez a legiobb megol-
das, a fiatalokat, az elektronikus eszkézokon, akar a kézosségi médidkon, akar
influenszerekkel, tehat valahogy meg kellene taldlni. Es 1igy gondolom, hogy
tébbet kellene dldozni a példaul elobb emlitett biinmegeldzésre, tobbet kelle-
ne foglalkozni ezzel a részével, a PR részével is. Nem csak a k6zosségi média
feliileteken, legyen akar nyomtatott sajto, és a mar sokat emlegetett falunapok,
telepiilésnapok, ahol a rendorség képét tudjuk javitani.”

Kiilondsen a kistelepiiléseken szolgald vezet6k valaszaibol sziirhetd le az a ta-
pasztalat, hogy ott, ahol a renddrség kozvetlen kapcsolatban all az emberekkel
még ma is els@sorban a renddérok és a polgarok kozotti személyes talalkozok
szolgaltatjak a leghasznosabb informaciokat. Ennek okarol az egyik drsparancs-
nok besz¢lt részletesen:

Az elobb emlitettem mar, hogy az ilyen intézményesitett beszélgetésekben
annyira nem hiszek. Ugy gondolom, hogy akinek valami problémdja van és az
a probléma atlép egy ingerkiiszobot, akkor az nem fogja megvarni a kévetkezé
honap keddjét amikor fogadoora lesz, és akkor fog bejonni, hanem az jelezni
fogja a problémat akkor amikor éppen aktualis. A kozosségi média arctalan-
sdaga, névtelensége sokszor inkabb csak fokozza problémakat, én ugy latom.
Olyan hiresztelések is szarnyra kapnak, aminek sok valosdagalapja nincsen és
egy viszonylag marginalis problémdbdl kénnyen tudnak hatalmasakat gydrtani
ezekkel, ugyhogy ezeket fenntartassal kezelem. Inkabb a lakossagi személyes
megkeresések azok, amelyekre alapozok.”

A beosztott kollégak érzékenyitése a lakossag altal jelzett prob-
lémakra

A megkérdezettek az érzékenyitést személyesen végzik. Eligazitasokon, forma-
lis és informalis beszélgetések soran, ,,szitudcios” jatékok segitségével, amikor
megkéri a kollégait arra, hogy képzeljék el, hogy az adott blincselekmény vagy
szabalysértés veliik, a csaladtagjaikkal vagy a sajat értéktargyaikkal torténik.

., Ebben maga az intézkedési kulturavaltas is nagyon nagy segitség volt. Ami-
kor ugye jo par évvel ezelott elkezdodott, hogy a szankciondlo rendor szerepét
valtsa fel a segitd, tamogato rendor. Azt gondolom, hogy az érzékenyités mar
akkor elindult, és azota is tart és megtortent, hogy érzékenyek legyiink az al-
lampolgarok problémdira. Tehat ez azt jelenti, hogy ha hozzank fordul valaki,
segitséget ker, akkor minden aron meg kell neki azt adni.”
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Az interjualanyok elismerték, hogy ez nem mindig konnyt feladat, sok id6t
¢és energiat igényel a vezetok részérol.

., Ez a legnehezebb, azt gondolom [...] Mindig probalok arra utalni, hogy kép-
zeljék bele magukat a masik oldalba, mikor sértetté valunk, vagy ez ugyanaz
lehet, amikor az egészségiigyi dolgozo bekeriil az egyészségiigy rendszerébe és
érzi, hogy milyen lehet a masik oldalon lenni. En ezzel probalom Sket késztetni.’

’

A kozponti feladatok elvoné hatasanak megjelenése a rendor-
kapitanysagokon

Az interji ebben a részében elsdsorban arra fokuszalt, hogy a rendérkapitanysa-
gok teriiletétdl tavol végrehajtando feladatok miként hatnak a mindennapi mun-
kara. A migracioval kapcsolatos feladatok a hatarral nem rendelkez6 varmegyéket
is terhelik, renddreiket gyakorta kiildik hatarszolgalatra vagy a belsé migracios
utvonalak ellendrzésére, de a megyében jelentésnek mondhato a sportrendez-
vények, fesztivalok jelentds 1étszammal torténd biztositasa, amelyhez minden
renddrkapitanysag biztosit utalt er6ket. A rendérkapitanysagok 1étszamhelyzete
lehet6vé teszi, hogy mindemellett a folyamatos szolgalatot biztositani tudjak.

., Most éppen harom kozponti feladat fut, ami jelentds elvonassal jar. Az egyik
a Bacs-Kiskun megyének a megerositése, itt ugye gyakorlatilag 4 napig Bacs-Kis-
kun megyében latnak el szolgalatot, egyértelmii, hogy elvono tényezo, ide 2 kol-
legat szoktam kiildeni. A masik az M8 Duna-hidnak az ellendrzése, ez is egy
elvono tényezo, meg az M1-es, ide nekiink mar nem kell menni, de korabban
oda is kellett menni.”

., Ugy kell szervezni a szolgdlatot, hogy ezt a lakossdg meg a kozdsség ne érez-
ze meg. Tehat ha téliink elmegy 30-40 ember a hatarra 3-4-5 napra, akkor dol-
gozni kell helyettiik is itt, amig 6k ott lent dolgoznak. Tehdt nem mondhatjuk azt,
hogy azert mert mas feladat van, azért nem tudjuk végrehajtani. Ilyen nincsen,
minden problémat meg kell akkor is oldani.”

Az elvond hatas ellensulyozasara iranyulo helyi intézkedések

Az egyik legkézenfekvobb megoldas erre a szolgalatatszervezes és tulorak el-
rendelése. A kdzponti elvonasok miatt felmeriil6 hianyokat gyakran a polgaror-
ség és a kozteriiletfeliigyelet munkajaval, illetve megerdsitd erék bevonasaval
lehet ellensulyozni. Az egyik vezet6 gy probalja megoldani ezeket a helyze-
teket, hogy embereivel ,,ugy csinalnak, mintha tobben lennének”, azaz moz-
gékonyabbak, és tobb helyen vannak egy adott iddszakban, bar kevesebb id6t
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toltenek egy helyszinen. Masik megoldasi alternativa arra, ha az 6nkormany-
zatok tobblet rendori jelenlétet igényelnek a telepiilések bizonyos részein, hogy
lehetdség szerint ezt valamilyen modon finanszirozzak meg (6nkormanyzati
tdmogatasokbdl, adomanyokbol).

., Gyakorlatilag szolgalatszervezéssel, akar nagyobb tamogatas, segitség-
kéréssel, akar a polgardrseg intenzivebb bevondsaval, tehat ezeket ellen kell
sulyozni. Azt gondolom, hogy soha nem volt meg ezzel gond, barmilyen elvo-
no tényezo volt, akkor is barmilyen problémat megoldottunk. Ha valamit nem
tud megoldani a kapitany, szoljon, mert segitséget mindent megkap, amit lehet,
mindent megadunk innen megyei szintrél is, de meg kell oldani a problémat,
olyan nincs, hogy nem.”

A rendorség reformjara tett javaslatok

A reform témaja nagyon megosztotta interjualanyaimat. A valtozatlansag mel-
lett érvel6td] az dnkormanyzati renddrségi struktardban gondolkodokig tartd
skalan mozogva ki-ki személyes tapasztalatai, vérmérséklete, ambicioi és ba-
torsaga fliggvényében foglalt allast. Egyetlen ,.tartozkodd” valasz sziiletett, az
ezt ado interjualany — 1évén specialis, mikodést tamogatd egység élén szolgal —
a rendOrszakmai ismereteit nem tartotta elégségesnek arra, hogy érdemi valaszt
adjon. Csupan egyetlen olyan — palyaja végéhez kdzeledd — interjualany volt,
aki egyaltalan nem valtoztatna mar.

A vélaszok kodolasa sordn itt is figyelembe vettiik a valtoztatasok orientaci-
ojat, erre a kérdésre — és ez bnmagaban is jelentds tanulsag — senki nem adott
olyan valaszt, amely a rendOrség és a tarsadalom kapcsolatanak megvaltozta-
tasdra irAnyul6 véltoztatasi javaslatokat tartalmazott. Ot olyan vezetd volt, aki
alapvetd valtoztatasokat nem hajtana végre, 0k —a mar emlitett egyetlen kivé-
teltdl eltekintve — elsdsorban az illetménnyel, a renddrség rugalmas létszamgaz-
dalkodasanak hianyaval, vagy a jelentds terhet jelenté adminisztracios felada-
tokkal nem voltak megelégedve. K6zos jellemzdjiik az 6tven év feletti életkor
¢s a stratégiai szintli vezetdi beosztas. Van koziiliik, aki azért nem valtoztatna
szivesen, mert a rendszert alapvetden jonak tartja, akad aki azért mert palyaja
végén mar a reformgondolatokat a fiatalabbaknak hagyna meg, és van aki azért,
mert jobbat nem tudna kitalalni, a jelenlegi struktiraban megtanult dolgozni és
nem tudja masképp elképzelni a munkajat.

., Szerintem ez a rendori struktura, ezen nem gondolnam, hogy valtoztatni kéne.”

. En tigy gondolom, hogy alapvetéen a silyok, a célok meghatdrozdsa, a sily-
pontok, a tevékenység az orszagos szinten rendben vannak.”
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., Alapjaban véve mivel én katondanak tartom magam, ezért azt gondolom, hogy
nyilvan ez egy katonai szervezet és nyilvan igy is kell miitkodnie, tehat nyilvan
kézponti iranyitas alatt kell tevékenykedniink.”

., Az én reformtorekvéseim mar a mult kodébe vesztek. Szeretném tisztesseggel
kitélteni a szolgalatomat 65 éves koromig. Ennyi. Reformaljak a szakemberek,
akik pl. a Kozszolgalati Egyetem doktoranduszai, akik elott még szabad a palya.”

,, Arra jottem ra, hogy van erre igény bennem, hogy valamit mashogy tenni,
de mindig ott lyukadok ki, hogy ehhez én nem vagyok kelléen kreativ [...] En
azokat a sémdkat szeretem alkalmazni a sajat gondolataimban is, amik bevé-
sodtek valamiért, amig sokkal hatékonyabbat nem talalok, addig én lehet, hogy
nem is torém magam, hogy keressek valami mas hatékonyabb megolddast. Le-
het, hogy alul értékelem ezt a képességemet, de én szeretem a sémdakat, szere-
tem a bevalt modszereket, és nem tudom, hogy tudom-e a jo valaszt, hogy mit
kellene megvaltoztatni.”

A vélemények ellenkez0 polusan talalhatok azok, akik gyokeres valtozast sze-
retnének. Ok jellemz6en a fiatalabb generacio tagjai, helyi szerveknél teljesi-
tenek szolgalatot. Az egyik vezetd szerint latszik, hogy a renddrség valtozik,
de mégis valahogy kicsit a kommunizmusban ragadt. E gondolatat az alabbi-
akkal indokolta:

Az egyik ez a teljesitmény-értékelés, a masik ez a parancsos tervgazdalko-
das, mert igazabol az. Akkor nagyon ragaszkodunk ehhez a ,,parancsuralmi”
rendszerhez —nyilvan mindenhol kell, hogy legyen fonok, meg nyilvan meg kell
adni a tiszteletet a foncknek, meg a fonoknek is a beosztottaknak —, de menjiink
vigyazz menetbe, szerintem mar nem ez a rendorség része, a kmb-snek a lakos-
saggal ott kéne lenni a lakossagi problémakat kellene kezelni, meg a helyi olyan
személyeket, akik nem megfeleléen viselkednek.”

Egy vezet nyilatkozott ugy, hogy a rendérség szervezetét nem, de a miiko-
dést szabalyozo6 jogszabalyokat feliilvizsgalna, és a renddrséget sziikségteleniil
terheld feladatoktol megszabaditana a szervezetet.

., Nem is a rendorséggel, hanem a jogszabalyi hattérrel. Tehdt bar t6bb profil-
tisztitason dtesett mar a renddrség, azért még mindig vannak olyan feladataink,
amik nem biztos, hogy a rendorségre tartoznanak. A kiilonbozé tankonyvkisé-
rések, a szallitasban részvetel. Tehat az ilyen jellegii feladatok, amik csupan
azert harulnak rank, mert egy jol felepitett, jol mitkodo szervezet vagyunk és
megbizhatoan, pontosan végre tudjuk hajtani. De nem gondolnam, hogy ez ne-
kiink feladatunk lenne egyéb irdant.”

Ketten nyilatkoztak ugy, hogy az 6nkormanyzati rendérség felé lehetne el-
mozdulni, egyikiik csak bizonyos rendorségi funkciokat terelne dnkormany-
zati irdnyitas ala.
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., ...én elgondolkodnék ebben az onkormanyzati dologban, igen, de csak a ren-
deszeti teriileten.”

.. En nagyon kivancsi lennék, hogy az énkormdnyzati rendérség tudna-e, vagy
hogyan tudna miikodni helyben? [...] a rendorségnek szerintem ez az egyik leg-
nagyobb problémdja, hogy nincs idd és energia helyben a problémdknak a ke-
zelésére vagy megeldzésére. En igy latom.”

Strukturalis atalakitasban gondolkodott az az interjualany is, aki a varmegyei
rendor-fokapitanysagok szerepét és a kiillonbozo specialis alegységek szamat
csokkentette volna jelentésen.

,,A megyei rendor-fokapitanysagokat mindenféleképpen megreformalnam, vagy
akar meg is sziintetném, vagy minimalis létszamra csékkenteném. Az ottani sze-
melyi allomanyt a kapitanysagoknak az allomanyaba beintegralnam, és létrehoz-
nék mindenféleképpen régios szervezeteket. ” Példaul egy Balatoni Koordindcios
Bizottsag — ez a BKKB — nem feltétleniil kellene, hogy csak a nyari turizmusban
egytittmiikodjon a négy megye, hanem ez akar lehetne egész éves komolyabb
sszekapesoloddssal. Es hat szerintem akdr a [ ...] Renddrkapitanysdg tekinte-
tében is én teljesen feleslegesnek latom azt, hogy ennyi osztdly mitkédjon. Ugy
gondolom, hogy siman elbirnd, ami egy kisebb kapitanysdagnal is van, egybe-
olvasztani szintén rendészeti osztalynak boven elegendd lenne, nem kellene ide
igazgatasrendészeti alosztaly, nem kellene kozlekedés, és ezekbdl a beosztasok-
bol lehetne mindenféle masikfajta végrehajto allomdanyu beosztast létrehozni.”

Mas —némileg mas megkozelitésbdl ugyan — e gondolattal szoges ellentétben
allo véleményét osztotta meg.

, Aztan a masik ez a tevékenység specifikussaga, megtartasa. Tehat szintén
kozrend, rendészeti vonalon a kozrendest tartsuk mar meg kozrendes rendornek.
Aki jaror az jarorozzon, és ne utlevelet kezeljen. Ahhoz képezziink ki utlevél ke-
zeldket, és Oket tartsuk a hataron. Viszont aki utlevelet kezel, azt ne vonjuk el —
nem tudom, hogy van-e ilyen — azt ne vonjuk el meccsbiztositasra, mert a jaror
ahhoz ért, hogy a trogert ismerje, az utlevél kezelé meg azt ismeri, hogy milyen
vizum kell, meg mennyi ideig tartézkodhat itt a ghdnai ember. Es ezt most tigy
veszem észre, hogy megprobaljuk dsszemosni, megprobaljuk az ilyen jellegii
dolgokat mindenkivel mindent megcsinaltatni. Ez ugye a kézrendes, a rendész,
a barki megy IUCS-olni, megy a hatarra, meg ide, ezt mindenképpen azt gon-
dolom, hogy nagyon rossz irany. Egy specifikussag legyen meg.”

A varmegyei és orszagos szervek leépitése, ezzel parhuzamosan a helyi szer-
vek megerdsitése iranti igényének mas is hangot adott, jelezve azt is, hogy a val-
toztatas komoly veszéllyel jar.

., A szervezeten valtoztatni oriasi karok altal lehetne. Azt gondolom, ha a helyi
probléemakra helyeznénk a hangsulyt, akkor nem kéne ekkora ORFK, nem kéne
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ekkora megye, semmiféleképpen nem kéne. Es ezeket a szabad kapacitdsokat
ott helyben kene megerdsitésként adni.”

A meglehetdsen heterogén véleményekben a valtoztatast a szervezeten beliili
atalakitasokkal képzelik el a megkérdezettek, senki nem tett javaslatot a szer-
kapcsolata, partneri egyiittmikddések rendszere, kiilsé kommunikacio stb.)
atalakitasara.

Az eltérd, sokszor egymassal ellentétes vélemények kozott a rendori 1étszam-
elosztas megvaltoztatasanak, az illetményhelyzet rendezésének, az adminiszt-
racié csokkentésének ¢és a feladatok helyi viszonyokhoz igazitasanak igénye
mutatkozik k6zos nevezdként.

,,Az gondolom, hogy az ORFK, mint kozponti szerv és pl. az FMRFK mint te-
riileti szerv az ott dolgozok létszamat megnézziik, akkor a sziikségesnél joval
t6bb mindkét szerv létszama, mint pl. a végeken lévé adott kapitanysagokon,
akik tényleg a rendori melot végzik. Tehat ennek az aranyat mindenképpen ja-
vitani kéne, nyilvan a végek javara.”

., Nemrég volt egy értekezlet, amit lehet, hogy Te is meghallgattal. Azon el-
hangzott egy mondat — nem akarok szo szerint idézni —, hogy beszéljiink rola,
hogy mennyi rendor van, sok vagy kevés, vagy valami. Hat beszéljiink rola, de
akkor ezt lassa meg mindenki. Akkor tényleg nézziik meg azt, hogy ki az, akit
rendérnek hivunk. [...] En most merem mondani, hogy ha vagyunk 30 ezren
ebben a testiiletben, havi fizetésemet felteszem arra, hogy 5000 rendér nem veé-
gez rendori munkat.”

., Volt az FBI-tol egy srdc, 6 volt az amerikai kovetségen, az FBI-nak a képvi-
seldje, és itt volt Fehérvaron, beszélgettek fonokkel (a fokapitanysag vezetdjé-
vel — a szerk.), és akkor menni kellett vele. Ultiink az autéban, és valaki meg-
kérdezte téle, hogy milyen kiilonbséget lat az amerikai és a magyar renddrség
kozott? Ez a srdc szerintem kb. 3 honapja volt itt, ahhoz képest elég jol levette.
Azt mondta, hogy van egy oriasi kiilonbség. Naluk, akinek fegyvere van és hi-
vatasos, az az utcan van. Tehat szerintem az aranyok baromira eltolodtak. Az,
aki végzi az igazi renddri munkat, meg az, aki mondjuk ugy, hogy kvazi kiszol-
gal. Hivjuk szakiranynak, vagy barminek, de szerintem az aranyok nagyon el-
tolédtak. En nagyon szivesen megnéznék egyszer egy szamot, hogy hdnyan van-
nak, akik tényleg erdemi munkat végeznek kint, és a fegyver az oldalukon van.”

A vezetok rendkiviil nyomasztonak és a munkat hatraltaté koriilménynek ér-
tékelik a rajuk nehezedd adminisztracios terhet.

., Aztan a harmadik (megvaltoztatand6 dolog — a szerk.) az az adminisztra-
cionak a drasztikus lecsokkentése valahogy, mert amennyi kimutatdst, papirt,
tablazatot, mindenféle vackot gyartunk, nem tudom, hogy van-e még ilyesmi
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Jellegii szervezet, ahol ennyi ilyen jellegii feladatot csinalnak. Lehet, hogy csak

én érzem ezt, lehet, hogy mashol még tobb van, akkor az még szomorubb, de
ami adminisztracio itt keletkezett az elmult 15-20 évben a régihez képest, az
szerintem észveszejto.”

., Az adminisztracio agyonnyom minket. Lehet, hogy —ugye arrol volt szo, hogy
azzal a célzattal lettek bevezetve kiilonféle iktatasi és egyéb dolgok, hogy az
adminisztracio csokkenjen. Szerintem nott az adminisztracioja egy rendornek,
egy nyomozo ma mar majd, hogy nem egy titkarnoi melot kell, hogy ellasson,
ide, oda, mindenhova kattintgatsz. De rendészeti teriileten is tul sok. Tehat ta-
lan ezt kéne.”

Szintén jelentds problémanak, megvaltoztatando helyzetnek latjak a sziik
mozgasteret és a kdzponti feladat meghatarozast.

., Gyakorlatilag van egy allomdny tdabla, amibe nem azt tervezek, akit akarok,
hanem akit mondanak. Tehat én azt gondolom, hogy az a rendszer, ahol a fele-
l0sség az enyém, a lehetdség a tied, az nem biztos, hogy jo.”

Erds hangstlyt kapott a demokratikus vezetés, az emberkozponttisag és a kre-
ativitas 0sztonzése, mint a jOvO rendérségének kialakitasaban meghatarozo ele-
mek, amelyeknek a mindennapokban kell miikddniiik, nemcsak a szavak szintjén,
hanem a gyakorlatban is. Olyan 1épésekre lenne sziikség, amelyek az allomany
emelés vagy nagyobb jutalomkeret biztositdsa a megyéknek). Fontosnak tartjak
az elso tiszti kinevezések rugalmasabb intézésének lehetdségét. Ez sokat segi-
tene azon a jelenlegi probléman, hogy sokszor azért mennek el mas szervezet-
hez munkatarsak, mert ott sokkal konnyebben lehetnek tisztek. Sokan hangsi-
lyoztak az adatszolgaltatasok és az adminisztracié csokkentésének fontossagat,
ugyanilyen fontos lenne egy megfelelé mindségbiztositasi rendszer kiépitése.

.. En azt mondom, hogy az embert valéban jo lenne kézéppontba helyezni. A dol-
gozot, a kollegat. Errdl nem csak beszélni kell, hanem ténylegesen oda kell fi-
gyelni az emberre, a kollegdra, a beosztottra, ténylegesen. Aztan lehet, hogy egy
kicsit nagyobb teret kellene hagyni a kreativitasnak. Lehet, hogy ehhez egy kicsit
batrabbnak kell lenni és rugalmasabbnak. De mindezt keretek kozott persze.”

Kovetkeztetések az interjuk alapjan

Az interjik alapjan a Fejér varmegyei rendéri vezetok elkdtelezett szakemberek,
akik tudjak, értik, hogy a kozbiztonsag jelenlegi allapota szamos tarsadalmi fo-
lyamat kovetkezménye, hatékony védelmezése pedig sok szerepld 6sszehangolt
munkdjéaval valdsithato csak meg. Személyesen és az altaluk vezetett egység
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dolgozoin keresztiil is keresik az egylittmiikodés lehetdségét, ebben legfonto-
sabb partneriiknek az Snkormanyzatot, a polgardrséget és magukat a polgarokat
tartjak. Véleménytiikre adva szervezik a rajuk bizott szervezet munkajat. A mun-
kajukat nehezitd koriillményeket szamba véve feltlinden nagy a hasonldsag a lan
Terpstra és munkatarsai altal leirt absztrakt rendorség jelenség tanulmanyozasa
soran megallapitottakkal (Terpstra, Fyfe & Salet, 2019). A kozponti feladatok
ellatasa (hatarszolgalatok, COVID-dal kapcsolatos feladatok stb.) mellett a kel-
leténél joval kevesebb lehetdség jut a helyi problémak kezelésére. Az azonban
latszik, hogy fokuszukbol nem tlint el ezek fontossaga, a kozponti elvarasok-
nak ugy igyekeznek megfelelni, hogy kozben a helyi specialis igényekre is fi-
gyelmet forditanak. Ezeket a problémakat ismerik, azonositasukra szamos for-
rast hasznalnak, jelentds mértékben tdmaszkodnak a lakossagi jelzésekre. Ezek
koziil azonban egyre kevesebb a hagyomanyos, személyes talalkozast igényld
forum (lakossagi forum, fogadoodra) jelentdsége, ez alol egyediil a Székesfehér-
vari Renddrkapitanysag a kivétel, ahol erés hagyomanyai és ma is €16 kultura-
ja van a polgarmester, a korzeti képviseld €s a kapitanysagvezeto jelenlétében
zajlé lakossagi forumoknak. Nagy jelentéséget tulajdonitanak annak az intéz-
kedési kultaravaltasnak, amelyben a biintet6 hatosag képét a szolgaltatasorien-
talt rendorség valtja fel. Tapasztalhato volt ugyanakkor az is, hogy —noha nagy
jelentdséget tulajdonitanak az egyiittmiikodésnek — a rendérséggel kapcsolatos
valtoztatasi igényeik kozdtt nem szerepelnek kiilso orientaciok. A vezeték ma
még az egyiittmiikodést olyan helyzetnek latjak, amelynek hozadékai csupan
a partnerek szamara kedvezdek, nem realizalva azt, hogy a kollektiv biztonsag
védelmezése a renddrség tehermentesitését, feleldsségének megosztasat is ered-
ményezheti. A rendOrség hazai viszonyok kdzott értelmezett absztrakttd valasa-
hoz szorosan hozzatartozik, hogy rendérei figyelmét a szervezet belsé gondjai
oly mértékben lekdtik, hogy a kiépitett €s mitkodo partneri kapcsolatokban rejlé
lehetoségek fejlesztésére nem tudnak kelléen koncentralni.

Lényeges tanulsag az is, hogy amig a vezetdk gyakorlatilag egységesen ér-
telmezték a kozbiztonsag fogalmat, hasonléan gondolkodtak a partnerségrol
vagy a rendori tevékenységet hatraltato koriilményekrol, addig meglehetdsen
heterogén vélemények hangzottak el azzal kapcsolatban, hogy sziikség van-e
reformértékii valtozasra a rendorségen, és ha igen, annak mi legyen a tartalma.
Ennek megitéléséhez fontos alahtizni, hogy az interjualanyok a rendori hiva-
tast tobb évtizede 1z6 vezetok, nem meglepd tehat, ha sokan koziiliik nehezen
fogadjak el az Gjat, vagy féltik a jelenlegi struktiraban meglévd poziciojukat.
Mindez szamottev0 tapasztalat a kutatas egyik alapvetd, a renddrség reformér-
tékii valtoztatasi sziikségleteire vonatkozo hipotézis megitélésekor, amelyhez
érdemes e ponton felidézni a David H. Bayley-nek a demokratizalé rendérségi
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reformokrol tett megallapitasat: ,, 4 szervezeti valtozasok eléidézésének elen-
gedhetetlen feltétele a rendori vezetés tartos és szilard elkételezettsége. Vélhe-
téen ez a reformok egyik legfontosabb tanulsaga. A rendori miikodés barmely
elemének megvaltoztatdasa soran kulcskérdeés, hogy a rendori vezetés mikent
készteti a szervezet tagjait a valtoztatasra.” (Bayley, 2001).

Osszességében — a Fejér varmegyei mintara értelmezve gy t{inik, hogy bar
minden vezetd szeretne valtozast a rendérségen — nincs meg a rendorség ve-
zetésében a reform értékili valtoztatas sikeres véghezviteléhez nélkiilozhetetlen
egységes meggy0zOdés a reformértékii valtozas sziikségességérol. E megal-
lapitas felveti egy, a valtozashoz valo viszonyulast vizsgald orszagos 1éptékii
kutatas 1étjogosultsagat.
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