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Absztrakt

Cél: A Dialég Campus Kiado Scientia Rerum Politicarum sorozataban megje-
lend Pszichologia a kézszolgadlatban I. cim( kdnyv a kdzszolgalati tevékeny-
séghez kapcsolodo alapvetd pszichologiai ismereteket mutatja be.
Moédszertan: A felsdoktatasi tankdnyv szerzdi tobbnyire a Nemzeti K6zszolga-
lati Egyetem oktatoi gardajanak képvisel6i. A fejezetek strukturaja illeszkedik
az allamtudomanyi osztatlan mesterképzés szak tantargyi tematikajahoz, és az
Osszefoglalasokkal, az ajanlott olvasmanyokkal és a szakkifejezések magyara-
zataval segiti a hallgatok ismeretelsajatitasat.

Megallapitasok: A kozszolgalati tevékenységhez kapcsolodd pszichologiai
ismeretek hatékonyabba tehetik a benne dolgozok hatékony feladatellatasat.
Erték: Az altalanos pszichologia, a szocialpszichologia, a fejlédéslélektan és
a szervezetpszichologia relevans kérdéskoreit bemutat6 fejezetek a gyakorlat-
ba konnyedén integralhatdé megfontolasokkal szolgal.
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Abstract

Aim: The book Pszichologia a kdzszolgalatban 1. (Psychology in the Public
Service I), published by Dialogue Campus Publishing in the Scientia Rerum
Politicarum series, presents the basic psychological knowledge related to pub-
lic service.

Methodology: The authors of the higher education teaching textbook are most-
ly representatives of the teaching staff of the University of Public Service. The
structure of the chapters is in line with the subject matter of the Master’s degree
in Public Administration and helps students to learn the subject by providing
summaries, recommended reading and explanations of terms.

Findings: Psychological knowledge related to the public service can make it
more efficient for those working in it to carry out their tasks effectively.
Value: Chapters on relevant issues in general psychology, social psychology,
developmental psychology and organisational psychology provide considera-
tions that can be easily integrated into practice.

Keywords: review, higher education, psychology, science of the mind

Bevezetés

A 2018-as megjelenésii Pszichologia a Kozszolgdlatban I. cimii kdnyv egy
(KOFOP-2.1.2.-VEKOP-15-2016-00001 azonositd szam, ,,4 jé kormdnyzdst
megalapozo kozszolgalat-fejlesztés”) palyazati projekt keretében jelent meg.
Erdemes megemliteni, hogy a szerkeszték két kotetet jelentettek meg ezzel
a cimmel (Pszichologia a kézszolgalataban 1. és Pszichologia a Kézszolgdlat-
ban I1.), amely lehetdvé tette az ismeretek egymasra épitését és az egyes érin-
tett témakorok sziikséges szétvalasztasat, ezaltal kezelhetobbé téve a kotetek-
ben szereplo tartalmakat.

Jelen recenzi6 targyat az elsé konyv képezi, amelynek tartalomjegyzékét at-
tanulmanyozva lathatjuk, hogy felépitésébdl adodoan célszerii azt azonnal tan-
konyvkeént kezelni, amely olyan, a pszichologia targykorébe tartozo témakat
érint, amelyek atfogo, egyuttal praktikus ismereteket nyujthatnak azok szama-
ra, akik a kozszolgalataban, a kozigazgatasi szféra valamely teriiletén dolgoz-
nak, illetve terveznek a jovoben dolgozni. Lathato, hogy az §sszesen tizennégy
fejezet logikusan felépitett alfejezetekre oszlik. A fejezetek rovid osszefogla-
lassal végzddnek, illetve ajanlott olvasmanyokkal gazdagitva a tartalmat — ter-
mészetesen a tudomanyosan megkovetelt szakirodalomlista mellett —, amely
mindenképpen hasznos Gitmutatas lehet azoknak, akik az olvasés soran valamely
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témakdrben jobban, részletesebben szeretnének elmélyedni. Tovabba minden
fejezet végén ellendrzo kérdések szerepelnek, amely az olvasottak atgondola-
sat és jobb rogzitését szolgalja — egytttal mar ranézésre is azonnal alatdimasztja
a kotet klasszikus értelemben vett tankonyvi mivoltat. Ugyancsak észrevehetd,
hogy az egyes fejezetekben, a szoveg kdzben lathatéan kiemelt, illetve a meg-
1év6 szerkesztéstol eltérd panelek keriiltek beillesztésre, amely az eldsz6 tanu-
saga szerint témahoz kapcsolodo érdekességeket emel be a szovegbe. A kotet
végén 1évo targymutatd, valamint a szakkifejezések magyarazatara szolgald
jegyz€k szintén a tanulast segiti eld.

A kotet deklaraltan a kdzszolgalatban elhelyezkedd hallgatoknak irodott azzal
a szandékkal, hogy attekintést kapjanak azon pszichologiai ismeretekrdl, ame-
lyek a munkajuk sorén a leginkabb relevansak lehetnek, s az els6 kotet — egy
teljes félév tananyaga — hivatott az altalanos pszichologiai ismeretek atadasara,
az egyéni és csoportos pszichologiai jelenségekre fokuszaltan.

A konyvben érintett témak

1) Pszichologia és kozszolgalat

A Farkas Johanna altal irt fejezet a magatartastudomany, illetve a pszicholdgia

gyokereivel, kialakulasaval, targyaval foglalkozik, egytttal bemutatja a pszi-
choldgia egyes teriileteit €¢s modszereit. Mindezeken feliil az emberi magatartas

magyarazatara létrejott nézeteket, iskolakat is bemutat. A fejezet alapot teremt

a késobbi tartalmaknak, sikeresen eligazitva azon személyeket is, akik egyéb-
ként a pszicholdgia témajaban mindezidaig nem voltak jartasok.

2) A lelki jelenségek biologiai alapjai

A pszichologia €s altaldban az emberi magatartas meghatarozasat, az alapvetd
fogalmak bevezetését és tisztazasat kdvetden logikusan kovetkezd 1épcséfok
a Haller Jozsef altal irt fejezet, amely a lelki jelenségek biologiai alapjainak is-
mertetése, s ezen beliil is kiemelten foglalkozni a stresszel, az 6roklddéssel, va-
lamint az agy miikodésének képalkoto vizsgalatokkal torténd lehetdségével (itt
a szerzd kiemeli azt a tudomanyos eredményt, amely azzal foglalkozik, hogy
a stressz milyen agyi valtozasokat okoz). A gondolkodasi keret szempontjabol
kiemelten fontos, hogy az dsszefoglalas soran a szerz6 maga egyértelmuen ki-
mondja: ,,4 bioldgiai értelmezés hozzaad a pszichologidhoz, és nem elvesz bels-
le: a két teriilet magyardzatai egymdst tamasztjak ala, egészitik ki.” (38. oldal).
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3) Tanulds és memoria

A szintén Haller Jozsef altal jegyzett fejezet bemutatja a tanulds és emlékezet f6
formait, illetve biologiai alapjait. Bar magatol értetddének tekinthetjiik, hogy
a két fogalom Gsszefiigg, a fejezet mégis ravilagit arra, hogy milyen komple-
xen zajlik a két kognitiv miikddés kozotti folyamat, tovabba szamos fogalom
rovid és jol értelmezhetd definicidjat is megadja. Egyedi médon a konyvben az
Osszefoglalas egy kérdést is felvet: ,,Hogyan tanuljunk eredményesen?”, amely
voltaképpen a meglévo tanulasi stratégiak atgondolasara, ujragondolasara és
megértésére 6sztondz.

4) Motivdcio, érzelmek és gondolkodas

A Fogarasi Mihaly és Haller Jozsef altal irt fejezet ugyancsak logikusan kovet-
kezik az eddig olvasottak utan, s a cim alapjan magatol értetédden foglalkozik
az emberi magatartast meghatarozo6 harmas egységgel: a motivacioval, az emo-
cioval és a gondolkodéssal, valamint ravilagit arra, hogy ez a harom, latszdlag
kiilon is kezelhet6 fogalom valdjaban milyen komplex modon fonodik 6ssze,
illetve bir hatassal egymasra.

5) Személyiségpszichologia

A Sipos Szandra és Haller Jozsef altal k6zosen irt fejezetnek immaron a szemé-
lyiségpszichologia lényegének tomor atadasa a célja, €s voltaképpen bizonyos

szinten visszautal a Pszichologia és kozszolgalat fejezetre is, hiszen ezuttal is

taglalja azon nézépontokat, amelyek keretében a személyiség megkdzelithetd,
s ez sziikségszerl atfedésben van az emberi magatartas bemutatasara létrejott

iskolakkal. A fejezetben kiemelt szerephez jut a Big Five, azaz az otfaktoros

személyiségmodell ismertetése.

6) Onismeret

A Farkas Johanna és Borbély Zsuzsanna tollabol szarmazo fejezet célja, hogy
bemutassa milyen sokrétli folyamatok révén alakul ki mar egészen gyermek-
kortol az onismeretiink, illetve ravilagit arra is, hogy tarsas kapcsolataink, azok
megélése is kiemelt szerepet kap a sajat magunkrol szerzett tudas szempontjabol.
A fejezetben ismertetésre kertlil a kozkedvelt, egyuttal gyakorlatiasan alkalmaz-
hato Johari-ablak, de kitérnek benne a coping stratégidkra, az asszertivitasra,
valamint a Csikszentmihdlyi Mihaly nevével fémjelzett flow-élmény szerepére
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is. A fejezet — témajanak sokszintiségére reflektalva — komplex, egyuttal tomor
megkozelitését adja az onismeretnek.

7) A szocializacio folyamata

Péapay Nikolett irasanak feliitése egy izgalmas, figyelmet felkeltd torténettel
indul, amely az olvaso figyelmét azonnal megragadja, ezaltal konnyebben val-
nak azonosithatokka a késobb bevezetett (esetleg a korabbi fejezetben tanult)
alapfogalmak és kifejezések. A fejezet kitér az egyéni szocializaciora (annak
szintjeire és szintereire), a szocialis tanulasra, felhivja a figyelmet a kotdédés
szerepének kritikus voltara, de az identitas ¢s 6nkontroll folyamatok leirasaval
Ohatatlanul is elegansan vezeti vissza az olvasé figyelmét a megeldz6, Onis-
meret fejezet fontossagara.

8) A csoportlélektan alapjai

Az el6z6 fejezetek attekintését kdvetden egyértelmiien olyan iv l1atszik kirajzo-
l6dni, amely egyenesen vezeti el az olvasét az egyéntdl a csoportig. A csoport-
1¢lektan alapjairol szolo fejezet Kovats Daniella irdsdban rendkiviil részletesen,
ugyanakkor a befogadd szamara jol hangsulyozva ismerteti a csoportlélektan
legfobb fogalmait, illetve késobb kitér a szervezetekben megjelend munkacso-
portok fontossagara, illetve azok pszichologiai hasznossagara, végiil a csapat-
munka és munkacsoportok jellemzdire.

9) Csoportdinamika

A csoportlélektan alapjai fejezet folytatasaként Kovats Daniella elmélyiti az ed-

digi ismereteket, ezuttal a csoportok belsé dinamikaja, alapveto jelenségei és
dontési folyamatai mentén, &m ezek ismertetését kovetden késobb kitér a cso-
portok kozotti folyamatokra is. Akarcsak a megel6z6 fejezetben, itt is a mun-
kahelyi csoportok (illetve valtozasmenedzsment) zarjak a fejezetet, amely to-
rekvés egyértelmiien az eddigi elméleti ismeretek gyakorlati hasznosithatosaga
felé viszi el az olvas6 gondolkodasat.

10) Tarsas interakciok

A fejezetet irdja, Farkas Johanna tulajdonképpen egy rovid helyzetgyakorlat-
tal inditja, amely szokatlan feliités azonnal megragadja az olvaso6i figyelmet,
egyuttal motivalja az ir¢ altal felvetett kérdésekre vald valasz megtaldlasaban.
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A fejezet elején ismertetett helyzetb6l kovetkezi, hogy elséként a benyomasok-
kal foglalkozik a szerzd, ezt kdveti az attribiciokrol szo616 alfejezet, majd az
attitlidokrol szolo rész. Mindezen ismeretek birtokaban ir a szerzo a segitség-
nyujtasrol és az agressziv viselkedésrol.

11) Egyiittmiikodés és versengés a szervezetekben

Fiilop Marta egy amerikai korhdz iigyeletes részlege atszervezésének bemuta-
tasaval inditja a fejezetet, amely érdekfeszito feliitésnél 1ényegesen tobb, hi-
szen egyfeldl kivancsiva teszi az olvasot, masfeldl azonnal gyakorlatias pél-
dan keresztiil szemlélteti, hogy a megfelelden szervezett csapatmunka milyen
azonnali pszichologiai folyamatokat indit be, és mindez miként segiti hosszu
tavon egy szervezet hatékony mitkodését. Természetesen mindez a kés6bbiek-
ben részletesen kifejtésre keriil, de miként korabban, ezttal is mindenképpen
érdemes a kiemelésre az a k6z0s szerzoi torekvés, hogy gyakorlatias oldalrol
kozelitsenek egy-egy adott targykor ismertetéséhez. Mindemellett a szerz6
kiemeli azon alapvetden destruktiv miikodéseket is, amelyek egy szervezet-
ben megjelenhetnek, illetve felhivja a figyelmet arra, hogy milyen fontos is
a személyiség.

12) Tarsas befolydsolas

Fogarasi Mihaly fejezete arra hivja fel figyelmiinket, hogy milyen kritikus
lehet az egyén szamara ,,masok” jelenléte mar a legegyszertibbnek tiing fel-
adatok ellatdsaban is, mennyire konnyen bizonytalanodik el, vagy épp visel-
kedik akar egészen masként az egyén egy csoport (vélt vagy valds) hatasa-
ra — ezzel a konyv felépitése nem eldszor teszi lehetdvé a figyelmes olvaso
szamara, hogy visszagondolva a megel6zo fejezetekre ujraértékelje és a maga
komplexitasaban lassa az eddig tanultakat. A fejezet kitér a manipulacio 6sz-
szetett kérdéskorére, kiilon alfejezetet szentelve a médianak, illetve tomor
alfejezetben ir azon személyiségformakrol, amelyek esetében a manipulativ
tendencia jellemzdbb.

13) Tarsadalmi diverzitds

Azutolso elétti fejezetben Hegediis Judit ir a tarsadalmi sokféleségrol, az egyes —
a hétkoznapokban nem feltétleniil megfeleléen hasznalt, vagy akar nem is is-
mert — fogalmak tlipontos ismertetésével, bizonyos kritikus fogalmak (lasd
példaul: diszkrimindacio, sztereotipia stb.) kiemelése mellett. A meglehetdsen
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nehéz téma ellenére nagyon gordiilékenyen olvashato fejezet, amely éppugy
hangsulyt helyez a tarsadalmi és tarsadalomtudoményi vonatkozasokra, mint
a magatartastudomanyi, illetve pszicholdgiai vonatkozéasokra.

14) Antikorrupcio és integritas

Elso pillantasra a Pallai Katalin altal jegyzett fejezet nem illeszkedik rogvest

az eddigi fejezetek soraba, azonban ahogy a szerz6 maga is irja: ,, ... a szerve-
zetekben tapasztalhato egyéni és csoportos pszichologiai folyamatok megérté-
senek kulcsszerepe volt az antikorrupcios modszerek fejlodéesében és az integ-
ritdas alapu megkozelités kialakulasaban” (241. oldal). JOl atgondoltan keriilt

ez a fejezet a kotet végére, hiszen tartalma akkor valik igazan befogadhatova,
ha elétte az olvasd megismerkedett az egyénre €s csoportok mitkodésére vonat-
koz6 f6bb ismeretekkel. A fejezet egészen eltéré megvilagitasba helyezi a szer-
vezeti szabalyzok szerepét és fontossagat, s ismét szamos olyan kutatast és 0j

ismeretet ad az olvas6 szamara, amely hasznos kisérdje lesz a mindennapokban.

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy a kotet egy, a gyakorlatban is remekiil
hasznalhat6, s nem utols6 sorban gyakorlatias ismeretek atadasat célzo konyv,
amelybdl kiolvashato a szerzok azon alapvet6 torekvése, hogy a relevans szak-
irodalmak ¢és szakkifejezések bemutatasa mellett olvasmanyos, tomor formaban
adjanak a kotetbdl tanuloknak hasznos tudast, illetve gondolkodasra, a tanultak
integralasara 0sztondzzek oket.
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