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MEDVE JUDIT

Rendéri kommunikaci6 a gyermekkortakkal'

A gyermekek sokféleképpen keriilhetnek kapcsolatba az igazsagszolgaltatassal, pél-
daul ha a sziileik elvalnak, vagy nem tudnak megegyezni a gyermek elhelyezésérdl,
amennyiben biincselekményt kovetnek el, vagy annak tanuiva, illetve dldozatava val-
nak, vagy ha menedéket kérnek. Ha a gyermekek olyan igazsagszolgaltatassal keriil-
nek kapcsolatba, amely nem gyermekbarat, a jogaikat szamos korlatozas vagy sérelem
érheti.””

Elkotelezettségem a gyermekek irant — anyaként, leend nagymamaként, em-
berként, rendérként, azaz életem minden szerepében — egyre inkabb elmé-
lyiilt. Ennek bizonyitéka a témavalasztasom is.

Az emberi kultura és tarsadalom fejlodésének jelenlegi fokan nem kelle-
ne, hogy vitatott legyen az emberi jogot és szabadsagot tiszteletben tarto vi-
selkedés. Eletkortél fiiggetleniil mindenkit megilletnek ezek a jogok, de a
gyermekek hatranyos helyzetben vannak az érdekeik érvényesitése terén,
ezért rajuk kiemelt figyelmet kell forditania az allamnak, a tdrsadalomnak, a
jogszabalyokban nevesitett kozosségeknek, a csaladnak és egyéneknek egy-
arant. De nem elegend6 az elvi allasfoglalas, a gyermekek kiemelt védelmé-
re kizarolag az elveknek megfelel$ cselekvések tekinthet6k eredménynek.
Ezért tapasztalati alapokra helyezve, az alkalmazhat6sag szempontjabol te-
kintem at ezt a szakteriiletet. Célom részletesen feltarni a rend6ri munka spe-
cialis, kiemelt teriiletének — a gyerekkortakkal torténé kommunikacionak —
a sajatossagait és ramutatni a szolgalat ellatasa kdzben el6forduld jo és rossz
gyakorlatokra. Ennek érdekében négy kérdést szeretnék koriiljarni.

1. Minden esetben ki kell, illetve ki lehet-e hallgatni a biincselekményben érin-
tett gyermeket és/vagy fiatalt? Mi a dontés alapja? Milyen érvek alapjan
kell vagy lehet hatarozni a kihallgatas megtartasarol vagy annak mellozé-
sérdl? Feltételezésem szerint a kiskori mindenekfelett allo érdekeinek fi-
gyelembevétele az elsddleges. Tapasztalataim szerint a dontés nem ilyen
alapon torténik, s ezt az allitdsomat a dolgozatban szeretném igazolni.

1 E tanulmany az ugyanilyen cimen 2014 jiniusdban megvédett mesterszakos diplomamunkam szer-
kesztett valtozata. Ezaton koszonom konzulensemnek, Molnér Katalinnak a diplomamunka elkészité-
sében, illetve a szoveg roviditésében, szerkesztésében nyujtott segitségét.

2 A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Europai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak. Az EU gyermekjogi titemterve. COM(2011) 60., 6. o.
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2. A kiskoruak meghallgatasa és/vagy kihallgatasa a renddri intézkedés, illet-
ve a nyomozds soran mds modon térténjen-e, mint a felndtteké? Ki, mikor,
hanyszor, milyen kériilmények kozott végezze ezt? Feltételezem, hogy a
gyermekmeghallgatd szobak kialakitasa és az ehhez kapcsolddo intézkedé-
sek, utasitasok jelentds mértékben javitottak a végrehajto rendori allomany
ez iranyu feladatellatasanak szinvonalan, hatékonysagan. Kérdés, hogy a
nyomozast folytatéo rendOrség az ligyben érintett gyermekek kihallgatasat
az erre a célra kialakitott gyermekmeghallgatd szobaban, pszichologus je-
lenlétében végzi-e. Nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt sem, hogy az
érintett gyermekek torvényes képviseletét meghallgatasukkor ki latja el, és
a veliik torténé kommunikacioé hogyan zajlik.

3. A renddrok megfelelden, kellden felkésziilten végzik-e a kiskoruak kihallga-
tasat és/vagy meghallgatasat? Nagy hangsulyt helyeznek a vonatkozo jog-
szabalyok betartasara, s6t a pszichologiai szempontokra is egyre tobb fi-
gyelmet forditanak, ami teljesen helyénvalo, de a kommunikaciéval mint a
kontaktus megteremtésének kulcsaval — allaspontom szerint — problémak
vannak.

4. A jelenlegi gyakorlatban a renddr készségei, valamint a végrehajto és a ve-
zetd kozotti kommunikdcio hogyan befolydsolja az érintett gyerekkorival
valo kapcsolat mindségét? A rendéri allomany napi munkaja hatékonyabb
végzésének csupan egyik feltétele a megfeleld készségek elsajatitasa, illet-
ve alkalmazasa. A masik kritérium a vezetd/vezetés elvarasa és tamogatasa,
vagy annak hidnya. Az egyetem mesterképzésén — ahol 2014. évben fejez-
tem be a tanulmanyaimat — a legtobb tantargy a vezetdi készségek vizsga-
lataval, fejlesztésével foglalkozik, ebbdl adéodéan indokolt a téma ilyen
szempontu vizsgalata is.

Rendéri kommunikicié a gyermekkoruakkal

A gyermekkortiak kihallgatasat szamos aspektusbol lehet vizsgalni. Tapasz-
talatom szerint a biintet6jogi és eljarasjogi szempontu elemzések fordulnak
el6 a leggyakrabban. A rendérség, az ligyészség és a birdsag is a térvények
betartasara, értelmezésére, gyakorlati megvalositasara fokuszal. A képzések,
a publikaciok jelentds tobbsége is ebben a korben fordul eld.

Ez a dolgozat mas néz6pontbol kozelit a gyerekek és a rend6rség kontaktu-
sahoz, mégpedig a kommunikacio oldalarol. A cél annak megismerése, hogy
a rendOr és a gyermek kozotti kommunikaciot — a specialis helyzetbdl adodo-
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an — mi jellemzi, illetve mi kell hogy jellemezze. Természetesen nem hagy-
hato figyelmen kiviil a vonatkoz6 szabalyozas, amely a kiindulopont. A sza-
balyozasok szerinti kiilonboz6 helyzetekben vizsgdlom meg a helyes vagy
helytelen kommunikacios gyakorlatot és annak ismérveit. A gyermek jogai-
nak sajatossagai az alanyban, tehat magéban a gyermekben, a gyermeki lét-
ben rejlenek. ,, 4 gyermek ember; akit minden olyan alkotmdanyos alapvetéd jog
megillet, mint mindenki mast, de ahhoz, hogy a jogok teljességével képes le-
gyen élni, biztositani kell szamara az életkoranak megfelelé minden feltételt
felnétté valasahoz.

Fogalmak tisztazdasa

Elsoként sziikséges roviden néhany fogalom tisztazasa, mivel az a specialis
helyzet all fenn, hogy a kiilonb6zé — a gyermekeket érintd — jogszabalyok
nem azonos kifejezéseket alkalmaznak.

A biintet6jog gyermekkorunak a tizennegyedik életévét be nem toltott sze-
mélyt tekinti. Bizonyos esetekben — a kiemelten sulyos biincselekményekben —
a biintethetdségi korhatar tizenkét év.’ A tizennegyedik életévét betoltott, de a
tizennyolcadik életévét meg nem haladott személyt fiatalkorunak nevezi’ A
biintethetség szempontjabol ezek az életkorok relevansak.

A gyermekvédelmi torvény gyermeknek nevezi a tizennyolc év alatti sze-
mélyt.

A polgari térvénykdnyv szempontjabol a beszamitasi képesség a mérv-
ado. A kiskoru — tizennyolc év alatti — személyt tekinti korldatozottan beszdamit-
hatonak, a tizennégy év alattit pedig beszamitasi képességgel nem rendelke-
zének.

Tekintettel a vizsgaland6 targyra, altalanossagban a biintetjogban hasznd-
latos gyermek- és fiatalkoru fogalmakat hasznalom. Ha a gyermekvédelmi tor-
vény vagy mas szabalyozas figyelembevétele sziikséges, azt kiilon nevesitem.

Feltehetjiik a kérdést, hogy mi az oka, vagy mit jelenthet, hogy kiilonbo-
76, de egymassal Osszefiiggd, egyiittmikodd szakteriiletek mast értenek
ugyanazon a kifejezésen. Egyértelmii, hogy az egységes szohasznalat minden
szempontbdl pozitiv hatassal lenne a problémakér kezelésében, hiszen az
egyes jogagaknak megvannak a kozds metszéspontjaik.

3 995/B/1990. AB hatarozat
4 Btk. 16. §
5 Btk. 105. § (1) bek.
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Tovabbi, a dolgozat szempontjabol jelentés fogalmak még a kovetkezok:
Kihallgatas: a biintet6eljaras soran annak a személynek a kikérdezése, aki a
relevans cselekményben érintett (sértett, tanu, elkovetd). ,, Tanuként az hall-
gathato ki, akinek a bizonyitando tényrdl tudomasa lehet.”

Meghallgatas: a rendéri intézkedés sordn az eltiint, a korozott vagy az
igazoltatott személy kikérdezése, ezt jegyzokonyvben kell rogziteni. Kifeje-
zetten érdekes adalék a gyermekmeghallgato szoba elnevezésében a meghall-
gatas sz6 hasznalata, ugyanis a biintetéeljarasi térvény vonatkozo6 szabalya-
nak megvaltoztatasdig a gyermekkoru elkdvetdt nem kihallgatni, hanem
meghallgatni kellett. Ertelemszeriien errél nem kihallgatdsi, hanem meghall-
gatasi jegyzokonyv késziilt. Az 0j toérvényi rendelkezés alapjan viszont a
gyermekkort elkovet6t is tanuként kell kihallgatni. Akar szép, enyhité meg-
nevezésnek is tiinhet a helyiség neve, de tudni kell, hogy amikor azt kitalal-
tak, létrehozasat eltervezték, akkor még érvényben volt a meghallgatds mint
biintetdeljaras-jogi cselekmény.

Milyen esetekben kommunikal a renddr gyermekkoriival?

A biintetéeljarasi torvény nem hatarozza meg, hogy melyik az a legalacso-
nyabb életkor, amelytdl valaki kihallgathatd, azaz a tanuskodés képességét
nem koti életkorhoz. Nyilvanvalé azonban, hogy a kiskoru tantkénti kihall-
gatasanak egyik feltétele bizonyos intellektualis szint megléte. Elengedhetet-
len feltételek példaul a spontan megfigyeld- és emlékezoképesség, tovabba a
megfelel6 szokincs, kifejezOkészség. A gyermekkorut a kovetkezd eljarasjo-
gi szerepben kell/lehet kihallgatni:
— sértett: akinek a jogat vagy a jogos érdekét a biincselekmény sértette vagy
veszélyeztette’, akit sérelem ért;
— sértett (tanu): akit sérelem ért, és tudomasa van azzal kapcsolatos relevans
informaciorol®;
— tanu: ,,akinek bizonyitandé tényrél tudomasa lehet”;

— elkovetd: ,,a tettes, aki a biincselekmény torvényi tényallasat megvalositia ™.

6Be. 79. § (1) bek.
7Be. 51. § (1) bek.
8 Be. 79. § (1) bek.
9 Uo.

10 Btk. 13. § (1) bek.
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Leggyakrabban a gyermekkor sértett tanuként szerepel az eljarasban. Ennél
valamivel kevesebb esetben a biincselekmény torvényi tényallasanak megva-
lositojaként. Néhany esetben el6fordul, hogy a kiskort az altalanos értelem-
ben vett tantiként keriil kapcsolatba a hatdsaggal. A biintetGeljarasi torvény
szamos kiilonbséget tesz a felnétt és gyermekkortak kozott az eltérd életko-
ri sajatossagaik miatt, s ez indokolja, hogy a kommunikaciot tekintve is ezt a
szemléletet alkalmazzuk.

Hogyan kommunikal a renddr a gyermekkoruakkal?

Nem lehet figyelmen kiviil hagyni, hogy a biintetSeljaras célja megdonthetet-
len bizonyiték és minél tobb informacio beszerzése. A gyermekek érdeke vi-
szont azt kivanja meg, hogy a lehetd legkisebb trauma érje Oket, azaz a
kihallgatas rovid, kiméletes beszélgetés legyen, elkeriilve az ismételt trau-
matizaciot. Ez az alapvet6 ellentét meghatarozza a gyermekekkel valé kom-
munikaciot, igy a kihallgatas menetét is.

Végiggondolva a problémat, egyetlen megoldast latok ennek az ellentét-
nek a feloldasara. A gyerek mindenaron torténd kihallgatasa helyett egy tera-
peuta beszélgetne el vele, és gyakorlatilag segitene feldolgozni a traumat, mi-
kozben a blincselekményre vonatkozd relevans tények ¢és adatok is
elhangoznanak, amelyek késobb bizonyitékként felhasznalhatok lennének. A
jelenlegi biintets- €s biintetdeljaras-jogi szabalyozas szerint ez nem lehetsé-
ges, és valosziniileg a nyomozo6 hatésagok vizsgaloinak, az tigyészeknek, bi-
raknak tobbsége ezt elképzelhetetlennek tartja, mivel igy az altaluk preferalt
jogi elbirasok sériilnének. (Bar elviekben a gyermekek érdekeinek sérthetet-
lensége mellett teszik le a garast.)

Alapvetések

Lényeges, hogy a kihallgatast végz6 rendor jol ismerje a biinteteljaras gyer-
mekkortakra vonatkozo6 rendelkezéseit. Fontos, hogy tisztaban legyiink az-
zal, a gyerekeket jellemezheti az ugynevezett forras-megfigyelési hiba. Osz-
szekeverhetik a valoban megtortént események emlékeit azokkal, amelyeket
csak gondoltak, dlmodtak, vagy amirdl kérdezték oket. Utobbi miatt elenged-
hetetlen a helyes kérdezési technika, mivel maga a kérdés is befolyasolhatja
a kés@bbi beszamolokat.
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A kommunikacié biintetéeljaras-jogi hattere

Tizennégy évesnél fiatalabb személyt csak akkor lehet tantiként kihallgatni,
ha a vallomasatol varhato bizonyiték massal nem poétolhato, ha vallomast ki-
van tenni, és a torvényes képviseldje (vagy mas jogosult) hozzajarul."

A tanu kihallgatasat lehetdleg ugy kell elvégezni, hogy ujabb kihallgatasa
ne valjon sziikségessé."”

A leglényegesebb kiilonbség a felnétt és a gyermekkort kihallgatasa kozott
— eljarasjogi szempontbol —, hogy mig a felnéttnél minden esetben az igazmon-
dasra és a hamis tantizasra torténd figyelmeztetéssel kezdddik a kihallgatas, ad-
dig a gyermekkortuaknal ezt mellozni kell.” Ezzel a szabalyozassal a torvény-
alkoto figyelembe vette, hogy a gyermekek kiilonb6z6 fejlodési szakaszaiban
a hazugsag fogalma eltéré modon fordul el6, mashogy nyilvanul meg, illetve
hazudni mast és mast jelent. Tudnunk kell, hogy a gyermekek képesek hazug-
sagra mar haroméves korukban is akar azért, hogy megfeleljenek a kérdezo el-
varasainak, akar azért, hogy magukat vagy valamely hozzatartozojukat meg-
védjek. Egy kisiskolas vagy egy serdiilé hazugsagat mar mas koriilmények is
befolyasolhatjak, mivel dsszetettebb kognitiv képességek jellemzik Sket.

A masik ok, amely indokolja ennek a figyelmeztetésnek a mellozését,
hogy egyaltalan nem biztos, hogy annak tartalmat megértené. Az is eléfordul-
hat, hogy azt esetleg fenyegetésként értelmezné, félelmet keltene benne.

Megjegyzem, hogy a gyermekkoru egyébként sem lenne biintethetd hamis
tanlizas miatt, ugyantgy, ahogy mas biincselekmény elkdvetése miatt sem.
Az Gigynevezett hamis tantzasra torténd figyelmeztetés helyett azonban fel-
tétleniil tisztazni kell — az intellektualis képességeinek megfeleléen —, hogy
mit értiink igazmondason. El kell magyarazni, konkrét példaval kell megvi-
lagitani az igazsag és a hazugsag kozti kiilonbséget. Arra is ki kell térni, hogy
miért fontos, hogy elmondja az altala ismert tényeket. Motivaljuk 6t arra,
hogy segitse a rendérség munkajat.

A biintetéeljarasi torvény szabalyozza, hogy a sértettet, a tantit és az elko-
vetét — természetesen a gyermekkoruakat is — tajékoztatni kell az eljaras me-
netérdl. Nyilvanvalo, hogy a tajékoztatasnak csak abban az esetben van értel-
me, ha azt a gyermekkoru személy megérti, azaz az intellektualis
képességeihez és a szokincséhez igazodva hangzik el a kozlés."

11 Be. 86. § (1)-(2) bek.
12 23/2003. BM—IM rendelet (NYOR) 20. § (1) bek.
13 Be. 86. § (1) bek.

14 Be. 86. § (3) bek.
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Sajnalatos modon — tapasztalatom szerint — ez a kozérthetd tajékoztatas az
esetek tobbségében elmarad, ennek kovetkeztében sériilnek az allampolgéri
jogok. Azaltal, hogy a biintetéeljarasban az érintett nem tudja, mi fog tortén-
ni, mennyi ideig fog az tartani, kiszolgaltatotta és bizonytalanna valik. Gyak-
ran a pozicidval valo visszaélés és a hatalmi folény tudatos érzékeltetése van
az ilyen rend6ri magatartas hatterében.

Az alkotmanyos demokraciat megeldzé korszakban a rend6ri hatalom
deklaralasa természetes és gyakran elvart viselkedés volt. A jelenlegi nemzet-
kozi elvaras — az allampolgarok szolgalata — még nem valt minden rendor
szemléletének és viselkedésmodjanak részévé annak ellenére, hogy a jogi
szabalyozasok valtozasa mar megtortént.

Az eljaras menetének ismertetése kiilonosen fontos a gyermekkortiaknal,
tobb okbol is. Mig a felnbttnek életkorabol, tapasztalataibol adoddan van-
nak/lehetnek ismeretei a nyomozas folyamatarol, a vele szemben alkalmazha-
to intézkedésekrdl, a gyermekkortak nincsenek birtokaban ilyen informaciok-
nak, ezaltal fokozottabb a kiszolgaltatottsaguk. Ez a szokatlan, uj helyzet az 6
¢letiikben feltétleniil magyarazatra szorul. Elfogadhatatlan az az éllaspont,
hogy a gyerek ugysem értené meg az ligymenetet és ennek kellékeit, ezért ma-
rad el a tajékoztatas. Meggy6zddésem, hogy a gyermek értelmi szintjének
megfelelden, a hivatali és a jogi nyelvezet keriilésével, de az esemény sulyat
érzékeltetve (,,ez nem jaték™) kell elmondani a sziikséges informaciokat.

A kommunikdacié pszichologiai hattere

Mint korabban mar kifejtettem, a kihallgatas célja, hogy a hatdsag szamara
fontos informacidkat tudjunk meg, amelyek bizonyitékul szolgalnak (példa-
ul a cselekmény koriilményeire, okara, lefolyasara).

A kommunikaci6 oldalarol tekintve az adé informaciot juttat el a vevohoz,
mégpedig a két felet 6sszek6td kommunikacids csatornan keresztiil. A kihall-
gatasnal ez legtobbszor verbalisan torténik. Ebben a helyzetben az ad6 el-
mondja a kozlenddjét, a vevo pedig hallja. Ezzel azonban a kommunikacid
még nem valosul meg. Ahhoz, hogy valdban 1étrejojjon, a vevonek nem csu-
pan atvennie, hanem dekodolnia is kell az informaciot.

A felnétt koruak és a gyermekkoruak kihallgatasa ebben kiilonbozik legin-
kabb. Amikor felnétt-felndtt kozott folyik a kommunikacio, altalaban nem
okoz nehézséget a dekodolas. Ezzel ellentétben a gyermeknek gyakran nincsen
kell6 tudasa (példaul szokincse) ahhoz, hogy a dekodolast 6nalldan elvégezze,
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azaz magyarazat nélkiil megértse a kozlést. Ilyenkor a kihallgatd renddrnek
meg kell ismernie a gyermek szokincsét, szOhasznalatat, azt, hogy szdmara
pontosan mi mit jelent. A kihallgatas soran kovetkezetesen az 6 kifejezéseit kell
hasznalni. Kiilondsen fontos ez a szexualis biincselekményeknél, a nemi szer-
vek vagy a szexualis jellegii viselkedés, cselekedet megnevezésekor.

Nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy a gyerekek alapvetden érzelmi
alapon gondolkodnak, ellentétben a felndttkorra jellemzd racionalis gondol-
kodasmoddal. Erre kell épiteni a gyermekkort kihallgatasakor, ki kell aknaz-
ni a gyermek hangulat- és érzelemfliggd emlékezetében rejlo lehetdségeket.
Ennek lényege az a felismerés, hogy ha emlékezeti kodolaskor a hangulat
egyezik az el6hivas hangulataval, jobb lesz az emlékezeti teljesitmény. (Ezért
lehet hasznos példaul a helyszini kihallgatas, de minden esetben mérlegelni
kell, hogy a helyszin altal keltett sokrétii emlékképek és érzelmek nem zak-
latjak-e fel talzottan a kihallgatottat.)

Az emlékezet szorosan Osszefligg az idétényezével. A kisgyermekek is
képesek jo szinvonalti emlékezeti teljesitményre, de ne feled;jiik, hogy besza-
moldjuk annal pontosabb, minél kevesebb ido telt el az esemény ota. A gyer-
meket tehat célszerli az esemény utan a leheté leghamarabb kihallgatni, de
mas szempontokat is mérlegelni kell. Ilyen példaul a gyermek fizikai és lel-
ki allapota, vagy akar a napszak is. Azt is figyelembe kell venni, hogy a gyer-
mekek id6tudata csak fokozatosan alakul ki. Azaz szamukra nem feltétlentil
jelentenek barmit is a ,,tegnap, két hete, holnaputan” stb. kifejezések. Inkabb
tudjak kezelni az olyan meghatdrozasokat, hogy ,,amikor legutobb a nagyma-
manal voltunk”, vagy ,,még kett6t kell aludni...”.

Annak ellenére, hogy a gyermekek emlékezete pontos, 6sszességében ke-
vesebbre emlékezhetnek, mint a felndttek. Ez frusztraltta teheti a kérdezot,
hajlamositva 6t arra, hogy a sajat hipotézisét tiikroz6 iranyitott kérdéseket te-
gyen fel, vagy mas modon gyakoroljon nyomast a gyermekre. (Az iranyitott
kérdés fogalmat késébb fejtem ki.)

A gyermekeknek nehézséget jelenthet bizonyos részletekre vald vissza-
emlékezés. Egyes, a nyomozas szempontjabol lényeges momentumok a
gyermekeknek nem feltétlentil fontosak, ezért nehezebben felidézheték. Sza-
mukra példaul nincs jelent6sége annak, hogy milyen ruhat viselt az elkovetd,
annak viszont igen, hogy hova dobta el a jatékat. Kovetkezésképpen megal-
lapithato, hogy a gyermeki élményvilag lényegesen eltér a felnSttekétol.

Osszegezve: a gyermekkoru kihallgatasa akkor lehet sikeres — mint aho-
gyan minden mas kommunikacios forma —, ha az ado és a vevo kozosen is-
mert jelrendszert hasznal, ha megfeleld csatorna all rendelkezésre, ha a felek
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kolesondsen figyelnek egymasra, és ha a téma, amelyrol beszélnek, mindket-
téjiik szdmara legalabb részben ismert.

Kérdések — befolyasolas

A kihallgatast végz6 renddr — és/vagy a parancsnoka — hatarozza meg, hogy
milyen modszert, kommunikécios eszkozoket alkalmaz a nyomozasi cselek-
mény soran. Az alkalmazott, illetve alkalmazand6 megoldasokat a gyermek
értelmi szintjéhez és kommunikacios képességéhez kell igazitani. Ezeken til-
menden természetesen egyéb koriilményeket is figyelembe kell venni, igy
példaul az tigy jellemzéit, valamint a feln6ttek altal a gyermekekre gyakorolt
ugynevezett szocialis befolyasolo hatast. A jelenséggel kapcsolatban nem az
a kérdés, hogy az fennall-e vagy sem, mert ez nem keriilhet6 el, hanem a szo-
cialis hatas mértéke, jellege, terjedelme. A kihallgatas alkalmaval a felnott- és
gyerekszerep talalkozasa teremti meg az alapvetd szituaciot. A helyzetet to-
vabb stlyosbitja, hogy a felnétt egy hivatalos személy: rendor.

Az egyik legjelentGsebb szocialis befolyasolo tényezé a kihallgatd neme.
A gyermek kihallgatasakor nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy férfi vagy
no a kihallgaté. Minden esetben ugy kell donteni, hogy mit szeretne a gyer-
mek; biztositani kell a gyermek altal elfogadhaté személyt. Ez legtobbszor
azonos nemi, vagyis a kisfia férfit, a kislanyok nét fogadnak el konnyebben.
A nemek azonossagabol adodo azonos jelrendszer és metakommunikacio
fontos kommunikacios eszkozzé valik a kapcsolat legelején: segitheti a jo
kommunikacié megalapozasat. A kihallgatott gyermek esetében pedig azért
lehet fontos a nemi eltérések figyelembevétele, mert mas viselkedési és be-
sz€dmod lehet hatékony egy kisfiu és egy kislany esetében.

Ha megkérdezziik a gyermeket valamirdl, az ugyanugy beépiilhet az em-
1ékek koz¢é, mint minden més. Késébb nem feltétleniil tudja majd elkiilonite-
ni, hogy csak kérdezték errdl, vagy megtértént vele. Eppen ezért rendkiviili
jelentdsége van a kihallgatas soran a kérdések helyes — befolyasolastol men-
tes — megfogalmazasanak.

Ha a kérdez6 példaul azt gondolja, hogy a gyermeket valamilyen sérelem
érte, hajlamos lehet tigy feltenni a kérdéseket, hogy a valaszok igazoljak a hi-
potézisét. Fontos, hogy a kérdezo tudatdban legyen annak az esetleges nyomas-
nak, amelyet a gyermekre gyakorol a kérdezés kozben. A felnétt szocialis be-
folyasanak kovetkeztében ugyanis tehet a gyermek valotlan kijelentéseket, és a
rosszul feltett kérdések késobb is lehetetlenné tehetik annak a kideritését, hogy
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pontosan mi tortént. A gyermek ez esetben a felndttnek valo megfelelési igény
kovetkeztében vélaszol az elvarasnak megfelelGen és a valosagtol eltéréen. Ha-
sonld okok vezethetnek oda, hogy a gyermekek értelmetlen kérdésekre, illetve
olyan kérdésekre is felelnek, amelyekre valojaban nem tudjak a valaszt.

Alapvetd szabaly, hogy a kihallgatas idején biztositani kell a gyermek sza-
mara, hogy onalloan, dsszefliggben, a sajat szavaival mondja el a vele tortén-
teket (szabad felidézés). Kérdéseket csak ezt kdvetden szabad hozza intézni.
A torténtek kérdésekkel tobbszor megakasztott elmondatasa azt az iizenetet
hordozhatja a gyermek szamara, hogy a beszamoloja nem megfeleld, a kér-
dez6 nem elégedett, hiszen Gjra és Gjra ugyanarrol faggatja. A szocialis befo-
lyasolas kovetkeztében a gyermek egy id6 utan megprobalhatja elmondasat a
kérdez6 feltételezett elvarasahoz igazitani; ezért beszamoldjanak hianyzo
maz6 elemekkel bovitheti.

Nagyon fontos mar a kihallgatas elején tisztazni, hogy olyan valaszokat is
adhat, hogy ,,nem tudom” vagy ,,nem emlékszem”. Egyértelmiivé kell tenni
a gyermek szamadra, hogy nem baj, nem hiba, ha nem felel olyan kérdésekre,
amelyekre nem ismeri a valaszt.

A hibak elkeriilése érdekében a kommunikacio legelején fel kell mérni a
gyermek gondolkodasanak érettségét, érzelmi allapotat, és birtokaban kell
lenni a helyes kérdezési technikanak. Ez tanulhatd és tanuland6 készség!
Hogyan kérdezziink? Milyen kérdéseket lehet feltenni?

— A kérdéseket kizarolag a szabad felidézés utan alkalmazzuk!

— Eldszor nyilt kérdések legyenek (kevésbé befolyasolok)! Példaul: ,,Azt

mondtad, hogy egy id6s férfi volt. Hogy nézett ki?”

— Zart, direkt, illetve eldontendd kérdéseket csak a legvégén tegyiink fel a

részletek pontositasara! Példaul: ,, Tehat fekete puloverben volt?”

Keriilendd, illetve tilos:

— Zart és eldontend6 kérdés a kihallgatas kezdeti szakaszaban. Példaul: ,,Bot-
tal iitott meg?”

—A kihallgatd elvarasainak kifejezése. Példaul: ,,Arra ugye emlékszel,
hogy...?”, ,,Es azutan ezt meg ezt csinalta?”

— A gyermek altal elmondottak atfogalmazasa. Példaul: ,,Azt mondod, ekkor
elovette a nemi szervét?” (Azt a kifejezést kell alkalmazni, amit a gyermek
hasznal a nemi szervre.)

— A valasz bevarasa nélkiil Gjabb kérdés feltétele. Példaul: ,,Hova iitott? A fe-
nekedre?”
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A gyermeket megzavarhatja, ha tul hosszuak a kérdések vagy tul bonyolult a
megfogalmazasuk, mivel ez a megértést akadélyozhatja, ezért torekedni kell
a tomor, rovid, egyértelmi és vilagos kifejezésmodra.

Kiilonbségek és hasonlosagok
az eljarasjogi status szerint

A nyomozas eredményességének alapfeltétele a gyermekkortval valo haté-
kony kommunikacio, barmely eljarasjogi pozicidban van is. A hatékony kom-
munikacié alapja, hogy a gyermek megértse a kozlést. Ennek érdekében te-
hat a kihallgatas soran egyszeriien és érthetéen kell fogalmazni, a gyermek
szokincséhez igazodd nyelvhasznalattal, keriilni kell a félreérthetd, kétértel-
mii kifejezéseket, és iigyelni kell arra is, hogy a kommunikacié mindvégig a
beszédhelyzetnek megfeleld legyen.

A kihallgatas stresszhelyzet a gyermek szamara, ami abbol adodik, hogy
nem tudja, mi fog vele torténni, és bizonytalan abban is, hogy mennyire tud
megfelelni a feln6tt elvarasainak. A kihallgatonak torekednie kell a lehetd
leginkabb stresszmentes 1égkor megteremtésére. Ezt Gigy érheti el, ha a bi-
zonytalansagi tényezdket csdkkenti. Ahelyett, hogy azonnal kérdésekkel kez-
di bombazni a gyermeket, el6szor rahangolja a helyzetre: bemutatkozik, el-
mondja neki, hogy mi fog torténni, az idében meddig fog tartani, lehet
sziinet, ha igényli (sziikségletek, faradtsag); elmagyardzza, hogy miért van
sziikség a kihallgatasra, és mi annak a jelentésége. Ezt kdvetden biztositani
kell, hogy a gyermek szabadon idézze fel az eseményeket. A felidézést nagy-
ban segiti az ugynevezett érté hallgatas, ami azt jelenti, hogy a kihallgatast
végz6 1dordl idére roviden Osszefoglalja a gyermek altal elmondottakat, és
Osztonzi a folytatasra. Példaul: . Ertem, tehat ez meg ez tortént. Részleteseb-
ben is el tudnad ezt mesélni?” Ahogy azt elézdleg kifejtettem, a kérdéseket
csak ez utan a szakasz utan, azaz a kihallgatas végén szabad feltenni.

Sértett tanii vagy sértett

A gyermekkoruak esetén kiilondsen fontos, hogy kiilonbséget tegyiink a sér-
tett és a sértett tanu kozott. Mint azt 4 kommunikacio biintetbeljards-jogi
hattere cimii alfejezetben mar kifejtettem, a tizennégy évesnél fiatalabb sze-
meélyt csak akkor lehet tanuként kihallgatni, ha a vallomasatol varhato bizo-
nyiték massal nem potolhato. Tehat a gyermekkort esetén a sértett kihallga-
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tasat lehetség szerint el kell keriilni. (Ha példaul van olyan tanu, akinek fel-
tehetéen tudomasa van minden olyan informaciorol, amelyrdl a kiskort sér-
tett is tud, elég tantiként a felndttet kihallgatni. Tehat a sértett nem kell, hogy

Barmilyen minéségében keriil kapcsolatba a gyerek a renddrséggel, az in-
kriminalt cselekmény érzelmi hatast gyakorolt ra, azt ezen az alapon itéli meg.
Az emocionalis hatas fokozottan jelentkezik a sértettnél, és ez befolyassal van
a kommunikiciojara. A helyzet nehézsége, hogy egy traumatizalt gyermek-
nek, aki csalodott a felnéttekben, de egyuttal fiiggd helyzetben van téliik, egy
vadidegen felnéttnek kell vallomast tennie, azaz bizalmas (gyakran intim) té-
mardl megnyilatkoznia. Sok esetben kozeli hozzatartozora vagy az aldozat al-
tal szeretett személyre vonatkozoan kell negativ dolgokrol, cselekményekrol
beszélnie. Ezért tehat a kontaktus tekintetében — ha valamilyen szinten rang-
sorolhato egyaltalan — a legnehezebb feladat a sértett kihallgatasa.

Természetesen jelentdséggel bir ezekben a helyzetekben a biincselekmény
jellege és sulya. Az aldozat kevésbé traumatizalt, ha példaul egy egyszerii
megitélésii vagyon elleni biincselekményt kovetnek el a sérelmére, mint ha
egy szexualis abuzust vagy testi sértést. Fontos, hogy a kihallgatast végzd tu-
databan legyen annak, hogy a sértett nem feltétlenill a szamara relevans in-
formaciokat helyezi el6térbe, hiszen egy adott cselekmény megitélése telje-
sen mas biintet6jogi (bizonyitasi) oldalrol, mint az azt atélé szempontjabol.

Tisztaban kell lenniink azzal, hogy a kihallgatott sériilékeny, fejlédésben
1év6, kialakulatlan személyiségii ember, akinek korlatozottak a megismerd ¢és
emlékezeti funkciodi, és ez negativan befolyasolja az emlékezeti felidézés
pontossagat és részletességét. El6fordul, hogy a gyakran 6sszezavarodott kis-
korti nem tud a hatosag elvarasainak megfelelni, azaz nem tud minden kér-
désre pontos valaszt adni. Ilyenkor sajnos gyakori az a helytelen reakcio a
rend6r részérdl, hogy rosszalld, szamon kér6 kijelentéseket tesz. (,,Nem hi-
szem el...”, ,,Emlékezned kell erre!”) Véleményem szerint a nyomozo hato-
sag és a birosag nem itélheti meg, hogy a sértettnek mire kell emlékeznie. Az
emlékezékészség hidnyossagai nem kérhetdk szamon a tanun.

A renddrnek tudnia kell azt, hogy gyakori sértetti viselkedés, hogy a sér-
tett nem képes szembesiilni az eseményekkel. Ilyenkor a sértett 6nvédelmi
reakcioként a tudatabol kvazi térolni akarja az eseményeket, és ugy nyilatko-
zik, hogy ,,nem is vele tortént” az adott cselekmény, vagy ,,nem is valosag,
ami tortént”, azaz le is tagadja, hogy barmilyen abuzus érte.

A sértett ugynevezett fokozott készenléti allapotban van (vészjelzés-kész-
ség), amit szorongas, félelem, tehetetlenségérzés, ingerlékenység jellemez-
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het, ezért akar indulatos, ellenséges is lehet az intézked6 rendérrel szemben.
A kihallgatonak ismernie kell ezt a fajta pszichés jelenséget ahhoz, hogy
megfelelden kezelhesse. A helyzet megoldasahoz a metakommunikacios esz-
kozokre is sziikség van, nem elegend6k a verbalis kozlések. Fontos, hogy a
renddr minden modon (szavai, gesztusai, mimikaja stb. utjan) nyugalmat, ki-
egyensulyozottsagot, segitd tamogatast sugarozzon.

A kihallgatas idején mindvégig figyelembe kell venni, hogy a gyermek
stlyos traumat, negativ élményt €It at, amelyrdl nyilvan kellemetlen és f4jo
beszélnie. Ezért a lehetd legkiméletesebb, legtapintatosabb modon kell le-
folytatni a vele valo beszélgetést annak érdekében, hogy elkertiljiik, illetve
minimalizaljuk a masodlagos dldozatta valast.

A jelenlegi gyakorlat — tapasztalataim szerint — tavol all ett6l. Nem ritka,
hogy a sértettet egy eljaras idején tobb alkalommal is kihallgatjak, ismétl6dé
szakértoi vizsgalatoknak vetik ald. Ez a tobbszorosen viktimizalo magatartas
nyilvanvaldan sérti a gyermek érdekeinek érvényesiilését.

Minden esetben indokolt lenne a sulyos traumat atélt sértettek vallomasa-
nak technikai eszkozzel torténd rogzitése. Ezzel elkeriilhetd lenne a tobbszo-
ri kihallgatas, tovabba felhasznalhat lenne a szakért6i vizsgalathoz és a bi-
résagi szakban is.

A jelenlegi jogi szabalyozas lehetdvé teszi, hogy azokban az esetekben,
amikor a biintetdeljarasi térvény nem ir el6 a sértett szamara személyes koz-
remiikodési kotelezettséget, a kiskora sértettet megilletd jogokat — nevében,
helyette és érdekében — a képviselok gyakorolhassak. Ez a rendelkezés a gyer-
mekek kiméletét és védelmét szolgalja. A jog altal biztositott lehet6ség ellené-
re gyakori, hogy a hatdsag ragaszkodik a kiskort sértett kihallgatasahoz.

Lehetdség van arra is, hogy a tizennégy évesnél fiatalabb sértett érdeké-
ben segitd jarjon el, aki lehet bizonyos esetekben a gondozo, illetve az altala
megjelolt hozzatartozo.” Ez a rendelkezés ugyancsak a gyermek érdekeit
szolgalja, a gyakorlatban azonban nagyon ritkan alkalmazzak.

Elkovetd

A gyermekeket minden eljaras soran gondosan, érzékenyen és tisztelettel kell
kezelni. Vonatkozik ez a fiatalkoru gyanusitottra éppligy, mint arra a gyermek-
korti személyre, aki megvalositja blincselekmény torvényi tényallasat, de te-
kintettel életkorara nem biintethetd, ezért kihallgatasa tantiként, nem pedig
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gyanusitottként torténik. Mindkét esetben kiilonos figyelmet kell forditani az
érintett személyes helyzetére, jolétére és kiilonleges sziikségleteire, mint
ahogy azt a nemzetkdzi eldirasok, elvarasok is szabalyozzak. ,, Az Egyezmény-
ben részes allamok elismerik a biincselekmény elkovetésével gyanusitott, va-
dolt vagy abban biinosnek nyilvanitott gyermeknek olyan bandsmodhoz valo
jogat, amely elémozditjia a személyiség méltosaga és értéke iranti érzékének
fejlesztéseét, erdsiti a masok emberi jogai és alapvetd szabadsdga iranti tiszte-
letét, és amely figyelembe veszi korat, valamint a tarsadalomba valo beillesz-
kedése és abban épitd jellegii részvétele elosegitésének sziikségességét. '

Egyes allaspontok szerint a gyermekkora elkévetét ugyanugy aldozatnak
kell tekinteni, mint a sértettet, mivel a kriminalitas Gtjara éppen a veszélyez-
tet6 korilményei miatt kertilt, és problémajat nem a biintet térvénykonyv
szankcioival lehet megoldani, hanem hatékony gyermekvédelmi intézkedé-
sekkel, tehat segitségre szorul.

A jelenlegi szabalyozas szerint alapesetben nem biintethetd a tettéért az,
aki a biincselekmény elkovetésekor nem toltdtte be a tizennegyedik
életévét.”” Az utobbi években azonban torténtek olyan kirivo esetek, amelyek
miatt a jogalkotd indokoltnak latta bizonyos sulyos esetekben ez alél a sza-
baly alol kivételt tenni. Az ugynevezett kiemelt targyi sulyu, élet elleni er-
szakos bilincselekmények (emberdlés, erés felindulasban elkovetett ember-
0lés, életveszélyt vagy halalt okozé testi sértés, rablas, kifosztas) esetén a
kiskoru biintethet$ tizennégy évesnél fiatalabban is akkor, ha a biincselek-
mény elkdvetésekor betdltdtte a tizenkettedik életévét, és ha az elkdvetéskor
birtokaban volt a biincselekmény kovetkezményeinek felismeréséhez sziiksé-
ges belatasnak.

A gyermekkort elkovetdkre jellemzd, hogy gyakran nem képesek atlatni
az ok-okozati Osszefiiggést az altaluk elkovetett cselekmény és annak kovet-
kezménye kozott. El6fordul, hogy 1ényegtelen dolgokat tartanak fontosnak,
mikdzben a lényegesekrdl nem tudnak felvilagositast adni. Nem ritka, hogy
id6ben és térben nem megfeleléen helyezik el az egyes cselekményelemeket.
Ez életkori sajatossagukbol fakad, tehat félreértés azt hinni, hogy szandéko-
san félre akarnak vezetni. A kihallgat6 feladata, hogy segitsen atgondolni és
rendszerezni az eseményeket.

A rend6rnek tigyelnie kell arra, hogy ne vadolja meg a gyermeket. Egy-
részt azért, mert ehhez nincs joga, masrészt ezzel maga ellen forditja 6t, és

16 A gyermek jogairol sz016 egyezmény. Magyarorszagon kihirdette az 1991. évi LXIV. torvény 40. cikk.
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igy az informacioszerzés, ami végsé soron a kihallgatas célja volna, veszély-
be keriil. Soha, semmi esetben sem szidalmazhatja, mindsitheti az elkdvetot.
Tapasztalatom szerint az az altalanos renddri attitid, hogy mar a nyomozas
kezdetén biindsnek nyilvanitjak és elitélik a biincselekmény térvényi tényal-
lasat megvalosito tizennégy évesnél fiatalabb személyt.

A kihallgaté megértd, elvarasoktol mentes, joindulata és timogatd hozza-
allasa segiti a gyermek megfelel$ egyiittmikodését. Az egyértelmiien kozve-
titett &szinte kivancsisag pedig noveli a megnyilas esélyét. ,,Tamogato tars”
jelenlétében pontosabb tantivallomasok kaphatok, kevésbé érvényesiilnek a
szocialis befolyasolas hatasai.

Tanu

A tizennégy évesnél fiatalabb személy akkor hallgathat6 ki tantiként, ha bi-
zonyitandé tényrdl tudomasa lehet, és a vallomasa massal nem poétolhato.'®
Tehat mielott a gyermekkoru tantkénti kihallgatasa megtorténik, meg kell
vizsgélni, van-e mas modja a sziikséges bizonyiték beszerzésének, és ha igen,
akkor minden esetben mell6zend6 a kihallgatas.

Fokozottabban érvényes a gyerekekre, mint a felnéttekre, hogy az idé mu-
lasaval egyre nehezebben tudnak visszaemlékezni valamely multbéli ese-
ményre. Minél késobb torténik a visszaidézés, illetve a kihallgatas, valdszi-
niileg annal kevesebb informaciot kapunk a tanttol.

Egy biincselekményt vagy barmely ahhoz kapcsolddd tényt, koriilményt
az észlelése esetén akaratunktol fiiggetleniil — nem tanulési folyamatban —,
ugynevezett onkéntelen bevésési folyamat soran az rogzitiink emlékezetiink-
ben. A bevésés (kodolas) és késobb a felidézés (elohivas) is fiigg az illeto fi-
zikai és lelki allapotatol. Faradtan, érzelmileg tulfeszitett allapotban a legegy-
szerlibb Osszefiiggésekre is nehéz visszaemlékezni. Ezért olyan idGpontot
kell valasztani, ami idealis az informacid beszerzéséhez.

A tanu kihallgatasanal az id6tényezé mellett az ugynevezett megfelelési
kényszer is befolyasolja a vallomast. A gyerekek a felnétt, a rend6r elvarasai-
nak meg akarnak felelni, ezért akar olyan kérdésekre is valaszolnak, ame-
lyekre a valaszt valdjaban nem tudjak. A pontos felidézésre gyakran az is ne-
gativan hat, hogy a kiskoru fél attol, hogy olyan dolgokat kérdeznek tdle,
amit nem tud, ez okbdl a kommunikéacié modjat, formajat a kihallgatott sze-
mély képességeihez igazitva sziikséges megvalasztani. Szavakkal és nem

18 Be. 86. § (1) bek.
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verbalis jelekkel is azt {izenje a rendér a gyereknek, hogy bizik benne, és
nincs olyan elvarasa, amely miatt hatranyos helyzetbe keriilhet a tanu.

Torvényes képviseld, tamogato, gondozo

A kiskortiakkal torténé renddéri kommunikacionak tulajdonképpen része a
sziilovel, torvényes képviseldvel vald kapcsolat is. A gyakorlatban — a jogi
eldirasoknak megfelelden — a gyerek torvényes képviseldje jelen van a kihall-
gatason. Az arra vonatkozo szabalyozas, amely lehet6vé teszi a timogato, se-
git6 személy kozremiikodését — ami a gyermek szamara biztonsagos 1égkort
teremthet —, tulajdonképpen nem miikddik. Nyilvanvald, hogy az allampol-
garok ezt a szabalyozast nem kell hogy ismerjék, errdl a hatosag kell hogy ta-
jékoztatast nytjtson. Ez a legritkabb esetben torténik meg.

A sziikséges informaciokat nem csupan a kihallgatottnak, hanem a torvé-
nyes képviselonek, a sziildnek is meg kell adni. A hatdsaggal torténd érintke-
zéstikkor és végig az eljaras folyaman, haladéktalanul és megfeleld modon
tajékoztatni kell az eljaras menetérdl: ,, Szabdly szerint a gyermeket és a szii-
16t vagy a jogi képviselot kozvetleniil kell tajékoztatni. A sziilonek adott tajé-
koztatds nem helyettesitheti a gyermeknek adott tdjékoztatast.””

Sajnos eléfordul, hogy a jelen 1év6 torvényes képviseldre ugy tekintenek,
mint egy targyra, érdemben nem beszélnek vele, holott a gyermek egyiittmii-
kodését, bizalmat novelné, ha azt 1atna, hogy mindkét felndtt személy tamo-
gatja 6t. Mikdzben a kovetkezd torvényhely egyértelmiien meghatarozza,
hogy 6t is az eljaras részeként kell kezelni, mi tobb, gyakorlatilag 6 dont ar-
rél, hogy a gyermek megtagadja-e a tantivallomas tételét: ,, Aki szellemi vagy
egyéb dllapota miatt korlatozottan képes megitélni a tanuvallomas megtaga-
dasanak jelentéséget, tanuként csak akkor hallgathato ki, ha vallomast kivan
tenni, és a torvényes képviseldje, vagy a taniiként kihallgatando altal megje-
61t hozzatartozo hozzajarul.”” Ez a szabaly altalanosan minden tizennégy
évesnél fiatalabb tanura vonatkozik.

Ha mindezt nagyon réviden szeretnénk megérteni, néhany kulcsszé meg-
mutatja a kérdéskor 1ényegét: empatia, egyiittmiikodés, rugalmassag — azaz
j6 kommunikacios kompetencia.

19 Az Eurépa Tanacs Miniszteri Bizottsaganak irainymutatasa a gyermekbarat igazsagszolgaltatasrol. Eu-
ropa Tanacs Miniszteri Bizottsaga, 2010. november 17., 21. o.
20 Be. 86. § (2) bek.
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Kovetkeztetések

A vazolt kommunikacios, pszichologiai és jogi dilemmak dnmagukban is
igazoljak azt a feltevést, hogy a gyermekekkel torténd rend6ri kommunika-
cio jelent6s mértékben eltér/el kell hogy térjen a felndttekétdl.

Kitiinik, hogy a befolyasolas, a személyi és fizikai kdrnyezet nagyban meg-
alapozza a kihallgatas mindségét és mikéntjét, ezért arra kiemelt figyelmet kell
forditani. Jol lathato, hogy a probléma dsszetettsége, sokrétiisége megkivanja a
jogi, renddri, pszichologiai, kommunikacios ismeretek egylittes meglétét. Ma-
gas képzettség és nagy tapasztalat sziikséges a szinvonalas feladatellatashoz.

A rendorok felkésziiltsége, kompetencidi nagyon kevés esetben felelnek
meg azoknak a specialis kovetelményeknek, amelyek az elébbi, egyébként
korantsem teljes felsorolasban szerepelnek.

A legmagasabb foku kommunikacios kompetencia ismérveli, a szituaciok
pontos felismerése és az érzések helyzetnek megfelel kifejezése elengedhe-
tetlen ahhoz, hogy a kiskortuakkal a kapcsolatteremtés hatékony legyen. Egy
gyermek kihallgatdsa nem miikddhet, ha a rendér nem képes pontos tajéko-
z6dasra masok jelzéseiben.

Ezek mellett a perszonalis és interperszonalis kompetencidk mellett jelen
kell lennie a magas foku erkdlcsi értékrendnek, és az emberi méltosag tiszte-
letben tartasa éppugy fontos, mint a joéindulat, a masik emberhez vald barat-
sagos kozeledés.

Osszességében megéllapithato, hogy a stratégia szintjén — a kisebb, javit-
hat6 hianyossagoktol eltekintve — a helyes koncepcio kialakitasa megtortént,
de a taktikai intézkedések, a gyakorlat terén siirgs, 1ényeges valtoztatasok
sziikségesek.

Vezetoi kommunikacio — belsé6 kommunikacio

A rendészeti vezetés folyamatanak, funkcidjanak — informaciogyijtés (fel-
adatvétel), tervezés, dontés, szervezés (koordinalds), iranyitas, ellenérzés és
értékelés — minden elemében fontos szerepet jatszik az interakcio, az emberi
kapcsolatok, a tarsas érintkezés valamelyik formaja. Az, hogy a vezetdk és a
beosztottak hogyan kommunikélnak egymassal, nagyban meghatirozza azt
is, hogy a rend6rok és a civilek kozotti interakciok milyen mindségiiek lesz-
nek. Nélkiilozhetetlen tehat, hogy egy gyermekkoruak kihallgatasaval foglal-
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kozo6 dolgozat a vezetdk és beosztottak k6zotti kommunikaciot is érintse. A
masodik fejezet ezt a kérdést jarja koriil.

A kihallgatast végzd kollégak
és kozvetlen parancsnokaik kézétti kommunikacio

Altalaban nem vitatott, hogy a szakmai felkésziiltség, tudas 1ényeges helyen all
a vezetdi tevékenység megitélésében, mikozben a kommunikacios ismeretek-
nek és készségeknek igen kevesen tulajdonitanak jelentdséget. Jellemzo, hogy
évtizedeken keresztiil a magyar renddrtisztképzésben a szocialis készségek fej-
lesztésével foglalkozo tantargyakat (mint példaul a pszicholégia, a kommuni-
kacio vagy az etika) az altalanos miiveltséghez tartozd, azaz a ,.futottak még”
tantargyak kozé soroltdk. Udité fejlemény volt, amikor a kilencvenes évektél a
rendészeti szakkozépiskolakban bevezették a tarsadalom- és kommunikacios
ismeretek nevil tantargyat, amennyire lehetett, gyakorlati képzési formaban.

A parancsnoki feladatok soraban tulajdonképpen egyetlen olyan modszer
létezik, amely annak valamennyi szakaszaban egyarant alkalmazando/alkal-
mazhato, ez pedig a kommunikacié. Ennek oka egyrészt az a nyilvanvalé ma-
gyarazat, hogy a vezetd és a beosztott kozotti kontaktus kizardlag a kommu-
nikaci6é valamely formdjaval johet létre, masrészt hogy a kommunikéacio
sokrétlisége lehetdvé teszi az emlitett specifikumokhoz val6 idomulast. Kije-
lenthetd tehat, hogy a hatékony vezetés sarkalatos eleme a jo6 kommunikacid.

A rendészeti vezetd tevékenységének sokrétliségébdl, Osszetettségebol
kovetkezéen nem emelhet6 ki egy vagy néhany olyan kommunikacios stilus,
modszer vagy miifaj, amely a hatékonysag zaloga, amely barmikor biztosan
alkalmazhat6. Eppen forditva kell megkdzeliteni a problémat: a parancsnoki
kommunikacié hatékonysaganak kulcsa a helyes technika és hangvétel meg-
valasztasa. Az egyik leginkabb meghatarozo elem maga a konkrét feladat. A
megoldand6 kérdések kiilonbozdsége — azok stlya, nehézsége, egyéb jellem-
761 — determinalja a helyes kommunikaciot.

Vezetéselméleti megkozelités — a teoriak szintje

A parancsnoki kommunikéciot, a mar emlitett jegyek mellett, meghatarozza,
hogy az illet6 milyen vezet6i iskola szerint végzi a munkéjat. A klasszikus,
neoklasszikus vagy modern iskola, eltérd jellemz6i okan, a kontaktus jegye-
it is megszabja.
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Ha mindenek el6tt a kitiizott eredmény elérése all (klasszikus iranyzat),
nyilvan masféle kontaktust kell alkalmaznia a vezetonek, mint a nyilt szerve-
zeti rendszeren alapuld (modern iranyzat), az embert munkaerét dominans té-
nyez6ként tekintd nézet esetén. (Megjegyzem, véleményem szerint az alkot-
manyos jogallam keretei kozott nem fogadhato el a klasszikus iranyzat.)

A vezetdi iranyzatokhoz hasonléan meghatarozd szerepe van a vezetési
stilusnak is. Nem kétséges, hogy masmilyen kapcsolatot teremt a demokrati-
kus, mast az autokratikus és megint mast a megenged® stilust preferalé veze-
t6 a beosztottjaival. A feladat kiosztasat vagy annak megbeszélését a kapcso-
lat jellege, a fiiggéségi viszony hangsulyozasa, azaz a vezetési stilus is
nagymértékben befolyésolja.

A vezet6k a mai magyar rendészeti kultiraban a legfontosabbnak a torvé-
nyek, normak betartasat és a felsobb vezet6knek valo megfelelést, valamint
a szakmai ismereteket tartjak. Ezek mellett a kommunikécié mindségét, mi-
lyenségét elenyészo stlyu tényezoként kezelik, az allomany sziikségleteit al-
talaban figyelmen kiviil hagyjak. Az allomany feldolgozhatatlanul sok infor-
maciot — elsésorban a jogszabalyok valtozasara, 0j intézkedésekre
vonatkozokat — kap, mikézben szandékosan nem jutnak el hozza olyan tud-
nivalok, amelyek a helyzete vagy akar a munkdja szempontjabol Iényegesek.
Ezaltal tulajdonképpen adott ismeret birtoklasa az, ami a vezetét és a beosz-
tottat megkiilonbozteti. Sokan még ma is elészeretettel hangoztatjak azt a
kozhelyet, hogy ,,a tudas, az informacio hatalom”, s vissza is élnek ezzel a
hatalommal.

A vezet6k tobbségének nem kétséges, hogy magasabb beosztasba kertilé-
stik feltétele, hogy az altaluk alkalmazott kommunikacios eszkozoket, mod-
szereket az kozvetlen vezet6ik is elfogadjak. Tapasztalatom szerint sok pa-
rancsnok ugy gondolja: a hierarchiaban elfoglalt helye feljogositja arra, hogy
Ugy tiinik, a parancsnokok tobbségének jelenleg nem elegendd, hogy a sta-
tusa, a kiadott parancsai, utasitasai meghatarozzak beosztasat, hanem a visel-
kedésében, a kommunikacios stilusaban is érzékelteti beosztottjaival, hogy
6k ,,alacsonyabb ranguak”. A hierarchiaban biztositott — és mindenki altal is-
mert — rangsor szerint kialakitott interakciot alkalmazzak az emberi kapcso-
latok dimenzidjaban is. A vezetok nem tudnak vagy nem akarnak més hang-
vételt hasznilni. A parancsnok az 4ltala alkalmazott modszert tartja
helyesnek, és elvarja, hogy a beosztottjai elfogadjak, igazodjanak hozza.

A katonai hierarchikus rendszerben miikddé szervezeteknél — fokozottan
érvényes ez a félkatonai fegyveres szervezetekre — az ala-fo1é rendeltségi vi-
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szony a nyilvanvaléan meghataroz6. Nem sziikségszerii azonban, hogy en-
nek barmilyen negativ hatasa legyen a beosztottra. Ezt igazolja egyebek ko-
z0tt a rendori hivatas etikai kodexének vonatkozo pontja is: ,, 4 vezetd tiszte-
lethen tartja beosztottjai emberi méltosagat, gondoskodik roluk,
megbecsiiléssel és részrehajlas nélkiil iranyitja dket. Személyes példamutatad-
saval is 6sztonzi munkatarsait, igényli és meghallgatja véleményiiket, tana-
csaival és iranymutatasaival segiti a munkavégzést. Betartja és betartatia a
torvényeket, magas szintii kévetelményeket tamaszt. "™

De mit mutat a gyakorlat?

Természetesen a vezetoi szintek kozotti kiilonbségek is hatassal vannak az in-
terperszonalis kapcsolatra, illetve az informacidaramlasra. Masok a kovetel-
mények, illetve mas lehetéségek allnak rendelkezésre az also, a kdzép- és a
fels6 vezetd esetén. Nem kétséges azonban, hogy napjainkban a felsé veze-
tés altal meghatarozott feladat nem csupén tartalmaban, hanem megjelenésé-
ben, formajaban is hordoz tizenetet. Azzal, ahogyan a féndk parancsot, utasi-
tast ad, hatassal van a beosztottjaira, a kozépvezetdkre. A hierarchia szintjein
végiggordiil az elvaras megfogalmazasaval egyiitt a stilus is, kvazi a kovetel-
ményeknek valéo megfelelés részeként.

A gyakorlatban nem ritkan tapasztalhato, hogy a vezet6i kommunikacid
éppen forditva miikddik, mint ahogyan az idedlis, helyes, elvarhaté volna. A
vezetd feladata, hogy megtalalja azt a kommunikaciés modszert, eszkozt, sti-
lust, amellyel adott beosztottnal — aki lehet akar parancsnok, alparancsnok is
— eléri, hogy feladatait a leghatékonyabb modon végezze. Ehhez nyilvanva-
léan ismerni kell az alarendelt személyiségjegyeit, intellektualis képességeit,
szakmai tudasat.

A vezetdi kommunikacionak szamos teriilete, jellemzéje, modja elemez-
het6, értékelhetd a renddri szervezeti egységeknél. A rendészeti vezet6i bel-
s6 kommunikacioban alapveté modositasok, mi tobb, szemléletbeli valtozta-
tasok sziikségesek. Ezek a kontaktust befolyasold fordulatok az egyén
szakmai hozzaallasara, az erkolcsi értékrendjére és a személyiségére is hatast
gyakorolnak. Els6 és alapvet6 kérdés a kommunikacid jelentéségének és ha-
tasanak felismerése és elfogadasa, valamint a kommunikacié mint szakterii-

21 A Renddri Hivatas Etikai Kodexe 11. pont: A vezetSkrol.
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let, illetve szaktudas elismerése. A masodik a meglévé készségek fejlesztésé-
nek lehetdsége és sziikségessége.

Sok vezetd meggydzddése, hogy ha kinevezték adott beosztasba, az azt je-
lenti, hogy minden tekintetben alkalmas arra a feladatra. Vagyis ugy gondol-
ja, ha nehéz szakmai problémék megoldésara képes, illetve képesnek tartjak
ra, egy olyan egyszerli dolog, mint a kommunikaci6 — a beszéd és az iras —
mar csak nem okozhat gondot. S6t, parancsnokként 6 a mintaado a beosztot-
ti dllomany szamara. Egy alacsonyabb beosztdsi munkatars — legyen akér
magyartanar vagy retorikai szakember — nem tudhatja jobban a kommunika-
ci6 mikéntjét, mint 6.

e

Vezetoi felelosség a beosztott készségfejlesztésében

Motivalas

A jo vezet alapfeladata, hogy a beosztott motivalasa, a szolgalat ellatasanak
minél hatékonyabb és szinvonalasabb teljesitése érdekében az adott beosz-
tottnal sziikséges kommunikaciot alkalmazzon. Nem a beosztottol kell elvar-
ni az alkalmazkodast, a parancsnoknak kell/kellene figyelemmel lennie az
alarendeltek egyéniségére.

A motivaci6 befolyasolasa rovid és hossza tavon egyarant kardinalis kér-
dés. Ezért nem engedheti meg maganak egyetlen jo vezeté sem, hogy ne for-
ditson erre figyelmet. Ennek alkalmazasahoz elengedhetetlen az egyén sze-
mélyiségjegyeinek ismerete, tudni kell, mikor, kinél alkalmazhato példaul az
érdeklddésbol fakado belsé motivacio felkeltése, vagy a kiilsd tényezo, a ju-
talmazassal elérhet6 befolyasolas.

A renddri vezetd hatékony munkavégzéséhez onmagaban nem elegendd a
magas szintii szaktudasa. Nem 6 végzi a konkrét feladatokat — igy a gyermek-
kort kihallgatasat sem —, hanem az osztalynak, a csapatnak, a munkatarsak-
nak kell ezt megtenniiik az 6 iranyitasaval. Ahhoz, hogy a beosztottaiban,
kollégaiban bizalmat alakitson ki és timogatast szerezzen, ahhoz, hogy az
egylittmiikddésiik tartos és sikeres legyen, a résziikrdl alkalmazott tudatos,
odafigyeld, jol megtervezett és a gyakorlatban kivaldoan megvalositott kom-
munikacié kell. Ehhez természetesen jo kommunikacios képességekre van
sziikség.”

22 Ez a gondolat az Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar kommunikacio tantar-
gyainak altalanos leirdsabdl szarmazik.
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A motivacio a legritkabb esetben egyetlen momentum a tevékenység fo-
lyaman, tulajdonképpen egy valtozd intenzitdsu, nem csupan pozitiv, hanem
adott esetben negativ iranyu, de folyamatos befolyasolas. Tekintettel arra,
hogy ez a hatas felel6s a viselkedések beinditasaért, irdinyaért, er6sségéért és
fenntartasaért, valamely 1j feladat bevezetésekor dont6 szerepe van a gyakor-
lat kialakitasanal. A gyermekmeghallgatd szobak haszndlata, illetve az ahhoz
tarsuld 0j szemléletmod kialakitasa sem lehet miikodoképes megfeleld 6sz-
tonzés nélkiil. Tisztaban kell lennie minden vezetének azzal, hogy a motiva-
ci6 hatdsmechanizmusaban gyakran egylitt jelennek meg a viselkedés fizio-
logiai jelenségei, érzelmi és tarsas meghatarozoi, ezért olyan sajatos
kommunikacioés kompetenciara, empatidval alatdmasztott egyiittmiikodésre
van sziikség, amely ezt a hatast biztosan kivaltja.

Az intézményes érdekek és az egyéni szemléletmod minél szélesebb egy-
beesése nélkiil nem lesz képes a beosztott magas szinvonalu teljesitményre.
A parancsnoknak példat kell mutatnia, és a feladat meghatarozasanal a szem-
1¢életalakitasara is gondot kell forditania.

Stilus — Kozvetlenség kontra tavolsagtartas

A végleteket sem hagyhatjuk sz6 nélkiil, de elsd 1épésként természetesen a
leggyakrabban el6forduld jelenségekre célszerti fokuszalni. A renddrségen
beliil mindennapos jelenség az egymassal kapcsolatba keriilok tegezédése, és
gyakran gondot okoz a magazodas. Van olyan parancsnok, aki a magazodo —
lassuk be, a rendéri szervezeti kulturara nem jellemz6 — formaban latja a
megoldast. (En magam a magazodast rendkiviil kedvelem, de be kell latnom,
hogy napjaink trendje a tegez6d6 format preferalja, s ezt figyelmen kiviil
hagyni hiba.) Szamos szituacidoban ez helyénvalo, de gyakran olyan helyzet
alakul ki, mintha fehér ing-nyakkend6-6ltonyben jatszanak a futballmérko-
zést. Altalanossagban megéllapithaté, hogy mindkét forma hasznalata indo-
kolt, sziikséges, de a jelenleginél nagyobb odafigyeléssel kellene megvalasz-
tani, hogy milyen helyzetben, kivel, kikkel melyik az adekvat.

A masik gyakori, de mégis szélsGségesnek nevezhetd beszéd — ami nem
hagyhato ki a dolgozatbdl — a vég nélkiili kiromkodas. Sajnalatos modon a
mindennapi beszélgetések gyakori eleme a fortelmes szavak hasznalata, mi
tobb, a rendori intézkedés ala vont személyek koziil sokan élnek ilyen kifeje-
zésekkel, de ez nem lenne szabad, hogy befolyasolja a rend6rok beszédét. Té-
vedés azt hinni, hogy a cstiinya szavak a vezetd és a beosztott kozotti kozvet-
lenség, szolidaritds a hierarchia lerombolasanak megfeleld eszkoze. Nem
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beszélve arrdl, hogy gyakran sértd lehet masok szamara, de legalabbis az in-
telligencia hidnyossagéra, miiveletlenségre, durvasagra utal. Felnottek koré-
ben sem éppen kivanatos ez a stilus, de hogy erre a nyelvi durvasagra még
gyerekek el6tt is rengeteg példa van, az egyenesen megengedhetetlen. Ez ak-
kor sem jo megoldas, ha maga a gyerek beszél tragar modon. Az elébbiekben
egyfajta jo tanacsként irtam arrdl, hogy a kihallgataskor a rend6r beszédének
is a gyerek szohasznalatdhoz kell illeszkednie, de a kdromkodasokra, szitko-
z6dasokra ez természetesen nem igaz.

Gyermekmeghallgato szoba — és haszndlata?

,, Figyelembe véve, hogy mint azt az egyezmény az emberi jogok és alapveto
szabadsagok védelmérdl (EJEE) garantalja, valamint az Emberi Jogok Eu-
ropai Birosaganak itélkezési gyakorlataval dsszhangban, a személyek igaz-
sagszolgaltatashoz és tisztességes targyaldashoz valé joga — annak minden
elemével (igy kiilonosen a tajékoztatishoz, a meghallgatdashoz, a torvényes
védelemhez és a képviselethez valo joggal) egyiitt — egy demokratikus tarsa-
dalomban elengedhetetlen, és ugyanugy érvényes a gyermekekre is, tekintet-
be véve azonban sajat nézeteik kialakitasara vonatkozo képességiiket.

Az elbbi eurdpai unios irinymutatas alapjan a kozigazgatasi és igazsag-
ligyi miniszter 2011-ben rendeletben irta el6 a gyermekmeghallgatd szobak
kialakitasat, illetve hasznalatat hazankban.* Ennek alapjan 2014-ig minden
megyei rendor-fokapitanysag koteles kialakitani ilyen helyiségeket, és a ti-
zennégy éven aluli gyermekek kihallgatasat abban lebonyolitani. A rendelet
végrehajtasara, a rendori eljarasok soran a gyermekekkel kapcsolatos tevé-
kenység magas szinvonalu végrehajtasa érdekében az ORFK vezetdje utasi-
tasban® szabalyozta a gyermekbarat igazsagszolgaltatdishoz mint komplex
programhoz kotédd feladatokat. Az intézkedések a tarsadalmi kivanalmak-
nak teljes mértékben megfelelve jottek létre. Az utasitas kiadasaval megvalo-
sult a renddrségi objektumokban létrehozott gyermekmeghallgaté szobak
hasznalatanak egységes szakmai protokollja. Az is a komplexitast dicséri,
hogy a rend6roknek képzés is el van irva. Az alapképzések soran azonban
vagy egyaltalan nem, vagy nagyon minimalis mértékii kommunikacids isme-

23 Az Europa Tanacs Miniszteri Bizottsaganak irdinymutatasa a gyermekbarat igazsagszolgaltatasrol. Eu-
ropa Tanacs Miniszteri Bizottsdga, 2010. november 17., 14. o.

24 32/2011. (XI. 18.) KIM rendelet a rendérség nyomozé hatosagainal 1étesitend$ gyermekmeghallgatd
szobak kialakitasarol.

25 A gyermekmeghallgaté szoba h alatbavételérol, alatanak rendjérol szolo 1/2013. (I. 8.)
ORFK utasitas.
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reteket tanulnak, és kiilondsen nagy hiany mutatkozik a gyakorlati képzés-
ben.” Honnan tudnak akkor a rend6rok, hogyan kell banni, beszélni a gyere-
kekkel a biintetéeljaras idején. Pedig a valasz nagyon egyszerii: kiilonosen
kortiltekintéen, kizarolag segitd, nem pedig hatalmi attitiiddel, empatikusan,
toleransan. Ezek a magyarorszagi rend6éri kommunikacioban egyaltalan nem
magatodl értédok, ezért kell tanulniuk, gyakorolniuk mindazoknak, akik az el-
jarasokban gyerekekkel talalkoznak.

Essék sz6 a kommunikéacié harmadlagos tényezoirdl is, amelyeknek Oridsi
a jelentéségiik. A gyermekmeghallgatd szobak berendezése szinvilagaban, bu-
torzataban baratsagosabb kornyezetet teremt a kihallgatashoz, mint az altala-
ban a hivatali helyiségekre jellemz6. Kiilonbozo jatékok — fittknak, lanyoknak
—, kis asztal és sz€k, jatszosarok van a szobaban. A kép- és hangfelvétel rog-
zitésére alkalmas technikai eszk9zok rejtett modon vannak felszerelve. A fel-
vétel készitésérdl tajékoztatni kell az érintetteket, de oldottabb 1égkor megte-
remtésére van lehet6ség, ha a kamera és a mikrofon nem lathato.

Persze hibakat is el lehet kovetni. A ,,gyermekbarat” kollégak ateshetnek
a 16 masik oldalara, amikor tul sok vagy kisebb gyerekeknek valé jatékokat
helyeznek el, rozsaszinre festik a falakat, mintha csak lanyok lennének a ki-
hallgatott gyerekek kozott.

A biintetdeljarasi szabalyozas szerint adott esetben tobb személy — iigy-
véd, torvényes képviseld, segitd, a kihallgatast végzo — tartdzkodik az iroda-
ban a kihallgatas idején, ezért a helyiség mérete is ennek megfelel6 kell hogy
legyen.

Itt vizsgalom meg azt is, hogy a gyermekkoraak meghallgatasat végzo
kollégak kapnak-e és ha igen, milyen segitséget az Oket iranyitd vezetdjiik-
tol. Nagy altalanossagban azt lehet mondani, hogy kevés valoban segitd inst-
rukciot kapnak, vagy amit kapnak, az nem feltétleniil szakszerti. Ez t6bb té-
nyez6bdl adodik. Az egyik, hogy maga a vezetd nem végzett soha ilyen
kihallgatast. A masik, hogy a téma fontossdga a gyakorlati alkalmazasban
még mindig nem kapta meg az 6t megilletd helyet a biintetdeljarasban.

Az a nézet, amely szerint ha kiadunk egy jogszabalyt, azzal a feladat vég-
rehajtasa elintézettnek tekinthetd, nem tarthat6. A beosztottat ugyanis moti-
valni is kell arra, hogy az 0j eljarasokat elsajatitsa, azoknak sziikségét érez-
ze, és alkalmazza is Oket. Csak ebben az esetben valhat valora a jogalkotd
szandéka.

26 Lasd errdl nagyon alaposan Molnar Katalin: A rendészeti kommunikacios képzés jelene és jovoje I.
Magyar Rendészet, 2008/4., 74-93. o.; IL.: Magyar Rendészet, 2009/1-2., 109-119. o.
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me, néhany egyszerii példa az elébbickre:

A kihallgat6 személyének, nemének megvalasztdsara akdr mar a parancs-
nok is figyelhetne. Sok esetben viszont sem idd, sem emberi eréforras nem
all rendelkezésre a koriiltekinté valogatashoz. Megjegyzem, rugalmasabb és
hatékonyabb munkaszervezéssel ez a probléma is athidalhato lenne. A kozel-
multban a megyében volt olyan eset, amikor tisztan a véletlenen mult, hogy
a sértett kilencéves (!) kislany ndgyogyaszati vizsgalatra kisérését egy ta-
pasztalt ndi kolléga tudta megoldani. Mert éppen nem ért rd mas. Ez azonban
megengedhetetlen. Képzeljiik el, mi van, ha 6 sem ér ra. Akkor egy férfi ki-
séri el? Az altalanosan bevett gyakorlat szerint az Gigynevezett forronyomos
csoportban 1évé vizsgald az, aki eldszor kapcsolatba keriil a gyermekkel.
Legtobbszor egy masik kolléga viszi orvosi vizsgalatra, majd egy harmadik-
ra szignaljak az ligyet. Vagyis mire a gyermek a kihallgatas fazisaba jut, ad-
digra akar harom vagy tobb — kiilonb6z6 nemd, szocialis érzékenységi, sti-
lusu stb. — rendérrel talalkozott. Mind idegen, felndtt, ,hivatalos személy”,
akik kozott ,.elvész a gyermek”. Hol vannak itt a gyermek érdekei?

A gyermekmeghallgatd szobdkat fel kell szerelni kép- és hangrogzitésre
alkalmas technikaval.”” ORFK-utasitas szabalyozza, hogy azt milyen esetek-
ben kell és lehet hasznalni.® Es azt is rendelet szabalyozza, hogy a kihallga-
tast hogyan lehet kép- és hangfelvételen rogziteni.” Persze azt a tényt sem
hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy ezek az eszk6zok milyen minéségii felvé-
telek elkészitésére alkalmasak és hogyan vannak elhelyezve, de most nem er-
1ol szeretnék beszélni. Hidba van ugyanis eszkz, ha a kihallgatasrol hang- és
képfelvétel készitésére nem ad utasitast a parancsnok, akkor a beosztottnak
talan eszébe sem jut, vagy ha igen, nem mer benne donteni, vagy ha ugy is
dontene, hogy hasznalja, a koriilmények nehézkessége visszatartja 6t. Nem
beszélve arrol, hogy nincs meg sem a megfeleld protokollja, sem a kialakult
gyakorlata annak, hogy az esetlegesen elkészitett felvételeket a biintetdelja-
ras tovabbi szakaszaiban hasznaljak-e, és hogyan. Példaul elfogadjék-e bizo-
nyitékként. Pedig ehhez elég meggy6z6 érv lehetne a kovetkezé megallapi-
tas: ,, Amiota léteznek a modern kor kommunikacios vivmanyai (a szobeli
kozléseket is rogziteni, azaz maradandova tenni képes hang- és képrogzitd el-

27 32/2011. (XI. 18.) KIM rendelet a rend6rség nyomozo6 hatosagainal 1étesitendé gyermekmeghallgato
szobak kialakitasarol.

28 1/2013. (I. 8.) ORFK utasitas a gyermekmeghallgaté szoba hasznalatbavételérol, hasznalatanak rend-
jérél.

29 23/2003. (VI. 24.) BM-IM egyiittes rendelet a beliigyminiszter iranyitasa ala tartozé nyomozo6 hato-
sagok nyomozasanak részletes szabalyairol és a nyomozasi cselekmények jegyz6konyv helyett mas
modon valod rogzitésének szabalyairol.
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jarasok; illetve az egyszer mar lejegyzett széveg gyors valtoztatasat is lehe-
tové tevo elektronikus irds), azota nem igaz tobbé »a szo elszadll, az irds meg-
marad« képlet.””

Amiért ezt a rendszert alkalmazni kellene, az a gyermek védelme. Jelesiil
az, hogy a vallomast a gyermeknek ne kelljen tobbszdr és kiilonbdzo szemé-
lyek eldtt megtennie és ezaltal megannyiszor keresztiilmennie a lelkileg ne-
héz, sokszor gy6trd emlékeken, érzelmeken. Vagyis mellette ,,csak” ez az
egyetlen érv szol. Ellene viszont — ahogy emlitettem — sok. A rendérok saj-
nos nem mérik fel, hogy az egyetlen, de a humanumot tiikr6z6 érv sokkal
tobbet kellene hogy nyomjon a latban, mint a mindenek f61¢ helyezett, jol be-
jaratott, bar nem hatékony és kifogasolhat6 rendori, jogi, hivatali ,,eljaras- és
szokasrend”.

A hangrogzitésnek meglehetne példaul az az eldnye, hogy a rendor is job-
ban iigyelne a szavaira, a beszédére. Mert a hangrogzités ,, eldnye példaul, ha
ezaltal szobeli megnyilvanulasainkban is felel6sségteljesebben nyilatkozunk,
nem mondunk akdrmit és akarhogyan*'. Ha a kihallgatast hang- és képfelvé-
tellel rogzitjiik, azon nemcsak a gyerek viselkedése, beszéde latszik és hallat-
szik, hanem az 6t kihallgat6 személyé is. Ez persze akar segitségére lehet egy
pszichologusi vizsgalatnak is, hiszen pontosan nyomon lehetne kdvetni, hogy
kinek milyen reakcidi voltak a beszélgetés soran. Mindamellett egyfajta vé-
delmet nyujthat a renddr szamara is, ha késobb azzal gyantsitanak, hogy a
gyermeket befolyasolé modon beszélt vagy viselkedett. Vagyis ha megtanul-
nank hasznalni ezt a modern technikai eszkozt, az nemcsak a gyermek eldb-
biekben kifejtett érdekeit, hanem a mieinket is szolgalna.

A felvétel azonban kétéli fegyver is lehet, mert hiszen azon az is latszik,
ha a kihallgaté nem szakszeriien, torvénysértéen, vagy ,,csak” kulturalatlanul
viselkedik, ennek alapjan utélag joggal vonhato feleldsségre. Raadasul maga
rogziti ehhez a bizonyitékot. ..

Utolsé adalékként beszédesek a tdblazat szamadatai is a gyermekmeg-
hallgatd szobédk orszagos kihasznaltsagarol. Feltiinhet az utolsd oszlopban
azoknak a meglehetosen magas szama, akiket e szobak hasznalatara, az elja-
ras mikéntjére oktattak. Ez jo hir, &am nem lehet tudni, hogy a felkészités mi-
lyen mély: a kompetenciak valds fejlesztésére iranyul, vagy csupan a jogsza-
balyok ismertetésében mertiil ki? Ez azonban egy kovetkez6 vizsgalat targya
lehetne.

30 Molnar Katalin: Kommunikacié a rendvédelmi munkéban. Féiskolai jegyzet. Rendértiszti
Féiskola—Rejtjel Kiadd, Budapest, 2001, 29-31. o.
31 Uo.
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A gyer

6 szobak h

2013. januar 1.—december 31. kozott

a kihallgatast/meghallgatast végzo

oktatdsban

hely atadas ideje _[nyomozasi[ pszicholégus/pszi- | részesiilék szama
rendér . . P 5
bird chologus szakértd (f8)

Budapest

V. Keriileti Rkp. 2011. 10. 19. 7 - 3

VILI. Keriileti Rkp. 2012.02.14. | 26 - 9
Baranya

Pécsi Rkp. 2013.12. 18. - - - 51
Bics-Kiskun

Kecskeméti Rkp. 2013. 02. 08. 10 2 25 70 (bliniigy)

225 (kozrend)

Békés

Békéscsabai Rkp. 2013. 10. 24. 13 3 19 21
Borsod-Abaiij-Zemplén

Miskolci Rkp. 2013.02.27. | 84 1 - folyamatos
Csongrad

Szegedi Rkp. 2012. 11. 08. - 1 3 40
Fejér

autopalya-alosztaly 2013.11. 08. 13 8 17 267
Gyor-Moson-Sopron

Gyo6ri Rkp. 2012. 11. 23. 33 - 4 928
Hajdu-Bihar

Berettyoujfalui Rkp. | 2013.04.03. | 33 - - 33
Heves

Egri Rkp. 2013. 05. 22. 1 - - 39
Jasz-Nagykun-Szolnok

Szolnoki Rkp. 2013. 09. 20. 1 - - 207
Komarom-Esztergom

Tatabanyai Rkp. 2012. 09. 26. 6 5 4 n. a.
Nograd

Batonyterenyei Rkp. 2013.03.06. | n.a - - 53
Pest

Dunakeszi Rkp. 2013. 09. 27. 2 - - n.a.
Somogy

Kaposvari Rkp. 2013.12.18. - - - 45
Szabolcs-Szatmar-Bereg | 2013. 10. 18. 1
Tolna 2013. 03. 23. 8 - 2 462
Vas - - 34

Szombathelyi Rkp. 2012. 02. 22. 3 - 1 167
Veszprém

Veszprémi Rkp. 2012. 02. 23. 1 5 - 235
Zala

Nagykanizsai Rkp. 2012. 09. 26. 10 - 7 171
Osszesen 253+ 34 94 1779+
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A hatékonysag javitasanak lehetSségei

,,A renddrségen beliili informdcio-aramlas hatékonyabba tételével noveked-
het a rendéri munka eredményessége, kiilonosen akkor, ha ez altal javul a
szervezetek és szolgalatok kozotti kapcesolat, fejlédik a munkatarsak szakér-
telme, vonzova és kiszamithatova valik a testiileten beliil bejarhato életpdlya,
né a hivatal biztonsdgot és elismerést nyujto megtarto ereje.””
Mire van ehhez sziikség? Ezt csak egy tudomanyos kutatas tudja korrekt
mobdon kimutatni. Véleményem szerint a kovetkezo elemek a legfontosabbak:
—j6 vezet0, aki tudja, hogy a kommunikacios kompetenciak fejleszthetok és
fejlesztendok;
—jo vezetd, aki tudja, hogy a kiilonb6z6 feladatok eltéré kommunikéaciot igé-
nyelnek;
— jo vezet6, aki tudja, hogy a helyzet és a kornyezet befolyasolja a kontaktus
milyenségét;
—j6 vezet0, aki tudja, hogy a meghallgatas képessége rendkiviil fontos.

A sziikséges valtoztatasokhoz elsdként az tigynevezett rejtett er6szak jelenlé-
tét vizsgalom. Az azonban elemzések nélkiil is kijelenthetd, hogy a dontéské-
pes — azaz a felel6sséget véllalo — vezeté gondolatai tisztak, rendszerezettek,
szakmai alapjai stabilak. Ezek birtokdban nagy valoszintiséggel mindenki ké-
pes helyes, vilagos és ezaltal hatékony kommunikaciora. Ennek kovetkezté-
ben pedig ra tudja venni az embereket, a beosztottakat, hogy egyiitt valositsak
meg a kozosen kitiiz6tt és/vagy mindenki altal elfogadott célt.

A modern vezetéstudomany, pszichologia és egyéb tarsadalomtudoma-
nyok szamos olyan kutatasi modszerrel és eredménnyel biiszkélkednek, ame-
lyek hasznalhatok lennének a rendészet hatékonysaganak novelésére is. A je-
len kor elterjedt elemzési modszerei koziil a rendvédelem teriiletén a
dokumentumelemzés és a megfigyelés alkalmazhato6 leginkabb.

Ha a magyar rendészet végre ki tudna 1épni a katonai vagy ami még prob-
Iémasabb: a félkatonai szervezeti felépités korlatai koziil, akkor rugalmasab-
ban adaptalhatna a civil életben, a gazdasagi szféraban mar j6l miikodo, ki-
dolgozott mindségbiztositasi rendszereket, modszereket.

Ismert az ugynevezett teljes korti mindségbiztositasi rendszer, a TQM
(Total Quality Management), amely tulajdonképpen vezetési filozofia, a szer-

32 Finszter Géza: A rendészet ¢s a rendészeti igazgatas elmélete. Budapest, 2012, 42. o.
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vezet olyan iranyitasi koncepcidja, amelynek kozéppontjaban a minéség all,
¢és a szervezet minden tagja részt vesz a mindségfejlesztési folyamatban.

Ennek a tovabbfejlesztése az EFQM-modell, egy onértékelésen alapulo,
nem el6ird jellegli keretrendszer, amely a RADAR logikara épil®, azaz a
munkatarsakat a folyamatban érdekelt félnek tekinti, figyelembe véve az 6
elégedettségiiket befolyasolo tényezoket is. A modell filozofidja szerint a ki-
valoé eredményeket a folyamatok menedzselésével lehet elérni, amelynek
alapja a vevoi (esetiinkben: iigyfél-) és dolgozoi elégedettség, valamint a
stratégiai szemléletli vezetés, amihez — a munkatarsak képességeire figye-
lemmel — az er6forrasok optimalis kihasznalasa sziikséges.

Az EFQM-modell miikddése/miikddtetése olyan folytonos valtozast, ja-
vulast, s6t a kompetenciak fejlédését el6idéz6 rendszer, amely képes 6nma-
gat tovabb generalni, mikdzben egyre jobb eredményeket ér el.

A kozszféra, foként a kozigazgatas szamara dolgoztak ki 2000-ben az Eu-
ropai Unid tdmogatasaval a CAF-modellt (k6zos értékelési keretrendszer),
amelynek alapjat az EFQM-modell adta. Alkalmazasa lehetové teszi, hogy a
szervezet felmérje az erésségeit és meghatarozza a tovabbfejlesztendd terii-
leteket. A mindség javitasa csakis szisztematikus, empirikus és tudomanyos
alapokon nyugvo, jol strukturalt folyamat alapjan lehetséges, ami kizarolag
valamely mindségbiztositdsi modell alkalmazasaval valosithato meg. Ha az
ily médon kialakitott innovacié elmarad, az sulyos minéségromlast és ha-
nyatlast hoz magaval.

Figyelmet kell forditani arra is, hogy a szervezet alaptevékenysége — a
rendészeti feladatok ellatasa, illetve az elébbi szemlélet alapjan pontosabb
igy fogalmazni: a biztonsag professzionalis szolgaltatasa — mellett a hattér-
tevékenység (példaul adminisztracid, humaneréforras-menedzsment, logisz-
tika) dontéen befolyasolja a renddrség mikodését.

Osszegzés

Az a tény, hogy a gyermekek kihallgatasat is — az egyébként nyomozoi és
vizsgaloi munkajukat professzionalisan végz6é — rend6rok, nem pedig gyer-
mekvédelmi szakember, pszicholégus vagy terapeuta végzi, azt igazolja,
hogy a nyomozasi eljaras soran a biintetdjogi szempontok az elsédlegesek. A
bizonyitékok beszerzése megel6zi a gyermek védelmét. Kivanatos lenne an-

33 Forras: AVIR (Adattaralapi Vezet6i Informacios Rendszer ) fogalomtar.
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nak a szemléletnek a befogadasa és elterjedése, hogy a gyerek érdeke minde-
nekfolott valo. Nem varhatunk addig valodi eredményt, amig a rendérok gon-
dolkodasmodjaba ez nem épiil be.

Amig azonban a rendérség munkajanak mércéje az eredmény: azaz a bizo-
nyitékok mindenaron vald beszerzése, az, hogy az ligyben vadat emeltek-e, és
elitélték-e az elkovetdt, nem pedig az, hogy a gyermek sorsaba sikertilt-e po-
zitiv és ért6 modon beavatkozni, nem mondhatjuk azt, hogy jol végezziik a
munkankat.

Természetesen minden kommunikacios kompetencia vonatkozasaban le-
hetséges és sziikséges az egyes vezetok és altalaban a vezetok vizsgalata, de
véleményem ¢és tapasztalatom szerint a legstlyosabb problémak, hianyossa-
gok, illetve a legtobb negativ hatast okozo kovetkezmények a meghallgatasi
készség, valamint a konfliktuskezelési és egytittmiikodési készség terén for-
dulnak el6. Ezek kikiiszobolésére a képzésben rejlo, mindmaig kiaknazatlan
lehet6ségekre lehetne tdmaszkodni.

Hogy konkrét javaslatot is megfogalmazzak: példaul a 2013-ban megala-
kult Nemzeti Blinmegelézési Tandcs 2014-re kiirt palyazati forrasainak haté-
kony és szakszer(i felhasznalasa lehetne, ha sok olyan kolléga kommunikacios
képzése is megvalosulna, akik az eljarasok soran potencialisan gyermekkoru-
akkal talalkoznak.

Ahhoz, hogy a gyermekkoruakkal valé renddéri kommunikacio terén vala-
milyen szemléletvaltas, fejlédés legyen érzékelhetd, sajnos nem elég mind-
azokkal a gondokkal szembenézni, amelyekkel a dolgozatomban foglalkoz-
tam. Ehhez sokkal szélesebb korti szemléletvaltasra lenne sziikség, az egész
renddrségi kommunikacio atfogd reformjara. A kiilsére és a belsére egyarant.
A jelenlegi helyzet javitasanak kulcsa a rendérség kommunikacios stratégia-
janak kidolgozasa: ,, ... a kommunikdcio teriiletén a magyar rendorségnél a
fejlédés érdekében nem egyszeriien sok tennivalora, de szemléletvaltisra van
sziikség. A szabalyozastol a mentalitason at egészen a végrehajtasig alap-
jaiban kell megujitani a kommunikdaciot.”
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