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GAAL GYULA - MOLNAR KATALIN

Masképpen a biztonsagrol — Police Café Pécs

Napjaink globalizalodo vilagaban a transznacionalis biztonsagi kockazatok
és veszélyek' felerésodésével egyidejiileg, jelentésen megndvekedett a biz-
tonsagosabb, ¢lhetébb kdzosségek iranti tarsadalmi igény.

A koz0sség biztonsaganak — avagy a biztonsagos, élhetd kozosségnek — a
védelme kozos tarsadalmi feleldsség. A biztonsag védelmében alapvetd sze-
repe van a rendvédelmi szervek permanens jogalkalmazoi tevékenységének,
ami nem nélkiilozheti azonban a civil szervezetek és az allampolgarok segi-
t6 tamogatasat.

Evtizedek ota elterjedt nézet Magyarorszagon, hogy a (k6z)biztonsag fo-
16tti 6rkodés elsdsorban, ha nem kizarolagosan, a rendérség feleldssége. Ez a
felfogas persze nagyon kényelmes a civil tarsadalomnak, mindamellett hatal-
mas feleldsséget helyez a renddrség vallara. S akarhogyan igyekszik is egy
orszag rendorsége, egyediil nem lehet képes ennek a lehetetlen feladatnak
megfelelni. Az emberek mégis minden apro-cseprdé bajukra a rendortdl, a
renddrségtdl remélnek, mégpedig lehetdleg hathatds és azonnali megoldast.

Mi az a World Café?

2008-ban hallottunk el6szor a World Caférol, errdl a kozosségfejleszté mod-
szerrdl. Egy kollégank hozta haza a hirét Belgiumbol. Kozelebbrol akkor ta-
lalkozott vele, amikor az ottani, akkorra a demokratizalodas utjan mar igen-
csak eldrehaladott, megreformalt rendérségnél tett latogatast a Cepol
Exchange program keretében. A belga rendérség alkalmazta a modszert
Police Café néven. Hogy mit is jelent pontosan maga a sz0, azt a The World
Café Community honlapjan® barki megnézheti. Itt tdjékozodhatunk a szaba-
don hasznalhaté modszerrdl. Csak ahhoz ragaszkodnak kitalaloi és fejlesztoi,
hogy ha barki barhol a vilagon alkalmazza, nevezze meg a pontos forrast, il-
letve kérik, kiildjon el nekik egy rovid, akar fényképekkel illusztralt leirast

1 V6. a Magyar Koztarsasag biztonsag- és védelempolitikajanak alapelveirdl sz616 94/1998. (XII. 29.)
OGY hatarozat 2. pont.
2 http://www.theworldcafecommunity.org/
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arrél, pontosan mikor, ki, hol és mire hasznalta. igy jon 1étre fokozatosan a
The World Café Community jovoltabol egy kozos tudasmegosztas, amely
egyrészt vilagga viszi a hirét-nevét maganak a modszernek, s ezaltal terjesz-
ti, masrészt pedig ismertté teszi azokat a kdzosségeket, amelyek igy igyekez-
nek kozelebb jutni sajat problémaik feltarasahoz, illetve elindulni e problé-
mak megoldasanak utjan is.

Pontosan egy évvel ezel6tt gondolkodtunk arrdl A vdltozo rendészet ak-
tualis kihivasai cimi rendészettudomanyi konferencian, hogy érdemes lenne
a Café modszerével probalkozni Pécsett, s papirra is vetettiik elképzelésein-
ket.® Itt irtunk eldszor a World Caférdl, errdl a vilagszerte ismert és hasznalt,
egyébként zsenidlisan egyszerli eljarasrol, amelynek hatarozott protokollja
van, és ami nem lényegtelen: meglehetésen olcso. A kivitelezésnek vannak
ugyan bizonyos koltségei, az igények fliggvényében. Az alapelveknek meg-
feleld kellemes kornyezet kialakitasa és a minimalis vendéglatas (kavé, viz,
ragesalnivalo) koltségei mellett elsdsorban a moderatorok és asztalgazdak
felkészitd képzésére kell aldozni, ami azonban hosszl tavon feltétleniil meg-
tériilé befektetés.

Eddig még sehol sem volt alkalmunk kiprobalni, hiszen ez nem tantermi
modszer, hanem egy miikddd, miikodobbé teendd kozosség kell hozza. Pé-
csett ez most adott volt. A kettés moderalas is miikodott, ami egyébként alta-
lanosan elfogadott a Caféban. Tgy egyszerre tobbféle néz6pontot is képvisel-
hettiink: egy helyi polgar és egy messzirdl jott ember; egy férfi és egy nd; egy
renddr és egy civil tudta hozzaadni a sajat értékeit a beszélgetések kiteljesi-
téséhez.

Kiilondsen azért nagyszerii ez a modszer, mert a helyi kollektiv bolcsesseé-
get és az egylittmiikodést lehet miikodésbe hozni a nehézségek feltarasara,
elemzésére. A problémaval — Pécs biztonsagosabba, élhetébbé tételével(?), bar
elséként azt a kérdést is tisztazni kellene, hogy ez valoban probléma-e — min-
denképpen foglalkozni kell. Ez nem elodazhat6, am kiviilr6l-feliilrél nem le-
het ra megoldast adni. Kiilonben is: senki sem szokott oriilni, ha jon valaki,
aki megmondja a tokéletes megoldast, vagy legalabbis ugy tesz, mintha tud-
na. Eppen az a lényeg, hogy nincs egyetlen recept, azt senki nem irhatja fol!
A Café modszere azt vallja, hirdeti és bizonyitja: a megoldasokat csakis hely-
ben, kdzosen lehet megalkotni! Ehhez azonban le kell {ilni beszélgetni k6zos
dolgainkrél, problémainkrol. Ehhez talaltunk most tamogato hatteret Pécsett.

3 Gaal Gyula — Molnar Katalin: Ami elromolhat, az el is romlik? A média szerepe a biztonsagos, ¢lhe-
t6 kozosségek formalasaban. In: Gaal Gyula — Hautzinger Zoltan (szerk.): Pécsi Hatarér Tudomanyos
Kézlemények XIV. Pécs, 2013, 131-140. o.
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Police Café Pécs

A magyar rendérségen beliil eddig egyediilalldo kezdeményezés elsédleges
célja a civilek minél szélesebb korli bevonasa a biztonsag megteremtésébe és
fenntartasaba. Szeretnénk elfogadottabba tenni azt a nézetet, hogy a bizton-
sag, az ¢lhetdbb kozosségek megteremtése és mitkodtetése nem csak rendér-
ségi feladat. Azzal, hogy a rendérség minél szélesebb korben igyekszik be-
vonni a civileket is a biztonsagért vald kozos aktivitasba, éppen azt akarja
(végre) lizenni: egyediil nem megy, 6 is csak egy, persze kiemelten fontos
szerepléje ennek az egyiittmiikodésnek. Am ha mar kiemelt szerepe van, ez
el6l nem menekiil, hanem élére all a kezdeményezésnek. S ha a megoldas a
bajok okainak feltarasaban van, akkor miért ne éppen egy innovativ problé-
mafeltar6 modszerrel, amelynek a neve: Police Café Pécs.

A pécsi renddrok azt mondtak: — Jojjetek, kedves pécsiek, koziiletek is el-
s6 korben azon allami és civil szervezetek, intézmények képviseldi, akik a
renddrséggel egyiitt vallaltok feladatokat és az azokkal egyiitt jaro felelssé-
get, hogy valamennyien egy biztonsagosabb, élhetdbb Pécset mondhassunk
magunkénak!

A World Café remek eszkdze a kezdeményezokészség kifejezésének, s igy
a rendorség végre nemcsak kovetdje lehet az eseményeknek, hanem iranyitdja
a biztonsagot ndveld folyamatoknak. Példaul azzal, hogy az els6 Café a civile-
ké volt, mindjart nyilvanvalova tehette, hogy szolgaltatasait nekik nyujtja, ér-
tiik és veliik dolgozik a biztonsagosabb, ¢lhetobb Pécs megteremtésén. Ahogy
egy évvel ezel6tt, most is ugy gondoljuk, hogy Pécsett semmivel sem rosszabb
az élet és az azt markansan meghatarozo biztonsag, mint korabban volt. Az ob-
jektiv tények, a statisztikdk is ezt mutatjadk. Hogy ez ne csak papiron legyen igy,
hanem a helyiek is igy érezzék, azon kell és érdemes dolgozni.

Pontosan ezt gondoltak a pécsiek is, amikor elinditottak ezt a programot.
A masodlagos és egyaltalan nem titkolt céljuk pedig az, hogy uttéréként a
World Café mddszertanat idehaza is minél szélesebb korben, akar a civilek
kozott is terjesszék. A kiprobalas utan ugyanis valljak, hogy ez az innovativ
konzultaciés forma sokkal hatékonyabb4 tudja tenni a részt vevé partnerek
kozotti kommunikaciot és egytittmiikodést barmilyen gond okainak pontos és
részletes feltérképezésében. Ha mindez még jo szervezéssel is tarsul — amire
most Pécs iskolapéldat mutatott —, akkor szinte semmilyen probléma megol-
dasa sem vész tobbé az elképzelhetetleniil tavoli jovobe.
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Felkésziilés a Police Caféra — A rendérok képzése

A képzés célesoportja a Pécsi Rendérkapitanysag rendorérseinek parancsno-
ki és korzeti megbizotti alloméanya, Osszesen tizendt f6 volt. A 2014. méjus
12-én megtartott egész napos képzésen rajtuk kiviil jelen volt a megyei rend-
Orfékapitany, a varosi rend6rkapitany, a megyei és varosi binmegel6zési osz-
talyvezetd, a megyei sajtoszovivo és sajtoreferensek is.

A képzés kozvetlen célja a rendérok felkészitése azoknak a Police
Caféknak a lebonyolitasara, amelyek 2014. junius 2. és 5. kozott négy pécsi
varosrészben zajlottak.

A képzés tartalma két részre oszthatd. A nap elsd részében sikeriilt egy
asztalhoz iltetni a projektben részt vevd szakembereket és vezetSiket, és a
képzés soran megtanulandé problémafeltard modszert mindjart kiprobalva
feltérképezni a célcsoportban meglévé elvarasokat és fenntartdsokat a pro-
jekttel kapcsolatban. Ennek a folyamatnak aktiv részesei voltak a helyi felsé
vezetés tagjai és a projektgazda is, akik ily moédon képet kaphattak az allo-
many erdforrasairdl, és megtehették a maguk kozvetlen hozzajarulasat: kife-
jezhették vezetdi elkotelezettségiiket a projekt irant, tamogatasukat és fele-
16sségiiket a projekt végrehajtéi iranyaba. Ezaltal kozvetleniil is
motivalhattak az allomanyt a program mindségi megvalositasara. Meggy6z6-
désiink, hogy ez az egyik nagyon lényeges garancidja lehet a program sike-
res megvalositasanak. A nap masodik felében a résztvevékben rejlé szakmai
tapasztalatokat, helyismeretet, kreativ Gtleteket, személyes készségeket fel-
szinre ¢és jatékba hozva csoportmunkaban hatarozottan korvonalaztuk a juni-
us elején lebonyolitandd Cafék tartalmi és formai kereteit.

A képzésen feldolgozott, a forumok szervezéséhez nélkiilozhetetlen ada-
l1ékokkal szolgald témakorok a kovetkezok voltak: a forumok lehetséges
helyszinei varosrészenként és azok kivalasztasanak szempontjai; a forumok-
ra meghivandok kore; a forumokon felvetendd és megvitatando kérdések,
problémak kiindul6- és csomopontjai; az idealis rend6r asztalgazda készsé-
gei, a téle elvarhato kivanalmak megfogalmazasa, a szamara sziikséges mod-
szertani fogasok; a forumok helyszinén sziikséges minimalis koriilmények,
eszkozigény. Ezekrdl sajatos ,,jegyzokonyvek™ késziiltek, amelyek tulajdon-
képpen a csoportmunkak eredményeit bemutato, flipchart tablara irt és rajzolt
prezentaciok voltak.

A képzés haszna, hogy a rend6rok a Caféhoz hasonlo helyzetben egyrészt
sajat élményként is kiprobalhattak a résztvevoi szerepeket, megélhették a
rendhagy6 problémafeltaro beszélgetések hangulatat és dinamikajat. Ez sok
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félreértést és ellenérzést tisztazott benniik. Masrészt pedig gyakorolhattak
magukat az asztalgazda szerepében, s modszertani segitséget kaptak az asz-
a szerzett ismereteket, rovid reflexiok soran elmondhattdk benyomésaikat,
érzéseiket a projekttel €s a felkészité képzéssel kapcsolatban, és kézhez kap-
tak a modszer leirasat tartalmazo kézikonyvet.

A képzésen zajlo otletborzén fontos javaslatok sziilettek, amelyeket a pro-
jekt vezetdi a sikeres lebonyolitas érdekében fel is hasznaltak. Ilyenek voltak
a kovetkezok:

A képzés utan és még a sajtonyilvanossag, illetve a Cafék megtartasa el6tt a
projektbe bevont rendoérok egy kotetlen beszélgetésre ismét talalkoztak a veze-
tdikkel. Itt elmondhattak a képzésrél szerzett benyomasaikat, feltehették a még
esetlegesen felvet6do kérdéseiket. Az erre forditott egy-masfél 6ra nagy motiva-
16 erdt jelentett a szamukra, hiszen informalisan is jelezte: nincsenek magukra
hagyva az 0j helyzetben, fontos a véleményiik, elégedettségiik, és vezetdik nyi-
tottak a gondjaikra is. Ezen a talalkozason véglegesiilt az egyes varosrészekben
megrendezendé Cafékra meghivandok kore, a résziikre kikiildendé meghivok
szovege, a rendezvények helyszine. Ez a szervezésben sok hasznos és praktikus
segitséget jelentett, és még elkotelezettebbé tette a kollégakat.

A Cafék utan javasoltuk értékelést tartani a projektben részt vevd rendér
kollégakkal, kérve a visszajelzéseiket, meghallgatva a tapasztalataikat és a
véleményiiket, illetve Osszegylijteni tovabbi javaslataikat és Otleteiket az
esetleges folytatasra.

A projekt sajtozasanak szempontjai kozott kuleskérdés volt a projekt tala-
16 megnevezése. A képzésen sziiletett meg a Police Café Pécs javaslat, amely
aztan kovetkezetesen a projekt neveként maradt és marad is hasznalatban. Az
elnevezés kozvetve kapcsolodik az Orszagos Renddr-fOkapitanysag és a
Nemzeti Blinmegel6zési Tandcs parhuzamosan futd, bar mas tartalommal és
modszerrel miik6d6 Police Coffee — Egy csésze kavé a biinmegeldzésért! ne-
vii projektjéhez is.*

A Police Café megvalositasa

A Café megvalositasanak kereteit a Baranya Megyei Rend6r-fékapitanysag a
Nemzeti Biinmegel6zési Tanacs altal 2014-ben kiirt palyazaton elnyert ha-

4 A leirast lasd itt: http://www.bunmegelozes.info/?q=hu/node/48
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rom és fél milli6 forintos tamogatasbol fedezte. A projekt cime: A biztonsa-
gosabb Pécsért, s ennek egyik pillére volt a kozdsségi rendorok felkészitd
képzése és a Police Café Pécs cimii rendezvénysorozat lebonyolitasa.

A Café modszertana szerint a négy varosrész kozbiztonsagaért valamilyen
modon felelds szakembereket (16-16 f6t) hivott meg a rendorség egy rendha-
gy0 és innovativ beszélgetésre. Az alkalmanként dsszesen harom-négy oOras
egylittlét a World Café alapelvei szerint kellemesen kialakitott kornyezetben,
a résztvevoket aktivitasra 6sztonozve, az osszejovetel céljat egyértelmiien és
pontosan tisztazva, az asztalgazdak segitségével és iranyitasaval mindvégig a
lényegre koncentralva, a rendelkezésre allo informaciokat és tapasztalatokat
egymassal megosztva, az Osszefliggéseket és az ellentmondasokat is feltarva,
az eredményeket minden résztvevd szamara lathatova téve és dsszefoglalva
miikodott.

A Cafék 2014. junius 2. és 5. kozott négy kellemes pécsi helyszinen zajlot-
tak. Az els6 napon a modern Zsolnay kulturalis negyed, a masodik napon a
Gandhi Gimnazium ¢s Kollégium, a harmadik napon az Apéaczai Csere Janos
Nevelési Kézpont, a negyedik napon pedig a Banki Donét Utcai Altalanos Is-
kola adott otthont a Police Cafénak, amelyet a Baranya Megyei Rend6r-féka-
pitanysag és a Pécsi Renddrkapitanysag rendezett. A megyei jogt Pécs négy
varosrészében: a Belvarosban, Gyarvarosban, Kertvarosban ¢s Uranvarosban
az ott dolgozo renddrdk és a biztonsagért felelds allami és civil szervezetek
meghivott képvisel6i (a négy nap alatt mintegy 6tvenen) iiltek le az adott te-
riilettel kapcsolatos kdzbiztonsagi helyzet és a legsiirgdsebb problémak fel-
térképezésének szandékaval.

A Police Café asztalgazdai képzett, tapasztalt és nagyon nyitott, kommu-
nikativ helyi renddrdk voltak, akiknek az volt a szerepiik, hogy a szines, azaz
a kiilonbozo szakteriileteket és szervezeteket képviseld meghivottakbol allo
asztaltarsasagok beszélgetéseit moderaljak, az elhangzottakat dsszefoglaljak,
strukturaljak, majd az igy feldolgozott témakrol kreativ prezentaciokat készit-
senek és adjanak eld.

Fantasztikus volt latni a rend6rok atvaltozasat: ahogyan a kezdeti kételye-
ikbdl meggy6zddések keletkeztek, taldn ujrateremtddott valami rég elveszett-
nek hitt elkdtelezettség a rendéri munka irant, s visszatérni latszott a helyen-
ként bizony igencsak megtépazott motivacidjuk is. Az asztalgazdai szerep
naprol napra hozta felszinre a fiatal rendérokben rejld kreativitast és fantazi-
at. Ahogyan vezették, terelték az asztaltarsasagok beszélgetéseit és vitait,
ahogyan lényeglatasukkal és céltudatossagukkal strukturaltak és dsszegezték
az eredményeket, ahogyan Otletes, szines, rajzos prezentacidikban mindezt
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eléadtak, ahogyan kérdeztek, hozzaszoltak, valaszoltak, abban valodi embe-
ri értékeket tudtak megjeleniteni. Itt kell megjegyezni, egyaltalan nem mellé-
kesen, hogy a rajzolastol leginkabb tarto kolléga készitette a legszemlélete-
sebb prezentaciokat. Mar az elsé alkalommal felszinre tord kreativitasa
nyoman megsziiletni latszott az ugynevezett police art miifaja. Ezek a rajzok
ihlették meg a tanulmanyunk zarorészében ismertetendd biztonsagi model-
liinket is.

Az egyes prezentaciokat a Café moderatorai osszegezték. Ily moédon a
konzultacié eredménye minden résztvevd szamara lathatova és attekintheto-
vé valt, s nagy érdeklddés is kisérte az eldadasokat, hiszen mindannyiunk
munkaja mogottiik volt. Az elmondottak kézzelfoghatéan, mintegy jegyzo-
konyvként szolgalnak ahhoz, hogy az azokba foglalt problématérképeket az
adott varosrész Orsparancsnokai akar konkrét helyi kozbiztonsagi stratégia-
juk kiindulopontjaul hasznalhassak. A flipchartokra rajzolt vazlatokat a rend-
6rok a Café végén magukkal is vitték.

A Café hangulata egyértelmiien kellemes volt. Ezt részben a Café alapel-
veinek megfelelden kialakitott harmonikus kornyezet okozta, de sokkal je-
lentésebb szerepe volt benne maganak a modszernek, illetve a modszer altal
nagyon hamar beinditott nyitott, &szinte, partneri kommunikacionak és
egyiittmikodésnek, amely a fantazia és a kreativitas felszabadultsagaval pa-
rosulva tette hatékonny4 a problémafeltarast. A résztvevok koszonték a lehe-
tdséget, menet kozben és tdvozaskor onkénteleniil is kifejezték, hogy milyen
hatékony és innovativ mddszerrel dolgozhattak, amelyben nagyon jol érezték
magukat. Sokuknak szerencsére ez a fajta egyiittmiikodés természetes volt,
de akadtak koztiik olyanok is, akiknek sikeriilt jdonsagot és talan nem tal-
zas azt remélni, hogy példat is mutatni. Ezt a beszélgetések végén egyértel-
miien vissza is jelezték. Koszonjiik, hogy kivancsiak voltak, eljéttek, s hagy-
tak magukat gy6zkodni! Nélkiilik ez a rendezvénysorozat — felkésziilt
hazigazdak, kellemes helyszinek, kittind modszer ide vagy oda — természete-
sen nem jOhetett volna létre. A vendégek azt is hangstlyoztak, mennyire oriil-
nek annak, hogy mindezt a rendérség kezdeményezte, ¢s remélik, hogy a
folytatds nem vdrat sokdig magara. A jelen 1évé meghivott civilek lathattak,
hogy a renddrségnek ilyen arca is van, és milyen jo, hogy ezt végre ilyen egy-
értelmien latni lehet! Szintén 6romteli, hogy nemcsak a meghivott vendégek,
de a renddrok is orarol orara egyre jobban érezték magukat a szerepben, test-
hezallonak tartottak az egész helyzetet. A Cafék utan az Osszes részt vevo
szervezet egy irasos kdszonodlevelet és emlékeztetdt is kapott a szervezoktol,
hogy ezzel is nyomatékositsak a beszélgetések konklizioit.
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A Café kozvetlen célja tehat interaktiv, kreativ rend6r-civil parbeszéd Pécs
négy varosrészében az ott dolgozo renddrok és a biztonsagért felelés allami
és civil szervezetek képvisel6i kozott az adott teriilettel kapcsolatos kdzbiz-
tonsagi helyzet és a legsiirgdsebb problémak minél pontosabb és részlete-
sebb, tobb nézopontu feltérképezésének szandékaval.

A Café kozvetett célja ennek az innovativ konzultaciés modszertannak a
megismertetése és minél szélesebb korben valo elterjesztése. Ezaltal annak
Osztonzése, hogy a Pécs biztonsagosabba, élhet6bbé tételéért tenni akardk és
az arra kotelezett szervezetek egymadsra talaljanak, és ne csak a kozbiztonsa-
got érintd problémakat, hanem a kozottiik 1évo Osszefliggéseket is pontosan
feltérképezzék. Csak ha ez, illetve a problémak okainak feltarasa is megtor-
ténik, akkor lehetséges egyértelmiien beazonositani, kiknek a dolga a kérdés
kezelésének megtervezése, a felelds dontéshozatal, illetve a problémamegol-
das kivitelezése.

A Café kozvetlen haszna, hogy az ily modon Osszegyiijtott informaciokra
alapozva a helyi rendészeti szervezet célzottabban tudja megtervezni és meg-
szervezni a szilkséges beavatkozasokat, intézkedéseket. 4 Café kozvetett
hasznaként pedig az remélhetd, hogy az ily modon megszolitottak valddi
partnerként, a sajat szerepiiket és felelgsségiiket is felismerve jobban, akti-
vabban bevonddnak a helyi problémak feltarasaba, elemzésébe, s ezen ke-
resztiil idovel azok megoldéasdba is. A renddrség nem kelti azt a latszatot,
hogy minden kdzbiztonsagi probléma megoldasanak 6 az egyediili letétemé-
nyese. Sokkal inkabb torekszik arra, hogy a megoldas felé vezetd elso 1€pé-
sek egyikeként ezekkel az altala kezdeményezett és moderalt problémafelta-
r6 beszélgetésekkel, Cafékkal — természetesen sajatos szakértelmére
tamaszkodva — segitse az adott telepiilésrész és ezen keresztiil az egész varos
biztonsaganak javitasat, egy élhetdbb, biztonsagosabb Pécs megteremtését.

Ki kell emelni, hogy a projekt fenntarthatosaga kizéardlag akkor megold-
hat6, ha a modszer megtanulasa és kiprobalasa nem marad meg egyszeri al-
kalomnak, hanem azt folyamatosan frissen tartjak, s6t tovabb fejlesztik. E16-
nye, hogy rugalmasan alakithato az éppen aktualis kornyezethez,
szereplokhoz és a feldolgozandd témakhoz, problémékhoz. Ha a meghivotta-
kat raszoktatjuk a beszélgetések efféle kellemes és foleg hatékony modszerére,
akkor sokkal gordiilékenyebbé valhat az egylittmiikddés, ki sem alakulnak,
vagy ha mégis, konnyebben tisztazhatok egyes félreértések, ellentmondasok
vagy ellentétek, s id6vel akar még a latszolagos ellenérdekeltségek, sztereo-
tipidk, elditéletek, egymdasra mutogatasok, feleldsségatharitasok is csokkent-
heték lesznek. Mindezek hatdsara javul a parbeszéd, hatékonyabbé valik a
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helyzetek észlelése, a problémak vallalasa, a dontéshozatal és a probléma-
megoldas. Egy szoval fejleszthetd a kozosség elkotelezettsége a sajat bizton-
saga, €lete, sorsa irant.

A Cafékon a kivetkezd javaslatok sziilettek:

Annak érdekében, hogy ez az egyediilallo kezdeményezés semmi massal
ne legyen Osszetéveszthetd, ajanlatos a projektet kovetkezetesen Police Café
Pécs elnevezéssel emlegetni. Ily modon garantalhatd, hogy a pécsi modell
megkeriilhetetlen hivatkozasi alap, viszonyitasi pont legyen barkinek, aki ezt
a modszert a rendérségen beliil hasznalni szeretné.

A Police Café modszer terjesztése alapvetd érdeke lenne nemcsak a rend-
drségnek, de a civil tarsadalomnak is. Kivanatos lenne tehat a modszert a
renddrség belsé forumain minél szélesebb korben kozhirré, kozkincesé tenni.
Azt is felajanlhatja Pécs renddrsége, hogy szivesen bemutatja és megtanitja
barkinek, akit érdekel.

A Police Café Pécs sajtonyilvanossaga a kezdeti nehézségek ellenére, ha
lassan is, de beindult. Célszerii erre kiilondsen nagy gondot forditani, mert a
kezdeményezés esetleges félreértése, félremagyarazasa sokkal tobb kart
okozhat, mint amennyi hasznot altala remélni lehet. Ennek egyik eszkozeként
kivanjuk hasznalni jelen, a pécsi biztonsagi modellt bemutato, elemzd, érté-
keld, tudomanyos igényli tanulméanyunkat is. Ez(ton koszonjiik a Beliigyi
Szemle f6szerkesztdjének a téma befogadasat, és hogy személyesen is meg-
tisztelte a Café els6 allomasat.

Eredmények és gyermekbetegségek

Azt sem szeretnénk elhallgatni, 1évén hogy kisérleti projektrél van szo, ter-
mészetes, hogy a probajarat idején a sikerek mellett sok gyermekbetegség is
felszinre bukkant. Ezek attekintésére 2014. junius 6-an a Pécsi Rend6rkapi-
tanysagon egy két és fél oras kozos értékelésen kertilt sor. Az értékelés min-
den projekt nélkiilozhetetlen eleme, hiszen a konkrét tapasztalatokon keresz-
till egyértelmiien lathatova teszi az elért eredményeket, és segit ravilagitani
az esetleges problémakra, a Iényeges pontokra, amelyeken valtoztatni kell.
Fontos kiemelni, hogy az értékelésen a Café rendor asztalgazdai mellett
részt vett a megyei rend6rfkapitany, a varosi rendérkapitany, a megyei biin-
megel6zési osztalyvezetd mint projektgazda, a Café rendér moderatoraként
kozremiikdodé megyei hivatalvezetd, a Café civil moderatora és a felkészitd
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képzések trénere, valamint a Pécsi Rendérkapitanysag négy varosrészének
drsparancsnokai. A felvetett kérdések a kovetkezok voltak:
A Café egyértelmii eredményei kozé tartozik, hogy

—a modszer innovativ mivolta érdeklddést valtott ki a meghivottakbol, és ez-
altal konkrét kérdések megyvitatasara, hatékony problémafeltarasra adott le-
hetéséget;

— arendezvény a renddrség szerepének tisztazasaban nagy segitséget jelentett
a civileknek. Fokozottan és hitelesebben tudta megmutatni a rendérségnek
a helyi kozbiztonsag megteremtésében, megorzésében jatszott szerepét, el-
kotelezettségét;

— a renddrség sok olyan informacio birtokaba juthatott, amelyekre masképp
nem tehetne szert;

— a kétetlen, am mégis moderalt beszélgetések soran a résztvevok kozott sze-
mélyes ismeretségek, kapcsolatok alakultak ki és er6sodtek meg, ami segit
helyreallitani és novelni a renddrség és a civilek kozotti bizalmat;

— az asztalgazdai szerep lehetové tette a rendérok személyes kommunikécios
készségeinek fejlodését, ezeket a hétkdznapi munkéjukban is felhasznalhat-
jak. A képzésbe fektetett energia tehat hosszu tavon is hasznosul.

A rend0ri vezetés szamadra is hasznos lehetéségek keriiltek felszinre, és konk-
rét ajanlasok is sziilettek, igymint
— alkalom volt kOszonetet mondani a részt vevo rendérok aktivitasaért, hoz-
zaallasaért, szakszertiségéért, ami a kollégak hosszabb tavi motivalasanak
kivalo eszkoze;
— nemcsak hangsulyozhatd, de demonstralhaté volt az észinte helyzetfeltaras
és -értékelés fontossaga;
— a modszer innovativ jellegének hangsulyozasa novelte a megyei rendér-f6-
kapitanysag és a varosi renddrkapitanysag presztizsét mind a szakman be-
lill, mind a civilek korében;
— a modszer hirértékének fokozasa, a helyi és az orszagos média érdeklddé-
sének felkeltése és korrekt tajékoztatasa tovabbra is kiemelt feladat.

Itt kell megjegyezni, hogy a projekt nem johetett volna létre, ha a megyei
renddr-fokapitanysag €s a varosi rendérkapitanysag vezetdi nem allnak teljes
mellszélességgel a kezdeményezés mogott. A projekt kezdetétdl a zarasaig
nemcsak formalisan, de informalisan is tamogattak, segitették a rendéroket.
Z061d jelzést adtak a palyazatnak, megszervezték szamukra a képzést, ame-
lyen maguk is részt vettek, minden fontos kérdésben (példaul a helyszinek és
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a meghivottak gondos kivalasztasa, a megvitatando konkrét problémak meg-
nevezése) kikérték a véleményiiket, valamennyi rendezvény helyszinén,
amennyit csak tudtak — volt, hogy elejétdl a végéig —, aktivan jelen voltak, és
végiil, az 6todik napon egy kozos értékelésre Osszehivtak a projekt Osszes
résztvevojét, megkoszonve mindenki egész hetes aldozatos és szinvonalas
munkajat. Mert 6k mar tudjak: csakis igy teljes a kép. Ez bizonyitja, hogy
mindannyian magukénak érzik az iigyet, és nem csak egy teljesitendd fel-
adatnak tekintik a feladat-végrehajtast. A Café moderatoraiként pedig ezuton
is koszonjiik az irdntunk mutatott feltétlen bizalmukat, ahogyan rank biztak
magukat, s hittek abban, hogy ez a kisérlet sikerre itéltetett.

Kivanjuk, hogy a Café-sorozatnak ez a projekt Osszes kdzremiikoddje
részvételével zajlo kotetlen értékelése-elemzése legyen példa minden pro-
jektgazdanak! A projektek elejétdl a végéig folyamatos vezetdi tamogatast,
torddést élvezo végrehajto kollégak ugyanis sokkal inkabb képesek megériz-
ni motivaltsagukat, hiszen 14tjak, hogy visszajelzéseiket, tapasztalataikat és
véleményiiket meghallgatjak és fel is hasznaljak, tovabbi javaslataikat és 6t-
leteiket az esetleges folytatasra vonatkozdan 6sszegytijtik és alkalmazzak.

Pontokba szedve kozreadjuk a gyermekbetegségeket is, hogy tanulni
lehessen beldliik. A Café szervezésével kapcsolatos elsé gyakorlati tapaszta-
latok ugyanis sok olyan részletet is lathatova tettek, amelyekre a jov6ben
sokkal jobban oda kell figyelni. Ilyenek voltak a kdvetkezok:

— Indokolt a meghivottak korének koriiltekintbb kivalasztasa (ne maradjon

ki senki, mint példaul ezittal a Szomszédok Egymasért Mozgalom vagy a
roma Onkormanyzat).

— A meghivas céljanak még egyértelmiibbé tétele mar a meghivoban sziiksé-
ges.

— A meghivottak részvételének ,bebiztositasa” még inkabb kivanatos. Ezt
részben a személyes kapcsolatfelvétel, részben pedig a modszer fokozatos
elterjedése segitheti eld.

— Sziikséges, hogy tobb id0 teljen el a felkészité képzés és a kivitelezés ko-
z06tt, mert az ezattal rendelkezésre all6 harom hét alatt sietve kellett szer-
vezni. A rendezvények professzionalis elokészitésére tobb hetet kell fordi-
tani.

— A Café idépontjanak megvalasztasa nagyobb koriiltekintést igényel. Konk-
rétan: ne legyen ilyen siirtin egymas utani napokon; ne legyen honap elején;
érdemes a hét kozéps6 napjan, délelétt tartani stb.

— A Caf¢ idétartamanak egy oraval valo novelése ajanlott, azaz harom helyett
négy Orara érdemes tervezni, kiilonben kifutunk az id6bdl. A tapasztalatok
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szerint az egyes asztaloknal az egyes problémak megvitatasara harminc-
harminc perc sziikséges.

— A témafelvetések alaposabb el6készitést igényelnek. Még inkabb az adott
teriiletre szabott problémakat kell kozreadni; ne legyenek atfedések az
egyes témak kozott. Szintén a tapasztalat mutatta meg, hogy az egy
Caféban feldolgozando problémak optimalis szama harom.

— Az asztaltarsasagok tudatosabb Gsszeallitasara kell torekedni. Ezt a meghi-
vottak céliranyosabb kivalasztasaval lehet elérni.

— A renddrségen beliili informacidaramlas tovabbi javitasara is oda kell fi-
gyelni, a dokumentumok, hattéranyagok megosztasa példaul egy kozos
elektronikus feliileten sokat segitene ebben.

— A Cafék utdn érdemes emlékeztetét és koszondlevelet kiildeni a résztve-
voknek, illetve gesztus értékkel azoknak is, akik nem jottek el.

— Kihagyhatatlan elem a projekt informalis, 6szinte értékelése.

— Ami Pécsett nehezen miikodott: a sajto érdeklddésének felkeltése. Mind az
orszagos, mind a helyi, mind a kozéleti, mind a szakmai média ingerkii-
szobét alig-alig 1épte at ez a békés eseménysorozat. Az egyik helyi inter-
netes portal sajnalatosan csak a rendérség rovidke napi sajtokozleményeit
vette at, illetve a helyi televizio mellett mindossze egyetlen kozszolgalati
csatorna adott hirt az eseménysorozatrol. A projekt arcat, a pécsi blinmeg-
elézés szakemberét is csak az utolsé napon talalta meg interjualanyként egy
studiobeszélgetésben a masik helyi televizio, s a Cafék rendezése utani hé-
ten jelent meg néhany soros hir a renddrség Zsaru magazinjaban a pécsi
kezdeményezésrol.

A Café-helyszinek infrastruktirajat érintden is sziilettek javaslatok:

— Nagyon j6 6tlet volt a Café megrendezésére szolgald térben a renddrségi ta-
jékoztatd paravanok installdlasa. Ezaltal barmely helyszin anélkil varazsol-
hato otthonossa (,,renddérdssé”), hogy rendérségi objektumban kellene meg-
rendezni a Cafét.

— Az asvanyviz és a pogacsa mellett a kavé is fontos eleme lenne a Cafénak,
ami esetlinkben elmaradt, &m mindenkinek azt tanacsoljuk, hogy ezen nem
érdemes sporolni.

— A helyszinvalasztas szempontjainak tovabbi finomitéasa is sziikséges. A va-
lasztott tér legyen visszafogottan elegans, ne tal hivalkodo, ne tal forgalmas
¢és zsufolt, kellGen tagas, de ne til nagy, legyen vilagos, tiszta, rendezett, jol
megkozelithetd. A pécsi helyszinek koziil ez leginkabb az Apaczai Nevelé-
si Kozpontban, illetve a Zsolnay kulturalis negyedben valosult meg.
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— A vendégfogadas gyakorlasara is érdemes gondot forditani (érkezés, vendé-
gek fogadasa, bemutatkozas; tavozas, elkoszonés). A rendezvény vége ne le-
gyen elvagolagos, ne vonuljunk le azonnal a molinokkal, ne kezdjiink pakol-
ni, amig ott vannak a vendégek. Ha jol érezték magukat és az idejiik is engedi,
akkor még szivesen maradnak kotetlen, informalis beszélgetésre a rend6rok-
kel. A rendezvény lebonyolitasara érdemes egy egész munkanapot szanni.

Perspektivak és ajanlasok

A Café modszertananak szamos tovabbi felhasznalasi lehet6sége kinalkozik
a rend6rség szervezetén beliili munkaban. A médszer a kollégak otleteinek,
javaslatainak feltarasara is kivalo eszkoz lehet, segiti az egyiittmiikodést, a
koz6s gondolkodast, a pontos helyzetfeltarast. Nem utolsosorban segithet az
egyes hierarchiaszintek kozotti tavolsagok csokkentésében.

Felmeriilhet a médszer megtanitasa, tovabbadasa mas rendér kollégaknak
(nemcsak Pécsett, hanem megyei vagy orszagos szinten, példaul Police Café-
bemutatok tartasaval).

A Police Cafék kozvetlen haszna, hogy a civilekkel egyiitt feltérképezett
problémakra alapozva az adott varosrészek renddrdrsei mihamarabb akér
konkrét stratégiakat és azokbol cselekvési terveket készithetnek a probléma-
megoldas érdekében. Ha pedig az deriilt ki, hogy nem renddrségi hataskorbe
tartozik az adott iigy vagy probléma, akkor egy-egy megkereséssel, kapcso-
latfelvétellel megszolithatjak az érintetteket.

A Café modszerének terjesztése a civilek korében is cél lehet. A szemé-
lyes taldlkozasok nyoman eldallo ismeretségek serkentd hatdsan til maganak
a modszernek is van egyfajta 6szténzé ereje, amely, reméljiik, nem all meg a
kiprobalas szintjén, hanem sokaknak megtetszik, s egyre gyakrabban fogjak
hasznalni. Akar ugy, hogy mindenféle Cafékat rendeznek (hogy mindjart 6t-
leteket is adjunk: Kultara Café Pécs; Pedagogus Café Pécs stb.), ahol a rend-
Or mar ,,csak” egy lesz a meghivott partnerek kozott, vagyis visszamegy ven-
dégségbe mas, a varost érintd kozérdekli probléma feltdrdsa, megoldasa
céljabol rendezett Caféba.

A pécsi lokalpatridtak szamara igéretes perspektivat nyithat, hogy ha a
Police Café Pécsnek jo hire megy, akkor orszagszerte, tovabbi megyékben,
nagy- és kisvarosban sok-sok rendér és civil szeretné majd megtanulni a
modszert. Ez a pécsi (kdz)biztonsaggal kapcsolatos alaptalan hiresztelések
eloszlatasaban kifejezetten kivanatos 1épés volna.
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A biztonsagos, élheté kozosség védernydje

A Police Café Pécs tapasztalatai alapjan a kovetkezokben vazolunk egy biz-
tonsagi modellt. A modellben rejld 6tletek adaptalasaval, az adott lokalitas
szamara felvet6do konkrét problémak feltérképezésével és elemzésével bizo-
nyosan el6rébb jutnanak a kozosségek sajat maguk biztonsagosabba, élhetdb-
bé tétele terén.

A biztonsagos, élhetd kozosség védernydje: a rendvédelmi szervek intéz-
kedéseinek, eljarasainak; az dnkormdanyzatok rendészeti kotelezettségeinek;
a rendészeti feladatokat ellatd személyek® kotelességeinek; a tarsadalmi szer-
vezetek tevékenységeinek; a vallalkozoi piac biztonsagi szolgaltatasainak és
az allampolgarok 6nvédelmi képességeinek a komplex Osszességébol all.

Alapja — a rendvédelmi szervek, Biinozés lllegalis migracié
az Onkormanyzatok, a tarsadalmi

a tések er Termé i, ipari
szervezetek és az allampolgarok ko-  ckeveese ! Katasziéra
z6tti folyamatos, progressziv parbe- ‘
széd, amely a konstruktiv koopera- o NI K
ciora, a rendszeres koordinaciora, N W c,
valamint az intenziv és hiteles kom- ° Fendvedoim szor' o
munikaciora épiil. oljérdsai

Ha az egész Cafét — ezzel is a nyi- .
tottsagot hangstlyozandd — egy nagy  ©
teraszon képzeljiik el, akkor az aszta-
loknal @l emberek folott kinyild
napernyé szimbolizalhatja a bizton-
sagot, amelynek nélkiilozhetetlen tar-
topillérei a bizalom és a részvétel. Er- o
16l neveztiik el modelliinket (dbra). ° 5 V2

Végezetiil kivanjuk minden, a X
gondjaival valdban foglalkozni szandékozo és a sajat biztonsagaért feleldssé-
get érz6 és tenni akard kozosségnek, hogy vagjanak bele batran, probaljak ki
Ok is az altalunk bemutatott modszert. Szabjak sajat képiikre, rendezzék be
kedviik szerint a Police Cafét, és szamoljanak be az eredményekrol!

Tarsadalmi
szervezetek
tevékenységei

5 Az egyes rendészeti feladatokat ellato személyek tevékenységérdl, valamint egyes torvényeknek az
iskolakeriilés elleni fellépést biztosito modositasarol sz616 2012. évi CXX. torvény 1. § (2) bekezdé-
se alapjan rendészeti feladatokat ellatd személy: a természetvédelmi 6r, az erdévédelmi szolgalat tag-
ja, a hegyor, a hivatasos vadasz, a rendészeti feladatokat ellato erdészeti szakszemélyzet, a rendésze-
ti feladatokat ellato jogosult erdészeti szakszemélyzet, a halaszati ¢r, a kozteriilet-feliigyeld, az
onkormanyzati természetvédelmi 6r, a mez6or.
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