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PHILIPP SCHNEIDER

Mennyire lehet eredményes egy compliance program,
ha a dolgozokat
frusztracié vagy bosszu- €s megtorlasvagy vezérli?*

A német beliigyminiszter minden év majusaban kozéteszi a Szovetségi Biin-
ugyi Hivatal (Bundeskriminalamt; BKA) altal készitett renddrségi bliniigyi
statisztikat (Polizeiliche Kriminalstatistik; PKS).! Ennek egyik sarkalatos
pontja a német gazdasagi biinozéssel kapcsolatos kiértékelés. Sajat elemzé-
seivel a magangazdasdg készséggel tamogatja ezt a felderitdmunkat. A
PricewaterhouseCoopers (PwC)* és a KPMG International Cooperative
(KPMG)® kdényvvizsgalo cégeknek a német vallalatok gazdasagi biindzésérol
rendszeresen végzett vizsgalatait senki sem hagyhatja figyelmen kiviil, ha be-
hatoan szeretne foglalkozni ezzel a témaval.* Az eredmény pedig évek ota
ugyanaz: a cégek (vallalatok) figyelemre méltd sikereket értek el ugyan a
compliance programok bevezetésével, a gazdasagi biindzés miatt keletkezett
kar azonban még mindig valtozatlanul nagy.’ A tettesek pedig szinte minden
masodik esetben a vallalat korébol keriilnek ki.* Ugyanigy Magyarorszagon
is vég nélkiili kiizdelem folyik a korrupcié ellen, amely gyakran ugyanazon
tarsadalmi réteg tagjai kozott zajlik.”

* A szoveget dr. Gellér Balazs lektoralta.

1 A rendérségi biiniigyi statisztika a Németorszag nyomozo hatésagainal feljelentett 6sszes biincselek-
mény ¢és a nyomozati szakban 1év6 gyanusitottak szamat foglalja 6ssze. Nem tartalmaz viszont adato-
kat sem a latens biindzésrol, sem pedig a ténylegesen elitélt elkovetokrol.

2 PricewaterhouseCooper a KPMG-vel, az Ernst & Younggal és a Deloitte-tal a legnagyobb gazdasagi
elemzotarsasagokhoz tartozik, amelyek a gazdasagi elemzés, az adotanicsadas, a vallalati és me-
nedzsment-tanacsadas teriiletén ténykednek. 2001 6ta jelentetik meg sajat tanulmanyukat a németor-
szagi gazdasagi biinozésrol, ez 2011-ben 830 telefonos interju alapjan késziilt.

3 A KPMG a PricewaterhouseCooperhez hasonloan a négy legnagyobb (Big Four) gazdasagi elemz6
tarsasaghoz tartozik. 1999 6ta publikaljak sajat tanulmanyukat a németorszagi gazdasagi blindzés
targykorében, ennek alapjat sajat fejlesztésii, standardizalt kérdiv és a TNS Emnid éltal végzett tele-
fonos interjuk adjak.

4 Philipp Schneider: Compliance und Unternehmenskultur — herkdmmliche Compliance-Programme
aus organisationssoziologischer Sicht. JURA, 1/2013., S. 86-95.

5 Wirtschaftskriminalitdt 2011. PricewaterhouseCooper AG, Frankfurt am Main, 2011, S. 21.

6 Uo. 7. o.; Wirtschaftskriminalitat 2012. KPMG Europe, S. 14.
http://www.kpmg.de/Publikationen/35001.asp

7 Kéhalmi Laszl6: A biintetéjog alapproblémai. Pécsi Tudoményegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar
Gazdasagi Biintet6jogi Kutatointézet, Pécs, 2013, 234. o.
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A klasszikus gazdasagi biincselekmények (kiilondsen a vagyon elleni
biincselekmények, a korrupcio és a bizalmas tigyfél-, valamint vallalati ada-
tokkal valo visszaélés) évek ota még két szazalékat sem teszik ki a regisztralt
német Osszblindzésnek.® Ezzel szemben a 2012-ben kiadott biiniigyi statiszti-
kabol az is kideriil, hogy az igy keletkezett kar meghaladta a 4,6 milliard
eurdt is, ez az Osszbiindzés altal okozott (felderitett) kardsszeg tobb mint
fele.” Mindenképpen ajanlott tehat a compliance programok, vagyis a szerve-
zeten beliili viselkedési szabalyok betartasan keresztiili binzés elleni kiizde-
lem bevezetése. A vallalatok néhany éve ténylegesen attértek professzionalis
compliance rendszerek 1étesitésére. Ezek segitségével olyan légkort lehet ki-
alakitani, amely egyértelmiien negativan értékel krimindlis vagy etikailag
kérdéses cselekményeket. Ett6l azonban nemcsak nagyobb atlathatésagot re-
meélnek a vallalatok, hanem persze versenyeldnyt is. A tézsdén is jegyzett
nagy cégeknek valojaban az az érdekiik, hogy elkeriiljék a korrupcids botra-
nyokat, amelyek kovetkezménye nemcsak nagy Osszegli biintetés, hanem
nyilvanos palyazatokbol valo kizaras és koltséges imazsromlas is. Példaul a
Siemensnek csak a 2008-ban leleplezett korrupcios botrany kortilbeliil két és
fél milliard eurdjaba kertilt, és ezt biintetésekre és a belsd okok felderitésére
fizette ki."” A hagyomanyos compliance rendszerek tehat annak sikerében
biznak, hogy konzekvensen felderitik a gyenge pontokat, folyamatosan to-
vabbképzik a munkavallaloikat, ellenérzéseket végeznek, valamint arra 9sz-
tonzik a dolgozokat, hogy jelentsék, ha hibas viselkedést tapasztalnak."

Ezért is szamolnak be a nagy gazdasagi elemzétarsasagok a gazdasagi
blincselekmények visszaesésér6l a compliance programok — természetesen a
sajatjaikat is beleértve — szamos német nagyvallalatnal torténé bevezetése
6ta. Mindazonaltal azt is hangstlyozzak, hogy a kar 9sszességében inkabb
novekszik, igy a compliance témaja aktualisabb, mint valaha."

A megfigyelésre, ellendrzésre és kemény intézkedésekre vald egyoldalt
Osszpontositas azonban veszélyeket is rejt. Szamolni kell ugyanis azzal, hogy
a megfigyeld és ellendrzo intézkedések elészor motivacidcsokkentéként hat-
nak a munkavallalokra, legalabbis akkor, ha ezek hasznat nem tudjak nekik
érthetden elmagyarazni. A compliance rendszerek kapcséan felvet6dé problé-
ma pedig éppen az, hogy ezeknek a rendszereknek szamos olyan faktorral

8 Wirtschaftskriminalitit 2012. KPMG Europe, S. 4.
9 Uo.
10 Thomas Ganswindt: Prozess gegen Siemens-Manager eingestellt. Financial Times Deutschland, Mai
19, 2011.
11 Peter Depré: Praxis-Handbuch Compliance. Walhalla Fachverlag, Regensburg, 2011, S. 15.
12 V6. Wirtschaftskriminalitdt 2011. PricewaterhouseCooper... i. m. 21. o.
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kell megkiizdeniiik egyszerre, amelyek nem megfoghatok és ezaltal a mun-
kavallaloknak nem is magyarazhatok el egyértelmiien. Ez egyrészt a ,,gazda-
sagi blinozés” fogalmanak képlékenységébdl és az egyes tetteseknek a gaz-
dasagi biindzés mogott rejlé motivaciojabol adodik. Masrészt viszont abbol
is, hogy a kar inkabb sejthetd, mint konkrét szamokban kifejezhetd, illetve
valosziniileg nagy szamban eléfordulnak felderitetlen esetek is.

Ilyen sok, csupan részben ismert faktor esetén nem elégséges egy merev
jogi vagy lizemgazdasagi koncepciot felallitani egy cégben, ha az az egyes
munkavallalokat, mint a megndvekedett rendszer részeit, elhanyagolja. Az
egyes dolgoz6 ugyanis csak abban az esetben fogadja el a koncepciot, ha azo-
nosulni tud vele, és ha ez a kdzdsen megélt szervezeti struktira részévé valik.
Mert éppen azok a vallalatok, amelyek nem autokratikus vezetdi stilussal, ha-
talmi viszonyokkal, ellendrzéssel, bizalmatlansaggal és félelemkeltéssel, ha-
nem nyitottsaggal, transzparenciaval és korrektséggel élnek, valnak nagy va-
16szintiség szerint ritkabban (cégen beliili) biincselekmények sértettjeivé."

Arra a kérdésre viszont a compliance tanacsadok nem adnak kielégité va-
laszt, miképpen tudja elérni a vallalat, hogy a munkavallalok jobban azono-
suljanak a munkaltatoval. Mikdzben éppen ebben a kérdésben lehetne egy
jobban kialakitott vallalati és vezetdi kultura segitségével is eredményes pre-
vencids tevékenységet folytatni. Jelen tanulmany erre a témara kivanja fel-
hivni a figyelmet, szervezetszociologiai szempontbol is.

A gazdasagi biin6zés fogalma

Maig nem létezik egységes definici6 a gazdasagi biindzés fogalmara, ehelyett
szamos kiilonboz6 kriminalpolitikai elképzelés és megkozelitési mod van
hasznalatban'. Ez féként annak a kovetkezménye, hogy a gazdasagi biindzés
jelensége nagyon komplex formaban van jelen, és kiilonbdzé tudomanyterii-
letek, valamint érdekcsoportok szempontjabol tekintenek ra."

A legrégebbi definiciok a szociologia teriiletérdl szarmaznak, koziiliik ki-
emelkedik az amerikai kriminologus, Edwin H. Sutherland altal 1949-ben fe-
hérgalléros blinozésként (white collar crime) megalkotott fogalom. Ez a

13 Detlef Thomann: Wirtschaftskriminalitét: Risiko und Vorbeugung. FAZ-Institut fir Management-,
Markt- und Medieninformationen, Frankfurt am Main, 2003, S. 27.

14 Bévebben Korinek Laszl6: A gazdasagi biindzés kriminologiai szemponta megkozelitése. Rendésze-
ti Szemle, 2009/7-8., 40-44. o.

15 Michael Bock: Kriminologie. Verlag Franz Vahlen, Miinchen, 2007, S. 311.
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tettesfiiggd meghatarozas csupan arra a biincselekményre szoritkozott, ame-
lyet ,, koztiszteletben allo, nagy tarsadalmi tekintélyii személy a foglalkozasa-
nak keretén beliil kovet el”". A fehér gallér egy tarsadalmi elit'” szimboluma,
amelyiknek szocialisan integralt és hangadd szerepe van. Ez olyan tettescso-
port, amely a gyakorlatban talan ujjal mutogat a kisbtindzékre, egyidejiileg
azonban a tarsadalomra nagyon is karos viselkedéshez hasznalja fel a sajat
tarsadalmi helyzetét.” Ehhez a felfogashoz egyaltalan nem illett az egyszer(i
alkalmazott képe, aki meglopja vagy becsapja a munkaadojat — az ilyen mun-
kavallalo e felfogds szerint nem gazdasagi biindz6, hanem szimplan tolvaj
vagy csalo."”

A gazdasagi globalizacié vilagaban, a szervezeti strukturak egyre komp-
lexebbé valasaval egyre tobb olyan embert foglalkoztatnak a kozép- és felsé
vezetésben, akiknek hozzaférésiik van fontos termeldeszkozokhoz, pénzek-
hez és adatokhoz. Ezek a vezet6k joforman a kedviik szerint hasznalhatjak fel
bizalmi pozicidjukat vagy az informaciokhoz val6 hozzaférésiiket sajat ma-
guk vagy a szervezetiik gazdagitasahoz.”® Természetesen a hierarchia aljan 1é-
v6 munkavallalok is kovethetnek el a cégiik gazdasagi tevékenységével kap-
csolatban allé biincselekményeket. Ezért az jabb allaspontok mar nem az
egyes személybdl kiindulva definialjak a gazdasagi biindzést, hanem inkabb
a vallalatot karositd magatartast probaljak elotérbe helyezni. Aszerint, hogy
a tettesek a sajat érdekiikben vagy egy vallalat, esetleg egy testiilet érdekében
jarnak-e el, Gigynevezett munkahelyi vagy foglalkozasi biin6zésrél (occu-
pational crime) és vallalati biindzésr6l (corporate crime) beszél az angol-
szasz irodalom.” E felosztas szerint az el6bbi kategdridban olyan altalanos
vagyon elleni biincselekmények is helyet kapnak, mint a lopas, a sikkasztas,
a csalas és a hiitlen kezelés. Az utobbi kategoriaba soroljak a klasszikus korrup-
cios biincselekményeket, mint a vesztegetés, de idetartozik a kartellek Gsszebe-

16 “Crime committed by a person of respectability and high social status in the course of his occupation.”
Edwin H. Sutherland: White Collar Crime. The Dryden Press Inc., New York, 1949, p. 9.

17 Kéhalmi Laszlo: A gazdasagi és a szervezett biindzés. In: Csemané Varadi Erika (szerk.): Bevezetés
a blinigyi tudoméanyokba. Bibor Kiado, Miskolc, 2007, 142. o.

18 Részletesen Giinter Kaiser: Kriminologie. 3. Vollig neubearb. u. erw. Auflage. Miiller Juristische
Verlag, Heidelberg, 1996, S. 840.

19 Hasonloképpen Hans See — Eckart Spoo (Hrsg.): Wirtschaftskriminalitdt: Kriminelle Wirtschaft.
Distel Verlag, Heilbronn, 1997, S. 32.

20 Michael Bock: i. m. 311. o.

21 Gerhard Dannecker: Die Entwicklung des Wirtschaftsstrafrechts in der Bundesrepublik Deutschland.
In: Heinz-Bernd Wabnitz — Thomas Janovsky (Hrsg.): Handbuch des Wirtschafts- und
Steuerstrafrechts. 2., neu berabeitete Auflage. Verlag C.H. Beck, Miinchen, 2004, S. 16.
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szélése vagy az armegallapodas és a szellemitulajdon-jog elleni biincselekmény,
valamint a cs6dblincselekmény.”

A német nyelvii szakirodalom a tarsadalomra kiilonos veszélyesség szem-
pontjat is kiemeli a gazdasagi biindzés fogalma kapcsan.” E koncepcio sze-
rint az egyéni sértett mellett sziikségszerlien kart szenved a tarsadalom is, el-
sésorban az ad6 elcsaldsa, a timogatasok csalard megszerzése vagy absztrakt
modon a gazdasagba, a kozigazgatasba és a politikai intézményekbe vetett
bizalom elvesztése altal.

A kozgazdaszok szintén nagyon pragmatikusan kozelitenek meg egy de-
finicidt. Szerintiik a gazdasagi blindzés magaba foglal ,, minden olyan szocia-
lisan inadekvat viselkedési format, amely alkalmas vallalatok gazdasagi si-
kerét mind pozitiv, mind pedig negativ iranyban befolyasolni, és ennek a
felismerése, leleplezése és megakadalyozasa kiilonds iizemgazdasagi, jogi és
technikai ismereteket kovetel ™.

Osszefoglalva megéllapithaté, hogy a gazdasagi biincselekményeknek
sziikségszeriien van bizonyos gazdasagi vonatkozasuk is, a foglalkozas gya-
korlasa kozben torténnek, és tobbé-kevésbé a tettes él vissza a személyébe
vetett bizalommal. E fogalom ala tartoznak azok a kisebb deliktumok is,
amelyek 6nmagukban még nem okoznak jelentds kart. Ezek a blincselekmé-
nyek tipikusan tarsadalmi kart okozo karakterrel is birnak, és mind a tettese-
ket, mind pedig a sértetteket elfedi az anonimitas bizonyos fokt kdde.”* Az
ujabb felfogasokban az a kdzos, hogy elsésorban a cselekményt és nem a tet-
test helyezik a kozéppontba. E megkozelitési modokat kovetik a német val-
lalatok szokasos compliance programjai is. A compliance programokkal fel-
allithatd egy lizemen (vallalaton) belilli viselkedési kodex, amelynek a
segitségével megelézhetdk a gazdasagi biincselekmeények.”

Mindazonaltal ennek az a kovetkezménye, hogy a compliance programok
is, a legijabb kriminologiai szakirodalomnak megfelelden, a tettel, és (mar)
nem a tettessel kapcsolatos aspektusokra koncentralnak. Vilagos szabalyok-
ra, tilalmakra, ellendrzésre és elrettentésre épiilnek.”’ Ezzel azonban meg-

22 Michael Bock: i. m. 312. o.

23 V6. Hans-Dieter Schwind: Kriminologie. Eine praxisorientierte Einfithrung mit Beispielen.
Kriminalistik Verlag, Heidelberg, 2005, S. 422.

24 Stefan HeiBner: Die Bekdmpfung von Wirtschaftskriminalitit: Eine &konomische Analyse
unternehmerischer Handlungsoptionen. Verlag fiir Wirtschaftskommunikation, Berlin, 2001, S. 229.

25 Hans-Dieter Schwind: i. m. 423. o.

26 Peter Depré: i. m. 14. o.

27 Példaul Roger Odenthal: Korruption und Mitarbeiterkriminalitit. Wirtschaftskriminalitdt vorbeugen,
erkennen und aufdecken. Gabler Fachverlag, Wiesbaden, 2009, 54. o.; Peter Depré: i. m. 43. o.
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fosztjak magukat attol az esélytdl, hogy jobban megismerjék a Sutherland al-
tal a figyelem kozéppontjaba allitott tettest, és megértsék egyéni motivacio-
jat. Bizonyos jelenségekre, példaul ha a tettest sem a sajat, sem pedig mas
hasznanak reménye nem vezérli (hanem példaul frusztraciobol, bosszi- vagy
megtorlasvagybol cselekszik), minimalis szinten sem tudnak reagalni az
ilyesfajta programok.

A tettesek motivacidja

A vonatkoz6 szakirodalomban tobbnyire megkiilonboztetik azokat a tettese-
ket, akik sajat profitvagybol kovetnek el biintényeket és azokat, akik szerve-
zetiiket akarjak jelentés elényhoz juttatni. Ezt az elképzelést az occupational
crime és a corporate crime fogalma tiikr6zi legjobban. Egyaltalan nem sze-
repelnek azonban itt azok a tettesek, akik sem magukat, sem pedig a vallala-
tukat nem akarjak anyagi elonyokhoz juttatni. De ettdl eltekintve is nagyon
kevés ismeretiink van a gazdasagi biinozés kialakulasarol.”

A differencialis lehetéségek elmélete abbol indul ki, hogy a tettesek a
konkrét munkahelyi hétk6znapokban adodé lehetdségekkel élnek biincselek-
ménylik megvaldsitasakor.” A raciondlis valasztasok (rational choice) elmé-
lete’ szerint az elkovetdk a cselekményt megel6zden koltség-haszon elem-
zést végeznek, amelynek alapjan a biincselekmény mellett vagy az ellen
dontenek. A tettes egyéni motivacioja e megkozelités szerint sem jatszik tal
nagy szerepet.

Az 1940-es években Donald R. Cressey, Sutherland egyik tanitvanya fej-
lesztett ki egy modellt a biinozés kialakulasanak okairdl, ez maig az egyik
legelterjedtebb elméletnek szamit. Az altala fraud triangle-nek (csalasi ha-
romsz0g) elnevezett tedria szerint harom faktortdl fligg, hogy valaki milyen
valdszintiséggel kovet el blincselekményt. A tettes szamara lehetdség (oppor-
tunity) kell hogy adodjon, és valamilyen dsztonzdé erd vagy nyomads (pres-
sure) kell hogy a tettest motivalja. Ezen kiviil sziikséges, hogy sajat maganak
valamiképpen igazolni tudja a tettét, hogy ezzel kompenzalhassa rossz lelki-

28 Hans-Dieter Schwind: i. m. 424. o.

29 Uo. 139. 0.

30 Korinek Laszl6: Kriminologia I. Magyar Kozlony Lap- és Konyvkiado, Budapest, 2010, 132-134. o.

31 Ehhez lasd Michael Bock: i. m. 64. o.

32 Christian Hlavica — Uwe Klapproth — Frank Hiilsberg (Hrsg.): Tax Fraud & Forensic Accounting.
Umgang mit Wirtschaftskriminalitéit. Gabler Verlag, Wiesbaden, 2001, S. 97.

112 Philipp Schneider: Mennyire lehet eredményes egy compliance program...



ismeretét (attitude).”” Természetes, hogy az alkalom sziili a tolvajt, és ilyen-
forman a dolgozok biindzése is gyakran azzal kezddédik, hogy — tobbnyire vé-
letleniil — felfedezik a lehetdséget valaminek a rizikomentes eltulaj-
donitasara.** S mivel ezeket a lehetdségeket egy vallalat sokféleképpen
felismerheti és minimalizalhatja, ezért a legtobb compliance program els6-
sorban megfigyeld és ellendrzd rendszerekkel akarja megel6zni a biincselek-
ményeket.*

Messzemenden figyelmen kiviil hagyott szempontok:
frusztracio, bosszi- és megtorlasvagy

A szakirodalom kisebb része mar évek ota felhivja a figyelmet arra, hogy
nemcsak gazdasagi nyomas, hanem a munkaval kapcsolatos frusztracid is
okot adhat a munkahelyen tanusitott inadekvat viselkedésre.* Ha a frusztra-
ci6 elér egy bizonyos mértéket, novekedhet a tettre 9sztonzé motivacio, mi-
kozben az illetd a lelkiismereti konfliktus minden formajat elfojtja. Ilyenkor
sziikségszeriien rohamosan csokken az a kiiszobérték is, amely a szervezet-
nek valo karokozasban akadalyozna a tettest.

Olyan érzelmek el6fordulasa ugyanis, mint a frusztracio, sértoédés, vala-
mint a bosszi- és megtorlasvagy, megszamlalhatatlan szituacioban elképzel-
hetd olyan helyen, ahol emberek nap nap utan egyiitt dolgoznak. Ezek az ér-
zelmek még akkor is mélyen gyokereznek a mindennapjainkban, ha a bel6lik
eredd cselekedetek csak nagyon nehezen felismerheték. Olyan cselekmé-
nyek, mint a munkaiddvel val6 visszaélés, kisebb vagyon elleni biincselek-
mények vagy szabotazs, egyediili esetekben még nem illenek bele a klasszi-
kus gazdasagi biindzés képébe, s6t olykor még biintetéjogi szempontbol sem
relevansak. Ez is lehet az oka annak, hogy ilyen eseteket sem a gazdasagi bi-
ndzésrol folytatott vizsgalatok, sem pedig az ezek alapjan elkészitett compli-
ance programok nem vesznek kelléképpen figyelembe.

A frusztraci6 és a bosszu, valamint az ezek kiélésére iranyuld vagy azon-
ban valosagos, és gyakran ahhoz vezet, hogy a bosszavagy vagy a bosszl

33 Solveig ReiBig-Thust — Jiirgen Weber: Controlling & Compliance — Aufgaben der Controller im Risk
and Fraud Management. Wiley-VCH Verlag, Weinheim, 2011, S. 13.

34 Roger Odenthal: i. m. 55. o.

35 Uo. 55-68. o.

36 Steve W. Albrecht — Gerald W. Wernz — Timothy L. Williams: Fraud: Bringing Light to the Dark Side
of Business. Irwin Professional Publishing, Chicago, 1995, p. 17.
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maga akar tudat alatt, vagy titkolt, rafinalt médon nyilvanul meg.”” Az els6-
sorban titkos bossziivagybol eredd cselekmények, mint a munkalassito
sztrajk, a betegszabadsag vagy a titokban végrehajtott vagyon elleni biincse-
lekmények csak nehezen leplezhetSk le vagy akadalyozhatok meg a vallala-
ton beliil. Ennek ellenére hatalmas — jo esetben ,,csak” — gazdasagi kart okoz-
hatnak a vallalat egészének.

Ebben az 6sszefiiggésben utalnunk kell a Gallup kézvélemény-kutato in-
tézet egy tanulmanyara, amely szerint Németorszagban a foglalkoztatottak
kereken kétharmada csak csekély mértékben kotddik munkaltatdjahoz, és to-
vabbi 23 szazalékuk magaban mar fel is mondott.*® Ez azt jelenti, hogy e dol-
gozok egyre inkabb destruktiv modon viselkednek a munkahelyiikon, s igy a
vallalat teljesitményét és versenyképességét is rontjak. Az emlitett tanulmany
szerint csak nemzetgazdasagi szempontbodl évente 122,3—124 milliard eurd
veszteség keletkezik (a gyakori hidnyzas és az alacsony termelékenység
kovetkeztében).”

Hasonl6 eredményeket kozol a TNS Emnid kozvélemény-kutatd intézet
altal a SYSTHEMA Institut fiir Gruppendynamik und Systemprozesse
egyiittmikodésével 2010-ben megjelend tanulmany is, e szerint 1,7 millio
német munkavallalo tervezte, hogy még az adott év 6szén legalabb harom
napra beteget jelent.* A megkérdezettek kozolték, hogy tokéletes az egészsé-
gi allapotuk, de ,,16gni” fognak a munkabol, mert szerintiik ez a hideg és es6s
évszakban kevésbé tlinik fel. Sokan azt is nyiltan bevallottak, hogy ily mo-
don akarnak ,betenni” a felettesiiknek. Ezzel éves szinten 1,24 milliard eurd
kart okoznak a nemzetgazdasagnak.*

37 V6. Burkard Sievers — Rose Redding Mersky: Die Okonomie der Vergeltung: Einige Uberlegungen
zur Atiologie und Bedeutung des ,,Geschifts der Rache®. In: Burkard Sievers (Hrsg.): Psychodynamik
von Organisationen. Freie Assoziationen zu unbewussten Prozessen in Organisationen.
Psychosozialverlag, GieBen, 2009, S. 311.

38 Gallup Consulting GmbH (Hrsg.): Engagement Index Deutschland 2011. Berlin, 2012, S. 11.
http://www.gallup.com/strategicconsulting/158183/pr%C3%A4sentation-zum-gallup-engagement-
index-2011.aspx A kozvélemény-kutato intézet ennek kapcsan 1323 n6i és férfi munkavallalot kérde-
zett meg telefonon egy tobbszintii véletlen mintavétellel.

39 Uo. 11. 0.

40 Sabine Meinert: Jeder Zwanzigste will demnéchst krank feiern. Financial Times Deutschland, 04. 10.
2010. http://www.ftd.de/karriere/karriere/:motivation-jeder-zwanzigste-will-demnaechst-krank-
feiern/50178342.html

41 Stefanie Senfter: Blauchmach-Pléne der Arbeitnehmer stehen fiir die kommenden Monate. Markt und
Mittelstand, 15. 09. 2011.
http://www.marktundmittelstand.de/nachrichten/strategie-personal/blaumach-plaene-der-arbeit-
nehmer-stehen-fuer-die-kommenden-monate/
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A bosszuvagybdl vagy megtorlasi szandékbol eredd cselekmények jo ré-
szét tehat nem azért viszik véghez, mert lehetéség adodik biincselekmények
elkovetésére. Ezek inkabb olyan szituaciokbol erednek, amelyekben masok
igazsagtalanul szenvedést okoznak maganak a bossztiallonak, vagy egy olyan
csoportnak, amellyel a bosszalldo azonosul. Az ilyen cselekmények tehat
mindig elszenvedett vagy elszenvedettnek vélt igazsagtalansagra torténé va-
laszreakcioként nyilvanulnak meg el6szor, majd nagyon is tudatosan és terv-
szeriien.” Ilyenkor abbol kell kiindulnunk, hogy a bossztallonak a szervezet-
ben elfoglalt pozicidjaval és befolydsaval aranyosan né annak valosziniisége,
hogy ténylegesen bosszut fog allni.* Emellett az is megfigyelhetd, hogy a
bosszu is annal keményebben érinti a bosszu targyat, minél tobb befolyasa
van a bossztallonak a visszavagas idépontjaban.*

Anonim ,,blintetés” megvalosulhat akar onmagaban jogszeri viselkedés
utjan, amely tarsadalmilag olykor még , kivanatos” is. Ha a bossziall6 ano-
nim bejelentést tesz a renddrségen, az adohatosagnal, a munkavédelmi fel-
ugyeldségnél vagy a sajtonal a vallalatnal tapasztalhatd hibakrol (visszaélé-
sekr6l), akkor bosszualld akcidjaba akar tovabbi intézményes
,szovetségeseket” is bevonhat, akik a kozigazgatasi és biintetdeljaras-jog to-
vabbi modszereinek alkalmazasaval egészen mas hatalmi eszkozoket tudnak
megmozgatni.

Hogy milyen magas a frusztraciotol, bosszu- és megtorlasvagytol hajtott
tettesek szama, akik idénként zsebre tesznek valamennyit a vallalat vagyona-
bol vagy mas Gton artanak szervezetiiknek, az spekulacio targya marad. Tény
azonban, hogy éppen olyan érzelmek esetében, mint a bosszallas alapjaul
szolgalod frusztracio, sértédottség és harag, jelent6sen csokken a vallalathoz
valé kotédés mértéke, €s egytttal a vallalatnak valo karokozas gatlasi kiiszo-
be is.* Ezért megallapithatjuk, hogy a frusztracid és a bosszavagy is szignifi-
kans szerepet jatszik a dolgozok gazdasagi, illetve vagyon elleni biincselek-
ményeinek elkdvetésében.

42 Erich Fromm: Anatomie der menschlichen Destruktivitdt. Rowohlt Verlag, Reinbek, 1977, S. 306.

43 Thomas M. Tripp — Robert J. Bies: “Righteous™ Anger and Revenge in the Workplace: The Fantasies,
the Feuds, The Forgiveness. In: Michael Potegal — Gerhard Stemmler — Charles Spielberger (eds.):
International Handbook of Anger. Constituent and Concomitant Biological, Psychological and Social
Processes. Springer Verlag, New York—Heidelberg, 2010, p. 425.

44 Uo. 425. 0.

45 Tomas Bohm — Suzanne Kaplan: Rache. Zur Psychodynamik einer unheimlichen Lust und ihrer
Zihmung. Psychosozialverlag, Giefen, 2009, S. 19-21.
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A frusztrdcio, bosszu- és megtorlasvagy kivalto okai

A dolgozok kezdeményezokészsége, lelkesedése és teljesitménykészsége
nagyrészt fligg a munkahelyi elégedettségiiktdl. Ha a munkaltato a vallalati
struktura, a cégkultira és a konkrét személyzetfejlesztés keretein beliil nem
tudja kielégiteni a dolgozok igényeit, gyorsan kivalthatja a dolgozok frusztra-
cigjat.* Hogy egy dolgozd mennyire veszi a szivére tevékenységi korének ko-
riilményeit, és hogy adott esetben beletorddik-e helyzetébe vagy pedig harsa-
nyan tiltakozik ellene, az els6sorban a személyes fejlodéstorténetével fligg
0ssze, ugyanis kora gyermekkori konfliktustapasztalatainak megfeleléen fog-
ja eredményesen vagy kevésbé eredményesen keresztiilvinni az akaratat és
fog alkalmazkodni, valamint a kollégaival, feletteseivel szovetséget kotni
vagy ezeket elkeriilni.”

Frusztracio ott jon létre, ahol korlatozzak a kreativitas és az elkotelezett-
ség megnyilvanulasat, és ahol a sajat otleteket a mar meglévo strukturak ke-
belezik be. Ezenkiviil ott is, ahol a dolgozok ugy érzik, nem értik meg, nem
tamogatjak 6ket, tovabba ahol nem egyértelmiien kozvetitik nekik, hogy hoz-
nak-e, és ha igen, akkor milyen szempontok alapjan hoznak az elémenetelre
vonatkoz6 dontéseket.*

A bosszu- és megtorlasvagy szintén egyénileg megtapasztalt igazsagtalan-
sagon alapul, vagy egy masik személlyel tortént igazsagtalansag valtja ki,
akivel a bossztalld azonosul. Ilyen esetekben olyan sérelemr6l is sz6 lehet,
amelyet olykor pusztan csak szubjektiv modon érzékelnek. De ha az érintet-
tek még ugy is érzik, hogy a munkaltatd olyan szandékkal és célbol cselek-
szik, amelyet nem indokol meg, az haragot és felhaborodast valt ki bel6liik.
Ha pedig a munkaltat6 feleldsségre vonas nélkiil célt is ér, a diih, a frusztra-
cio, a felhaborodas és a dobbenet bosszuvagyba csap(hat) at.*

Ugy tiinik, hogy a bosszavagybol elkvetett cselekmények nyilvanvald
kivalté oka az is, amikor a dolgozok gy érzik, hogy arulas aldozataiva val-
tak. Erre példa, ha a munkaltato anélkiil szeg meg korabbi megallapodasokat,
hogy elfogadhatd magyarazattal szolgalna. Valojaban az arulas sem szamit
szokatlan dolognak az emberiség torténetében, az aldozatban keletkezd érzel-

46 Marita Knecht — Clarisse Pifko: Psychologie am Arbeitsplatz. Eine praxisorientierte Darstellung mit
zahlreichen Repetitionsfragen und Losungen. Compendio Bildungsmedien, Ziirich, 2010, S. 78.

47Uo.79. 0.

48 Uo.

49 Lasd Mario Gollwitzer: Eine Analyse von Racheaktionen und rachebezogenen Reaktionen unter
gerechtigkeitspsychologischen Aspekten. Dissertation an der Universitat Trier, 2004, S 8.
http://ubt.opus.hbz-nrw.de/volltexte/2004/271/pdf/Gesamtdatei_pdf.pdf
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mek — a veszteségérzet, félelem, dith vagy kétségbeesés — azonban idealis ta-
lajt adnak a bossztivagy kialakulasanak.*

Arulassal egyrészt a hierarchia azonos fokan 16v8 dolgozok kézott talal-
kozunk — amikor példaul valaki egy masik kolléga karara keresi a csoport
vagy a felettesek kegyeit. Az arulas gyakran kozvetleniil egyiitt jar egy hata-
lomvaltassal is, mivel a hatalom megvaltoztatja az embereket. Hosszabb ide-
ig tart6 hivatasgyakorlas soran mintegy sziikségszertien névekszik a befolyas
¢és a felelosség, de ezeket a sziikséges feleldsségtudattal kell kezelni. Ha ez
nem sikeriil, vagy nem megfelel6 a vezetés, esetleg ha a vezetd visszaél a ha-
talmaval, akkor nehezitett vagy akadalyozott a dolgozok részvétele az egyiitt-
miikddésben. A szituacio egyuttal kedvez egy latens ellenségeskedéssel mér-
gezett vallalati kultara kialakulasanak, amelyben a munka iranti motivacio és
a munkaképesség is csorbul, s igy végiil értékes emberi eréforrasok semmi-
stilnek meg.*!

A hatalom vagy befolyas novekedése azonban paranoid bizalmatlansag-
hoz is vezethet. A vezetd pozicidban 1évoknek olyan hatalmi eszkozeik van-
nak, amelyek bevetését a dolgozok szivesen befolyasolnak vagy megakada-
lyoznak. Ezért a vezetéknek jo okuk van arra, hogy ne bizzanak vakon a
dolgozokban, hanem inkabb egy egészséges bizalmatlansagot tartsanak
fenn.”” Ha viszont a felettes minden érzékelését és gondolatat kizarolag bizal-
matlansag itatja at, végiil azt képzelheti, hogy csupan ellenségek veszik ko-
riil. Ebben az esetben folyamatosan talértékeli, egyben félreérti alkalmazot-
tai befolyasanak mértékét és jellegét. Esetenként ellenségesnek itélhet olyan
cselekedeteket, amelyek valojaban semlegesek vagy éppen valoban jo szan-
dékbol sziilettek. Ha pedig a vezet6 ek6zben még arrdl is meg van gy6zod-
ve, hogy az ellenségei Osszebeszélnek és szovetkeznek egymassal ellene,
akkor nem a nyilt megbesz¢lés lehetdségét fogja keresni, hanem egybdl el-
lentdmadast indit.” Tovabba még inkabb visszaél a hatalmaval az a vezetd,
akiben egyre novekszik a paranoid bizalmatlansag. Arra fogja ugyanis hasz-
nalni a hatalmat, hogy leleplezze és csirdjaban elfojtsa az 4ltala vélt
Osszeeskiivéseket.** Ezaltal alapot teremt ujabb ,.ellen-"reakciokra.

50 V6. Burkard Sievers: ,,Es ist neu und muss gemacht werden!“ Einige sozioanalytische Uberlegungen zu
Verrat und Zynismus bei organisatorischen Veranderungen. In: Burkard Sievers (Hrsg.): i. m. 167. o.

51 Rolf Haubl: Risikofaktoren des Machtgebrauchs von Leitungskréften. In: Burkard Sievers (Hrsg.):
i.m. 199. 0.

52 Uo. 208. o.

53 Uo.

54 Uo. 210. o.
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Frusztraciot valthat ki a zsarnok tipusu felettes is, akinek ,,nem lehet soha
eleget tenni”. Az ilyen vezetdket az jellemzi, hogy magas teljesitménymércét
allitanak fel anélkiil, hogy vilagos itmutatasokat adnanak. Igy a dolgozok so-
ha nem tudjak pontosan, hogy ezeknek a mércéknek éppen megfelelnek-e,
vagy sem.” Ha eredményes a munka, akkor a felettes a sikert sajat maganak
konyveli el. Ellenben a sikertelenséget a dolgozdokon veri le, mégpedig el6-
szeretettel kritizalva a személyt (nem csak a személy cselekedeteit); és mind-
ezt nyilvanossag el6tt, nem négyszemkozt teszi. Ha ehhez még egy altalanos
bizalmatlansagtol vezérelt felettesi magatartds is tarsul, olyan munkahelyi
légkor alakul ki, amelyet kezdetben frusztracid, késébb pedig a dolgozok
bosszafantaziai jellemeznek. Ezek pedig barmelyik pillanatban a bosszl
olyan megnyilvanulasaiba csaphatnak at, amelyek jogos 6nvédelmi reakcio-
ként értelmezhetok.*

Az sem szokatlan tovabba, hogy a vezetok gatlastalanul magukéva teszik
alarendeltjeik faradsadgos munkaval kidolgozott &tleteit és koncepcidit, és
azokat a sajatjaikként adjak el6. Ha még tomjéneztetik is magukat a ,,zsenia-
litasukért”, kikeriilhetetleniil bossziivagy targyava valnak. Féként profitori-
entalt cégekre jellemz6 — amelyeknek helyt kell allniuk a globalizalt, kimé-
letlen gazdasagi versengésben —, hogy a vallalatvezetd igen agressziv
viselkedést tanusit a konkurencia és a sajat dolgozoi vonatkozasaban is.” Eb-
ben az Osszefliggésben valt kiilondsen ismertté a néhai amerikai topmene-
dzser, Albert Dunlap példaja, aki abban az id6ben tobb haztartasi gépeket
gyartd cég foénoke volt. A ,,Lancfiirész Al”, ,,Hajszalcsik Rambo” vagy egy-
szerlien Iratmegsemmisité néven elhiresiilt modernizald 6rommel latogatta
az ujonnan megvasarolt cégei menedzserértekezleteit, és kijelentette: ,, Rovi-
den szoktam kifejezni magam [ ...]. Ti ketten maradtok — a tobbiek ki vannak
rugva.”** Az éltala alkalmazott taktikék ezen feliil a hangos konfrontacioktol
a nyilvanos megszégyenitésig ¢és megalazasig terjedtek.”

Ilyen és hasonld viselkedésmodokkal — eltekintve a személyes jellemhi-
baktol — gyakran taldlkozunk azoknal a véllalatoknal, amelyek rendkiviil
nagy, tobbnyire gazdasagi nyomas alatt allnak, és emiatt az ellenség képét ve-

55 Mindehhez Uo.

56 V6. Thomas M. Tripp — Robert J. Bies: i. m. 251. o.

57 Mindehhez Howard F. Stein: Organisatorischer Totalitarismus und Dissens. In: Burkard Sievers
(Hrsg.): i. m. 49. o.

58 Mathias Miiller von Blumencron: Mister Shareholder-value. Der Speigel, 07. 04. 1997.
http://www.spiegel.de/spiegel/print/d-8693559.html

59 Részletesen Howard F. Stein: i. m. 49. o.
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titik a konkurenciajukra. Ezt a képet elobb-utobb sajat tagjaikra is kiterjesz-
tik, a mottd szerint: ,,aki nincs velem, az ellenem van”.*

Szamos igazsagtalannak érzett esemény azonban olyan emberek kozotti vi-
selkedésformakbol ered, amikor a cselekvok személyes identitasukban sériil-
nek, bantddnak meg, vagy ugy érzik, tiszteletleniil bantak veliik.®' Azt a tényt,
hogy a — részben csak szubjektivan érzékelt — lekicsinylés lényeges szerepet
jatszat ebben, reprezentativ kozvélemény-kutatasok is igazoljak. Példaul a
www.monster.de weboldalon elérhetd allaskeresd portalon a megkérdezettek
kereken harmincegy szdzaléka (4299) vallotta, hogy a munk4jukat nem isme-
rik el, és a megkérdezettek tizennégy szazaléka (1945) szerint a fénokiik zavar-
ja Gket leginkabb a munkavégzésben.” A lekicsinylés a hétkdznapokban ugy is
megnyilvanulhat, hogy ignoraljak vagy nem veszik komolyan a munkavallalét,
nyilvanosan megalazzak, durvan a szavaba vagnak, vagy eléfordulhat folyama-
tos mar6 guny cinizmus vagy vicenek alcazott sértések formajaban is. Kollé-
gak kozotti irigység vagy antipatia is vezethet hasonld megvetéshez.

Az ilyen kollektiven alkalmazott er6szak legismertebb formaja az tigyne-
vezett mobbing. Ez a fogalom azt a szituaciot irja le, hogy ,,egy személyt
gyakran és hosszu idén keresztiil zaklatnak, bantanak vagy hatranyos hely-
zetbe hoznak és kirekesztenek a munkahelyén”.” Az atfogd szervezeti tanacs-
adas szemszogébdl ebbe az is beletartozik, hogy a rossz banasmad szisztema-
tikusan és célzottan torténik, és hogy a zaklatas sértettjén valdjaban olyan
problémak csapodnak le, amelyek mélyen a cégben gyokereznek.** A mob-
bing aldozatat a munkatarsai tobbnyire akkor biintetik — példaul baratsagta-
lansaggal, beszélgetés kozben a belépésére hirtelen elnémulassal, elfordulas-
sal vagy rosszindulata viccekkel —, ha az illetd a tobbiek szemében
valamilyen hibat kovetett el.”* S ha még irigység és frusztracio is kozrejat-
szik, akkor a munkaban elért eredményeit rendszerint nem méltatjak megfe-
leloképpen, esetleg manipulaljak, vagy legrosszabb esetben meg nem tortént-
té is tehetik.*

60 Howard F. Stein: i. m. 49. o.

61 Mario Gollwitzer: i. m. 10. o.

62 Pressemitteilung 2007 Q4 von monster.de. http://presse.monster.de/14869_de-DE_p7.asp
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2011, S. 5.
http://www.baua.de/de/Publikationen/Broschueren/A12.pdf;jsessionid=F309DFEC91CB9086A
556119AB51B94BF.1_cid389?__blob=publicationFile&v=16
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Ha belegondolunk, hogy az Osszes foglalkoztatott tizenegy szazaléka
rendszeresen mobbing aldozatava valik (ebbdl 32,8 szazalék naponta, 32,3
szazalék hetente tobbszor, de kereken huszonhat szazalék legalabb havonta
tobbszor)”, konnyen elképzelhetd, hogy milyen magas azoknak az aranya,
akikben ez atcsap belsé felmondasba vagy titkos ellentamadasba.

Kar és latencia

A gazdasagi biinozés altal okozott kar megitéléséhez egy sor teljesen kiilon-
b6z6 adat all rendelkezésre. Ez azzal is 6sszefligg, hogy a gazdasagi biindzés
fogalma a rend6rségi bliniigyi statisztika hasznalataban nagyon is eltér attol,
ahogy a gazdasag értelmezi a fogalmat. A vallalatok altaldban minden biin-
cselekményt beleértenek, amelyek barmilyen modon karositjak a céget; tehat
mindenféle olyan vagyon elleni biincselekményt, amelyet a munkahelyi hét-
koznapokban kovetnek el: a munkaiddvel vald visszaélést, kisebb lopasokat,
rongalast és a ragalmazast, becsiiletsértést is.* A Németorszag gazdasagi bi-
ndzésérol 2011-ben készitett legujabb helyzetkép azt mutatja, hogy a hivata-
losan felmért kar 4,1 milliard euréra rig, és igy az 9sszbiindzés altal okozott
kar tobb mint felét teszi ki.® Mindazonaltal a Bundeskriminalamt maga is fel-
hivja a figyelmet arra, hogy a felmérés az egyes nyomozo hatosagok eltérd
hataskore, valamint a latens esetek magas szama miatt torzit.”

Ez a direkt karokozason ¢és a versenytorzitason tul azokat a vallalatokat is
rosszul érinti, amelyeknél mar vademelésre is sor kertilt korrupcié miatt. Egy
korrupcids botrany akar tobb milliard eurds kart okozhat az érintett tarsasagnak
példaul a 2006-o0s Siemens-botrany kb. harom és fél milliard eurdba keriilt a
cégnek.” (Ezen felill az elézetesen kifizetett megvesztegetési Gsszegek mellett
a tozsdefeliigyeletnek és az igazsagszolgaltatasnak fizetett bilintetés, valamint a
sajat igyvédek és konyvvizsgalok koltsége napi egymillio eurdra righat.™)
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Az anyagi karokozason tul még azt is tekintetbe kell venni, hogy a valla-
latok hirneve jelentds kart szenved, ha fény deriil kartellek 6sszebeszélésére
vagy armegallapodasra, megvesztegetési botranyra vagy szerz6i jogok meg-
sértésére. Ennek pedig nemcsak a vallalat, hanem az adott lizletag is karat lat-
ja a bizalmi toke elvesztésével, ezaltal megbizasoktol elesésével.”

Végiil a tarsadalom is karosodik emiatt — legalabbis kozvetett modon, pél-
daul szubvencios csalas, illegalis armegallapodas vagy allami megbizasok ki-
osztasaval kapcsolatos korrupcié esetén. Ennek fényében a gazdasagi biindzés
altal okozott kar becslése a brutté németorszagi termék kettd és tiz szazaléka
kozé teszi az Osszeget, tehat a 2012-es évben 66,1 €s 336 milliard euro kozé.™

A latens esetek szama is kiilonosen magasnak tiinik a gazdasagi biindzés ese-
tén. A hivatalos statisztikdk mar a feljelentett eseteket is torzitva mutatjak be,
mivel ezekben csupan a renddrség altal felderitett blincselekmények szerepel-
nek; az a rengeteg biincselekmény viszont nem, amelyek kapcsan kozvetleniil a
gazdasagi iigyekre specializalodo allamiigyészség vagy pénziigyi hatosag indit
nyomozast.” Az egyaltalan ki sem tudodo esetekrol pedig alig tortént tudoma-
nyos felmérés — a hidnyz6 feljelentések okat™ mindenekel6tt a csekély eredmeé-
nyességben, a karokozas kis mértékében, a vallalat imazsvesztéstdl valo félel-
mében, a megbizasok zarolasaban és a cégen beliili fesziiltségekben latjak.”

A kismértékii feljelentési hajlandosag mellett sz01 az a koriilmény is, hogy
a felderitési arany a 2011-ben ismertté valt eseteknél meglepé modon 89,3
szazalék volt™, vagyis els6sorban azok a feljelentett esetek zarultak ered-
ménnyel, amelyeknél a feljelentés idején mar mind a cselekmény, mind pe-
dig a tettes ismert volt.” Magyarorszag esetében hasonlo helyzetet feltételez-
hetiink, legalabbis a nyilvanos feljelentések alacsony szama itt is a gazdasagi
biindzés csekély felderitettségére utal.*
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Ehhez még az is sulyozottan hozzajarul, hogy a rejtett frusztracios vagy
bosszucselekményeket — mint mar emlitettilk — csak nehezen lehet felismer-
ni, és ezek gyakran a biintethetdség és a biintethetetlenség hatarmezsgyéjén
mozognak. Ezért a konyvvizsgalo tarsasagok (részben irott, részben telefo-
nos uton készitett) tanulmanyainak érdeme, hogy konkrétan érdeklddnek a
gyanut keltd esetek feldl, igy tovabbi felderitetlen igyekre tudnak ravilagi-
tani.*' Az a koriilmény is nagyon magas latenciara enged kdvetkeztetni, hogy
az elkovetett biintények nagy része tovabbra is a munkatarsak célzott utala-
sai vagy véletleniil valnak ismertté.”? A PwC és KPMG korabbi tanulmanya-
ikban abbdl indulnak ki, hogy a gazdasagi biindzés latenciaja magasan feliil-
mulja az Osszblindzés latencigjat, vagyis nagyjabol nyolcvanszazalékos
(tehat e szerint egy felderitett esetre négy felderitetlen jut).** A szakirodalom-
ban részben még pesszimistabb szdmokat is talalunk.*

Kitekintés

Mivel a gazdasagi biindzés mind az egyes vallalatoknak, mind pedig a teljes
nemzetgazdasagnak rendkiviili kart okoz, minden oldalon szamos intézkedés
sziiletett, hogy hatékonyan fellépjenek ellene.

A német térvényhoz6 oldalarél 1976-ban és 1986-ban jelent meg az elsé
és masodik torvény a gazdasagi biinozés lekiizdésérdl és 1977-ben a térvény
a korrupcio lekiizdésérdl, ezek egy sor Uj biintetd tényallast iktattak be.
Emellett gazdasagi iigyekre specializalodott tigyészségeket és rendéri cso-
portokat hoztak létre. Nemcsak a nemzeti szintii torvényalkotas, hanem az
Eurdpai Unié® is a gazdasagi biindzéshez igazitotta a térvényeit a csalas, a
vesztegetés és a pénzmosas targykorében.*

Maguk a vallalatok is elkezdtek koltséges compliance programokat alkal-
mazni, gyakran az emlitett konyvvizsgalo tarsasagok segitségével. Ezek 6
célja — a jogi és gazdasagi alapelvek konzekvens alkalmazasa mellett — a bii-
ndzésre hajlamositod alkalmak megelézése és megakadalyozasa. E célra tobb-
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nyire a dolgozokat ellendrz6 és megfigyeld eszkozoket, visszaélés-jelentési
(whistleblowing) rendszereket és belsd reviziot hoznak l1étre.”” Ezek az intéz-
kedések bizonyara megteszik a hatasukat, elsdsorban kiilsds tettesek esetén.

Egy vallalaton beliili eseményekre iranyulo ,,6szinte” compliance prog-
ram célja ellenben nemcsak a dolgozok megfigyelése lehet és kell hogy le-
gyen, hanem az atlathatésagon és méltanyossagon alapulo vallalati kultra
megteremtése. Ehhez leginkabb szervezetszociologusok és -pszichologusok
szaktudasara van sziikség, akik ismét az embert mint potencialis elkovetot
helyezik a kdzéppontba, és nem a tettet.

Ennek megvalésitasdhoz azonban azzal a kérdéssel is szembe kellene néz-
niiik a cégeknek és a hatésagoknak, hogy mit tesznek 6k maguk helyesen
vagy helytelentil a vallalati kultarajuk keretében, és hogy hol lehetne még ja-
vitani a vezet6i stilusukon. Idetartozik azonban az a kérdés is, hogy milyen
alapokon hoznak meg fontos dontéseket, és azokat miképpen kozlik. Ebben
allna a valos esély, hogy elérjék azokat a dolgozokat is, akik beliil mar elfor-
dultak a munkaadojuktol. Mert ezeknél a dolgozoknal nem a megfigyelés és
ellendrzés tjan, hanem sokkal inkabb az 6 igényeiket is figyelembe vevo
vallalati kultira megteremtésével, megbecsiiléssel és egyénre szabott szemé-
lyes fejlesztéssel lehet eredményt elérni.
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