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LESS FERENC

Az eurdpai tomegkezelési gyakorlat 0j iranyai

Az 1j évezred szamos orszagban jelentds valtozasokat hozott a tdmegkezelés
terén. Az emberi jogok érvényesitése, a demokratikus jogrend kiszélesedése
magaval hozta a rendorség tomegkezeléshez kapcsolodo stratégiainak, elja-
rasainak, taktikainak feliilvizsgalatat. A demokratikus allamok kdzrendjét,
kdzbiztonsagat nem egyszer razzak meg olyan események, amelyek soran az
allampolgarok csoportjai tomegbe szervezdédve kdvetnek el jogellenes cse-
lekményeket, ezek sokszor egész varosrészeket érinthetnek’, gyakorta akar
tobb telepiilésen sopornek végig.? A tomegeket vonzo politikai demonstraci-
0k, tlintetések sok esetben csapnak at zavargasokba. Az ilyen jellegii esemé-
nyek jelentés anyagi kart okoznak, illetve mind a civilek, mind a zavargasok
kezelésében bevetett rendorok sériiléséhez vezetnek. Ennek okat mar a XI1X.
szazadtol kutatja a pszichologia és a szocioldgia tudomanya, ennek hatasara
az elmult tobb mint egy évszazadban jelentds valtozason ment at a tomegrol
kialakitott tudomanyos kép. A politika és tarsadalom nyomasara az 0j kutata-
si eredmények utat talalnak maguknak és kezdenek fokozatosan elterjedni az
Eurdpai Unid tagallamainak rendvédelmi szervein belill, uj tomegkezelési
stratégiak, taktikak kidolgozasara sarkallva az érintett szervek felelGseit. A
svéd rendérség a 2001-ben nemzeti traumaként megélt zavargasok kivizsga-
lasa és okainak feltarasa utan 2004-ben dontott igy, hogy merdben atalakitja
a tomegkezelési eljarasait, szakit a hagyomanyos, a kényszerit6 eszk6zok al-
kalmazasan alapuld stratégiakkal, taktikakkal és inkabb a tomegrendezvé-
nyekben érintett felek (rendoérség, tiintetok, ellentiintetok, a semleges, de
¢érintett kiviilallok) kozotti kommunikacioval, parbeszéddel kivanja a konf-
liktust megeldzni, illetve kezelni.? Az 01j gyakorlat olyannyira bevalt, hogy azt
kisebb-nagyobb valtozasokkal adaptalni kezdték mas orszagok rendvédelmi
szervel is (Egyesiilt Kiralysag, Dania, Németorszag, Csehorszag, Spanyolor-
szag), illetve a magyar renddrség is elkezdte kialakitani az ezen a koncepcion
alapul6 eljarasait.

1 Lasd a 2006-os budapesti vagy a 2005-0s parizsi eseményeket.

2 Anglia tobb varosat érinté zavargasok 2011-ben.

3 Stefan Holgersson: The Dialogue Police: Experiences, observations and opportunities. The National
Police Board, Stockholm, 2010, p. 15.
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Tanulmanyomban bemutatom az 0j szemléleti tomegkezelési gyakorlat
alapjait, ismertetve annak szocialpszichologiai hatterét.

A tomeg viselkedésével kapcsolatos
klasszikus elmélet hatasa a tomegkezelésre

A XIX. szazadban, az Europan végigsopro forradalmak 0j megvilagitasba he-
lyezték a tdmeg €s a benne 1évo egyének tarsadalmi szerepét. A fennalld rend
birtokosai és haszonélvezoéi rettegve figyelték az utcakon hompolygé embe-
rek aradatat, amely sokszor erészakkal fordult szembe a hatalmat képvisel6
szervezetekkel, olykor akar a hatalmat is atvéve.* A tudomany megprobalt
magyarazatot talalni az Gjszer(i és nagy hatasu jelenségre.’ A kortars kutatok-
nak kezdetben nem voltak megfelelé ismereteik a tomeg viselkedésérol, és
elgondolasaikat nem empirikus adatokra alapoztak, elsdsorban inkabb krimi-
nalisztikai szempontbol vizsgaltak. A hatalom inkabb akarta a fennallé rend-
del elégedetlen tomegek lazadasat elfojtani, mintsem a magatartasat megér-
teni, jogos igényeit kielégiteni.®

A kor teoretikusai koziil kiemelkedik Gustave Le Bon francia kutatd, aki
kisérletet tett a tomeg és a benne 1év6 egyén viselkedésének, motivaciojanak,
céljainak leirasara. Megallapitasai szerint a tdmeg irracionalis, eredendéen
erészakos, a fennalld civilizacid elpusztitasara torekszik. A tomegben elve-
gyilo és annak viselkedését atvevd egyén tudata megsziinik, beleolvad egy
koz0s csoporttudatba, elveszti egyéniségét. Az egyén olyan magatartast tanu-
sit, amelyet alapvetéen nem tenne meg, amikor nincs a tdmeg hatasa alatt, s6t
normalis koriilmények kozott el is utasitand. Magatartasa felett az 6sztondk
veszik at az uralmat, legy6zhetetlennek érzi magat, szinte hipnotikus allapot-
ba keriil, igy masok, a tdmeg vezetdi veszik at az iranyitast felette.” A tomeg,
illetve a benne 1év6 egyén cselekedetei, iranyitasa felett csak a tekintély és az
erd képes atvenni a kontrollt.®

A Le Bon altal megfogalmazott gondolatok mintegy szaz éven at megha-
taroztak a tarsadalom és a tomegkezeléssel foglalkozo katonai, rendvédelmi

4 Parizsi kommiin, 1871.

5 Pataki Ferenc: A tomegek évszazada. Bevezetés a tomeglélektanba. Osiris Kiadd, Budapest, 1998,
17-18. o.

6 Stephen D. Reicher: The St. Pauls’ riot: an explanation of the limits of crowd action in terms of a
social identity model. European Journal of Social Psycholgy, vol. 14, 1984, p. 1.

7 Gustave Le Bon: A tomegek 1élektana. Hatagu Sip Alapitvany, Budapest, 1993, 18-26. o.

8 Uo. 47. o.
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szervezetek tomegrol alkotott képét, igy az utdbbiak eljarasait is. A klasszikus
elméletre épitett rendvédelmi felfogas szerint a tdmeg velejaroja az irraciona-
litas, az erbszak, illetve 6Gnmagaban veszélyforrast jelent.” Joggal nevezhetjiik
ezt az idészakot a paramilitaris tomegkezelés idoszakanak, hiszen szamos pél-
da mutatja, hogy katonai szervek is hajtottak végre tomegkezeléssel kapcsola-
tos feladatokat, illetve olyan szervezetek is gyakoroltak azt, amelyek atmene-
tet alkottak a rendOrség és a katonasag kozott (csendori szervek).'

James Hoggett és Clifford Stott brit kutatok szerint a klasszikus elmélet és
annak késoébbi valtozatai napjainkban is nagy jelentoségiick, gyakran alata-
masztva a tomegkezelésért felelés személyek tomeggel kapcsolatos percep-
ciojat, illetve ezen elméletek elfogadasan keresztiil olyan gyakorlatok, eljara-
sok alkalmazasat, amelyek egyfajta Onbeteljesitd joslatként vezetnek a
rendbontasok, a zavargasok kirobbanasahoz, eszkalacidjahoz."

A kutatasok megerdsitették, hogy ha ezt a szemléletet beépitik a rendéri
kiképzésbe és gyakorlatba, az olyan hibas, nem célravezetd tomegkezelési
gyakorlathoz vezet, amely til nagy szerepet szan az olyan taktikai eljarasok-
nak, mint a tdmeg mozgasanak korlatozasa, illetve a feloszlatasa, valamint
erdsen alapoz az indiszkriminativ'? kényszerit6 er6 alkalmazasara, illetve az-
zal valo fenyegetésre, tovabba jogi szabalyozassal igyekszik csokkenteni a
tomeg, illetve a tarsadalmi mozgalmak mozgasterét."

A tomeg magatartasa okainak uj megkozelitése

Az 1960-as évektol 0 fejlemények hatnak a szocialpszichologia teriiletére.
Az évtizedet megrazo politikai események (vietnami haboru, az 1968-as pa-
rizsi didklazadasok, faji zavargasok, polgarjogi mozgalmak) és a hozzajuk
kapcsolodo tomegdemonstraciok felhivtak a figyelmet a téma kutatasanak
fontossagara.' Szamos elmélet sziiletett, amelyekb6l meritve Stephen D.

9 Clifford Stott: Crowd Psychology & Public Order Policing: An Overview of Scientific Theory and
Evidence. University of Liverpool, Liverpool, 2009, p. 9.

10 Paradi Jézsef: Rendvédelem-karhatalom 1867—1945. Rendvédelem-torténeti Fiizetek, 2011/23., 111. o.

11 James Hoggett — Clifford Stott: Post G20: The Challenge of Change, Implementing Evidence-based
Public Order Policing. Journal of Investigative Psychology and Offender Profiling, vol. 9, iss. 2,2012,
pp. 174-183.

12 Indiszkriminativ abban az értelemben, hogy a kényszerit6 eré alkalmazasa nemcsak azokra van hatas-
sal, akik a tényleges jogsérté magatartast tanusitjak, hanem az egész tomegre mint egységre iranyul.

13 Clifford Stott: i. m. 10. o.

14 Pataki Ferenc: i. m. 169-170. o.
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Reicher brit kutaté az 1980-as években egy Ujszeri tedriat alakitott ki a to-
meg viselkedésérdl, illetve addig még nem értékelt tényezdket, okokat vélt
feltarni annak magyarazatara, hogy miért fordulnak at bizonyos esetekben a
tomegrendezvények erdszakos cselekményekbe, esetleg hosszabb ideig tartd
lazongasokba.

Reicher és munkatarsai gorcsé ala vettek tobb olyan eseményt, amikor is
a tomeg erészakos, jogellenes magatartast tanusitott, konfrontalodott a rend-
Orséggel. Interjut készitettek az események résztvevoivel (tiintetok, rendérok,
kiviilallok), kisérletet tettek a torténtek Gsszefiiggéseinek feltarasara. A kuta-
tasai utan Reicher arra a megallapitasra jutott, hogy a klasszikus elmélet
szamtalan sebbdl vérzik, igy nem értett egyet az abbol szarmazo egyéb elmé-
letekkel sem (individualizmus, a Festinger-féle dezindividualizacio elmélete,
Zimbardonak a szerep és szerepazonosulas jelentdségét hangsulyozo teoria-
ja). Cafolja, hogy a tomegben elmeriil egyén elvesztené az 6nazonossagat,
illetve hogy alapvetéen erészakos, mentalisan deficites személyiségjegyeket
mutatna, magatartasa irracionalis lenne. Bar nem ért egyet a modern kutatok
szamos kijelentésével sem (Moscovici megallapitasai, Turner és Killian ,,fel-
bukkané csoportnorma” elmélete), de azok egyes részeit sajat kutatasaiban
felhasznalja, amikor kijelenti, hogy a tomeg viselkedését nem az egyén feldl,
hanem annak tarsas kapcsolatrendszerébdl, a tarsadalmi hattérbol kiindulva
kell vizsgalni.”” Ennek részleteit a tomegben vald viselkedés elaboralt tarsas
identitas modelljében (Elaborated Social Identity Model of Crowd Behaviour,
ESIM) fejtette ki.

Az 1980-ban Bristol varosanak St. Pauls negyedében kitoéré zavargasok
okat kutatva Reicher megallapitja, hogy az egyén a tOmegben kozosségi
lényként van jelen, tehat elsdsorban egy az adott helyszinen és adott idében
kiemelkedd, fontossa valo kozosségi kategoria (bizonyos nemzetiségi, tarsa-
dalmi csoporthoz, foldrajzi teriilethez vald tartozas, meghatarozott politikai
gondolkodas stb.) hatarozza meg, hogyan fog viselkedni az események ide-
jén, és nem az egyénisége. A masodik fontos tényezd, hogy a résztvevok
mennyire latjak magukat egy a rendérséggel szemben egységesen fellépd
,,k0z0sségnek”. A csoporthoz tartozas érzésének fitéeleme elsdsorban a to-
meg és a rendOrség viszonya. Reicher azt allitja, hogy a tdmeghez tartozd
ember tisztaban van a magatartasaval, de a tomeg értékrendje, k6z0s szimbo-
lumai hatassal vannak az egyénre.'® A holland Otto Adang szintén cafolja a

15 Stephen D. Reicher: i. m. 1-4. o.
16 Uo. 15-16. o.
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klasszikus elmélet azon allitasat, hogy a tomegben az egyén arctalanna valik,
elveszti a felelésségérzetét. Adang azt allitja, hogy a tomegben 1év6 erdsza-
kos vagy er0szakra késziilo egyén éppen azért rejti el az arcat, mert tisztaban
van a tette jogellenességével, és ezton probal kibljni a felelésségre vonas
alol, tehat szo sincs a dezindividualizacié elmélete altal annyira kedvelt
anonimitasrol."”

Reicher az 1988-as londoni didktiintetést €s annak erdszakos cselekmé-
nyeit tanulmanyozva arra kovetkeztetésre jut, hogy maga a rendfenntartasért
felelds szerv is kulestényezdje, kirobbantoja lehet az erdszaknak. Megallapit-
ja, hogy a két fél (rendérség €s a tiintetdk) a sajat, illetve a masik tevékeny-
ségének legitimitasat szamos esetben abszolut ellentétesen itéli meg. A rend-
Orség a tiintetok magatartasat tartja jogszer(itlennek, a tiintetok pedig a
rendorség tevékenységét értékelik a jogaik torvénytelen megcsorbitasaként.
A konfliktus akkor jelenik meg, amikor a két félnek egymastol eltérd és ki-
békithetetlen felfogasa van a helyénval6 és kdvetendo gyakorlatrol, tovabba
amikor az egyikiik akciojat a masik kozosségi identitasabol eredo ,,igazsaga-
ra” adott valasznak tekinthetjiik. A legitimacio felfogasa két dolgot hataroz
meg: azt, hogy a tomeg belép-¢ a konfliktusba, illetve pontosan melyek azok
a koriilmények, amelyek fennallasa esetén a tomeg, amely eredendéen nem
utasitja vissza az er0szakot, ténylegesen vallalja a konfliktust.” Ha a csoport
szembenallassal talalkozik, a k6zos identitas ,,bemerevedik”, ez utan a cso-
port tagjai kozosen veszik fel a ,,harcot” a rendOrséggel. A kutatok szerint az
erbszak okanak és eszkalacidjanak legjobb magyarazata az, hogy a tdmeg
tagjai akkor valaszolnak erészakkal és védik az érdekeiket, amikor fenyeget-
ve érzik a személyiiket és a jogaikat. Az egyik ilyen fenyegetés a kényszeri-
t0 eszkdzok indiszkriminativ bevetése (példaul konnygéz), amely a tdmeg
tagjainak mindegyikét éri. Az indiszkriminativ fellépés nyoman a tomeg min-
den tagja, de akar az érintett kiviilallok is, méltanytalannak értékelik a rend-
Ori intézkedést. A vélt vagy tényleges rendori brutalitas hire a kozosségi mé-
diakon keresztiil perceken beliil eljut mindenkihez, mozgositva a tiintetoket
tamogat6 személyeket."

17 Otto Adang: Managing collective violence around public events: an international comparison. Reed
Business, Amsterdam, 2011, pp. 67—68.

18 Stephen D. Reicher: ,,The Battle of Westminster”: developing the social identity model of crowd
behaviour in order to explain the initiation and development of collective conflict. European Journal
of Social Psycholgy, vol. 26, 1996, pp. 128—129.

19 The Science of the London Riots. http:/www.livescience.com/15505-science-london-riots.html
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A Kklasszikus elméletbdl kiindulva, amely a tomeg viselkedésének kont-
rolljara csak az eré alkalmazasat latja egyetlen jarhato atnak, hosszi ut veze-
tett a kutatok azon megallapitasaig, hogy a tdmeg magatartasanak iranyitasa-
ra, ,kordaban” tartasara hivatott rendfenntartd erdk fellépése, az altaluk
alkalmazott er6 bevetésére épiilo stratégiak-taktikak is fontos szerepet jatsza-
nak a konfliktus kirobbanasaban, annak fokozodasaban. A tarsadalomtudo-
sok azonban nemcsak a problémakat vetették fel, hanem megprobaltak meg-
oldast is nyujtani.

A tomegkezelés modern alapelvei

A rendvédelmi szerveknek minden helyen és idében a hazai és az atvett nem-
zetkozi (elsOsorban az emberi és alapvetd szabadsagjogokkal kapcsolatos)
jogi normaknak megfelelden kell végezniiik a tevékenységiiket, minden eset-
ben ki kell nyilvanitaniuk elkdtelezettségiiket a torvény uralmanak elvéhez.
A békés gyiilekezés és a szabad véleménynyilvanitas joga kéz a kézben jar”,
elvalaszthatatlan egymastol. A demokratikus allamot pozitiv kotelesség ter-
heli a békés gylilekezések védelme és lebonyolitasuk eldsegitése tekinteté-
ben, mind a jogi szabalyozas, mind a jog gyakorlasaval kapcsolatos gyakor-
lati mechanizmusok terén. A modern demokraciakban elsésorban a renddri
szervek azok, amelyek a gyakorlatban talalkoznak a gyiilekezések, a de-
monstraciok biztositasanak problémaival.?

Erik Bleich, Carolina Caeciro és Sarah Luehrman tanulmanyukban a t6-
megkezeléssel kapcsolatos rendvédelmi politikat kétféleképpen kategorizal-
jak. Az elfojto/elnyomo jellegli tomegkezelési-rendvédelmi politikardl, meg-
allapitasuk szerint, akkor beszéliink, ha az alkalmazott politikai, jogi,
rendvédelmi szabalyozas, illetve az altala megfogalmazott kozlés, inditvany,
iranyvonal és eljaras biinteti-fegyelmezi a demonstralokat, vagy egyéb mas
modon okoz hatranyt a tomegrendezvények résztvevoinek. Eldsegito jellegii
a tomegkezelési gyakorlat akkor, ha ugyanezen eszk6zok révén az érintett al-
lami szervek a megértésiiket fejezik ki a résztvevoknek, illetve kézzelfogha-

20 The Guidebook on Democratic Policing. 2nd Edition, Organization for Security and Co-operation in
Europe, Vienna, May 2008. http://www.osce.org/spmu/23804

2155/2001. (XI. 29.) AB hatarozat 5. pont.

22 Guidelines on Freedom of Peaceful Assembly. Organization for Security and Co-operation in
Europe—Office for Democratic Institutions and Human Right, Warsaw, 2010, p. 15.
http://www.osce.org/odihr/73405?download=true
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to politikai, gazdasagi, tarsadalmi elénydket nyujtanak a tiintetoknek és azok
kozosségeinek.”

A XXI. szazad els6 évtizedéig elsésorban az elfojtd/elnyomo jellegi to-
megkezelési eljarasokat alkalmaztak a rendvédelmi szervek Europa-szerte. A
,nehéz kez(l” eljarasok lényege, hogy jogi cslircsavarral, a rendezvények
helyszinéiil valasztott teriiletek kizarasaval, a tdmeg mozgasanak tulzott mé-
retli korlatozasaval, a hirszerzési tevékenység nagymértékii bevonasaval,
konnygaz mértéktelen bevetésével probaltak fenntartani az ellendrzést a to-
meg felett.” Az e stratégiak és taktikak alkalmazésa azonban szamos, heves
tarsadalmi kritikat kivaltd, olykor tragikus helyzetekbe torkolld rendori beve-
téshez vezetett. EbbOl az eurdpai tendenciabdl sajnos a magyar rendérség
sem maradt ki. A 2006 6szén, Budapest utcain lezajlott események és a veliik
kapcsolatos rendéri miiveletek megrengették a szervezetiinkbe vetett hitet.

Eurdpa legtobb rendvédelmi szerve, tanulva az elhibazott rendéri miive-
letekbdl, felismerve az alkalmazott stratégiak és taktikak feliilvizsgalatanak
¢s atalakitasanak sziikségességét, a tarsadalomkutatokhoz fordult tanacsért.

A kutatasok soran, amelyek jellemzden a nyugat-eurdpai allamok rendvé-
delmi és tomegkezelési gyakorlatat vizsgaltak, arra a megallapitasra jutottak,
hogy a kényszerit6 eszkdzokon alapuld stratégiakat és taktikakat fel kell val-
tania egy olyan proaktiv gondolkoddsmodnak, amely elsdsorban a renddrség
¢és a tlintetok kozotti parbeszédre (kommunikaciora), a kozrendre tényleges
veszélyt jelentd kockazati tényezOk azonositasara, a tiintetok legitim torekvé-
seinek elésegitésére, valamint a demonstraciok szervezdinek, rendezdéinek
,onrendfenntartasan™ alapul.® Ezeket a tényezoket a kutatok négy olyan
alaptevékenységben részletezik, amelyek segithetnek megel6zni az erészak
kialakulasat, illetve csokkenthetik az eszkalaciojat.

Tajékozddasra, informacidgyijtésre van sziikség a varhatd tomeggel, az
abban esetleg megjelend ,,bajkeverokkel”, a tomeg kdzos identitasanak meg-
hatarozasaval kapcsolatban. A rendérségnek tisztaban kell lennie a tomeg, il-

23 Erik Bleich — Carolina Caeiro — Sarah Luehrman: State responses to ‘Ethnic Riots’ in liberal democ-
racies: evidence from Western Europe. European Political Science Review, vol. 2, no. 2, 2010, pp.
272-273.
http://www.middlebury.edu/media/view/259559/original/The_Effects_of Ethnic_Riots__in_Liberal
Democracies.pdf.

24 Hajas Barnabas: Epp egy tarsadalomtudos mondja meg, mit kezdjen a tomeggel a rendérség? In: Gaal
Gyula — Hautzinger Zoltan (szerk.): Pécsi Hatarér Tudomanyos K6zlemények XII. Magyar Hadtudo-
manyi Tarsasag Hatarér Szakosztaly Pécsi Szakcsoportja, Pécs, 2011, 43. o.
http://www.pecshor.hu/periodika/XI1/hajas.pdf

25 Self-policing angol kifejezés sajat forditasa

26 Clifford Stott: i. m. 17. o.
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letve az egyén értékeivel, céljaival, elvarasaival, a helyes és megfelelé maga-
tartasrol vallott felfogasaval, a csoport és a renddrség kdzotti interakciok tor-
ténetével. Az elobbi tényezdkkel kapcsolatos adatokat a rendéri miveletre
bevetett teljes allomannyal meg kell osztani annak érdekében, hogy a beosz-
tott eré minden tagja birtokaban legyen a sziikséges informacionak, ezzel
csokkentve az esetleges fesziiltség kialakulasanak lehet6ségét a rendorok és
a tlintetdk kozott.”” Fontos azzal is tisztaban lenni, hogy milyen frakciok, al-
csoportok vannak a kiviilrdl egységesnek tiind tomegben, illetve milyen tény-
leges és lehetséges surlodas alakulhat ki kozottiik. Fel kell mérni, hogy a
,,megrogzott bajkeverdk™ jelen vannak-e tomegben, ha igen, akkor viselkedé-
stik utal-e az incidens kirobbantasanak szandékara. Fel kell mérni tovabba a
konfliktus lehetséges forrasait, illetve folyamatosan értékelni kell az egyének
viselkedésének azok felhasznalasara iranyuld szandékait. De nem szabad
csak a ,,megrogzott bajkeverdkre” koncentralni, mert akkor kimaradhat sza-
mos olyan tényez0, amelyre a kockazatértékelés soran sziikséges figyelemet
forditani.® Az Egyesiilt Kiralysig Nemzeti Rendészeti Fejlesztési Ugynoksé-
ge (National Policing Improvement Agency) altal a nemzeti rendOrség részé-
re kiadott kézikonyv® a 3.15 pontjaban tovabbmegy, amikor kiemeli a széle-
sebb ,,k6z0sség” részérdl varhatd hatasok felmérésének fontossagat is. A
kozosségbe beleérti azokat az egyéneket, csaladokat, valamint iizleti vallal-
kozasokat, amelyeket a rend6ri miivelet érinthet.

A facilitacio (elOsegités) azt jelenti, hogy a tomeg, illetve a benne 1évo
egyén jogos igényeit a rendérségnek, mint a jogok védelmezdjének, biztosi-
tania kell. A rendvédelmi szervek magatartasa, amig a térvényes rend fel nem
bomlik, illetve a tomeg nem valosit meg jogellenes cselekményt, nem lehet
ellenséges, akadalyozo; torekednie kell arra, hogy a szandékolt rendezvény a
szervezOk, a résztvevok elgondolasa szerint menjen végbe. A tomeg diihét,
ellenszenvét nem lehet annak velejardjaként kezelni, mivel kialakulasanak
oka van. A kutatok szerint a segitd jellegli hozzaallas kovetkeztében a rend-
Orség képes lesz elkeriilni az erGszak kialakulasat, illetve annak bekovetke-
z¢ése esetén akar megszerezheti a békés tObbség tamogatasat is az erdszakos
személyekkel torténd intézkedés soran. A tomeg maga zarhatja ki soraibol a
jogellenes cselekmények végrehajtoit, illetve akadalyozhatja meg cselekede-
teiket (6nrendfenntartas). A renddrségnek még az erdszak kialakuldsa esetén
is torekednie kell arra, hogy a tomeg legitim része szamara lehetévé tegye jo-

27 Field Study Handbook (Working Dokument). National Police Board, Sweden, 2013
28 Clifford Stott: i. m. 13. o.
29 Keeping the Peace. National Policing Improvement Agency, London, 2010, p. 47.
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gai gyakorlasat. Ebben az esetben a demonstralok a bevetett renddri erdket
nem a tdmeg akadalyozojaként, ellenfeleként, hanem annak segit6jeként, ta-

A renddrség és a demonstralok kozotti kommunikacionak a rendezvény
lebonyolitasanak minden fazisaban jelen kell lennie, a tervezési szakasztol a
végrehajtasig és még az utan is. A kommunikacionak jol megalapozott kap-
csolatokon kell alapulnia, igy a bizalmi 1égkdrt kihasznalva targyalasok utjan
csokkenthetok a nézeteltérések, a problémak sulya, illetve mérsékelheto a fe-
lek kozotti fesziiltség.” A kommunikacioé interperszonalis kapcsolaton, a to-
megtajékoztatas eszkdzein, de akar az uj keleti informacios csatornakon
(példaul a kozosségi médiak, Facebook, Twitter) is torténhet. A rendérségi
kommunikacié célja, hogy maximalizalja a szélesebb kozonség bizalmat, el-
lassa a sziikséges informacioval, és bemutassa az eseménnyel és az esetleges
konfrontacioval kapcsolatos rendorségi allaspontot.* Ha a rendérségnek va-
lamilyen mértékig korlatoznia kell a tomeg mozgasat, annak okairol tajékoz-
tatnia szilikséges a jelenlévoket (példaul hangosbemondd eszkdzok, nagymé-
retli kivetitok segitségével). Az egyesilt kiralysagbeli elgondolas szerint a
,nincs meglepetés” koncepcidjara alapozott kommunikacios stratégiat kell
kialakitani; a tlintetoknek és a szélesebb kdzonségnek tisztaban kell lennie a
rendorség tevékenységével és szandékaival annak érdekében, hogy ezekre az
informacidkra alapozva 6k is képesek legyenek megfelelé dontéseket hozni,
helyesen valasztani a lehetséges opcidk koziil.” A biztositasi feladatba beosz-
tott rendéroket hagyni kell, hogy beszélgessenek a demonstralokkal, de erre
a fajta parbeszédre fel kell késziteni 6ket, hiszen ezek nem fajulhatnak vitak-
ka, nem sérthetik a rendérség tekintélyét.

A differencialas, mint arra mar utaltam, azt jelenti, hogy a tisztaban kell
lenni a tdmegen beliili csoportok identitasaval, eltéré magatartasukkal, reak-
cidikkal. Annak, ha a rendvédelmi szervek akcidi a tomegre mint egyetlen
identitasra irdnyulnak, kisérletet sem téve a ténylegesen jogellenes cselekmé-
nyeket elkdvetdkkel szembeni fellépésre, az lesz a kovetkezménye, hogy a
tomeg tagjai illegitimnek tekintik a rendérségi fellépést. Igy éppen a rend
fenntartasara hivatott rendéri tevékenység lesz az a ,.kapcsold”, amelynek ha-

30 Stephen Reicher — Clifford Stott — John Drury — Otto Adang — Patrick Cronin — Andrew Livingstone:
Knowledge-based public order policing: Principles and practice. Oxford Journals, Policing, vol. 1,
issue 4, 2007, pp. 409—410.
http://policing.oxfordjournals.org/content/1/4/403.full.pdf?keytype=ref&ijkey=nlvclaWuzqxsz6P

31 Speaking about protest. 2012

32 Keeping the Peace... i. m. 86. o.

33 Uo. 164. o.
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tasara a tomegben kialakul a k6zos identitas, a ,,mi és az 6k™ tudata. A tomeg
pedig most mar tényleg egyontetiien fordul, a sajat felfogasa szerint jogos ér-
dekeit és szandékait, esetleg testi épségét tamado renddrséggel szembe.*
Véleményem szerint az emlitett négy eszkdz magas szintli felhasznalasa-
hoz a renddrségek kulturajanak jelentOs valtozasara van sziikség annak érde-
kében, hogy a demonstralokkal valé kommunikacié ne csak egy legyen a tak-
tikai eszkdzok koziil, hanem alapvetd hozzaallasként épiiljon be a rendori
gondolkodasba, és egyarant kiemelt figyelmet kapjon mind a tervezés és don-
téshozatal, mind a végrehajtas folyamataban, valamint a kiképzés és az okta-
tas soran is. A hatékony rendéri munka alapja az allampolgarokkal valé kiva-
16 kapcsolat, amely a velilk vald beszélgetésekbol, kommunikaciobol ered.

A parbeszéd kialakitasa

Korunkra a rendérség munkaja jelentésen megvaltozott, és ez kiillondsen igaz
a volt kelet-eurdpai blokk rendvédelmi szerveire, igy a magyar renddrségre is.
A demokratikus jogrend elterjedése, az emberi és alapvetd szabadsagjogok ki-
emelt és sok esetben a nemzetkozi szervezetek altal kikényszeritett szerepe, a
civil tarsadalom kontrolljanak elterjedése nehéz feladat elé allitotta a rendvé-
delmi szerveket. Az internet és a kozosségi média az elmult években kitermel-
te a ,,civil” Gjsagirok tomegét, aki a zsebiikben 1€v6 elektronikus eszk6zok se-
gitségével foton vagy videon rogzitik a renddri miiveletek eseményeit, a
félresikertilt intézkedéseket, a renddri brutalitast. A hitelesség hierarchigja
megfordult. Mig a korabbi idészakban a rendorségi sajtokdzleményben fog-
laltak vagy az allami szervek allaspontja hatarozta meg a tomegtajékoztatast,
ezaltal a kozvélekedést, mara a ,,civil” Gjsagirdk altal rogzitett, szinte €16 koz-
vetitésekké atalakuld hirfolyamok alapjan formal véleményt egy adott ese-
ményrol a lakossag. A hatosag altal szolgaltatott informaciokat folyamatosan
probara teszik a ,,civil” hirszolgaltatas feldl is. Ezt a folyamatot erdsiti az a je-
lenség is, amely a hivatalos intézményekbe vetett bizalom hanyatlasat mutat-
ja. A kozonség szkepticizmusat erdsitik tovabba a taléléséért kiizd6 hivatalos
média szenzacidhajhasz, botranykozpontl tudodsitasai is, tovabb gyengitve az
allam szervezeteibe, hatosagaiba vetett bizalmat.” 2006. oktober 24-én ezzel

34 Field Study Handbook (Working Dokument). National Police Board, Sweden, 2013

35 Chris Greer — Eugene McLaughin: We Predict A Riot? Public Order Policing, New Media Enviro-
ments and the Rise of the Citizen Journalist. The British Journal of Criminology, vol. 50, iss. 6, 2010.
http://bjc.oxfordjournals.org/content/50/6/1041.full.pdf+html

64 Less Ferenc: Az eurdpai tomegkezelési gyakorlat {1 iranyai



a jelenséggel szembesiilt a Budapesti Rendér-fokapitanysag akkori vezetdje
is, mikor az el6z6 napi eseményekkel kapcsolatos sajtotajékoztatojan az 0j-
sagirdk az altala elmondottakkal ellentétes informaciokkal szembesitették.*¢

A tdmegkezelések soran torekedni kell a konfliktus megel6zésére, 6 célnak
a konfrontacié nélkiili rendezvénybiztositast kell tekintetni. Ennek érdekében
mar az elékészitd eljarasok idején sziikséges a rendezokkel kiépiteni egy olyan
bizalmi kapcsolatot, amelyre a rendezvény alatt épiteni lehet. A bizalom meg-
1éte esetén a demonstracié rendez6i hajlamosak lesznek egyiittmiikddni a rend-
Orséggel, megértve annak szandékait, illetve lehetéségeinek korlatait. A tiinte-
tok természetesen gyanakvassal kezelik a rendérséget, esetleg nem is hajlandok
vele egylittmiikddni, de ha mddjukban all mindig ugyanazokkal tartani a kap-
csolatot, akkor van lehetéség a megfeleld viszony kialakitasara. Természetesen
ehhez a renddrség facilitacios hozzaallasa is sziikséges.

Az eurdpai rendérségek koziil elszor a svéd ismerte fel a parbeszéd fon-
tossagat, majd szervezetén beliil 1étrehozta a parbeszéd-renddrség intézmé-
nyét. A parbeszéd-rendérség koncepcidja ismerdsként csenghet a magyar fiil-
nek, amennyiben Osszehasonlitjuk a magyar rendészeti munka teriiletén
alkalmazott rendbiztos intézményével. A svéd modell azonban mast takar, a
tomegkezelés olyan taktikai eleme, amelyben a hangstly a parbeszéden, az
egylittmiikodésen és a demonstralok jogai gyakorlasanak minél teljesebb ko-
rii el0segitésén, tamogatasan alapszik. A koncepcid a magyar rendbiztostol
alapvetden eltér abban, hogy itt tobb renddrbdl allo olyan alegységrdl van
sz6, amelynek tagjait kiilonboz6 szakteriiletekrdl toborozzak, és akar orsza-
gos illetékességgel vetik be. A feladataikban azonban szamos hasonlosag mu-
tathatd ki. Folyamatosan verbalis kapcsolatot tartanak fenn a rendezvény
szervezOivel, segitik munkajukat, figyelemmel kisérik a rendezvény lebo-
nyolitasanak menetét, osszekotOként miikddnek a biztositas parancsnoka, a
végrehajtasban érintett rendori és tarsszervek vezetdi, valamint a biztositott
esemény szervezoi kozott”, ellenben nincs intézkedési kotelezettségiik maga-
val a rendezvénnyel kapcsolatban.™

Meg kell kiilonbdztetni a parbeszéd-rendorséget az olyan taktikai alegy-
ségektol is, amelyek tagjai polgari ruhat viselve a jogellenes cselekményeket

36 Nézegetheti a viperakat a tagadd Gergényi. [origo], 2006. oktober 25.
http://www.origo.hu/itthon/20061025mutattak 1 .html

37 A rendezvények rendjének biztositasaval kapcsolatos rendéri feladatokrol szo16 15/1990. (V. 14.) BM
rendelet 12. §.

38 15/1990. (V. 14.) BM rendelet 15. § (1): Ha a rendbiztos a rendezvényen megallapitja, hogy a gyiile-
kezési jog gyakorlasa torvénysértd és a rendérséget feloszlatasi kotelezettség terheli, azt jelenti a ve-
zetének.
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végrehajto személyeket tartjak szemmel vagy kisérlik meg kiemelni a tomeg-
bél. A parbeszéd-rendorok ugyancsak polgari 6ltézetet viselnek szolgalatuk
soran, de sem l6fegyvert, sem egyéb kényszeritd eszkozt nem tartanak ma-
gukndl, igy nem alkalmasak az ilyen jellegii intézkedések végrehajtasara
sem, sot tilos hasonlo intézkedéseket kezdeményeznitik.

A parbeszéd-rend6rok tobbsége csak félallasban végzi a potencialis tiinte-
tokkel valo kapcsolattartast. Erre a feladatra els6sorban olyan jo kommunika-
tiv képességii rendoroket valasztanak, akik altalaban nem kapcsolodnak a to-
megkezelés szakteriiletéhez. Ilyenek példaul a biniigyi szolgalatok
beosztottjai, a hazai korzeti megbizotti beosztashoz kozel allo kozosségi rend-
Orok, olyanok, akiknek altalanos szolgalatvégzésiik alatt is modjukban all talal-
kozni, beszélgetni azokkal az emberekkel és csoportokkal, akik, illetve ame-
lyek bizonyos események hatasara tiintetéseket szervezhetnek, illetve azokon
megjelenhetnek. A beszélgetéseken informaciot szereznek az érintett csoporto-
kat ért hatasokrdl, hangulatukrol, szandékaikrol. A parbeszéd-rendorok vezetoi
(altalaban allando beosztasként) pedig azoknak a csoportoknak, mozgalmak-
nak a vezetOivel tartjak a kapcsolatot, amelyek rendszeresen kezdeményeznek
demonstraciokat a kozteriileten. A demonstraciok idején a parbeszéd-rendorok
a tomegben, azzal egyiitt mozogva latjak el a résztvevdket a folyamatban 1évo
eseményekkel, illetve a rend6érség szandékaval kapcsolatos informaciokkal. A
kommunikacié nem egyiranyu. A parbeszéd-rendorok a biztositasi feladat ve-
zet6i részére is szolgaltatnak adatokat a tdmeg hangulatarél, szandékardl, illet-
ve a szervezOk sziikségleteirdl, kéréseirdl.”

Az utobbi években Europa szamos orszaga kezdte el masolni a 2004-ben*
l1étrehozott svéd modellt. A , konfliktuskezel6 csoportok™ koncepcidja Német-
orszagban, az ,,Eseményrenddrség” Danidban, a ,,békeegység” Hollandiaban,
az ,,0sszekoto tiszt” intézménye az Egyesiilt Kiralysagban, vagy a lengyel
L-antikonfliktus-csoport” szintén a svédekkel altal kitaposott uton jar.*

Az elmult idészakban a magyar renddérség is felismerte a parbeszéden, a
facilitacion alapulo eljaras jelent0ségét. Bar a 2012. augusztus 5-én, Deve-
cserben lebonyolitott rendezvény biztositasaért az alapvetd jogok biztosa
egyebek kozott éppen a kommunikacié hianya miatt biralta a rendorséget®, a

39 Stefan Holgersson: i. m. 31-35. o.

40 Uo. 11. 0.

41 Field Study Handbook (Working Dokument). Stockholm, National Police Board, 2013.

42 Az alapvetd jogok biztosanak jelentése az AJB-6234/2012 iigyben, 2012
http://www.ajbh.hu/allam/jelentes/201206234.rtf
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2012 végén, 2013 elején zajlo didktiintetések soran a renddrség mar alkal-
mazta az emlitett elveken nyugvo koncepciot. Az i) megkozelités eredmé-
nye: a tiintetések békésen, kiillondsebb atrocitasok nélkiil zajlottak. A renddr-
séghez pozitiv visszajelzés érkezett a tiintetdk, az alapvetd jogok biztosa®, a
jogvédok*, valamint a ,,civil” média® részérdl is.

Az Orszagos Rendor-fokapitanysag 2013 januarjaban tette meg az elsé 1é-
péseket a parbeszéd-rendérség intézményének magyar rendvédelmi viszo-
nyok koz¢ torténd adaptalasahoz. Felallt egy olyan munkacsoport, amelynek
a koncepcio struktiraja, jogszabalyi hattere, a jovobeli parbeszéd-rendérok
kivalasztasa, kiképzése és bevetése szabalyainak kidolgozasa a f6 célja. Az 0j
tomegkezelési taktikai elem kidolgozasakor a magyar gyakorlat is a széles
kord kiilfoldi rutinra, illetve az eddig szerzett tapasztalatokra kivan alapozni,
figyelembe véve a magyar sajatossagokat.*

Kovetkeztetések

A kutatasom soran megallapitottam, hogy Eurdpa-szerte elkezd6dott és orsza-
gonként mas-mas fazisban tart a kommunikaciora és a facilitacidra, valamint
az uj keletii pszicholdgiai és szociologiai kutatasokra épitett tomegkezelési el-
jarasok, a parbeszéd-renddrség koncepciojanak adaptalasa. Az adatok alapjan
Osszegezhetd, hogy a tagallamok sokat varnak a koncepcid nemzeti keretek
kozotti alkalmazasatol. A folyamatban el6rébb tartd orszagokban mar mutat-
koznak a pozitiv hatasok.

A parbeszéd-rendérok alkalmazasaval csokkentheté a konfliktusos de-
monstraciok szama. Ennek nyoman alacsonyabbra allithatd a kockazati szint,
ez pedig a bevetett rendérok szamanak csokkentésével jarhat, igy koltségve-
tési vonzata is van. Az eurdpai gazdasagi helyzet okan szamos tagallamban
csokkentik a renddrségi koltségvetést, igy a gazdasagi szempontok nem
hagyhatok figyelmen kiviil a rendéri miiveletek tervezésekor.

43 Ombudsman: a rendérség megfelelden biztositotta a tiintetéseket.
http://www.hirado.hu/Hirek/2013/03/13/13/Ombudsman_a_rendorseg_megfeleloen_biztositotta_
a_tunteteseket.aspx

44 Messze vagyunk még 2006-t6l. A TASZ jelenti, 2012. december 20.
http://ataszjelenti.blog.hu/2012/12/20/messze_vagyunk_meg_2006-tol

45 Rajcsanyi Gellért: Diaktiintetések: minek tulfesziilni? Mandiner.blog.hu, 2013. februar 19.
http://mandiner.blog.hu/2013/02/19/diaktuntetesek_minek_tulfeszulni 953

46 Az ORFK Rendészeti Foigazgatosag Kozrendvédelmi Fosztalya vezetdjének 29000/557-4/2013. alt.
szamu, a parbeszéd-renddrség koncepcidjaval kapcsolatos jelentése. 2013. 01. 31.
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A kommunikacion alapulo tomegkezelés alapelvét be kell épiteni a nem-
zeti rendOri stratégiaba is, illetve a teriileti és helyi renddri szerveknél 1étre
kell hozni a sziikséges szervezeti elemeket, ki kell alakitani a sziikséges ki-
képzési direktivakat.

A magyar viszonylatban ki lehetne épiteni egy olyan orszagos hataskori
(esetleg a Készenléti Rendoérség bazisan kialakitott), néhany f6bol allo parbe-
széd-rendéri alegységet, amely képes a fontosabb, orszagos érdekeltségii de-
monstrald csoportokat az orszag teljes teriiletén kisérni, velilk kapcsolatot
tartani. Ennek az alegységnek a beosztottjai tartdos kapcsolatokat épithetné-
nek ki a rendezvények szervezdivel, a tlintetok csoportjainak meghatarozo
személyeivel. A Budapesti Rendor-fokapitanysag és a megyei fokapitanysa-
gok viszonylataban kisebb 1étszamu (6sszehasonlitasképpen: Stockholmban
minddssze ketten végzik ezt a munkat féallasban) parbeszéd-rendori alegysé-
gek johetnének létre, amelyek tagjai részmunkaidében foglalkozhatnanak a
helyi szervezetekkel, mozgalmakkal.

Nem elég azonban a szervezeti hatteret kiépiteni, a rendérok gondolko-
dasmadjat is meg kell valtoztatni, a klasszikus elméletre alapulo szemléletr6l
at kell térni a modern kutatasokra alapozott szakmai nézetrendszerre. Ahhoz,
hogy az atallas sikeres legyen, az 0j szemléletet minden szinten be kell épi-
teni a renddri oktatasba is. A témanak szerepelnie kell a rendértiszti alapkép-
z€s és a vezetOi tovabbképzések tematikdjaban, tovabba a tomegkezelésbe
bevonhato tiszthelyettesek részére szervezett képzések anyagaban. Meg kell
értetni a rendérokkel, hogy biiszkének kell lenniiik arra, hogy egy olyan szer-
vezethez tartoznak, amelynek alapvetd célja az emberi jogok védelme. Nem
lehet a rendérségnek kimondott vagy kimondatlan célja az, hogy a jogkdve-
t6 tiintetok tartsanak toliik, az a kivanatos, ha a felek partnerként tekintenek
egymasra. Ez a mentalis valtas egyik félnek sem konny.
rendOrség elemi érdeke, mivel csak igy drizheti meg a tarsadalom felé iranyulo
bizalmat, illetve csak igy szerezheti vissza helyét a hitelesség hierarchigjaban.
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