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CHRISTIAN LASZLO

Miért biznak a finnek a renddérségben?

Uj rendészeti megoldasok Finnorszagbol

Fenti cimen megjelend cikkében' Juha Kddridinen arra keresi a valaszt, hogy
nemzetkdzi dsszehasonlitdsban miért olyan magas a finn tarsadalom bizalmi
indexe a renddrség irant. Ez a teljesitmény kiilondsen annak fényében ki-
emelkedd, hogy a tanulmany felmérésében vizsgalt eurdpai orszagok koziil
messze Finnorszagban a legalacsonyabb az egy fore jutd rendérok és magan-
biztonsagi szektorban dolgozé szakemberek szama.> (Magyarorszaghoz vi-
szonyitva Finnorszagban ez a szam kevesebb mint a negyede.)

A tanulmany azokat a faktorokat vizsgalja, amelyek a renddri munka mi-
néségét és hatékonysagat befolyasoljak, ezaltal ndvelve az allampolgarok bi-
zalmat a rendészet irant.

2012 §szén a finnorszagi Tampere adott otthont a k6z0sségi rendészet al-
kalmazasanak nemzetkozi tapasztalatairol szolo Cepol-kurzusnak. Ez kivalo
alkalmat kinalt arra, hogy megvizsgaljam, miért olyan hatékony és sikeres a
finn rend6rség, milyen konkluziokkal szolgalt a kozosségi rendészeti eddigi
finnorszagi mitkodése és melyek azok a megoldasok, amelyekkel kezelni ké-
pes a rendészet napjainkban jelentkezo leglijabb probatételeit.

Torténeti aspektusok

A skandinav allamok kdzbiztonsagi statisztikai 1ényegesen kedvezébb képet
mutatnak az Eurdpai Unid tobbi tagallamahoz képest. Utdbbiak koziil ki-
emelkedik Finnorszag, ahol a 2009-ben végrehajtott kormanyzati és kdzigaz-
gatasi reformok keretében olyan rendészeti modszerek gyakorlati alkalmaza-
sa valt lehetové, amelyek példaértékiick hazank és az unié mas tagallamai
szamara.

Bar Finnorszag fiatal allamnak tekinthetd, hiszen csak az els6 vilaghabora
utan valt szuverén entitissa, a finn rendészeti szerveknek mar tobb mint kétszaz

1 Juha Kééridinen: Why Do the Finns Trust the Police? Journal of Scandinavian Studies in Criminology
and Crime Prevention, vol. 9, iss. 2, 2008, pp. 141-159.
2 Uo. 155. o.
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éves multjuk van. Az els6 rendéri feladatok ellatasara szervez6do struktira az
onkéntes finn polgarokbol allo Renddrkamara volt, amely 1816-ban jott 1étre
Turkuban.’ A civil 6nszervezodések jegyeit hordozo kamarakat 1861-ben rend-
Orkapitanysagokka szervezték. A kdzigazgatasi rendszerbe torténd integracio-
juk 1903-ban ért véget, egyes miikddtetéssel és fenntartassal kapcsolatos hatas-
korok azonban megmaradtak a telepiiléseknél. Az 0j szervezet mikddési
koltségeinek harmincharom szazalékat 1977-ig a helyi onkormanyzatok alltak.*

A finn nemzeti rendészet kialakulasat hatraltatta, hogy az orszag tobb szaz
éves svéd és orosz megszallasa alatt a finn polgarok csak korlatozottan vehet-
tek részt a kozrend védelmében. A masodik vilaghabora utan felgyorsult a
renddrség és mas rendészeti szervek 6nallo fejlodése. A hideghaboru éveiben
végbemend szabalyozasi €s strukturalis reformok elsddleges célja a finn
nemzeti semlegesség fenntartasa volt. Ennek a torekvésnek az egyik legfon-
tosabb vetiilete volt az 6nalld védelmi képesség megteremtése, ennek jegyé-
ben Finnorszag nem valt a NATO tagjava.’ Az 1950-es évek masodik felében
er6sodott meg az orszag nyugat-europai integracidja. 1955-ben belépett az
ENSZ-be, majd a GATT-ba és az OECD-be. 1961-ben az Eurdpai Szabadke-
reskedelmi Tarsulés tagjava valt, majd 1995. januar 1-jén csatlakozott az Eu-
ropai Unidhoz. 2000-ben bevezette a kdzdsségi fizetdeszkozt, az eurdt.®

Az 1945 utan kialakitott finn allamszervezet magan hordozza a parlamen-
taris koztarsasagi forma tipusjegyeit. Ennek megfeleléen kormanyzati rend-
szerében a miniszterelnok szerepe a meghatarozd, akit az allamfo javaslata
alapjan a torvényhozas valaszt. A kétszaz fos parlament (Eduskunta) egyka-
maras szerkezetii. A képviselok négyéves ciklusokra kapnak mandatumot.” A
helyi autonomia érvényesiilésének szavatolasa 342 telepiilési 6nkormanyzat
feladata. Az 1993-as kozigazgatasi reform keretében jelentOs valtozasok tor-
téntek a kdzépszintii kozigazgatas szerkezetében. Ennek nyoman jelenleg az
allam teriilete hat tartomanyra oszlik. A tartomanyi €s a telepiilési szint kozt
talalhat6 a tizenkilenc régio, amelynek a kozigazgatasi hatosagi igazgatasban
van jelent0s szerepe. A tartomanyok koziil 1921 6ta autonom jogallasu a svéd
kisebbség lakta Aaland.®

3 http://www.photius.com/countries/finland/national_security/finland_national_security_police
organization.html

4 Uo.

5 http://www.zmne.hu/Forum/04harmadik/finn_.htm

6 http://www.euvonal.hu/index.php?op=mindennapok_tagallamok&id=12

7 http://valtioneuvosto.fi/etusivu/en.jsp

8 http://www.aer.eu/fileadmin/user_upload/MainIssues/Regional_Democracy/AER_Regionalism_
Report/Report_by country/FINLAND_2010.pdf
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A finn rendészet

A finn rend6rség miikddésére vonatkozo els6 atfogod szabalyozas a rendor-
ségrol szol6 1967. évi Il. szamu torvény volt. A jogszabaly deklaralta a rend-
Orség hierarchikus és centralizalt szervezeti felépitését. Emellett azonban
teret engedett a dekoncentralt, helyi szervek 1étrehozasanak és az allampol-
garok Onszervezddéseinek. Az aszimmetrikus jegyeket mutatd szabalyozasi
koncepcid oka, hogy a népsiiriséget tekintve az orszag egyes régioi kozt je-
lenleg is rendkiviil nagy eltérések vannak. Az kiilonb6z6 helyi igények és le-
hetdségek nagyban befolyasoltak a vidéki renddrség halozatanak kialakitasat.
A renddri jelenlét megteremtése érdekében a térvény hatalybalépése utan a
tartomanyi rendérkapitanysagok iranyitasa alatt 27 varosi és 225 vidéki ka-
pitanysag miikodott.’

A 2009-2010-ben végbemend szervezeti valtozasok nyoman jelenleg a ti-
zenkilenc kozigazgatasi régio teriiletén a korabbi kilencven helyett minddsz-
sze huszonnégy tartomanyi rendoérség miikodik. A teriileti autonomiaval fel-
ruhazott Aalandnak 6nalld kozépszintli rendéri szerve van, amelynek az
illetékessége azonos a tartomany kiterjedésével.”” A rendérségi igazgatas te-
riileti szintjén 1967-ben még kilencven 6nallé kapitanysag mikodaott. "

Jelenleg a rendérség allomanyaban 10 900-an szolgalnak, ebbdl 7800 tiszti
rendfokozatd. Finnorszagban az egy rendortisztre jutd lakosok szama (5,3 mil-
libval szamolva) 681, ami jelenleg az egyik legmagasabb érték az unios tagal-
lamok kozt.”? A finn rendérség azonban nemcsak 0sszlétszamat, de az egy rend-
Orre jutd lakosok szamat tekintve is a legutolso helyen all a tagallamok soraban.

A finn rendérség €s a hatarérség a belliigyminiszter iranyitasa alatt végzi
tevékenységét. Orszagos illetékességgel és altalanos hataskorrel felruhazott
rendéri szerv a nemzeti rendorségi tanacs (National Police Board; NPB). El-
sOdleges feladata, hogy koordinalja az orszagos illetékességili szakosodott
rendéri szervek munkajat.

A rendOrségi tanacs alarendeltségébe tartozik

— a finn nemzeti nyomozoiroda;

— a biztonsagi hirszerzo ligynokség;

9 http://lcweb2.loc.gov/frd/cs/finland/fi05_11a.pdf
10 http://www.poliisi.fi/poliisi/home.nsf/ExternalFiles’POHA2011_engl %20lopullinen2/$file/POHA
2011_engl_%20lopullinen2.pdf
11 Sirpa Virta: Community Policing Innovations in Finnland, case Helsinki Police Department, Univer-
sity of Tampere, 2012, p. 2.
12 http://www.poliisi.fi/poliisi/home.nsf/pages/51 ABIEDFFA353429C2256BB8003F8663?0opendo
cument
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— a nemzeti kozlekedési renddrség;
— a rendortiszti féiskola;
— arenddrségi technikai egység.

A relativ Onallésaggal mikodo szakosodott szervek tevékenységének haté-
kony ellenérzése érdekében hoztak 1étre a finn belliigyminisztérium specialis
tanacsado testiiletét (Advisory Board; AB). A testiiletet 1973-ban a masodik
renddrségi torvényt kiegészitd rendelettel allitottak fel.”* A testiilet tagjait a
kormany nevezi ki négy évre, legalabb 13, legfeljebb 21 tagi. A kormany je-
161i ki az elnok és alelnok személyét. A testiiletbe a beliigyminisztérium fel-
adatkorében érintett alkalmazottjai, a renddrségi tanacs tagjai és a rendorség
tevékenységével foglalkozo civil szervezetek tagjai valaszthatok. A szakértoi
testiilet végzi a hatékonysagi és gazdasagossagi szemponti ellendrzéseket.
Hataskorében javaslatokat fogalmazhat meg a renddérség tevékenységének
fejlesztése érdekében. A finn rendészeti kontroll egyik sajatossaga, hogy a te-
lepiilési renddrségek ellenérzésére az onkormanyzatoknak 6nalld bizottsagai
vannak. A testiilet tagjait a helyi 6nkormanyzatok képvisel6i valasztjak. A he-
lyi rendéri szervek képviselete érdekében a testiileteknek mindig tagja a he-
lyi rendéri szerv vezetdje."

A rendOrségi tanacs mellett mikodé tanacsado testiilet tevékenységével
kapcsolatban tobbszor vetddott fel kérdésként, hogy a beliigyminisztérium
ellenérzé szerveként végzett kontroll mennyiben tekinthetd a civil kontroll
egyik lehetséges formajanak. A renddérség miikodésével kapcsolatos szerv-
rendszeren beliili ellenérzés a jelenlegi magyar szabalyozassal azonos képet
mutat. A rend6ri intézkedéssel szemben az allampolgarok panasszal élhetnek,
ennek kivizsgalasara elsdsorban a felettes rendori (tartomanyi vagy orszagos
illetékességii) szerv vezetdje jogosult. Ezzel parhuzamosan kiilsé feliigyele-
tet gyakorol a finn nemzeti ombudsman. "

Az orszagos illetékességli szakosodott rendorségi szervek koziil a finn
nemzeti nyomozoéiroda végzi a szervezett blindzéssel és a nagyobb sulyt, ki-
emelt blincselekményekkel kapcsolatos nyomozasokat. A biztonsagi hirszer-
706 ligynokség feladata az allam elleni biincselekmények és a terrorizmus el-

13 http://www.photius.com/countries/finland/national_security/finland_national_security_police
organization.html

14 http://www.poliisi.fi/poliisi/home.nsf/pages/49C26C3F719654E3C225775800377223?0pendo
cument

15 http://www.poliisi.fi/poliisi/home.nsf/pages/AEF89A67DCEE9A4CC2256C290044 1DFD?0opendo
cument
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leni harc, valamint a kiilfo1di hirszerz6 szervekkel vald informéaciocsere fenn-
tartasa. A nemzeti kozlekedési rendorség latja el a kozati forgalom mellett a
1égi és a vasuti aru- és személyforgalom ellendrzését. Az allomany képzése a
finn rendortiszti féiskolan torténik. Az intézményben integraltan folyik a tisz-
tek és az altisztek felkésztése a szolgalat ellatasara. 2008 ota a képzéseket
koncentraltan a tamperei kiképzokozpont végzi, miutan egyesiilt a korabban
Espooban miikddd tarsintézménnyel.'® A renddrség technikai egységének
(Police Technical Unit) feladata a nyomozasok soran alkalmazott specialis
eszkozOk beszerzése és azok fejlesztése. A kutatas-fejlesztési tevékenység
hatékony finanszirozasa érdekében az egység jogosult sajat forrasokat terem-
teni az altala fejlesztett szoftverek értékesitésével.”

Az orszagos illetékességii szervek mellett a tartomanyi szinten mitk6do
huszonnégy rendorkapitanysag alarendeltségébe tobb mint 180 rendérkapi-
tanysag és rendorors tartozik. Kiilonleges jogallasu a Helsinki Rendérkapi-
tanysag (Helsinki Police Department; HPD), mivel a teriileti hataskorok mel-
lett egyes orszagos illetékességli szerveket megilleté hataskorok
gyakorlasara is jogosult. Ennek oka, hogy Helsinkihez hasonl6 méretii varos
nem talalhaté Finnorszagban. Itt él a lakossag tobb mint tiz szazaléka.'

A beliigyminiszter iranyitasa alatt 1atja el feladatait az 6nallé finn hatardr-
ség (Rajavartiolaitos; RVL). A szervezet feladati kdz¢ tartozik az Oroszor-
szaggal kozos, a tobb mint 1200 kilométernyi hatar ellenérzése, ez az Euro-
pai Unid egyik leghosszabb egybefiiggd kiilsé hatarszakasza. A hatarérség
szervezetébe integraltan latja el feladatait a parti 6rség és a repiil6téri rendor-
tobbszor felvetddott. Ellene szo6l, hogy a hatarérség nem csak rendészeti igaz-
gatasi feladatok ellatasara hivatott: a védelmi igazgatasi rendszerben a had-
erd egyik onallo fegyvernemeként jelenik meg."

A finn rendérség nemzetkdzi kapcesolati rendszerének sajatossaga, hogy
az Eurdpai Unid €s mas nyugat-europai allamok mellett széles korli egyiitt-
mikodést folytat Oroszorszaggal és néhany kelet-eurdpai allammal. A kap-
csolattartas els@sorban azokra az orszagokra koncentralodik, ahol jelentGs
szamban tartozkodnak finn allampolgarok, vagy gazdasagi érdekeltségek ta-

16 http://www.poliisi.fi/poliisi/home.nsf/pages/054368 7DCE59C 147C22573D1003F5CF0?0pendo
cument

17 http://www.poliisi.fi/poliisi/home.nsf/pages/4369F 8 7TBE87266A2C22573D20028 CDC6?0pendo
cument

18 http://www.poliisi.fi/poliisi/home.nsf/pages/DFBADFE089311AC3C2256C2900437F3A?0pendo
cument

19 http://www.raja.fi/the_border guard/organization

134 Christian Laszl6: Miért biznak a finnek a rend6rségben?



lalhatok. Jelenleg Szentpétervaron, Murmanszkban, Moszkvaban és Tallinn-
ban allomasoznak az ottani diplomaciai misszido mellé akkreditalt tisztek.
Finnorszag 1928 6ta az Interpol tagja. A finn nemzeti nyomozoiroda mint az
unidés tagallam legfontosabb nyomozd szerve koézremikodik az Europol
munkajaban.”

Uj rendészeti megoldasok

A bizalomépités folyamata

A finn allampolgarok sokkal nagyobb mértékben biznak renddrségiikben,
mint a tobbi eurdpai orszag polgarai, deriil ki egy atfogo felmérésbol.

A finn rendOrség népszeriiségének alapja, hogy az 1960-as évek ota alkal-
maznak olyan modszereket, amelyek a rendérség és a helyi kozosségek koz-
ti kdzvetlen kapcsolatra épitenek. 1891-ben rendeleti szinten szabalyoztak a
varosi renddrségtol elkiiloniilten mitkodo vidéki renddrhivatalok tevékenysé-
gét és azok illetékességi teriiletét. A jelentés foldrajzi teriiletek hatékony el-
lendrzése érdekében alakitottak ki az ugynevezett village police rendszert.
Ennek mint4jaul az Egyesiilt Allamokban miikodd seriffrendszer szolgalt. Az
1925-6s renddrségi torvény sziintette meg a village police dllomanya és a te-
lepiilési rendorség tagjai tekintetében korabban kialakult hataskori és sze-
mélyligyi kiillonbségeket. A tobb évtizedes hagyomanyokkal bird struktira-
ban a helyi renddri szervek tagjai bizalmi viszonyt alakitanak ki a
lakossaggal. A rendérség miikodésében dominans elem napjainkban is a koz-
teriileti jelenlét és a szolgaltato jelleg.”

Ennek szellemében az 1990-es években kialakitott kozosségi rendorségi
modell alapjait a rendérség ,,lathatosagara” (visibility) épitették. A rendori
munka lathatésaga, valamint a biin6zéstdl valo félelem szorosan Gsszefligg,
allapitotta meg egy finn tanulmany.” A tanulmany szerz6i szerint azonban
kozel sem mindegy, hogy ez a lathatésag konkrétan mit jelent: a renddrauto-
ban iil6, intézkedd, vagy éppen az allampolgarral tarsalgd rendort.

20 http://www.poliisi.fi/poliisi/home.nsf/pages/DDBDB8986256443DC2256C37003E14F3?0opendo
cument

21 Juha Kédridinen: i. m. 141. o.

22 Sirpa Virta: Local security management: Policing through networks. International Journal of Police
Strategies and Management, no. 25, 2002, p.192.

23 Satu Salmi — Martti Gronroos — Esko Keskinen: The role of police visibility in fear of crime in Finland.
International Journal of Police Strategies and Management, vol. 27, iss. 4, 2004, pp. 573-591.
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Elsddleges célként fogalmazodott meg a lakossag szubjektiv biztonsagér-
zetének erdsitése és a kdzvetlen kapcsolatfelvételt elésegitd mikddési mod-
szerek kialakitasa. A 2000-ben és 2005-ben végzett orszagos szintli felméré-
korében a rendOrség utcai jelenlétének hatasara jelentOsen csokkenthetd a
blincselekményektdl vald félelem. A renddrség altal folytatott médiakampa-
nyok nyoman az allampolgarok tisztaban vannak a rendészeti szervek miiko-
désének eredményeivel, és érzékelik a rend6ri munka proaktiv jellegét. A fel-
mérésbol arra kdvetkeztethetiink, hogy a lakossag a kdzbiztonsagi helyzetet
elsédlegesen modszertani és nem dologi tényezdk alapjan itéli meg. Kifeje-
zetten szembedtlo ez a differencia Finnorszagban, ahol a nagy f6ldrajzi tavol-
sagok miatt az allampolgarok szamara garancialis értékii a rendérség altal
nyujtott szolgaltatas jellegii hataskorgyakorlas elérhetdsége. A dologi eszko-
zoket a szolgaltatas mindségét javitd tényezoként tekintik, de a szubjektiv
preferencia-sorrendjiikben ezek elé helyezik a szolgaltatas igénybevételének
lehetoségét.

A finn renddOrség tarsadalmi megitélése az ezredfordulon végzett felmérés
szerint az Eurdpai Uni6 tagallamai koziil az els6 helyen all. Finnorszagban a
megkérdezettek nyolcvannyolc szazaléka (!) volt megelégedve a renddrség
napi munkavégzésével. Ugyanez az érték Daniaban 87, Norvégiaban 81 sza-
zalék volt. Itt érdemes megjegyezni, ahogy az az iménti eredményekbdl is
latszik, hogy a skandinav orszagokban altalaban hasonldan jo a rendOrség
tarsadalmi megitélése.”

A lakossag bizalmat erésitette, hogy Finnorszagban a renddrség volt az el-
sO allami szerv, amelyik a 1993-ban a szolgdltatisok minéségének javitasra
iranyulo programot (Quality of Services program) inditott. Ennek keretében
figyelembe vették a lakossag igényeit, és erdsitették az utcai jelenlétet.”® Na-
gyon hasonlé probalkozas volt a daniai Elsinor-kisérlet, amely a bizalomépi-
tés és kozosségi rendészet egyes kérdéseire fokuszalt.”” A szolgaltatasok mi-
ndségének javitasara iranyulo program eredményeinek felhasznalasaval 1996
¢s 1998 kozott a finn renddrség tobb projektet inditott, ezek a kozosségi rend-
Orségi modell bevezetését céloztak. Ennek megvaldsitasa érdekében 1étre-

24 Juha Kadridinen: i. m. 156. o.

25 Uo. 141. 0.

26 Sirpa Virta (2002): i. m. 192. o.

27 Lars Holmberg: Policing and the Feeling of Safety: the Rise (and Fall?) of Community Policing in the
Nordic Countries. Journal of Scandinavian Studies in Criminology and Crime Prevention, 2005, p.
210.
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hoztak egy multi-agency cooperation jellegli rendszert, amely a renddrségi
munkaban érintett kozigazgatasi hatdsagokkal hivatott fenntartani az aktiv
egylittmiikodést. Emellett fontos szerepet kaptak azok az intézkedések, ame-
lyek a civil szervezetek és szakmai korporaciok bevonasat célozzak.” Utob-
bi torekvés nyoman a kdzosségi rendérségi modell elemei koziil a helyi szer-
vezetekkel vald egyiittmiikodés kapott egyre nagyobb hangstlyt. 1999-ben
keriilt sor az elsé finn nemzeti k6zdsségi rendOrségi stratégia elfogadasara.
Ez lehet6vé tette a finn renddrség szamara, hogy az tigynevezett ,helyi biz-
tonsagi tervek” elkészitésében folyamatosan miikddjon egylitt az illetékes
onkormanyzatokkal. 2001 szeptemberében 203 énkormanyzatnak volt ilyen
dokumentuma. A tervek lehetdséget kinalnak a lokalis problémak koncentralt
kezelésére. Ennek érdekében bevonhatok a helyi gazdasagi szerepldk és ok-
tatasi intézmények is. A biztonsagi tervekre vonatkozo szabalyozasi koncep-
ci6 lehetévé tette a kisebb dnkormanyzatok szdmara kdzos mikroregionalis
programok kidolgozasat.”

A kézdsségi rendorségi modell elveinek alkalmazasa

A kozosségi rendorségi modell (community policing) modszereinek alkalma-
zésa érdekében 1996-ban a finn rendérség hivatalos kapcsolatfelvételt kezde-
ményezett az egyesiilt allamokbeli San Diegd-i rendérséggel. Az érintett
modszerek hatékony adaptacioja érdekében egy finn delegécié tobb honapon
at kisérte figyelemmel a kozosségi rendészet gyakorlati alkalmazasat. Ez
utan tovabbi tanulmanyutakon vettek részt Hollandidban és Belgiumban.*

Az Eurdpai Uni6 keretei kozt 1étrejovo egységes gazdasagi térség 1) tipu-
su biincselekményeket hivott ¢letre. A hataron atnyuld blinzés megerdsodé-
se és a szervezett blindzés fejlodése olyan probatételt jelentett a finn rendor-
ség tagjainak, amelyre a community policing elvei alapjan felépiilo
modszerek nem adtak valaszt. A helyzet megoldasa érdekében ki kellett dol-
gozni egy olyan renddrségi stratégiat, amely 0j alapokra helyezi a kozosségi
rendorségi modell alkalmazasat.”

A finn rendészeti szakemberek az Egyesiilt Kiralysagban kidolgozott
intelligence-led policing modszereit 6tvozték a kozosségi rendérségi modell

28 Sirpa Virta (2002): i. m. 193. o.
29 Uo. 195-196. o.

30 Uo. 190. o.

31 Sirpa Virta (2002): i. m. pp. 3—4.
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korabban alkalmazott elemeivel. A jelenleg hatalyos, masodik finn nemzeti
kozosségi rendoérségi stratégia (Second National Community Policing Stra-
tegy of Finland) altal megfogalmazott immanens kdvetelmény, hogy a mo-
dern rendérségnek egyidejiileg képesnek kell lennie valaszt adni a globalis és
a lokalis probatételekre.? A dokumentum kidolgozésa érdekében 2006-ban a
finn legfobb rendér-fékapitanysag (Supreme Police Command of Finland)
létrehozott egy 6nallé munkacsoportot. Ennek legfontosabb feladata a korab-
bi (1999. évi) stratégia elemeinek atiiltetése és az 0j tarsadalmi és szakmai
igények Osszefoglalasa volt. Az igy megalkotott stratégia 6 célkitiizései a
kovetkezok:*
— szolgaltat6 jellegii, magas szinvonala és hatékony munkavégzés;
— a blinmegel6zés fejlesztése €s a kozbiztonsag ndvelése;
— stratégiai megallapodéasok létesitése tarsadalmi szervezetekkel és hatdsa-
gokkal;
—az intelligence-led policing egyes moddszereinek atiiltetése a kozosségi
rendérségi modellbe;
—nyilvanos és (at)lathatdo mitkodéssel elnyerni az allampolgarok bizalmat és
ezt hasznositani a bliniildozésben.

Helyi, specialis rendészeti programok

A finn rendérség miikddésének sajatos jellemzoje, hogy a kozosségi rendor-
ségi modszerek altalanos alkalmazasat megel6z6en pilotprojektek keretében
vizsgaljak azok lehetséges jovObeni hatasait. Példaértékiinek tekinthetd az
ugynevezett Tampere-projekt, amely lehetdvé tette a helyi biztonsagi tervek
jogalkoto altali szabalyozasa el6tt az 0 jogintézmény miikodési mechaniz-
musanak kialakitasat.

Az 1997 és 2000 kozotti években megvalositott projekt célja a rendorség
¢s a helyi kozosségek kozti egyiittmiikodés rendszerének kialakitasa volt. En-
nek intézményesitése érdekében a renddrség arra torekedett, hogy az érintett
szervezetekkel biztonsagi egyiittmiikodési megallapodast kossenek. A mo-
dellkisérlet idotartamat indokolta, hogy Tampere Finnorszag masodik legna-
gyobb varosa, igy széles tarsadalmi konszenzuson alapul6 atfogd megallapo-

32 Sirpa Virta: Policing meets new challenges, Preventing Radicalization and Recruitment, University of
Tampere Finland CEPOL Security and Police Management publications 13/2008. National Police
College of Finland, p. 29.

33 Community Policing Startegy, Strategic outlnes and objectives of community policing and security
cooperation devepolment, 4/2007., pp. 4-5.
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dast kellett kidolgozni. Ennek megvalositasa érdekében 1étrejott egy 17 fos
koordinativ csoport a renddrség, az érintett hatdosagok, egészségiigyi intéz-
mények, az oktatasi intézmények képviseldi, a gazdasagi szektor szereploi és
az egyhazak képviseldinek részvételével. A biztonsagi egyiittmikodés {6 fel-
adata a blin6zési rata csokkentése és a prevencio erdsitése volt. Mivel a tes-
tiillet tagjai képviselték valamennyi feladatkorében érintett hatosagot, lehetd-
ség nyilt a hataskori parhuzamossagok feltarasara és kikiiszobolésére.

A program eredményei arra 0sztondzték a nemzeti renddrségi tanacsot,
hogy a jovOben is tegye lehetdévé a helyi rendérségek szamara hasonldé mo-
dellkisérletek lebonyolitasat. A Tampere-projekt jelentOségét is meghaladta a
2007 és 2008 kozott folytatott ltdkeskus elnevezést kisérlet. A program a
Helsinki Rendérkapitanysag keleti felel6sségi korzete utan kapta a nevét. A
varosrész kivalasztasa mellett szolt, hogy itt a varosi atlagnal nagyobb aranyt
a blindzés, rosszabbak a szocialis viszonyok és magasabb a munkanélkiiliség.
A lakossag tobb mint tiz szazaléka bevandorlo, koztiik sok a blinismétlo.

A finn kormany altal 2004-ben elfogadott Internal Security Program alap-
jan 2015-re a pilot segitségével a kdvetkezd célkitiizésnek kell megvaldsul-
nia: ,, Finnorszagnak Europa legbiztonsdagosabb orszagava kell vailnia. A biz-
tonsagot a magas szinten mikodo rendészeti igazgatds garantdlja, amely a
preventiv jellegii tevékenységre alapoz. A rendészeti szervek magas szinvona-
li miikodésének taldalkoznia kell az allampolgdrok biztonsagi igényeivel.
Utobbit a renddrség, mas hatosagok és a helyi kézésségek egyiittmiikddeésen
keresztiil kell megvalositani.”

A pilot harom 6 célkitiizése:*

— szervezetrendszer fejlesztése és a community policing mddszereinek beiil-

tetése a napi renddri munkavégzésbe;

— kapcsolatépités a Iehetséges stratégiai partnerekkel (tarsadalmi szervezetek,

egyhazak, kozigazgatasi hat6sagok);

— kapcsolatépités az allampolgarokkal (utcai jelenlét, helyi szintli biztonsagi

programok tervezése, iskolak és mas kozosségek latogatasa);

A program megvalositasara a Helsinki Renddrkapitanysag huszondtezer
eur6t kiilonitett el.*

Ennek érdekében a pilot az 0j virtual community policing modell elveinek
széles kori alkalmazasara épit. A kdzvetlen lebonyolitas és a gyakorlati ta-

34 Sirpa Virta (2008): i. m. 127-128. o.
35 Sirpa Virta (2012): i. m. 7. o.
36 Uo.
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pasztalatok Gsszefoglalasa érdekében egy 6tfos community policing team jott
1étre. A csoport jelentds onallésagot kapott a Helsinki Rendérkapitanysag al-
lomanyan beliil. Hatékony miikddése érdekében sajat szolgalati jarmiivet,
kiilon telefonszamot és e-mail cimet kapott.”

A lakossag magas szintli tdjékoztatasa érdekében ujsagcikkekben, radio-
és televizio-miisorokban szamoltak be a csoport munkajarol és céljairol. A
szolgalatteljesités rendjét a projekt kidolgozoi tigy hataroztak meg, hogy a
csoport tagjainak a szolgalati id6 hatvan szazalékaban kell jar6rozniik, és a
lakossaggal a lehetd legtobb alkalommal érintkeznilik. A projekt célja, hogy
a csoport tagjainak egy év alatt tizennégyezer személlyel kell kozvetlen kap-
csolatot létesiteniiik. Ennek sajatos formajat jelentették a keriilet oktatasi in-
tézményeiben tartott prevencios célli eléadasok, amelyek keretében a csoport
tagjai tobb mint haromezer diakkal és szazotven tanarral 1étesitettek kontak-
tust. A team aktivitasat jellemzi, hogy 2008 aprilisaban huszonét iskolaban
tartottak el6adasokat.®®

A pilot soran a kozosséggel valo kapcsolattartas mellett szerepet kapott az
Uj tipusu biincselekmények elleni fellépés. Az Itdkeskus keriilet etnikai saja-
tossagai miatt 2007-ben jellemzOk voltak a faji és a vallasi alaptl blincselek-
mények. Ezek megel6zése érdekében a pilot keretében a Helsinki Rendérka-
pitanysag gyakorlatban kivanta alkalmazni a Coppra- (Community Policing
on Preventing Radicalisation) projekt keretében elsajatitottakat. A Coppra az
Europai Unidé tamogatasaval 2009-ben jott 1étre. A projekt lehetévé tette a
tagallami renddrségek tagjainak, hogy belga szakemberektdl 0j ismereteket
szerezzenek a rasszista-blincselekmények természetérdl és azok megel6zésé-
nek modszereirdl. A finn renddrség tagjai 6thetes kurzus keretében Belgium-
ban tanulmanyozhattak a médszer gyakorlati alkalmazasat.”

A modellkisérlet eredményeként 2012-ben a Helsinki Renddrkapitanysag
szervezetében jelentds valtozasok torténtek. Az Itédkeskus-projekt keretében
1étrejott community policing teameket Preventive Policing Unit néven egye-
sitették. A virtual community policing team a Preventive Policing Unit része
lesz a jovOben, igy létrejon egy centralizalt prevencios egység.®

37 Uo.

38 Uo. 8. o.

39 Uo. 12. o.

40 Uo. 13-14. o.
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A kézdsségi médiaban rejlé veszélyek feltarasa, illetve azok kezelése

Az 1999-es nemzeti kdzosségi rendOrségi stratégia nem terjedt ki az elektro-
nikus kommunikacié és az internetes feliiletek hasznalataval kapcsolatos le-
hetéségekre. Az elmult években végbement elképeszto technikai fejlédés és
az internethasznalok szamanak robbanasszerli novekedése nyoman azonban
a finn renddrség uj kommunikacios csatornaként alkalmazza ezeket a feliile-
teket. A rend6rségnek sajat profilja van a legfontosabb kdzosségi oldalakon
(a Facebook, IRC-Gallery, Twitter, MySpace). A szemléletvaltas és a gyors
alkalmazkodas oka, hogy a finn fiatalok (tizenhét év alattiak) hetvenkilenc
szazaléka napi két-harom orat hasznalja az internetet.”

2007-ben az Itikeskus-projekt keretében allitottak fel az elsé virtual com-
munity policing teamet. A csoport altal folytatott kozosségimédia-feliiletek hasz-
nalatara és az internetes kommunikaciéo mas formaira alapozott miikodést virtu-
al community policingnek nevezték el. A haromf6s csoport foként a Facebook
¢s a Twitter segitségével probalta népszeriisiteni a rendérség munkajat.

Masodlagos cél volt az tigynevezett online proaktiv készség kialakitasa.
Ennek keretében kisérletet tettek olyan kommunikacios csatorndk kialakita-
sara, amelyek lehetdvé teszik az allampolgarok valds ideju tajékoztatasat.
Ezeknek a halézatoknak a fejlesztése révén lehetové valt a lakossag és a
renddrség kozti folyamatos, kétiranyu kommunikacio. A program keretében
a virtual community policing team 1étrehozott egy IRC-gallery feliiletet, egy
Facebook-profilt, és rendszeresen tajékoztatd anyagokat tett kdzz¢é a Twitter
¢s a YouTube segitségével. A projekt soran a harom tiszt naponta atlagosan
nyolcvan Facebook-iizenetet kapott. Az IRC feliileten a projekt befejezése
utan tobb mint tizenhatezer bejelentés érkezett. Ezek kozt jelentds szamban
voltak biincselekményre vonatkozo bejelentések. Az internetes anonimitas
lehetdségét kihasznalva 36 esetben tettek feljelentést szexualis blincselek-
mény elkovetése miatt.*

A Helsinki Rendorkapitanysag népszeriiségét jelzi, hogy Facebook-
feliiletén tobb mint szdznyolcvanezren jelolték meg ismerdsként, azaz az
Osszlakossag 3,3 szazaléka. A virtual community policing team tagjainak sa-
jat profiljuk és e-mail cimiik van. A kozvetlen kapcsolattartas révén jelentds
mértékben hozzajarultak a Helsinki Rendérkapitanysag pozitiv tarsadalmi
megitéléséhez. 2011-ben, az Itdkeskus-projekt utan egy kozvélemény-kutata-

41 Uo. 5-6. o.
42 Uo. 11. o.
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oy

son a megkérdezettek 97 szazaléka mindsitette a virtual community policing
team munkajat kivalonak. A kimagaslo eredmények kovetkeztében a nemze-
ti renddrségi tanacs dontése alapjan tizenharom tovabbi, az el6zéekhez ha-
sonlo specialis egység képzését kezdték meg 2011-ben.*

43 Uo. 12. 0.
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