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Absztrakt

Cél: A kozrend, kozbiztonsag megteremtéséért, valamint annak fenntartasaért
felel6s szereplOk intézkedéstaktikai képzéseinek megreformalasa, egységesité-
se az azonos intézkedési kultura kialakitasanak elésegitése érdekében.
Modszertan: A tanulmany szerzdje gyakorlo rendészeti szakemberként vizs-
gélja az elkiiloniilt szekcid eszkdzrendszerét, szereploinek képességét, valamint
intézkedéseik soran fellépd hatasok vizsgalatat. Realisztikus helyzetgyakorla-
tok elemzésével vizsgalja a dontéshozatali mechanizmusok korének fazisait,
illetve az azokat befolyasolo pszichologiai tényezoket.

Megallapitasok: A szerzo az intézkedéstaktikai képzésekben rejlo lehetoségek-
re iranyitja a figyelmet, valamint arra, hogy a tanulmanyban szerepld ismeretek
hogyan segithetik el6 az egyénre kivetitett felkészitést.

Erték: A tanulmany szerzéje az allami rendvédelmi szervek, valamint a magan-
szektor képzési rendszerének fejlesztési lehetoségeit kivanja elésegiteni, mely-
nek eredményeként fokuszba kertiil az oktatok specifikus felkészitésének hia-
nyossaga, valamint annak megreformalasi idészertisége is. A szerz0 a rendészeti
szereplok viselkedési aspektusainak vizsgalataval tamogatni kivanja mindazon
jo gyakorlatokat, amelyek a kontaktreagalasok oktatasi tematikaba integralt
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hatékonysagat és ezzel parhuzamban a kivalasztasi rendszer egyiittmiikodé-
sét segitik eld.

Kulesszavak: realisztikus helyzetgyakorlatok, dontéshozatali mechanizmusok,
stresszérzékenység, megkiizdési stratégiak

Abstract

Aim: To reform and unify the measures tactical training of actors responsible
for creating and maintaining public order and security in order to promote the
development of a uniform culture of measures.

Methodology: As a practicing police officer, the author of the study examines
the equipment system of the isolated section, the capabilities of its actors, and
the effects of their actions. By analysing realistic situation exercises, it exam-
ines the phases of the range of decision making mechanisms and the psycho-
logical factors influencing them.

Findings: The author directs attention to the possibilities inherent inaction tac-
tics training, as well as to how the knowledge included int he study can help
prepare the individual.

Value: The author of the study wants to promote the development possibilities
of the training system of the state law enforcement agencies and the private
sector, as a result of which the deficiency of the specific training of the instruc-
tors is brought into focus, as well as the timeliness of its reformation. By ex-
amining the behavioural aspects of law enforcement officers, the author wishes
to support all the good practices that promote the effectiveness of contact re-
sponses integrated into the educational theme and, in parallel, the cooperation
of the selection system.

Keywords: realistic situation exercises, decision-making mechanisms, stress
sensitivity, coping strategies

A kozrend és a kozbiztonsag megteremtésének szereploi

Allami rendvédelmi szervek

Magyarorszagon a kdzbiztonsag megteremtéséért elsédlegesen a rendérség
mint allamhatalmi szerv a felel6s, ugyanakkor a hivatasos katasztrofavédelmi
szerv kivételével kiegésziilo szerepkorrel a rendvédelmi feladatokat ellato szer-
vek hivatasos allomadnyéanak szolgalati jogviszonyardl sz616 térvény személyi
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hatalya ala tartozo szervek, valamint a maganszektor meghatarozott szerepldi
nem csekélyebb szerepkort toltenek be ennek kapesan. A rendvédelem veszé-
lyes cselekmények megel6zésére, megakadalyozasara, valamint megtorésére
létrehozott szekcid, mely az allam altal biztositott jogok gyakorlasaval bizto-
sitja a kozrend fenntartasat. A rendvédelmi szervek a kdzrend és a kdzbizton-
sag védelmének érdekében létrehozott szervezetek egylittese, melyek az allam
kozigazgatasi belsé védelmi agazataihoz tartozo céltudatos tevékenységet vé-
geznek szigora jogi szabalyozas mentén. Tevékenysége az altalanos rendfenn-
tartasra, altalanos biztonsag, kozrend fenntartasara, illetve a szellemi és anyagi
javak megovasara iranyuld feladatkorokbol épiil fel, mely kozvetve vagy koz-
vetlentil kihat a tarsadalmi 1ét biztonsagon alapul¢ teriileteire és a kozosségi
érdekérvényesitésre.

Maganbiztonsag

A maganbiztonsag vonatkozasaban a legmagasabb szintii hataskorrel, valamint
a legszélesebb kort kényszeritd eszkdzzel rendelkezd szervet, a fegyveres biz-
tonsagi Orséget emelném ki, amely esetében folyamatos fejlédés volt tapasz-
talhato kezdeti megjelenésétdl napjainkig. Kezdetben ipardrségek jottek 1ét-
re a termeldi munka zavartalansaga érdekében, és tagjai els6sorban azokbol
a gyari dolgozokbol keriiltek kivalasztasra, akik valamilyen forman értettek
a fegyverek kezeléséhez. Esetilkben nem egy allando testiileti jelleg volt ta-
pasztalhato, csupan eseti jelleggel miikodtek, amikor indokolt volt a fellépés
egy adott helyzetben. 1960-ban egy szervezeti atalakulas és atnevezés lehet6veé
tette, hogy orszadgosan hozzanak létre drségeket, €s ezzel pdirhuzamban novel-
jék a foglalkoztatottak 1étszamat is. Az ezt kovetd idészakban nehézségek vol-
tak tapasztalhatok, melyben nagy szerepet jatszott a szakmai tudas elmaradasa,
a human er6forras megbecsiilésének hianya ¢és az ebbdl fakado 1étszam csokke-
nése. A rendszervaltozast kovetden kapta a szervezet a ma is ismert fegyveres
biztonsagi 6rség elnevezést, de csak évekkel késobb Iépett életbe a szervezetet
szabalyz6 1997. évi CLIX. torvény.

Megvizsgalva a maganbiztonsag rendelkezésre allo sziik irodalmi hatterét,
megallapithatd, hogy egy meglehetdsen vitatott, tudomanyos alapjaiban ke-
véssé kimunkalt jogteriiletrdl van sz6, melynek kapcsan szamos kérdés meriil
fel annak szerepe és jelentGsége vonatkozasaban. A maganbiztonsagi szektor
hazankban a rendszervaltozas ota épiilt ki, s tudhato be részben ezen tényeknek
is, hogy nem keriiltek még kidolgozasra az érintett szegmens elméleti alapjai.
Felmertil a kérdés, hogy a maganbiztonsagot a kozbiztonsag részeként vagy
két egymas mellett 1étez6 fogalomként fogjuk-e fel.
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Intézkedéstaktikai képzések, helyzetgyakorlatok

Az intézkedéstaktikai képzések immaron huszonéves multra nyulnak visz-
sza mind a rendvédelem, mind pedig a magéanszektor vonatkozasaban. Az in-
tézkedéstaktika megjelenése a rendvédelmi szervek vonatkozasaban nem sza-
mit 0j keletlinek, hisz 1996-t6] a Budapesti Rendészeti Szakkozépiskola mar
bevezette a harom modulbdl all6 Intézkedés Modszertani Képzés programjat.
A hallgatok ennek keretében a renddri onvédelem és a 16kiképzés egyes eleme-
ivel ismerkedhettek meg, amelyek az akkor hatalyos jogszabalyismeretekkel
parhuzamban keriiltek integralasra a képzési rendszerbe (URL1).

A fegyveres biztonsagi Orségek esetében az 1983-ban kiadott kézikdnyvben
taglaljak részletesen eldszor, hogy milyen alapelvek mentén kell hasznalni a ré-
sziikre biztositott rendszeresitett kényszerité eszkdzoket, akik az utzar telepi-
tésének lehetdségét kivéve kvazi ugyanazon eszkozrendszerrel rendelkeznek,
mint a rendérség tagjai.

A megvaltozott biztonsagi kornyezet

A migraciés nyomas, a pandémia okozta tobbletfeladatok, s nem utolsé sorban
a szomszédos orszagban kialakult konfliktus j alapokra helyezte mindazok sze-
repét, akik a kdzrend, kozbiztonsag megteremtésében és fenntartasaban toltenek
be jelentds szerepet. Annak érdekében viszont, hogy a fentiekben emlitett két
elkiiloniilt szekcio hatékonyan egyiitt tudjon mitkddni elengedhetetlen, hogy
azonos intézkedési kultaraval rendelkezzen, s ennek eldsegitése érdekében egy
stilusfiiggetlen képzési rendszer keriiljon kialakitasra.

Realisztikus helyzetgyakorlatok

Ezen képzési tematikak meghatarozo részelemeként indokolt fokuszba helyez-
ni a realisztikus helyzetgyakorlatok (szimulalt stresszhelyzet gyakorlatok) lét-
jogosultsagat, amelyek eldsegitik a képzések mindségbeli szinvonalanak eme-
1ését, valamint a rendvédelmi szervek és a maganszektor egyiittmiikodését, s
legfontosabb szempontként az azonos intézkedési kultura kialakitasat. A rea-
lisztikus képzések kozéppontjaban — csakigy mint a valo életben — a tulélés
Osztone talalhato, melynek biztositasa érdekében elengedhetetlen a megfeleld
kondicid, dnismeret, fegyverhatas, taktika és a félelem kezelése. Ennek kere-
tében ellendrzott laborkoriilmények kozott vizsgalhatd az egyén részérdl, hogy
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a tanult modszereket, valamint a részére biztositott rendszeresitett kényszeritd
eszkozdket hogyan és milyen hatékonysaggal képes szakszerlien, valamint az
aranyossag alapelveivel parhuzamosan alkalmazni. Annak érdekében, hogy
a kezdeményezés visszaszerzése, valamint a helyzeti elény megtartasa szava-
tolhat6 legyen, érdemes megvizsgalni a dontéshozatali mechanizmusok korét,
valamint annak fazisaira gyakorolt pszichologiai tényezoket.

Dontéshozatali mechanizmusok kore

Mind az intézkedd, mind pedig a tdmado esetében is ugyanez a dontéshozatali
kor all fenn, csak az (akciora reakcid) elv alapjan az intézkedd iddben hatranyos
helyzetben van (a tdmadod pedig pozicio elényben), mert a timado esetében mire
az a dontés vagy cselekvés fazisaban van, addig az intézkedé még csak az ész-
lelés vagy érzékelés fazisaban. A négy kiilonbozo fazisban talalhato jellemzok
kozotti idotartam befolyasold tényezovel bir az intézkedés, valamint a kezde-
ményezés visszaszerzésének eredményességében. Annak érdekében, hogy ez
az idétartam a minimalisra legyen csdkkenthetd, meg kell érteniink a kiilonb6z6
fazisok egyénre hato pszichologiai aspektusait, amelyek egyben segitséget is
nyujtanak az oktatonak ahhoz, hogy iranymutatast tudjon nyujtani a képzésben
részt vevoknek a szituaciok megoldasahoz. Ezek a fazisok az észlelés-érzékelés,
figyelemathelyezés, dontés, valamint a cselekvés aspektusaiban meriilnek ki.

1. szamu abra
Dontéshozatali mechanizmusok kére

TAMADO INTEZKEDO
Eszlelés, érzékelés Eszlelés, érzékelés
Cselekvés lf‘igyelen}- Cselekvés Figyelen}-
athelyezés athelyezés
Dontés Dontés

Forras. a szerz6 sajat készitése.
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Eszlelés

Az észlelés (masnéven percepcid) nem mas, mint az érzékelt ingerek agyban tor-
ténd feldolgozasa, amely az érzékletek altal kapott fizikai ingerek, valamint az
ebbdl fakado megélt élmények Gsszessége. Az észlelés meghatarozo jellemzdje
az értelmezni kivant ingerek meghatarozasa, amely azok tavolsaganak, alakjanak,
mozgasanak meghatarozasaban €s minden mastol valé megkiilonboztetésében
nyilvanul meg, melyet lokalizacionak neveziink (URL2). James Jerome Gibson
(1904) okoldgiai latvanyelmélete szerint tokéletesen elegendé a mindennapok-
hoz az a kétdimenzios reprezentacio, amely a retinakon keletkezé mérhetetlen
informaciok Osszessége. Ezzel szemben azonban szamos kutaté képviselte azt
az allaspontot, hogy egy allandodan frissitett kornyezeti modellre van sziikség,
amely nem mas, mint a vilag agyban leképezett reprezentacioja, amely eldsegiti
a viselkedést, a dontést, a reagalast. A differencialhatosag alapelvével mindezt
modunkban all leképezni oly modon, hogy a kérnyezet és a kapott ingerek is
folyamatosan valtoznak, amelyhez az intézkedd személynek tudnia kell alkal-
mazkodni. Egy nem vart cselekmény, akadaly ijabb ingereket képez, ami az
intézkedd személyt visszasorolja az ujonnan létrejott észlelés-érzékelés fazi-
saba, ahol a kapott ingerekre egy tjabb dontéshozatali mechanizmus kor indul
el. Az észlelés Gjraszervezddését perceptualis tanulasnak nevezziik, amely le-
het6vé teszi bizonyos ingerek megkiilonbdztetését.

Az allandodan frissitett kornyezeti modellnek a fobb jellemzoi:
+ figyelem (a relevans informaciok kiemelése, a jarulékos informaciok fi-

gyelmen kiviil hagyésa);

* lokalizaci6 (az értelmezni kivant ingerek meghatarozasa);
» felismerés (az ingerek milyenségének értelmezése);
+ absztrakcio (integralas egy feldolgozo rendszer segitségével).

Erzékelés

Az érzékelés az ingerek érzékszervekkel torténd felfogasa. Itt el kell kiilonite-
ni egy pszichologiai és egy biologiai megkdzelitést. Mig pszichologia értelem-
ben az ingerek tapasztalasair6l azonositjuk az érzékelést, gy ezzel szemben
bioldgiai vonatkozasban az érzékszervek altal fogadott ingerekként. Fontos
megjegyezni, hogy az ingerek végso értelmezését befolyasolhatjak annak fel-
dolgozasanak korai szakaszaiban lejatsz6do biologiai és pszicholdgiai esemé-
nyek (Atkinson, Atkinson, Smith, Bem & Nolen-Hoeksema, 1999). Az érzék-
letek az érzékszerveink altal kapott ingerekben nyilvanulnak meg, gy mint
latés, hallas, szaglas, izlelés, tapintas. Ernst Weber német fizioldgus 1834-ben
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egy vizsgalat soran ramutatott arra a tényre, hogy ahhoz, hogy a valtozas ész-
revehetd legyen a kezdd ingernél er0sebb ingerre van sziikség. Az agynak ha-
talmas szerepe van a feldolgozasban, s ezaltal az ember nem a jelekre, mint
ingerekre reagal, hanem azoknak jelentéssel ellatott tartalmara. Ez segitséget
nyujt egy adott kontaktreagalasban az egyénnek ahhoz, hogy a fenyegetettség
értekelésével egyidében felmérje a kezeléséhez sziikséges eszkdzoket, kapa-
citasokat. A folyamatos kiértékelés soran azonban félelemérzetet valthat ki az
inkompatibilis, veszélyeztetd, nem integralhatd informacio, és minden repre-
zott éberségi szintet alakithat ki, melynek hatasara szamos védekez6 folyamat
indul be (Detréné, 2015).

Figyelemathelyezés

A figyelem szelektalja a kiilvildg azon mozzanatait, amely egy adott feladat
végrehajtas soran eldsegiti a relevans informaciok kiszlirést és megkiilonboz-
tetését egy€b mas informacioktol. A figyelem kiilonb6z6 tipusait tudjuk meg-
kiilonboztetni, a teljesség igénye nélkiil: spontan, reflexszerti, szandékos, de az
intézkedések €s az igynevezett hatosagi jelleg felépitésének €s fenntartasanak
szempontjabol a szelektiv, a megosztott figyelem, valamint a koncentracio as-
pektusait kivanom megemliteni, mint befolyasold tényezo. A szelektiv figye-
lem jellemzdje a zavaro tényezok kizarasa. A biztonsagossag alapelv szempont-
jai alapjan egy irrelevans személy jelenléte példaul megoszthatja az intézkedd
figyelmét, amely negativ hatast gyakorolhat az intézkedés eredményességére,
vagy a kdrnyezetkontroll fenntartdsanak sériilékenységére. A megosztott figye-
lem az el6z6ektol eltéréen eldsegiti annak lehetdségét, hogy a figyelem meg-
oszthatd legyen tobb feladat vagy tevékenység kozott egyidoben. Az intézkedés
soran az intézkedd személynek szavatolnia kell a sajat, az intézkedés ala vont
személy és minden mas kozvetlen jelenlévo személy biztonsagat a kornyezeti
tényezok figyelembevételével, melynek eredményességét eldsegiti a megosz-
tott figyelem. A koncentracio egyik lényeges jellemzdje pedig, hogy rendkiviil
megterheld és kimerit6 folyamat az elme szamara, de ez nem egy veliink szii-
letett képesség, és mindemellett fejleszthetd (URL3).

Donteés

A dontéselméletek aspektusdban tobbek kozt megkiilonboztethetiink klasszikus-
alap, felismerésalapu, biirokratikus-alapu, valamint rutinalapt dontési model-
leket. A rendészeti szemlélet szerint a dontéshozatali mechanizmusok kérét nem
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all modunkban sem a klasszikus-, sem pedig a felismerésalap dontéselmélet
értelmében vizsgalni. Igaz a klasszikus dontések esetében azok hatésa jelentds
jovobeli kihatassal jar, amely egy esetleges kontaktreagalas esetében is rele-
vans, de ebben az esetben az intézkedd személynek a megfeleld idéraforditas-
sal elérhetd alapos megfontolas lehetdsége jelentésen korlatozott. A klasszikus
dontéselmélet szerint a probléma felismerésétdl a konkrét dontés meghozatala-
ig hosszt 1d6 all rendelkezésre, mely lehetové teszi az informaciok begytjtését,
Osszehasonlitasat, elemzését, valamint szcenariok 1étrehozasat. Ezzel szemben
példaul mar egy felismerésalapu dontéselmélet id6beli rovidségébdl fakaddan
alapjaiban fogja megkiilonbdztetni a klasszikustol, mert ez esetben rovid idd
all rendelkezésre a kovetkezményekkel jar6 dontések meghozatalara, melynek
soran nincs lehetdsége az egyénnek az elemzo-értékeld gondolkodasmodra. Az
intézkedések és kontaktreagalasok hatékonysaga a fentiekben taglalt dontésel-
méletek helyett a rutin dontéshozatal aspektusaival emelheté magasabb szintre,
melynek jellemzdje a mindennapok apro cselekvéseinek 6sztonds alkalmaza-
sa. Gyakran ez tudat alatti cselekvések sorozata, melybdl fakadoan azok nem
igényelnek 1ényegi kapacitaslekotést. A dontést ez esetben az jellemzi, hogy
az megegyezik egy korabban tapasztalt problémara azonos vagy hasonlo va-
laszadassal, vagyis az automatizmusban val6 hatékonysaga a dontésre forditott
minimalis id6sziikségletben nyilvanul meg (Restas, 2012). Tulajdonképpen az
intézkedéstaktikai képzések soran a bazisgyakorlatokon keresztiil megszerzett
tudas alkalmazasat, a rutin dontéselmélet hatékony kialakulasanak érdekében
a realisztikus helyzetgyakorlatokon keresztiil tudjuk magasabb szintre emelni.
Ezen gyakorlati képzések célja a tapasztalas, valamint az alapelvek rutinszerti
alkalmazéasanak kialakulasa. Ugyanakkor meg kell emliteniink azt a fontos tényt,
hogy a rutinalapt dontéseinket nagyban befolyasolja sajat intuitiv gondolko-
dasunk is. Mindannyian képesek vagyunk megalkotni az emberi viselkedésre
vonatkozo sajat intuitiv elméleteinket, s ennek kapcséan el6szor megfigyeliink
¢és adatokat gytijtiink. Masodsorban megprobaljuk észrevenni valtozasokat,
hogy kovetkeztetni tudjunk annak el6fordulasi lehetdségével. Harmadszor pe-
dig megprobalunk ok-okozati viszonyokra kovetkeztetni. Ezek a folyamatok
onmagunk megértése kapcsan is jelen vannak, amikor probaljuk megfigyelni,
megérteni sajat gondolatainkat, érzéseinket, cselekedeteinket. Az intuicidink
mindennapi €letben torténd alkalmazasa meglepden jol miikodik, de szocialis
itéleteink soran szamos szisztematikus hibat is vétiink, s mellé parosul a sa-
jat hibas elméleteink zavar6 jelenléte az informaciok pontos feldolgozasaban.
Elméleteink alapjaiban képesek atalakitani az adatok észlelését, elferdithetik
arra vonatkozo becsléseinket, s torzithatjak 6sszefliggd értelemzéseinket (At-
kinson, Atkinson, Smith, Bem & Nolen-Hoeksema, 1999).
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Cselekvés

,, Cselekvéseink biztositiak a megfelelo helyzeteket, valogatjak meg a megfele-
16 behato tényezoket, egyensulyozzak ki az erok kiizdelmét, alkalmazkodnak
az adott lehetéségekhez. ” (Harkai Schiller, 1944). A szervezet és a kdrnyezet
kozotti ingerfolyamatok Osszefliggései szolgalnak alapjaul a cselekvés kiala-
kuldsanak. Minden tjszert helyzet kovetkezik valamib6l, melynek meghataro-
zéasahoz hozzajarul annak multja is. A cselekvés kialakulasaért sziikségképpen
tobbféle erének kell kdzrejatszania, melynek egyéni, faji, torténeti jellemzoje
annyiban vezet viselkedésre, amennyiben az az aktualis helyzetet kialakula-
saban kozrejatszik. A cselekvések vonatkozasaban meg tudunk kiilonboztetni
tudatos és tudattalan (6sztonos) tevékenységeket. Az 6szton céltételezése sem
magat a célt, sem pedig a végrehajtas modjat nem hatarolja koriil pontosan, és
inkabb motival, mint determinal, és ezzel egyiitt a cselekvés mozgasterének
lehetOségét tarja fel. Az 6sztondk soran a rutin €s a megszokas aspektusaban
érdemes elhatarolni, hogy melyik a veliink sziiletett és melyik a tapasztalas
alapjan elsajatitott 6szton (URL1). Azt, hogy hogyan reagalunk egyes felhi-
vasra, az egyéni adottsagok hatarozzak meg, melyek ramutatnak arra is, hogy
egy adott helyzetben mit valasztunk a felkinalt lehetdségekbdl. Nem minden
cselekvésrol mondhato el, hogy az egyéni hangsullyal is rendelkezik. Az igazi
széles ivii jellem alkalmazkodik, de nem tér el céljatol. Tovabba a cselekvések
kapcsan megkiilonboztethetiink feliiletes, valamint mélyen kialakult cselekvé-
seket, melyek lehetnek egyenesek vagy megkeriiltek, illetve hatartalanul valto-
zatosak. A megtéveszt0 viselkedés —mint példaul hizelgés vagy dicsekvés —is
lehet artatlannak latsz6 és gyakran valaminek a leplezésére szolgal6. Ugyan-
akkor kertilni kell annak mindenben valo feltételezését, hisz még ,, a biindk is
olykor éppen naiv nyiltsaggal jelentkeznek”. Az intézkedd személynek sza-
molnia kell azzal a tényezdvel, hogy az ¢lettani, valamint tarsadalmi tér meg-
valtozésa is magaban hordozhatja a jellem atalakulasanak lehetdségét (Harkai
Schiller, 1944).

A dontéshozatali mechanizmusok fazisait megvizsgalva megallapithatjuk,
hogy vannak olyan hatasok ¢s reakciok, amelyek minden fazisra képesek pozi-
tiv vagy pejorativ befolyast gyakorolni. A kdvetkezokben harom f6 alappillért
kivanok elhatarolni, melyek taglalasaval atfogo képet kivanok nytjtani azok
1étjogosultsagarol.

1) Az egyén stresszérzékenysége.
2) Az egyén megkiizdési stratégiai.
3) A kommunikacid szerepe.
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Az egyén stresszérzékenysége

A stressz meghatarozdsa

Selye Janos 1936-0s stressz elméletének megjelenése 6ta napjainkra mar széles
korben elterjedt a stressz kutatasaval foglalkozok kore. Selye professzor elmé-
lete azon alapul, hogy az 0j helyzetekhez valo alkalmazkodas minden esetben
biokémiai folyamatokat indit el, s ezek a folyamatok hormonalis hatasaikat ki-
fejtve készitik fel a szervezetet a valtozasokra. A stressz valojaban egy a szer-
vezet és a kiilvilag kozotti kolcsonhatas soran fellépd ijszerii valaszt igényld
helyzet (Volgyi, 2018).

Selye professzor harom szakaszt hatarolt el a stressz meghatarozasa soran.

Az els0 szakaszban az ,,Alarm” reakciot, a masodikban az ,,Aktiv ellenallast”,
a harmadik szakaszban pedig a ,,Kimertiiltség” szakaszat.

2. szamu 4bra
A Selye Janos altal harom fazisra bontott adaptacios szindréma

Alarm-reakcio

“fight or flight” Aktiv ellenallas Kimeriiltség

!

Ellenallé-
képesség
mértéke

Ellenallo-képesség
normalis szintje

(gt\resszor megjelenésének ideje ) 1d6 @=—p

Forrdas. Selye (1965).

A kiilonbozo fazisok jellemzoi — Rendelkezésre allo ido

Az alarm reakcio:

A szervezet felkésziil a harcra vagy a menekdilésre (flight or fight);
a szervezetben létrejonnek valtozasok;
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» felgyorsul a szivmiikodés, aminek révén tobb vér keriil az izmokhoz;

» gyorsul a 1égzés, aminek koszonhetoen tobb oxigén jut a szervezetbe;

» emelkedik a vércukorszint, igy tobb energia 4ll a szervezet rendelkezésére;

+ atalakul a vér elosztasa, a 1étfontossagl szervektdl a vér a menekiiléshez
vagy a harchoz sziikséges szervekhez aramlik;

+ kitagulnak a pupillék (igy tobb fény jut a szembe) és az idegrendszer is
éber lesz, ugyanakkor

+ afigyelem besziikiil.

Az aktiv ellenallas (alkalmazkodas): amennyiben elhtizodik a stresszhatas,
a szervezet kénytelen fenntartani a védekezést, és magas energiaszint fenn-
tartassal alkalmazkodik ehhez, amely Iépéssel feléli a tartalékokat olyannyira,
hogy idével kimeriil a készlet.

A kimertiltség: amennyiben a tartalékok elfogynak, akkor jellemzéen az em-
ber megbetegszik.

Ezek a fazisok az élet minden teriiletén megjelennek csaktigy, mint egy kataszt-
roéfahelyzetben, ahol az emberi szervezet képes kimertilni a stresszkezelésben,
melynek eredményeképpen mar az egyén szorul kezelésre, mert 6 maga a tdle
elvarhaté médon mar senkit €s semmit nem képes kezelni. A stresszkezelés
szempontjabol fontos tényez0d, hogy az egyén mennyire képes felkésziilni a va-
ratlan helyzetekre, s azt a gorbe alatti teriileten kezelni.

A stressz jo és rossz aspektusai

A stressz egyes esetekben pozitiv, egyes esetekben pedig negativ élettani hatast
fejthet ki. Amikor pozitiv, akkor megallapithato, hogy a kortizol termelddik, s
tekintettel arra, hogy a kortizoltermelést a stressz tiineteként értelmezziik, ugy
a hétkoznapi stresszhelyzeteket is art6 hatasunak kellene felfognunk, de ezek
hatdsai nem karosak, s nincsenek hosszu tdva kellemetlen kovetkezményei.
Azok a hétkdznapi élmények, mint példaul a szerelem, a sport, a varanddssag
tobbnyire kellemesen hatnak az egyénre, de ide sorolhaté a varosi kozlekedés
vagy a kozszereplés is, melyet mar akar kellemetlen élménynek is tekinthe-
tiink, de ezen események sem vezetnek (normalis keretek kozott) a szervezet
0sszeomlasadhoz. Megallapithatd, hogy a mellékvesekéreg ezen hatasokra kor-
tizoltermeléssel valaszol, ami a stressz tiinete és a stresszreakcid egyik kivalto
tényezdje, de nem parosulnak mindehhez hosszua tavl karos kdvetkezmények.
A kortizol szerepe, hogy felkészitse a szervezetet a valaszreakciokra. Ide so-
rolhaté maga az ébredés is, hisz egy megszokott miitkodési allapotbol, egy 1ij
mukodési allapotba kertil a szervezet, melynek érdekében fel kell szabaditani
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ja, melynek egyik meghatarozo tulajdonsaga az idobeni rovidsége. Ezek az
¢letesemények elobb vagy utobb véget érnek, a kihivasok megszlinnek, s ezzel
egylitt a kortizol termelése is normalizal6édik (Haller, Hazafi & Korddi, 2017).

Rendészeti aspektusbol, valamint az intézkedések foganatositasa szempont-
jabol az egyénre gyakorolt stressz okozta negativ hatasokat, valamint a szer-
vezet reakciojat érdemes megvizsgalni. A stresszhormon fokozott termelése
akkor hathat az egyénre negativan, ha az tartdssa valik, s nem talalja ra a meg-
oldast. A ,,rossz stressz” nem mas, mint a tartos stresszallapot, amely gyakori
¢s ismétl6dd, melyhez hosszu tavu karos kovetkezmények parosulnak (Haller,
Hazafi & Korodi, 2017).

A szervezet reakcioja

A szervezet reakcidja ezen megélt ¢életeseményekre a stresszvalasz, ami nem
redukalhat6 kizarolag a kortizolszint emelkedésére, hisz az atfogja a szervezet
egészét. Selye Janos kezdetben végzett kimagaslo erdsségii stressztényezok ha-
tasainak tanulmanyozasa soran mar kimutathato volt a stresszvalasz, melynek
a szervezetre gyakorolt hatasa is bizonyithato volt. Kisérleteiben a tymus (ma-
gyarul csecsemOmirigy), 1ép, nyirokcsomok és maj megndvekedését tapasztalta,
tovabba a zsirszovet eltiinését, 6démat, az izomtonus csokkenését, gyomorfekély
kialakulasat stb. A stressz hosszu tavon kifejtett hatasa jelentds valtozasokat
idéz elo a szervezetben, még akkor is, ha annak erdssége mérsékelt, és egyeb
fizikai tiinetek (magas vérnyomas, anyagcserezavarok stb.) mellett kiilonb6z6
lelki zavarok kialakulasanak okozdja is egyben (Haller, Hazafi & Korodi, 2017).

Az egyén megkiizdési stratégiai

Annak érdekében, hogy mindez hatékonyan mitkddjon érdemes szemiigyre ven-
ni egyes megkiizdési stratégiakat.

A Lazarus és Launier modell (1978) — Személyiség jellemzok

A kognitiv pszichologiai megkdzelitésti Lazarus—Launier modell a megkiiz-
dési stratégiak egyik legatfogobb modellje. Két megkiizdési tipust fogalmaz-
tak meg, melyekbdl az egyén donti el, hogy melyiket valasztja, tekintettel arra,
hogy a stresszel valé megkiizdésben aktivan részt vesz. A két megkiizdési ti-
pus lehet: 1) problémakdzpontt; 2) érzelemkozponta. A problémakdzponti

2052 Trapp Lész16: A kontaktreagalasokat befoly4solé tényezék az intézkedések soran,
valamint azok integralasa képzési rendszerekbe



megkdzelitésben az egyén a problémat, magat a helyzetet helyezi fokuszba,
melynek célja a stressz forrasanak megsziintetése, mig az érzelemkozpontu
stratégidban, melynek célja a negativ érzelmi allapot csokkentése, a tudatos
vagy tudattalan dontéseinek sorozata altal kontrollalja érzelmi reakcidit (hi-
vatkozza Sasfy, 2018).

Késobb (1986) Lazarus és Folkman kiegészitette a korabbi Lazarus—Launi-
er modellt, s a megkiizdési stratégidkon beliil tovabbi nyolcféle aspektust kii-
16nitett el:

1) konfrontécio;

2) eltavolodas;

3) érzelmek és viselkedés szabalyozasa;

4) tarsas tdmogatas keresése;

5) felelésség vallalasa;

6) problémamegoldas;

7) elkeriilés, menekiilés;

8) pozitiv jelentés keresése (hivatkozza Sasfy, 2018).

Lazarus és Folkman késobb idézi Kopp €s Skrabski (1995) konflituskezelési
stratégia faktorainak érvényességét, mely szerint harom érzelmi €s egy tdmo-
gatas kereso faktor hatarolhato el (hivatkozza Kardos, lasd URL4). Ezek a ko-
vetkezdk:

* problémaelemzgés,

» kognitiv atstrukturalas,

» alkalmazkodas,

* érzelmi indittatast cselekvés,

» érzelmi egyensuly keresése,

» visszahuzodas,

* segitségkérés,

* aproblémakdzponti megkiizdés Osszesitett mutatoja,

» az érzelemkozpontd megkiizdés 0sszesitett mutatdja (URL2).

Ralf Schwarzer egy egészen mas megkozelités alapjan osztalyozta a megkiiz-
dési stratégiakat, aki az idoperspektiva és a bekdvetkezés valdsziniiségének
dimenzidja alapjan négyféle aspektusban kiilonitette el a dontéshozatali me-
chanizmusokat. Ezek:

1) reaktiv (multbéli eseményre iranyul),

2) anticipalt (a jovOre iranyul),

3) preventiv (a jovore irdnyul),

4) proaktiv (a jovore irdnyul).
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nyul. Egyfajta hagyoményos coping (megkiizdési) felfogasnak is értelmezhet-
jik, melybe beletartoznak a célok Gjraértelmezései, a veszteségekbol szarmazo
elonyok megtalalasai, valamint a fajdalom enyhitéseinek lehetdségei.

Az anticipalt stratégia jellemzdje, hogy a kozvetleniil el6ttiink allo és nagy
valoszinliséggel bekdvetkezo kritikus esemény még nem tortént meg, melynek
soran akkor Iéphet fel karosodas, veszteség, ha nem sikertiil kezelni a kockaza-
tokat, a kihivasokat, enyhiteni a veszélyeket, vagy azokat eréfeszitésekkel meg-
oldani (ezek az események lehetnek példaul egy fogorvosi kezelés, vizsga stb.).

A preventiv megkiizdés jellemzdje a megfelel6 forrasok kialakitasa egy a ta-
voli jovo ismeretlen kockazatainak bekdvetkezésével szemben. Mindezek
megmutatkozhatnak példaul egy munkahely elvesztésében, betegség kialaku-
lasaban, melyre reakcio lehet az egyén részérdl a felkésziilés, mely megnyil-
vanulhat tobbek kozt abban, hogy az emberek pénzt tesznek félre, biztositast
kotnek, megbizhato-tamogatd kapcsolatokat alakitanak ki.

A proaktiv megkiizdés viselkedés formai hasonloak a megel6z6 megkiizdé-
sével, amelyben az egyén altalanos megkiizdési formakat alakit ki az élet le-
hetséges problémainak kezelésére. A hajtderd jellemzoje a kitlizott célokbol
eredo kihivasok kezelése. A proaktiv megkiizdés egy olyan torekvés, amely az
¢letfeltételek optimalizalasat és a teljesitmények szinvonaldnak novelését se-
gitik el6 (Marosan 2021).

A kommunikacio szerepe

Az intézkedés Gnmagaban mar magaval az intézkedési jogkor kialakitasaval
kezdédik, amennyiben a késedelem nem jar veszéllyel, s az nem veszélyezteti
kozvetleniil az intézkedd vagy mas személy életét, testi épségét. Az intézkedé-
si jogkor kialakitdsa verbalis kommunikécioval valosul meg, melynek tartal-
mi elemei a szervezeti egység nevesitése, valamint a ,,torvény nevében” sza-
vak elérebocsatasa.

Lényeges szempont, hogy az intézkedd milyen képet alakit ki magarol azzal
szemben, akivel intézkedni fog, ugyanis gyakran mar az intézkedés megkezdése
elott kialakul az intézkeddre vonatkozo vélemény, annak tekintetébdl, testtar-
tasabol, vagy 0ltozetébol. Az egyének kozotti kapesolat a kommunikacio soran
jon létre, ami olyan folyamat, melyben informaciok tovabbitasa, cseréje torté-
nik szoban vagy testbeszéddel, melyeket eltérd aranyban alkalmazunk (URL1).

Az intézkedés soran megkiilonboztethetiink gyors-lasst, gyorsulo-lassulo, va-
lamint szabdlytalanul hulldmzé beszédtempokat:

2054 Trapp Lész16: A kontaktreagalasokat befoly4solé tényezék az intézkedések soran,
valamint azok integralasa képzési rendszerekbe


https://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/egeszsegneveles/pszichologia/altalanos-lelektan/eszleles-i

* agyors beszéd jelenthet aktivitast, negativ megkdzelitésben idGzavart, bel-
s0 fesziiltséget;

» alasst beszéd jelenthet nyugalmat, fegyelmezettséget, negativ esetben ha-
tarozatlansagot;

» agyorsulo beszédtempo a belsé gatlasok megsziinése jeleként tiinhet fel,
vagy jelenthet tiirelmetlenséget (Csomos, 2008);

» alassuld beszédtempo az 6vatossagot, szemlélodést, negativ esetben a gat-
lasok jelentkezését, céltalansag erdsddését jelentheti;

* aszabalytalanul hullamzo6 beszédtempo ingadozo érzelmi-akarati életet,
hangulati labilitast, befolyasolhatosagot jelenthet.

A kommunikéci6 masik 1ényeges eleme a testbeszéd, mely szoros kapcsolatban
all a szébeli kommunikacioval, s a mindennapi tarsas érintkezés soran fontos
visszajelzést ad a masik félnek. A testbeszéd jelzései magukba foglaljak a be-
szédet kisér6é masodlagos kommunikativ megnyilvanulasokat, melyek a szobeli
kozléshez tarsulnak és annak oldalat mindsitik. A testbeszéd elemei lehetnek:
arcjaték (mimika), tekintet, gesztusok, testtartas (Csomas, 2008).

» Itt megemlitendd az agressziv, aktiv ellenall6 viselkedés, melynek megnyil-
vanulo elemei a testbeszéd formajaban egyértelmi jelzést adnak az intéz-
kedo fél szamara az ellenszegiilésrol. Ezek jelei lehetnek: bika orr effektus,
frocsdgd nyalas beszéd obszcén szavak kiséretében, dagado nyaki {itéerek,
elvorosodo fej.

A jogszabalyok nem tudnak minden viselkedési format és emberi szituaciot 6sz-

szefoglalni, ezért az intézkedés eredményes lefolytatasahoz elengedhetetlen az

intézkedo egyén altalanos muveltsége, a szocialis (tarsas) intelligencidja, vala-

mint a tarsadalmi illemszabalyok betartasa (Csomos, 2008).

Mar maga a megszoélitas modja egyfajta hatarozott fellépés kiséretében eldont-
heti az intézkedés eredményes kimenetelét az intézkedés ala vont személyre
gyakorolt hatdsaval (Csomas, 2008).

Az ellenszegiilés megelézhetd részben a dominancia szakszerii alkalmazasa-
val, részben pedig a masik fél onérzetének, dnbecsiilésének tiszteletben tarta-
saval. Az intézkedés soran a testbeszéd elemei koziil kiemelkedd a megfeleld
intézkedési tavolsag kialakitasa, melynek dontd szerepe van a biztonsag mint
szakmai szempont érvényre jutasaban. A nem megfeleld intézkedési tavolsag
megvalasztasa az intézkedés ald vont személy részérdl fokozhatja az agresz-
sziv megnyilvanulasokat. A varatlan és az intézkedo fél személye ellen intézett
lehetséges tdmadasok elharitasanak alapvetd feltétele a helyes intézkedési ta-
volsag kialakitasa. Az intézkedés szamos esetben okozhat kellemetlenséget az
intézkedés ala vont személy részére, ezért a lehetdségekhez mérten térekedni
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kell a konfliktushelyzetek, illetve azok ki¢lezodésének elkeriilésére. Az intéz-
kedés alatt célszer(i figyelemmel kisérni az intézkedés ald vont személy arcki-
fejezését, tekintetét, gesztusait, testtartasat, melyek dontd szerepet jatszhatnak
az esetleges tamadasok, az agressziv, er6szakos magatartas észlelésének felis-
merésében. Ezen cselekmények 1étrejottét az esetek toObbségében a testbeszéd
hirtelen megvaltozasa jelezheti (Csomos, 2008).

Figyelembe kell venni azt a tényt, hogy az egyes emberek kiilonbozden vi-
szonyulnak az intézkedés okozta stresszhelyzetekhez, ezért az intézkedés alatt
elengedhetetlen az 6nkontroll az intézkedd részérdl, melyhez a tiiréképesség
megtartasanak ¢és a torvényesség betartasanak is parosulnia kell (Csomos, 2008).

A kommunikacional figyelembe kell venni annak a kornyezetnek a hangula-
tat is, ahol maga az intézkedés torténik, valamint azt, hogy az intézkedés ala
vont személy all-e alkohol vagy mas tudatmodositd szer hatasa alatt, illetve
milyen magatartast tanusit (kapcsolatteremtd, egyiittmitkodd-elfogado, pasz-
szivan vagy aktivan ellenszegiild, esetlegesen tamado) az intézkedéssel szem-
ben (Csomos, 2008).

Az intézkedés kapcsan az alkohol vagy méas tudatmodositd szer fogyasztasa-
ra utalo jelek felismerhetek egyes testi tiinetek, illetve viselkedési megnyil-
vanulasok alapjan. Testi tiinetek lehetnek: 0sszerendezetlen mozgas, kitagult
vagy beszikiilt pupilla, a hajszalerek kitagulnak, véreres szem, tliszirasok
miatti ismeretlen véralafutasok, sapadtsag vagy beesett arc. Viselkedési meg-
nyilvanulasok lehetnek: agressziv viselkedés, kritikatlan feleldtlen viselkedés,
ingerlékenység, kozlékenyseg, feldobott hangulat, levertség (Csomos, 2008).

Az altalanos megfigyelések alapjan az intézkedés soran nem lehet elére ki-
szdmitani az alkohol vagy mas tudatmodositd szer hatasa alatt all6 egyén ma-
gatartasat, s megallapithato az is, hogy gyakran 6k maguk sincsenek tisztaban
cselekedeteikkel, valamint azok varhato kovetkezményeivel, ezért az intézkedo
soha nem zarhatja ki az intézkedés ala vont személy részérdl a tamado ¢€s ag-
ressziv viselkedési format (Csomos, 2008). Ezen szerek hatasa alatt 1év6 sze-
mélyeknél megfigyelhetok bizonyos kényszeres mozgasok, felgyorsult vagy
éppen akadozo kommunikacio, melyet maga a szer is okozhat. A viselkedés
indokolatlannak tindé megvaltozasanak, valamint a szem mozgasanak megfi-
gyelése sok informacioval szolgalhat az intézkedés ald vont reakcidirol. Példa-
ként tamadas vagy menekiilés el6tt a tekintetét onkénteleniil is kiterjeszti a kor-
nyezetre, felméri az adott terepet, lehet0ségeit keresve ezzel az intézkedésbol
torténd kitorés utjat (Csomads, 2008).

A ruhézat vagy gépjarmi atvizsgalassal jar6 intézkedések soran a leplezni,
rejteni szandékozott targy felé kozeledéskor a beszéd megvaltozhat. Az ad-
dig tanusitott folyamatos kommunikécié elakadhat, vagy éppen ellenkezdleg,
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felgyorsulhat, kezdeményezobbé, bizalmasabba valhat. Ezen megnyilvanula-
sok akar akaratlanul is foként a figyelem elterelését célozzak (Csomos, 2008).
A fokozddo fesziiltség jeleként kényszeres mozgasokba kezdhet (példaul orr-
vakaras, kézdorzsolés, kezek fokoz6dod mozgasa, melyet esetleg rovid ideig
tart6 ismétlédo zsebbe rejtéssel igyekszik leplezni, a kézben tartott targyakkal
fokozott babralas) (Csomos, 2008).

Az intézkedés szempontjabol fontos felmérni, hogy milyen jellegii cél alapjan
kell a sziikséges dontést meghozni, mely iranyulhat egy az intézkedés elleni
jogsértd magatartas megsziintetésére, vagy esetlegesen épp egy intézkedo elleni
agresszio megfékezésére. Fel kell késziilni minden esetben annak lehetségére,
hogy ezen magatartasok megsziintetése kizarolag valamilyen rendszeresitett
kényszeritd eszkoz alkalmazasaval biztosithato (Csomds, 2008).

Osszegzés

Az intézkedési jogkor kialakitdsaval megkezdett interakciok soran is sza-
molnia kell az intézkedést foganatositdé személynek az agressziv, ellenszegii-
16 magatartassal. Ezek megnyilvanulhatnak a kommunikacioban, s legalabb
ugyanakkora eséllyel fizikai agresszioban is. A rendészeti szerepkoroket vizs-
galva megallapithato, hogy az intézkedésekbol fakado konfliktusok kezelésének
kiemelked6 rutinjaval leginkabb a rendérség személyi allomanya rendelkezik,
figyelembe véve, hogy a kdzrend, kozbiztonsag megteremtéséért, valamint an-
nak fenntartasaért ezen szervezet hivatott elsédlegesen. Tekintettel arra, hogy
a megvaltozott biztonsagi kdrnyezet, valamint a ndvekvo igények és elvarasok
kielégitése egyéb mas szerepldk jelenlétét is igényli, elengedhetetlen, hogy egy
stilusfiiggetlen, egységes képzési modul keriiljon kialakitasra. A képzési rend-
szerekbe a hatékonysag érdekében sziikségszerl beintegralni egyes pszichologi-
ai modulok vizsgalatat tigy, mint példaul a stresszérzékenységet, a megkiizdési
stratégiakat, valamint a rendelkezésre all6 id6tartam alatt a dontéshozatali ké-
pességeket, melyek eldsegitik az eredmény szavatolasanak lehetoségét, tovabba
egyfajta Onismereti alternativaként is funkcionalnak. A kommunikacids isme-
retek alkalmazasai tovabbi potencialt nytjtanak az észlelés-érzékelés vonatko-
zéasaban, valamint elésegitik a megfeleld dontések elokészitését a kontaktreaga-
lasok soran. A rendészeti szereplok esetében a taglalt pszicholdgiai aspektusok
kivaldan alkalmazhatoak realisztikus, szimulalt stresszhelyzet gyakorlatokban, s
mindemellett tokéletes sziird eszkozei lehetnek a kivalasztasnak is, mely mérések
eredményeivel mind az egyénnek, mind pedig a munkaltatoi jogkdrt gyakorlo-
nak informacidval szolgélhatnak a feladat ellatasanak vélhetd alkalmassagarol.
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