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Absztrakt

Cél: A tanulmany elkészitésének célja az emberi tényezok €s kognitiv folya-
matok szerepének és jelentdségének feltarasa a térfigyeld rendszerek operato-
ri tevékenységében.

Modszertan: A szerzok kiillonb6z6 kutatasi tanulmanyokbol és szabvanyokbol
meritett észrevételekkel targyaljak a hatékony videdmegtigyeléshez kapcsolo-
do fontos emberi tényezoket, valamint a hatékony munkavégzéshez sziikséges
kornyezeti feltételeket.

Megallapitasok: Az operatori tevékenység mindségét erdteljesen befolyasol-
jék az operator érzékelési, észlelési és figyelmi képességei. A térfigyeld rend-
szerek hatékony miikodtetése nagymértékben fligg az operatorok intuicidjatol,
szakértelmétol és a megfeleld munkakornyezettol.

Erték: A tanulmany hozzajarul ahhoz, hogy jobban megértsiik a térfigyeld
rendszerek emberi tényezdinek szerepét, és olyan iranyelveket, ajanlasokat
fogalmazhatunk meg, amelyek javithatjak a rendszerek operatori tevékenysé-
gének hatékonysagat.

Kulesszavak: operatori tevékenység, tartds figyelem, észlelés, videomegfi-
gyelo rendszerek

Abstract
Aim: The aim of the study is to explore the role and significance of human fac-
tors and cognitive processes in the operator activities of surveillance systems.
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Methodology: The authors discuss important human factors related to effec-
tive video surveillance and the environmental conditions necessary for effi-
cient work, drawing observations from various research studies and standards.
Findings: The quality of operator activities is strongly influenced by the oper-
ator’s sensory, perceptual, and attentional abilities. The efficient operation of
surveillance systems largely depends on the operators’ intuition, expertise, and
the appropriate work environment.

Value: The study contributes to a better understanding of the role of human fac-
tors in video surveillance systems and allows us to formulate guidelines and
recommendations that can improve the efficiency of operator activities.

Keywords: Operator activity, Perception, Continuous attention, Video surveil-
lance systems

Bevezetés

Hiaba a sok kamera, a folyamatosan ndvekvo képfelbontas, ha nincs az a sze-
mélyi/technikai hattér, amely a keletkez6 informaciokat feldolgozza, illetve az
események felismerésekor az intézkedéseket végrehajtja. A térfigyelo rend-
szerek kozpontjaiban az egyre nagyobb szerepet kapd mesterséges intelligen-
cia mellett még mindig a human tényez6 az lizemeltetés kulcsszerepldje. Az
operatori tevékenység gazdag kontextust biztosit a vizualis figyelem, a keresés,
a megfigyelés és az észlelés kutatasahoz, mivel dinamikusan valtozo, esetenként
tobb kamera egyidejli megfigyelését is igényld feladatokat foglal magaba. Az
operatornak tobb tér- és idoskalan ativeld informaciora van sziiksége a folya-
matos megfigyelés soran. Elemzi €s nyomon koveti a személyek és jarmiivek
térbeli és id6beni elhelyezkedését, vizsgalja és azonositja tevékenységiiket. Az
intelligens videdmegfigyelo rendszerek képesek javitani a helyzetfelismerést,
azonban az intelligens technologiak fejlodése ellenére az emberi operatorok
szerepe tovabbra is jelents az észlelésben és a dontéshozatalban. Ezért fontos
megérteni a megfigyelésben és észlelésben részt vevo kognitiv folyamatokat.

Percepcio és a tartos figyelem
Az operatori tevékenység mindségét erdteljesen befolyasoljak az operator ér-

zékelési, észlelési és figyelmi képességei. Az érzékelés és az észlelés kozotti
kiilonbség a feldolgozas szintjébdl ered: az érzékelés soran egyszerti ingerekre
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reagalunk, mig az észlelés alapvetden azt jelenti, hogy az érzékszervek segit-
ségével a kornyezetbdl szerzett informaciokat, ingereket (példaul targyak, ese-
mények, hangok stb.) tudatosan feldolgozzuk. Az észlelés mindségét szamos
tényez0 befolyasolja, igy példaul az észleld sajatossagai: milyen multbéli ta-
pasztalatai vannak az észleltekkel kapcsolatban, milyenek az észleld sziikség-
letei s motivacioi, valamint az észleld személyisége, értékrendje, attitidjei is
hatast gyakorolhatnak az észlelés folyamatara. Emellett az észlelés targyanak
(ezek lehetnek példaul események, targyak, emberek) jellegzetességei (példaul
nagysag, mozgas, intenzitas, ismertség) is fontos befolyasolo tényezok lehetnek,
valamint a kontextus sajatossagairol sem szabad elfeledkezni.

Az emberi észlelés nem pontosan tiikrdzi a valosagot. Az agy az érzékszerve-
ken keresztiil felvett informaciokat dolgozza fel, melyet befolyasolnak a tapasz-
talatok, a kdrnyezet, illetve az ember vélekedései és céljai. A multbeli tapaszta-
lat torzithatja észlelésiinket azaltal, hogy érzékelési rendszereinket ,,elokésziti”
bizonyos objektumok és események észlelésére, valamint ,,elokésziti” ket arra,
hogy ne észleljenek mas targyakat és eseményeket. Egy esemény rovid idon
keresztiil torténd ismételt észlelése megszokast okozhat, névelve annak esélyét,
hogy az esemény késébbi el6fordulasait elmulasztjuk. A tapasztalat révén pre-
koncepciokat alakitunk ki, melyek ismer6s helyzetben fokozottabban jelennek
meg, ezaltal a valosag észlelése torzul.

Az észleléssel kapcsolatban érdemes kiemelni az tigynevezett abszolut kiiszob
vagy ingerkiiszob fogalmat, amely azt a legkisebb ingert jelenti, amit az érzék-
szerv mar képes felfogni (Dull, 2001). Ez egyénenként eltérd, fiigghet az egyén
motivacigjatol, fizikai allapotatol. Az érzékszerveink bizonyos id6 elteltével
hozzaszoknak az ingerekhez, ebbdl adoddan az ingermennyiséget ndvelni kell
annak érdekében, hogy az ingert érzékeljik. Ezt a folyamatot adaptacionak, az
ingerekhez valo hozzaszokasnak nevezziik (Dull, 2001).

Az észlelés és a figyelem szoros kolcsonhatasban vannak egymassal. Mielott
e kapcsolatrol részletesebben irnank, fontosnak tartjuk értelmezni a figyelem
fogalmat az operatori munka szemszogébol.

A legaltalanosabb formajaban a figyelem' pusztan az éberség, vagy a kornye-
zettel valo érintkezés képességének altalanos szintjeként irhato le. A figyelem
egy kognitiv folyamat, amely lehetové teszi szamunkra, hogy kivalasszuk a rele-
vans ingereket, és azokra koncentraljunk. A tartds figyelemkontroll — hétkdzna-
pinevén koncentralas —az a képesség, amely soran ugy forditunk huzamosabb
ideig szelektiv figyelmet egy feladatra, hogy kozben ellenallunk a belsé és kiilsé

1 A figyelem klinikai modellje szerint 6t kiilonbozo tipus létezik: fokuszalt, tartds, szelektiv, valtakozo
¢és megosztott figyelem.
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zavar6 tényezoknek. A folyamatos figyelemkontroll fontos a térfigyeld rendsze-
rek képeinek figyelése soran. A tartds figyelemkontroll jellegét genetikai fakto-
rok is meghatarozzak (Fan, Wu, Fossella & Posner, 2001), de a fejlédés soran
olyan tényezok negativan befolyasolhatjak, mint példaul a gyermekkorban el-
szenvedett traumak (Banz, Wu, Crowley, Potenza & Mayes, 2016), vagy éppen
pozitiv iranyba, mint a testmozgas, illetve a szamitogépes jatékok (Diamond &
Lee, 2011). A figyelmi kontroll egy készség, ezért kiillonb6zo technikak segit-
ségével fejlesztheto (Debreczeni, 2012). A kutatasok, melyek a nemek kdzotti
kiilonbségeket vizsgaljak a tartds figyelem szabalyozasban, hianyosak. Egyes
vizsgalatok és tanulmanyok azt mutatjak, hogy a nemnek nincs hatéasa a tartos
figyelemre (Chan, 2001), mig masok azt véleményezik, hogy a férfiaknak na-
gyobb az ébersége? (Blatter, Graw, Mirjam, Knoblauch, Wirz-Justice & Cajo-
chen, 2006), a n6knél pedig fokozott a gatlokontroll® (Yuan, He, Qinglin, Chen
& Li, 2008). Az alvas-ébrenlét ciklus kiilonbozé fazisaiban, alvasmegvonas alatt
vagy nyugtatok hatasa alatt 4116 személyek esetében is eltérd az éberség szintje.
A faradt, almos ember figyelemszintje mérhetden rosszabb a pihentebbhez ké-
pest (Makeig, Jung & Sejnowski, 2000). A proaktiv rendszerek célja a jogellenes
cselekmények korai szakaszban torténd észlelése, és lehetéleg a megvalosulés
megakadalyozasa. A térfigyeld rendszerek képelemzo szoftverek nélkiiliproak-
tiv hasznalata terheli meg legjobban az operatorokat. Ebben az esetben a proak-
tiv feliigyelet valos id6ben torténik, mell6zve minden olyan képanalitikat, vagy
egyéb dontéstamogato rendszert, melyek jelzéseivel segitenék a megfigyeld
személyzet munkajat. llyenkor az észlelés—dontés—cselekvés harmas feladatkor
az operatort terheli. A kamerak folyamatos, valos idejii megfigyelése nagyobb
tartos figyelmet és kognitiv erdforrasokat igényelhet, és specidlis egyéni tulaj-
donsagokra, mint példaul nagyobb bizonytalansag* és monotonitas tiir6 képes-
ségre van sziikség. A videomegfigyeld rendszer kozpontjanak kialakitasakor
fontos szempont az egy operatorra jutd, parhuzamosan megfigyelni tervezett
monitorok szama is. Tickner és Poulton 1972-ben vizsgélta az egyidejiileg ha-
tékonyan figyelemmel kisérhetd videdképek szamanak korlatait (Tickner, Po-
ulton, Copeman & Simmonds, 1972). A tanulmany sok érdekes megallapitast
tett. A kutatasban alkalmazott 16 darab, egyenként egy-egy kameraképet meg-
jelenité monitor feliigyelete soran akkor hatékonyabb az észlelés, ha az egyes

2 Az éberség szorosan kapcsolodik a figyelemhez. A figyelem szot gyakran hasznaljak az éberség meg-
hatarozasakor. Az éberség ugy is felfoghatd, mint a biztonsag szempontjabol elengedhetetlen inger ész-
lelésére valo készenlét mértéke vagy észlelésének valoszinlisége.

3 Aviselkedéskontroll az 6nszabalyozas olyan megnyilvanuldsa, amely lehetévé teszi az emberek sza-
mara, hogy bizonyos kontextusokban kontrollaljak a nem megfeleld viselkedést.

4 Abizonytalansag azzal kapcsolatban alakulhat ki, hogy mikor, hol és milyen potencialisan fontos ese-
mény fordul elé. Ez valésziniileg befolyasolja a keresési stratégiat is.
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monitorképeken kevesebb az aktivitas. Az altala javasolt munkavégzés id6tar-
tama maximum egy o6ra. A gyanus incidensek stiribben kimaradtak, ha rovid
ideig, illetve a kép kis teriiletén torténtek. Ugyanigy megzavarta a megfigyelést,
ha kézben mas tevékenységet (példaul telefonalast) is végeztek.

A képek méretének redukalasa az események észlelésének a csokkenését
vonja maga utdn. Azok az operatorok, akik korabban mar végeztek ilyen tevé-
kenységet, hatékonyabbak voltak, mint akik nem. Egy operator maximalisan
16 kamera képét képes> folyamatosan feliigyelni, de abban az esetben, ami-
kor a képeken nagy aktivitas tapasztalhato, kilenc monitorban maximalizaltak
a feliigyelheté darabszamot.® Nagyszamu kameraval torténd megfigyelés ese-
tén altalanos gyakorlat, hogy az operatorok kivalasztanak néhany megszokott
kameraképet, amelyeket egy munkamonitoron keresztiil figyelnek, és igy ke-
vesebb figyelmet forditanak a tobbi monitoron 1évé kameraképekre (Stainer,
Scott-Brown & Tatler, 2013).

A dontés, hogy melyik kamerara fokuszaljanak, jellemz6en az operatorok el-
varasain alapulnak, azaz, hogy hol varhatéak incidensek. Bar bizonyos tipusu
incidensek el6fordulasat konnyebb megjosolni, mint masokét (példaul egy ve-
rekedés nagyobb valdszinliséggel fordul el6 egy szorakozohely el6tt a hétvégi
idészakban, mint hét kozben, szemben egy buszpalyaudvaron elkovetett lopas-
sal, amely barmikor eléfordulhat), a figyelem kozéppontjaba keriilé kamerak
kivalasztasaban, valamint az alkalmazott figyelési €s keresési stratégidkban
van hibalehet6ség. Az egyidejileg megfigyelt kamerak szama valosziniileg
befolyasolja a vizualis pasztazasi mintakat és a kamerakon beliil a kamerak
kozott alkalmazott keresési stratégiakat is. Az, hogy az operator képes-e egy-
szerre tobb kamerat figyelni, nem csupan a kamerak szamatol fiigg. Példaul az
informacidterhelés és az informaci6 fontossaga a feladat szempontjabol befo-
lyasolja az operator egyidejii megfigyelési kapacitasat (Stainer, Scott-Brown &
Tatler, 2017). Az észlelés konnyebb a stacionariusos képeken, illetve ott, ahol
a viselkedés normalis és kiszamithaté (URL1). Amennyiben a képek gyorsan
¢és kiszamithatatlanul valtoznak, még akkor is, ha nem tortént incidens, a meg-
figyelés valosziniileg tobb figyelmi er6forrast igényel (Tickner, Poulton, Cop-
eman & Simmonds, 1972). Ilyen lehet példaul a folyamatosan péasztazo dom-
kamera. Egyes jelent6s eseményeket inkabb a szemantikai kontextusuk vagy
jelentésiik megértése, mintsem a vizualis jellemzdk alapjan azonositanak, igy
az észleléshez kontextualis ismeretekre és értelmezésre van sziikség.

W

Kontextusonként valtozhat, €s a kezel6i kompetencia is befolyasolhatja.

6  Azegy operatorra juto kamerak szama alkalmazasi teriiletenként valtozo, kevesebb kamera jut egy ope-
ratorra példaul, ahol a lopasok megel6zését és felderitését nagyon fontosnak tartjak, és ahol az inciden-
sek gyorsan torténnek és nehezen észlelhetdk.
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A kognitiv pszichologia teriiletén szamos tudomanyos munka dolgozza fel
a figyelem ¢és az észlelés kozotti kapcsolat kdlesonhatasat (Meyer & Kornblum,
1993; Posner & Marin, 2016; Pashler, 1999; Richards, 1998). Egy targy alapve-
td észlelése nélkiil lehetetlennek tinik, hogy figyelmet forditsunk ra (Treisman
& Geffen, 1967). Amikor az emberek olyan feladatot végeznek, amely koncent-
ralt figyelmet igényel (példaul bizonyos részletekre koncentralnak a képerny6n),
gyakran nem vesznek észre mas varatlanul megjelend informaciokat a kijelzon.
Ezt a jelenséget el6szor empirikusan az 1970-es években Ulric Neisser és mun-
katarsai tanulmanyoztak (Neisser & Becklen, 1975). Majd Mack és szerzétarsa,
Rock vizsgalata (Mack & Rock, 1998) révén a nem figyelési vaksag’ kifejezés
bekeriilt a figyelemmel kapcsolatos diskurzusokba. A nem figyeléses vaksag mel-
lett raadasul még létezik az igynevezett valtozas vaksag is, amely a nem figyelt
valtozasok detekciojanak hianya (Csépe, Gy6ri & Rago, 2007), azaz a latomezon
beliil bekdvetkezo kisebb valtozasok észlelésének képtelensége. Ez akkor fordul
eld, amikor az egyén nem vesz észre valtozast valamiben, amit aktivan figyel.

Az operatorok nagyban ki vannak téve a nem figyelési és a valtozasi vaksag-
nak is. Fontos megemliteni, hogy a nem figyelési vaksag nem fiigg attél, hogy
egy személy mennyi vizualis informaciot képes figyelni vagy fenntartani, nem
josolhaté meg az egyén vizualis munkamemoria-kapacitasa (Hannon & Ri-
chards, 2010), funkcionalis latomezdje, vagy tobb targyat koveto képessége
(Memmert, Simons & Grimme, 2009). A konkrét eseménykeresésnél a nem fi-
gyelési vaksag gyakrabban fordul el6, ha a megfigyeld kognitiv figyelme egy
konkrét tevékenységtipus megtalalasara d6sszpontosul, és igy kizarja a tobbi
jelentds eseményeket.

Mivel figyelmiink kapacitasa korlatozott, ezért tulterheltség esetén a vizualis
tudatossag kiilonb6z6 hibaival talalkozhatunk. A siiriin bekdvetkez6 egymas
utani ingerek esetén eseményeket kihagyhatunk, azaz kialakulhat az tgyneve-
zett figyelmi pislogas® (Johnson, 2014). A tulterhelést okozhatja példaul a nem
kell6en méretezett monitor darabszam. Ha minden monitoron aktivitas van, ak-
kor ez gyorsan tulterhelheti az operator figyelmi kapacitasat. Ennek elkeriilése
érdekében az operatoroknak fokozott figyelmi koncentraciot kell megvalosi-
tania a figyelmi sziiré folyamatok miikddtetése mellett. Ez a sziirési folyamat
azonban gyakran tarsadalmi sztereotipiakra tdmaszkodik annak meghataroza-
sakor, hogy ki, illetve kik a célszemélyek, ami azzal a kockazattal jar, hogy az

7 A szakirodalom sokszor figyelmetlenségi vaksagnak is nevezi.

8 A figyelmi pislogas olyan jelenség, amely a vizuélis figyelem felkeltése képességének id6beli korlatait
tikrozi. Ez akkor fordul eld, amikor az embereknek gyorsan egymas utan (200-500 ms-on beliil) két
vizualis ingert kell feldolgozniuk. Ekkor az els6 inger feldolgozasa blokkolja a masodik inger fogada-
sat.
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operator nem veszi észre a nem sztereotip elkdvetdk altal végrehajtott rendel-
lenes cselekményeket (Norris, 2002).

Intuicio

A térfigyeld kamerak mitkodtetésének hatékonysaga nagymértékben fiigg az
operatorok altal alkalmazott modszerektdl. A kozteriileti térfigyeld rendszerek
kezeldivel folytatott beszélgetés soran, melyek célja az volt, hogy informaciot
szerezziink arr6l, hogy milyen tényezok vezethetnek a blincselekmények vagy
arendellenes viselkedés hatékonyabb felismeréséhez, gyakran emlitették az
intuiciot mint tényezot.

Az intuici6 egy olyan folyamat, amely képessé tesz benniinket arra, hogy ana-
litikus érvelés nélkiil, kozvetleniil megismerjiink valamit, athidalva a szakadé-
kot elménk tudatos és nem tudatos része, valamint az 6szton és az értelem ko-
zOtt. Az intuicio a tudas egyik forméja, amely nyilvanvalé mérlegelés nélkiil
jelenik meg a tudatban. Ez nem varazslatos, hanem inkabb egy olyan képesség,
amelyben a megérzéseket a tudattalan elme generalja, amely gyorsan ,,atszital-
ja” a multbeli tapasztalatokat és a felhalmozott tudast. A gyakran ,,zsigeri érzé-
seknek” nevezett intuici6 altalaban holisztikusan és gyorsan jon létre, anélkiil,
hogy tudataban lenne az informacié mogottes mentalis feldolgozasanak. Ugy
tiinik, hogy a devians viselkedések felismerésének képessége jelentds mérték-
ben a szakértelemre, illetve sokszor az intuicidra tamaszkodik.

A szakértelem egyik meghatarozo ismérve, hogy a térfigyel6 rendszerek iize-
meltetésében jartasabb személyek kidogozottabb tudassémakkal rendelkeznek,
mint a kezddk, és képesek a feladatok metakognitiv szinten torténd kezelésére
is. A rendszer kezelésében jartasabb személyek intuitiv dontéshozatalanak egyik
elénye, hogy stresszhelyzetben jobban tudnak donteni. Ilyenkor az emberek haj-
lamosak tart6zkodni a megfontoltabb kognitiv stratégiak alkalmazasatol, ehe-
lyett inkabb a tapasztalataikra hagyatkoznak. ,, Intuicioink ugyancsak megbiz-
hatobban miikodik olyan Osszetett helyzetekben, amikor kevés az id6: ezekben
a szituaciokban a munkamemoriankban székelo tudatos feldolgozofolyamataink
egyszeriien nem képesek gyorsan elemezni a sziikséges tényezok mindegyiket.”
(Zimbardo, Johnson & McCann, 2012). A tanulas, képzés soran 6sszegyljtott
tapasztalatok és informaciok segithetnek az intuicié fejlesztésében, mivel tobb
informaci6 all rendelkezésiinkre a tudattalanunkban. Minél tobb tapasztalatot
szerzlink, anndl jobban tudunk 0sztondsen reagélni bizonyos helyzetekre.

Sajnos Magyarorszdgon nincs az operatorokra vonatkozo6 kovetelményrend-
szer, illetve testreszabott oktatas, ellentétben példaul az Egyesiilt Kiralysaggal,
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ahol az operatorokat szabvany alapjan képzik, és csak az Egyesiilt Kiralysag
Beliigyminisztériuma altal l1étrehozott allami szerv, a Biztonsagi Iparag Hato-
sag (Security Industry Authority, SIA) altal kiallitott engedéllyel végezhetik
tevékenységiiket (Toth, 2023).

Szakértelem

A cselekvések kialakuldsat reprezentald minden esemény egy vagy tobb relevans
objektumot foglal magaba, amelyek kolcsonhatasba 1épnek egymassal. Nagy
latoszogh kameraképek, illetve jelentds tomeg tartozkodasa esetén a meglévo
tobbszoros tevékenységek kontrollalasa és ebben a kontextusban a normalistol
eltéro viselkedés észlelése bonyolult feladat. Proaktiv megfigyelés esetén az el-
vart cél, hogy az operatorok ismerjék fel a devians viselkedést és a szabalysér-
tési/blincselekményi szandékot. Az, hogy egy cselekmény devians-e vagy sem,
attol fiigg, hogy a tarsadalom és a jog hogyan hatarozza meg az adott cseleke-
detet. A deviancia nem az egyének vagy maguknak a cselekedeteknek a belsd
(biologiai vagy pszicholdgiai) attriblituma, hanem a tarsadalmi folyamatok® ter-
méke. Magukat a normakat, vagy azokat a tarsadalmi kontextusokat, amelyek
deklaraljak, hogy mely cselekedetek deviansak vagy sem, a valtozo tarsadal-
mi, politikai, jogi, kulturalis folyamatok determinaljak és folyamatosan tjra-
definialjak. Minden tarsadalom gyakorolja a tarsadalmi ellendrzést, a normak
szabalyozasat €s érvényesitését. A tarsadalmi kontrollt tag értelemben olyan
szervezett cselekvésként lehet meghatarozni, ,, amelynek célja az emberek vi-
selkedésének megvaltoztatasa” (Innes, 2003). A tarsadalmi ellendrzés alapvetd
célja a tarsadalmi rend fenntartasa, a gyakorlatok és magatartasformak olyan
elrendezése, amelyre a tarsadalom tagjai mindennapi életiiket alapozzak. Az
operatoroknak ennek megfelelden kell észlelniiik és felismerniiik a viselkedés
olyan eltéréseit, amelyek a jogellenes cselekvést megel6z6 magatartast jelzik.

Alapvetden két kiilonboz6 csoportba sorolhatjuk a normalistdl eltérd visel-
kedést. Az egyik, amikor a viselkedés 6nmagaban is abnormalis vagy feltiing.
A blinelkovetési szandék tipusai, mint példaul a terrorizmus, a lopas, a zsebtol-
vajlas, a koldulas vagy az agresszio kiilonbozo viselkedésformakhoz és szituacios
jellemzokhoz tarsulhatnak, igy viszonylag egyszertien felismerhetok. A masik,
amikor a viselkedés eltér az adott szituacidban elvarhaté magatartastol. Ami

9  Atarsadalmi folyamat az egyének és csoportok kozotti interakciokra és kapcsolatokra vonatkozik, mely
hatassal van a tarsadalomra. A tarsadalmi folyamatot a tarsadalmi interakcio jellemzi, amely az a folya-
mat, amelyben az egyének és csoportok tarsadalmi helyzetekben cselekszenek és reagalnak.
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az egyik helyzetben normalis, az egy masik helyzetben devians lehet. A devi-
ans viselkedés tehat olyan viselkedés, amely athagja az adott idoben és térben
fennall6 normakat.

Az operatoroknak a hatékony munkavégzéshez ismerniiik kell a jogellenes
cselekményekkel kapcsolatba hozhato konkrét viselkedési formakat, ugyan-
akkor tudniuk kell azt is, hogy az egyes helyszineken mi tekinthetd normalis
viselkedésnek. Ha az operatorok rendelkeznek mind a devians, mind a norma-
lis viselkedésrdl szol6 ismeretekkel, akkor képesek hatékonyabban felismerni
a viselkedés finom eltéréseit. A normalis és a devians viselkedés kozott atfedés
is lehet. Példaul a parkoloban valo boklaszas utalhat autofeltdrore, de olyanra is,
aki elfelejtette, hol parkolt az autojaval. A csellengés még dSnmagaban nem de-
vians cselekmény, de alapos megfigyeléssel és a koriilmények mérlegelésével
egy adott kontextusban akar azza is mindsithetd.

A hatékonysag egy masik fontos tényezdje, hogy az operatorok milyen szem-
pontok alapjan valasztjak ki a rendelkezésre allo kameraképek széles skalajabol
azt a képet, amelyet aztan tartosabban megfigyelnek? Az egyik lehetséges va-
lasz, hogy ez az egyes képeken kibontakoz6 eseményekre reagald kivalasztas-
sal torténik. A masik, amikor a megfigyelés proaktiv jellege dominal. [lyenkor
a kivalasztasi szempontok valoszintileg stratégiai jellegiliek, el6zetes ismerete-
ken és varakozasokon alapulnak. Az operatorok tisztaban vannak azzal, hogy
a kiilénb6zo idépontokban mely helyszineken, varhatéan milyen események
fognak bekovetkezni, és ezt felhasznalva a megfigyelés ezeket a helyszineket
feliigyeld kameraképekre fokuszalodik. Kérdés, hogy ezek a tér- és idébeli
expektancidk hogyan alakulnak ki a figyelést végzd személyeknél. Az egyik
valasz, hogy tapasztalati iton, a gyakorlat alakitotta ki ezeket. A masik, hogy
tanulas tjan, vagy mas hasonlé munkakdrben eltoltott id6 alatt alakultak ki
ezek a képességek.

Kommunikacio

A kommunikacionak szamos teriileten kiemelked6 szerepe van az operatori mun-
kaban. El6szor a nonverbalis kommunikacio jelentoségére hivjuk fel a figyelmet.
Osszetettségiiktél fiiggden az emberi tevékenységeket feloszthatjuk négy kiilonbo-
70 szintre: gesztusok, cselekvések, interakciok és csoporttevékenységek. A gesz-
tusok a test egy részének elemi mozdulatai. Egy személy mozgasat irjak le testé-
nek elemi Osszetevdi alapjan. A test minden egyes mozdulata, mint példaul a kéz
felemelése, egy szandékot vagy gondolatot takar, és jo példdja a gesztus fogalma-
nak. Az akcid egy személy altal l1étrehozott mozgasra utal, amely két vagy tébb,
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idGben szervezett gesztusbol all, mint példaul a futas vagy az {ités. Amennyiben
az emberi tevékenységek két vagy tobb személyt és/vagy targyat érintenek, azt
interakcioknak nevezziik. Példaul két ember kozotti interakcio az olelés, vagy
ember-targy interakcid, ha valaki megfog egy targyat. A csoportos tevékenysé-
gek tobb személybdl és/vagy objektumbdl allo tevékenységek, mint példaul egy
csoport talalkozoja; vagy csoportos garazdasag a koztertileteken, mint példaul két
csoport verekedése. Jelen tanulmanynak nem célja a nonverbalis csatornak komp-
lex elemzése, csupan arra szeretnénk felhivni a figyelmet, hogy a kommunikécio
nonverbalis csatornainak ismerete elengedhetetlen az operatorok munkajaban.

Az operator és a reagald személyzet kozotti kommunikacio és interakeio alap-
vetd a sikeres térfigyeld kozpont mitkodtetéséhez. A konfliktusok elkertilésé-
hez sziikséges az alapvetd eljarasok kidolgozasa, a feladatkorok és felel9ssé-
gek meghatarozasa, de mindezek mellett kell egy olyan kornyezet kialakitasa,
amelyben az emberek Ugy érzik, hogy egy kozos célért egyiitt dolgoznak. Az
operator ¢és a reagalo személyzet kozotti kommunikacio mindsége szintén be-
folyasolja az elkovetdk sikeres elfogasanak esélyét. Az operator azon képes-
sége, hogy a birtokdban 1év6 informacidkat az elkdvetordl, az eseményrol és
a kapcsolodo tajékozodast segitd referenciapontokrol, kdrnyezetrél mennyire
egyértelmiien adja at, mind fontos sikertényezok. A tapasztalat, illetve az ut-
cai intézkedések hozzasegithetik az operatorokat, hogy értheto, sziikséges in-
formaciokat kozvetitsenek kollégajuk felé. Az operator feladata és feleldssége
nemcsak arrol szol, hogy az inkriminalt eseményekre kellé hatarozottsaggal és
gyorsasaggal reagaljanak, hanem arrol is, hogy segitsék és megvédjék a reagalo
személyzetet. Ez els6sorban a helyszin koriili informaciok pontos megadasat
jelenti, amelyek hatédssal lehetnek arra, hogy a jarér kollégaknak hogyan kell
reagalnia, vagy hogy milyen tipusu tevékenységek lennének a legmegfelelb-
bek az adott koriilményekhez. A megfeleld szintii kommunikacié a helyszinen
okban, amelyeknél az optimalis dontés érdekében a jarort segiteni kell, tovabba
a kozponti kontrollal az olyan meggondolatlan cselekmények, mint a korrupci6,
fizikai bantalmazas stb. kialakulasanak a veszélye is elkeriilhetd.

Emberi tényezok érvényesiilését befolyasolo kiilsé koriilmények
A human tényez6 hatékony munkavégzéséhez fontos a megfeleld ergonomi-
kus munkakornyezet megvalositasa. A videdmegfigyeld rendszer operatorai-

nak kdrnyezete kozvetlen 6sszefiiggésben van a munkateljesitményiikkel, és
fontos szerepet jatszik a tartos figyelem fenntartasaban is. A munkakornyezet
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kiilonbdz6 tényez6i, mint példaul a ho, a hang és a megvilagitas fontos hatassal
vannak az emberek attitiidjére, viselkedésére és altalanos kozérzetére is. A jol
megtervezett megfigyelohelyiség alkalmazkodik a kezelok fizikai sziikségle-
teihez, ugyanakkor lehet6vé teszi szdmukra, hogy a masodperc tortrésze alatt,
kritikus fontossagu dontéseket hozzanak. A megfelelé munkakornyezet kiala-
kitasahoz és a jogszabalyi kdvetelményeknek torténd megfeleléshez fontos az
ergonomiai kockazatértékelés elvégzése. A tervezés, kialakitas és lizemeltetés
soran célszerti figyelembe venni az Irdnyitokozpontok ergonomiai tervezése
cimi MSZ EN ISO 11064 szabvanysorozatot, €s a képerny6 el6tti munkavég-
z¢€s minimalis egészségiigyi és biztonsagi kovetelményeirdl szol6 50/1999. (X1.
3.) EiiM rendeletet .

Hémerséklet és paratartalom

Az emberi hékomfortot olyan tényezok befolyasoljak, mint a levegd homérsék-
lete és paratartalma, a 1égsebesség, a viselt ruhazat és az aktivitasi szint. A kel-
lemetlen ho- és hidegszintek csokkentik a komfortérzetet, negativan befolya-
solhatjak a teljesitményt a jelent6s szellemi feldolgozast igényl6 feladatokban,
mig a hideg altalaban csokkenti az érintésérzékenységet. A legnagyobb haté-
konysag 22 °C koriili homérsékleten érhet6 el, mig példaul 30 °C-os homérsék-
leten a teljesitmény csak 91,1%-0s, azaz a csokkenés 8,9% (Seppénen, Fisk &
Lei-Gomez, 2006). A megnovekedett paratartalom altalaban noveli az érzékelt
hémérséklet szintjét. Uld tevékenység esetén téli koriilmények kozott a java-
solt hémérsékletnek 20 °C és 24 °C kozott kell lenni, és a hdmérséklet-kiilonb-
ség a fej és a boka kozott (0,1 m és 1,1 m magassag) ne legyen tobb mint 3 °C.
Ugyanez a nyari idészakban 23 °C és 26 °C, mig a fej és boka kozotti hdmér-
séklet kiilonbség valtozatlanul 3 °C. A paratartalomra 30% és 70% kozotti érték
a javasolt.!" Gondolni kell arra is, hogy a megfigyeldhelyiségekben elhelyezett
informatikai egységek, monitorok, 6nmagukban is hot termelnek, igy a melegebb
nyari id6szakban szinte elkeriilhetetlen a 1égkondicional6 alkalmazésa. Fontos,
hogy ne csak a 1éghiitésrdl, hanem a friss, oxigéndus, tiszta levegd utanpotla-
sardl is gondoskodjunk. A légmozgas sebessége ne haladja meg a 0,15 m/s-t.
A tul nagy légsebesség iziileti problémakat, izomfajdalmat, illetve akar szemir-
ritaciot és szemviszketést is okozhat. A hazai felmérésiink soran a megfigyeld
helyiségek 5%-a nem tartalmazott Iégkondicional6 berendezést.

10 50/1999. (XI. 3.) EiiM rendelet a képernyd el6tti munkavégzés minimalis egészségiigyi és biztonsagi
kovetelményeirdl.

11 A hémérsékletre és paratartalomra vonatkozo értékeket az MSZ EN ISO 11064-6:2006 szabvany java-
solja, mely az MSZ EN ISO 7730:2006 szabvany kovetelményein alapszik.

Beliigyi Szemle, 2024/11. 2087



Feény

A megfelel6 megvilagitas kritikus fontossdgu ahhoz a vizudlis munkéhoz, amely
a videdmegfigyeld kozpontban torténik, mivel az adatok feldolgozasaval kap-
csolatos tevékenységek nagy részét az emberi latorendszer végzi. A kiillonb6zo
megyvilagitasi tényezok (példaul az intenzitas és a szinhdmérséklet) kozvetleniil
befolyasoljak az egyének vizualis és kognitiv teljesitményét (Hawes, Brunye,
Mahoney, Sullivan & Aall, 2012). Az ablakok és az altaluk biztositott természe-
tes fény javitja a hangulatot és segit lekiizdeni a faradtsagot. Az ablakok hatra-
nya a bejovo természetes fény szabalyozasanak nehézsége, ezért a tervezés és
megvalositas soran figyelmet kell forditani a reddnydkre, illetve arnyékolokra,
a helyiségek elhelyezkedésére, valamint a munkaallomasok és a berendezések
elrendezésére. A monitorok elrendezését tigy kell megtervezni, hogy a napfény
ne okozzon tiikroz6dést a képernydn. A természetes megvilagitas akkor nem
zavaro, ha a szoba kevésbé megvilagitott részeibe helyezik a monitorokat. Ha-
sonlo megfontolasbol a mesterséges vilagitasnak is célszerli szabalyozhatonak
lennie. A megvilagitas ne legyen til erds, hogy a képerny6n a képek elég kont-
rasztosak legyenek, a helyiség falain, ajtajan, bltorain, az iratokon minél ke-
vesebb legyen a tiikr6z0dés. Kertiljiik a fényszintek kozotti nagy eltérést, mert
a szemnek sziiksége van arra, hogy alkalmazkodjon a fényviszonyok valtoza-
saihoz, és ha nagymértékii alkalmazkodasra van sziikség, az kaprazast okozhat.
A kornyezeti megvilagitas értékének a kiilonbsége kozvetleniil a képernyonél
¢s a szorosan mellette 1év6 (billentyiizet, asztal) kdrnyezete kdzott ne halad-
jameg az 1:3 aranyt, mig a képernydnél mért érték és a tavolabbi (helyiség)
kornyezeti megvilagitasa kozott az 1:10 aranyt (Quintana, Lizarazo, Bernal,
Cordoba, Arias, Cotrino & Montoya, 2012). A megfeleld lokalis fényerdssé-
get valtoztathato fényer6sségii asztali lampakkal érhetjiik el. Az MSZ EN ISO
11064-6:2006 szabvany maximalisan 500 Ix kdrnyezeti megvilagitasi értéket
javasol a monitorokkal felszerelt videdmegfigyel6 helyiségekben.

Zaj

A zaj teljesitményre gyakorolt hatasa attol fliigg, hogy milyen mértékben kell
hangokat hallani egy adott feladat elvégzéséhez. Altaldban a magasabb zajszint
alacsonyabb éberségi szintet eredményezhet, amely csokkenti a hatékonysagot.
Nem minden zaj tekinthet6 karos zajnak. A munkaval kapcsolatos kommu-
nikécio segitheti a kollektiv munkavégzést, a megfeleld informacidaramlast.
A zaj az egyénre jellemz6 fogalom — egyesek a csendet zavarobbnak taldljak,
mint a zajt, és amit az egyik ember zajnak tart, azt a masik nem. A hattérzaj
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alacsonyabb szintjének fenntartasa fontos a kollégakkal vagy a kommunikacios
eszkdzon folytatott beszélgetések megértéséhez. Az informatikai eszk6zok al-
tal kibocsatott hattérzaj csokkentése érdekében javasolt azok kiilon helyiségbe,
vagy erre a célra megfelelden kialakitott rack szekrénybe torténd elhelyezése.
A zajt a megfelel0 fal és padloburkold, illetve fliggdny anyagok kivalasztasa-
val is lehet csokkenteni.

Rezgés

A rovid tavu rezgésnek nincs jelentdsége az emberi egészség szempontjabol,
de a hosszu tavu kitettség karos lehet, befolyasolhatja a teljesitményt. A nagy
intenzitasu és gyakran jelentkez0 rezgések faradtsagot, izomgdresoket, iziileti
fajdalmakat és érzékenységet okozhatnak, ami csdkkentheti a munkavégzés ha-
tékonysagat. Altalaban a videomegfigyeld kozpont esetében nem kell szamol-
nunk ezzel a koriilménnyel, azonban bizonyos esetekben (mint példaul a koz-
ponti helyiség kozelében torténd épitkezések) atmenetileg, illetve foldfelszini
vagy foldalatti tomegkozlekedési jarmuivek akar tartdsan is okozhatnak ilyen
jellegli problémat.

Munkaallomas elrendezése

A tervezés és lizemeltetés soran is célszerl figyelembe venni az [ranyitokézpon-
tok ergonomiai tervezése cimit MSZ EN ISO 11064-4:2014 szabvanyt, valamint
a képernyd el6tti munkavégzés minimalis egészségligyi €s biztonsagi kdvetel-
ményeirdl szo616 50/1999. (XI. 3.) EiiM rendeletet. A munkaallomasok gondos
kialakitasaval a munkaltatd 6vhatja az alkalmazottakat a mozgasszervi meg-
betegedésektol (példaul a hat vagy a végtagok sériilése, fajdalom kialakulasa),
mikdzben a hatékonysagot is optimalizalja. Az ergonomikus kialakitas elen-
gedhetetlen ehhez a specialis kdrnyezethez. Az operatoroknak tigy kell ilniiik,
hogy a keziik, a csuklojuk és az alkarjuk egyenes, egy vonalban és a padloval
parhuzamos legyen. A fej bolinté sikjanak vizszintesnek kell lennie, elére kell
néznie, ¢s ne forduljon balra vagy jobbra, illetve egy vonalban legyen a torzzsel.
Az olcsobb irodai székek kevésbé alkalmasak azokon a munkateriileteken, ahol
hosszu tava tilomunkat kell végezni. A szokasos irodai székekkel ellentétben
a kdzponti megfigyeld helyiség operator székei a hét minden napjan, 24 draban
hasznalatban vannak, raadasul ebben a munkakorben kevesebb lehetéség van
a sziinet beiktatasara. Kiillonboz6 magassagu, sulyu és testalkatii emberek hasz-
nalhatjak 6ket. Emiatt a 24 6rds munkaallomas székekkel szemben tdmasztott
elvarasai magasabbak, mint az dtlagos munkaszékekkel szembeniek. Tartosnak

Beliigyi Szemle, 2024/11. 2089



€s jol parnazottnak kell lennie, sokféle beallitasi lehetdséggel. Az ergonomikus
sz€k magas szintli tAmasztast nyujt a hatnak. Lehetové teszi az iilés magassa-
ganak és dolésszogének beallitasat barmilyen testtipushoz. A fejtamla a kép-
ernyOre nézve is enyhitheti a nyak megerdltetését. A kiillonbozo kezeldszervek,
billentytizet- és egérkonfiguraciéo megfeleld elhelyezése szintén fontos ergo-
noémiai tényezd. Ha az operatorok rossz testtartasban nytlnak a vezérlé eszko-
zért, vagy nem veszik figyelembe a konyokokre és a csuklokra vonatkozo par-
huzamos kovetelményt, megsziinik az ugynevezett ,,természetes pozicidjuk™.
A beviteli eszk6zok ilyen modon torténd kezelése faradtsaghoz, hosszan tartd
expozicid utan pedig akar huzodashoz, sériiléshez vezethet. A monitorokat és
egyéb megjelenito eszkdzoket az 6ket hasznald személlyel szemben kell elhe-
lyezni. A kijelzd tartos nézése nem igényelheti a nyaki izmok talzott megerdl-
tetését. Az ergonomikus kialakitas megkdveteli, hogy az egyéneknek ne kelljen
elforditaniuk a nyakukat balra, jobbra, felfelé vagy lefelé a kijelz6 nézéséhez.
Ez az elv vonatkozik a hagyomanyos egy, illetve tobb kijelzds megjelenitésre
is. A kialakitasnal figyelembe kell venni a monitorok optimalis nézési tavol-
sagat is. A tdvolsagot sok tényezo befolyasolja, mint példaul a monitor mérete,
felbontasa és az egyént6l fiiggd vergencia'? értéke, melynek a nyugalmi allapo-
ta nagyobb hatassal van a szem megerdltetésére, mint az akkomodacio'® nyu-
galmi pontja. A vergencia nyugalmi pontja a latoszoggel valtozik. Minél kisebb
a nézési szog, annal inkabb kdzelebb kertil a vergencia nyugalmi pontja (Ank-
rum, 1996). A tavolsag az egyik kritikus tényez6, amely befolyasolja az ész-
lelési teljesitményt s a tartds nézésbol eredd faradtsagot. Nem sok tanulmany
all rendelkezésre a monitornézési tavolsagokrol, és a kapott eredmények sem
lességének a 6,25-sz06rdsét javasolta a legjobb latdtavolsagnak. A Wisconsini
Egyetem Létesitmények Kutatokdzpontja egy 1963-ban nyilvanossagra ho-
zott kutatasaban (URL2) azt javasolta, hogy ez az érték minimum 6tszords és
maximum 14-szeres legyen. Wadsworth az Architectural record folyodiratban,
a filmvéaszon tekintetében ezt a két értéket a képszélesség kétszeres €s hatszo-
ros tavolsagaban rogzitette (Wadsworth, 1968). McVey szerint a tavolsag fligg
a kijelzo felbontasatol, és normal felbontés esetén a minimalis nézési tavolsag
a képerny6szélesség négyszerese, mig nagy felbontas esetén a kétszeresére is
csokkenthetd (McVey, 1970). Ardito masik két tarsaval elvégzett kutatasaban
a HD felbontasnal a nézési tavolsagot a kép szélességének a haromszorosaban,

12 Minél kozelebb van az objektum, az extraokularis izmok annal jobban konvergaljak a szemeket az orr
felé. A szemeknek van egy nyugalmi pontja is, mely egyénenként valtozo, de az atlag koriilbeliil egy
méter.

13 A szem alkalmazkodasa a tavolsaghoz.
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illetve a magassaganak az 5,2-szeresében hataroztak meg (Ardito, Gunetti &
Visca, 1996). Narita és szerzotarsai az ajanlott nézési tavolsagot HD felbontas-
nal a magassag kétszeresére, illetve hdromszorosara definidlta (Narita, Kana-
zawa & Okano, 2001). Sakamoto négy szerzotarsaval tiz, 50-es éveiben jard
nékkel végzett kisérletében megallapitotta, hogy a nézési faradtsag akkor volt
a legalacsonyabb, ha a latotavolsag a képernyd magassaganak a harom- és négy-
szerese kozott volt (Sakamoto, Aoyama, Asahara, Yamashita & Okada, 2008).

Altalanossagban elmondhaté, hogy az elmult néhany évben a kutatasok tobb-
nyire Full HD felbontason alapultak, és a legtobben a nézési tavolsagot a kép-
ernydmagassag haromszorosaban rogzitették. 4K felbontas esetén ez ennek kb.
a fele, azaz a kijelz6 magassaganak a masfélszerese. Célszerti azonban tovabb
kutatni ezt a teriiletet a kijelzd pixelstiriisége, a pixelek elhelyezkedése, vala-
mint a szem akkomodacioja és vergencidja figyelembevételével. A tavolsag
mellett fontos szempont a monitorok elhelyezése. Itt figyelembe kell venni,
hogy minden 6t foknyi szogkiilonbség, ami eltérd a képernyd kdzépvonalatol,
az atlathatosdg szempontjabol akar 10% veszteséget is jelenthet. Ez azt jelenti,
hogyha 45 fokban oldalt iiliink a monitortol, akkor akar 50%-ot, vagy tobbet
is veszithetiink a kép felismerhet6ségébdl, atlathatosagabol. Ugyanigy ligyelni
kell a szem horizontvonalahoz képest torténd sem tul magas, sem tal alacsony
elhelyezésre. Hosszu tavon mindkét elhelyezés farasztja a nyaki izmokat (Phe-
asant, 2003; To6th, 2005).

A monitoroknal Iehet6leg toreked;jiink az ipari kivitelli képmegjelenitk beszer-
zésére. Bar a konzumer célra gyartott tévék beszerzési ara kedvezdbb, azonban
ezek garancidja tipikusan az otthoni hasznalatra vonatkozik. Az ipari monitorok
a 24/7 hasznalat mellet is rendelkeznek tobb év garanciaval. Az ipari kijelz6k
jobb fényerdvel rendelkeznek, mig a konzumer, otthoni hasznalatra gyartott té-
vék fényereje altalaban 250 nit'* kozelében van, addig ez az érték az ipari mo-
nitoroknal 350—450 nit. A konzumer tévék kijelzéjének iivegfeliilete jellemzo-
en fényes, ami altalaban megfeleld otthoni hasznalatra, ahol nincs sok fény és
egyéb lehetséges tiikr6zodési pont. Az ipari modellek kiilonb6zo tipust matt és
tilkkrozodésmentes bevonattal rendelkeznek, hogy a legjobb olvashatosagot és
lathatosagot biztositsak. Az ipari célra gyartott kijelz6k gyakran robusztusabb
hazzal rendelkeznek, mint a foként esztétikai megjelenést elonyben részesitd
haztartasi televiziok. Ez a robusztussag viszont tartdssaggal és monitorfal ki-
épités esetén fontos, szorosabb egymas mellé illesztési lehetdséggel parosul.

14 Egységnyi feliiletre jutd fényerdsség (cd/m?), azaz fénysirtiség, Ez a mértékegység lehetdve teszi a kii-
16nboz6 fényforrasok vagy kijelz6k dsszehasonlitasat.
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Kameraelhelyezési térképek

A kameratérkép sok helyen hianyzik, de a hatékony miikodtetés szempontjabol
fontos eszkdz, amely lehetdvé teszi a videdmegfigyeld rendszer lizemeltetdi
szamara a kamerak hatékony hasznalatat. A kameratérképnek azt kell abrazol-
nia, amit az operator a kdrnyezet valosagarol megért. A térképek lehetnek papir
alapu 2D-s, vagy szamit6gép monitoron megtekinthetd 2D vagy 3D kiviteltiek.
Ez utobbi jobban tAmogatja az operatort a tereptargyak és a kornyezet egyéb
jellemz6inek meghatarozasaban.

Riasztasok/figyelmeztetések

A videokozpontban talalkozhatunk akusztikus €s vizualis jelzésekkel. Kiala-
kitasukkor célszerti figyelembe venni a Riasztorendszerek kezelése a feldol-
gozoiparban cimit MSZ EN 62682:2015 szabvanyt. A hallhato riasztasoknak
olyan frekvenciat kell valasztani, amely a hattérzajok mellett is jol észlelhetd
anélkiil, hogy olyan hangerdsséget alkalmaznéanak, amely karosithatja a hal-
last. A vizualis figyelmeztetéseknek optikailag kell kit{inni a hattérbdl a szin,
a kontraszt, vagy villogas alkalmazasaval. A hang hasznalata a figyelmeztetd
iizenet kozvetitésére kiilondsen elényds lehet dsszetettebb vizualis kornyezet-
ben, vagy amikor kiilonds hangstlyt kell fektetni egy komolyabb veszélyre,
mivel a hangok altalaban gyorsabb reakcioidét eredményeznek, mint a vizua-
lis figyelmeztetések (Wogalter, Conzola & Smith-Jackson, 2002). A hangjel-
zéseket altalaban vizualis figyelmeztetéssel parositjak, amely a probléma for-
rasara iranyitja a figyelmet. A hallhat6 figyelmeztetéseket célszerti a ritkdbban
el6fordulo és sulyosabb veszélyek jelzésére hasznalni. Ezzel elkeriiljiik, hogy
a slirli jelzést az operatorok megszokjak, illetve, hogy ezek a jelzések pszichés
nyomast gyakoroljanak.

Osszegzé gondolatok

Az operatorok munkéja komplex tevékenységet jelent, amelynek ellatdsdhoz
targyi és személyi feltételek egyarant sziikségesek. Tanulmanyunkban attekin-
tettiik, hogy egy operatornak milyen kompetenciakkal kell rendelkeznie, illet-
ve kitértlink a targyi infrastruktara fontossagara is. Megvizsgaltuk, hogy az
operatori munkaban miért is fontos az érzékelés, észlelés és figyelem, milyen
kihivasokkal taldlkozhatunk ezen a teriileten. Elmondhato, hogy egy opera-
tornal kiemelten fontos a megfeleld fizikai allapot (jol miikodo érzékszervek),
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ugyanakkor képesnek kell lennie a nonverbalis €s verbalis kommunikacios csa-
tornakon érkez6 iizenetek fogadasara, kodolasara, feldolgozasara. Elvarasként
jelenhet meg a jogszabalyi ismereteken tul a tarsadalomismeret, illetve a de-
vians viselkedésformék jellemzéivel is tisztaban kell lennie. Ugy gondoljuk,
hogy egy méltatlanul elfeledett szakmacsoportrdl van szo, az operatorok egy-
fajta ,,hattérben” dolgozo, a tarsadalom szamara lathatatlan munkavégzo sze-
mélyek, holott az 6 szakmai tudasuk jelent6s mértékben hozzajarulhat a tarsa-
dalmi rend biztositasdhoz.
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