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,»Minden katasztrofa valsag, de nem minden valsag katasztrofa”
(Dubai, 2008)

Absztrakt

Cél: Jelen tanulmany célja a vizvalsagok és konkrétan a 2022. évi aszaly (viz-
krizis) kommunikécidjanak vizsgalata. Mivel a viz Iétfontossagu elem, a tulélés
alfaja és dmegaja, a hozza kapcsolddo krizisek soran szdmolni kell az egzisz-
tencialis szorongasok megjelenésével, amelyek az lizenetek figyelmen kiviil
hagyasat eredményezhetik. Ez a felelés allami szerv kommunikacidjat hatva-
nyozottan neheziti. A szerzok célja eléremutatod javaslatokat megfogalmazni
a viziigyi szakemberek szamara a jovo vizvalsagait illetden.

Moédszertan: A hatékonyabb kriziskommunikacios stratégiak kidolgozasa-
nak elGsegitése érdekében a szerzok (a médiafigyelés €s -elemzés modszeré-
vel) elemzik az Orszagos Viziigyi Féigazgatosag valsag elotti, alatti és utani
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crer

litott — sajat — szempontrendszeriik alapjan végezték el. Osszegz6é megallapi-
tasaikat javaslattétel zarja.

a gyors, pontos informacidaramlas jellemezte, a jovoben erdsiteni kell a tarsa-
dalmi felelésségvallalas szerepét. Atgondolandé a szoveges és a vizualis tar-
talmak aranya és kozzétételi csatornainak megvalasztésa.

Erték: A hidrologiai ciklus felgyorsulasa okan valészintisithetd, hogy a jovében
az emberiségnek fel kell késziilnie a szélsdséges vizhianyos idészakok inten-
zivebbé valasara. A miitholdas gravimetriai mérések szerint a Karpat-medence
vizbiztonsaga negativ iranyba valtozik. A szerzok eredményei aldhtuzzak, hogy
a kialakul6 klimakrizis mind a felkésziilés, mind a védekezés soran 11j dimen-
zidkat nyit a kormanyzati/hatosagi kriziskommunikacioban.

Kulcsszavak: vizkrizis, valsigkommunikacio, valsagstadiumok, kozszféra

Kivonat

2022. év januar-juliusi id6szaka az elmult 120 év legszarazabbja volt. A vizhi-
anyos allapot bekovetkeztét a mérhetd adatok alapjan a viziigyi szakemberek
prognosztizaltak, de mértéke meghaladta a vartat. Vizvalsag alakult ki.

A viz létfontossagu, a tulélés alfaja és 6megaja. Ha a vizhez vald hozzaférhe-
t0ség megkérddjelezddik, az fenyegetettség érzését kelti. A vizvalsagok kom-
munikécioja kiilonos kihivast jelent, hiszen egzisztencialis szorongast idézhet
el6, igy a befogadokban elementaris védekezést valthat ki, ami esetenként az
iizenet figyelmen kiviil hagyasat eredményezheti.

Vizrdl, vizhidnyrol kommunikalni allami szervként hatvanyozottan nehéz, hi-
szen a sikeres valsagkezelés érdekében az iizeneteket e szorongasokat legy6z-
ve, azokon feliilkerekedve kell az allampolgéarokhoz eljuttatni. Az Orszagos
Viziigyi Féigazgatosag (OVF), majd a krizis aktiv stadiumaban felallt Orsza-
gos Miiszaki Iranyitd Torzs (OMIT), mint a vizhiany elleni védekezéssel kap-
csolatos orszagos szintii tajékoztatas végzdje, 2022-ben egy olyan ujszeri kri-
ziskommunikéacios kihivassal kényszeriilt szembenézni, mely magaba rejtette
a komoly imazsvesztés lehetdségét.

Ez a munka a kdzszféra valsagkommunikacidjara vonatkozo eléremutat6 kuta-
tasok kiegészitésének szdndékaval megvizsgalja és elemzi az OVF altal a krizis
el6tt, alatt és utan alkalmazott kommunikacids stratégia elemeit. A vizgazdalko-
das nagy hatast gyakorol a mezdgazdasagi teriilethasznalatra is, tulajdonképpen
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szimbiozisban ¢élnek egymassal. A koztiik 1évo természetes surlodasi pontok
mentén, egy ilyen mértékli vizvalsag idején fesziiltségek keletkezhetnek, mely-
nek mértéke a minél hatdsosabb kormanyzati kockazat- és kriziskommunika-
cio fiiggvénye, ezért a cikkben foglalt vizsgalatok jelentdsége korrelal a jovo
kulcskérdéseivel. A ndvekvo klimakrizis kapcsan felgyorsult hidrologiai ciklus
bizonyitott ténye miatt valosziniisithetd, hogy egyre gyakrabban kell szembe-
nézni az eddigiekben 6tven évente visszatérd rendkiviili aszalyos id6szakkal.
A miitholdas gravimetriai mérések térségiink lassu szaradasat jelzik, igy a Kar-
pat-medence vizbiztonsaga kdnnyen negativ iranyba valtozhat.

Vizsgalatunk tiikrében kijelenthet6, hogy a vizkrizis kapcsan a kommunikaci-
Ot végzd szervezet esetén nem tortént imazsvesztés, de az altalunk vizsgalt val-
sdgesemény ravilagit arra, hogy a kialakul6 klimakrizis mind a felkésziilésnek,
mind a védekezésnek 01j dimenzioit kell megnyissa, nemcsak a vizgazdalkodas,
de a kormanyzati kommunikacié szervezése ¢€s gyakorlata terén is.

Bevezetés

Napjainkban lassan bizonyitast nyer, hogy az ipari forradalom 6ta rohamosan
novekvo antropocén hatasok a globalis éghajlati jellemzdk mellett a hidrolo-
giai ciklust is felboritjak. Ezen tendenciak természetesen a Karpat-medencé-
ben is valtozast hoznak (Janosi, Bir6, Lakatos, Gallas, Szollosi-Nagy, 2023).
A vizkorforgas — az éghajlati tényezok valtozasanak kdszonhetéen — gyorsul,
¢s kifejezetten rapszodikussa valik, mely Gjabb kihivasokat rejt magaban kri-
ziskommunikécios szempontbdl is, hiszen villamarvizek és hosszabb aszalyos
iddszakok valtakozasat eredményezheti.

Meteorologiai szempontbdl a 2022. évi rendkiviili aszaly globalis okokra ve-
zethet vissza. 1901 6ta a januartol juliusig terjedd idoszak az eddigi legsza-
razabb volt, mely a nyari honapokban tobb esetben extrém héhullamokkal és
igen magas parolgasi értékekkel egésziilt ki. A mért talajvizhaztartasi adatok
és hidrometeorologiai elérejelzések alapjan a beliigyminiszter 2022. marcius
21-ei kezdettel tartosan vizhianyos iddszakot hirdetett az orszag teljes teriile-
tére, s ez az allapot egészen 2022 oktoberéig fenn is maradt. Augusztus kdze-
pére mondhatni az orszag egészét rendkiviili aszaly sujtotta, a legdramaibba az
Alfold kozéps6 és déli részén valt a helyzet.

A krizis aktiv fazisaban 11 viziigyi igazgatosag teriiletén volt késziiltségi fo-
kozat érvényben az optimalis vizelosztas érdekében. Az OVF torténete soran
el0szor vezetett be tobbiitemil vizkormanyzasi intézkedéseket a Tisza-Koros
vOlgyi Egyiittmiikodd Vizgazdalkodasi Rendszeren. Ennek eredményeként
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a Tisza-volgyi vizigények a valsag tet6fokan is korlatozasmentesen kielégithe-
tokké valtak, készlethiany a fomiiveken nem 1épett fel, elkeriilhetdvé valt, hogy
Szolnok varosanak ivovizkészlete a valsag aldozatava essen.

Az OVF-nek ebben az idészakban igen Ujszeri kérdésekre kellett megfeleld
krizisvalaszokat adnia. Az arvizek mint mas jellegli vizvalsagok sikeres kom-
munikacidja helyett az aszaly egy sokkal dsszetettebb, kifelé iranyulo straté-
giat kivant meg. A tartosan vizhianyos allapottal el6szor talalkoz6 érintetteket
mindenekel6tt meg kellett gydzni arrol, hogy a felallitott rendszer elényiikre
valik, a valsag hatasait enyhiti. A stratégia sikeresnek bizonyult, a gazdak don-
to tobbsége az 6ntozési rend kivitelezésében egyiittmiikddo volt, igy még a so-
ron kiviil beérkezett rendkiviili vizigényeket is ki tudtak elégiteni egy-két kiri-
vo eset kivételével (VZTT 2022), tehat az 6nt6zési menetrend alkalmazasat az
OVF kiemelt valsagstratégiajaként értelmezhetjiik.

Szakirodalmi attekintés

Valsagkommunikdcio

A valsagkommunikacio egy krizis teljes korit kommunikacio-menedzsmentjé-
nek feltarasaval irhato le. Els6 1épésként tehat fontos maganak a valsag fogal-
manak koriilirasa. A valsagnak szamtalan meghatarozasa létezik a szakiroda-
lomban, de ezek keresztmetszetében mindig megjelenik a kontrollalhatatlan
fenyegetettséggel valo talalkozas, ami felboritja az érintettek (altalaban egész
kozosségek) miikddését, sok esetben még létezésiiket is fenyegeti. Még ha a szo
konnotécidja mast is sugall, a kimenetele nem csak negativ, de akar pozitiv is
lehet. A kommunikécié szempontjabodl a végkifejlet megjosolhatatlan mivol-
ta a szignifikans (Fekete & Sandor, 1997).

Kriziskommunikacio esetén az érintett felek kozotti informacidcsere stilyos
idokényszer alatt zajlik, hiszen hatékonysaga jorészt abban rejlik, hogy a val-
sagesemény kezdetétdl a nyilvanossag altal észlelt szekunder és a szervezet
altal ismert — primer — valdsag kozotti, igynevezett kritikus mez6t mennyire
sikeriil minimalizalni (Fenyvesi, 2005). A lehetséges informacios hidtus szii-
kitésére vonatkozo torekvés megakadalyozza a valsaghelyzetekben hatvanyo-
zottan jelenlévé kommunikacios zaj feler6sodését.

A vélsagkommunikécio alapelemei és a klasszikus kommunikacio tényezoi sok
tekintetben egyezést mutatnak. Az egyik leglényegesebb kiilonbség azonban,
hogy a krizis attribitumai a kommunikacio céljat erésen determinaljak. A fel-
adonak a kommunikacid sordn egy hirtelen fellép6 fenyegetettséget kell elha-
ritania. Uzeneteivel el kell érnie, hogy a befogadokban kialakult veszélyérzet
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csokkenjen egy olyan nemkivanatos esemény kapcsan, melynek végkifejlete
elore be nem lathato.

A stratégia megtervezésénél a kommunikacio alapkérdéseinek megfelelden
Ki? Mit? Kinek? Milyen csatornan? Milyen hatassal k6zo1? (Lasswell-paradig-
ma)! kérdésekre sziikséges krizisvalaszokat adni (Lasswell & Bryson, 1948).

Valsagkommunikacio a kozszféraban

A valsagkommunikaci6 kiemelten fontos a kdzszféraban, hiszen a rosszul felépi-
tett kdzlésfolyamatok altal az allampolgarok kozigazgatasba vetett hite konnyen
meginoghat. Az allami szféra krizishelyzetben szigorabb kommunikécios kotott-
ségekkel néz szembe, mint egy nem allami szerv. Altaldnossagban elmondhato,
hogy a kormanyzati szervek mitkodése erésen strukturalt, ezért a kormanyzat
tobb szegmensével és egyéb csoportokkal is 6sszehangolt interakciot kell foly-
tasson. Uzeneteik kiterjedtebb médiaellendrzés ala esnek, és gyakran kdzciniz-
musnak 6rvendnek. A kormanyzati szervek dontd tobbségben (mint ahogy ezen
esetben is) kiils6 valsagesemény elharitasara vonatkoz6 kriziskommunikaciot
végeznek, mellyel altaldban specialis, szakosodott egységek (rendérség, hon-
veédség, katasztrofavédelem stb.) foglalkoznak (Dubai, 2008).

Egy allami szféraba tartoz6 szerv semmiképp sem veszithet imazsabol, bar
kormanyzati jellege miatt nagyobb kitettsége van erre a vallalati kozeghez
képest, mig a felelossége is hatvanyozottabb az ,,urai vagyunk a helyzetnek”
imazskeép tiikrozésében. Az allami kozeget érintd krizisek esetén a kommuni-
kacio-menedzsment folyamatanak tervezésekor mindenképp szem elott kell
tartani azt, hogy a befogadok olyan értelemben statikusak, hogy az el6z6 és
majdan elkovetkezo krizisek soran megtett kormanyzati valaszokat a kollektiv
emlékezetiikbe épitik, tovabba a kozjoval valdé megelégedettségiik alapjan ér-
tékelik (Lee, 2009). Meghatarozo6 tény tovabba, hogy amig egy vallalati kdzeg
a posztkrizis fazisaban szdmtalan alkalmat teremthet a valsagkommunikacios
imazs-helyreallité (Image Restoration/Repair Theory, IRT) stratégia érvényesi-
tésére, addig egy rosszul kommunikalt krizissel a kormanyzati reputaciot rom-
bol6 allami szerv csak egy kovetkezo katasztrofahelyzetben bizonyithatja val-
sagkezelési képességét (Avery, Lariscy, Kim & Hocke, 2010).

1 Atdmegkommunikécié egy hires alapmodelljének a megalkotdja Harold Dwight Lasswell. Lasswellt
leginkabb a befogadora tett hatas érdekelte kutatasai soran, dsszecseng azzal az irannyal, mely az 0j-
szerii valsagkommunikécios elméleteket is életre hivta. Es a kérdések bar igen egyszeriiek, mogéttes
tartalmuk van, hiszen Lasswell a politologus, kommunikaciéelméleti szakember perspektivajabol és
tagabb tarsadalmi kontextusban tette fel kérdéseit. (Példaul Ki? azt is jelenti, hogy ki férkézhet a mé-
diaba?)

Beliigyi Szemle, 2024/11. 2101


https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2008.06.003
https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2010.01.001

A fentiek tiikrében igazolva latszik mind a magéan-, mind a kdzszféra azon
jelenkori torekvése, hogy minél jelentésebb erdforrast tudjon a valsagok me-
nedzselésére, a sziikséges kommunikacios stratégidk kidolgozasara forditani.
Méra a valsagkommunikécios elméletek szama megsokszorozodott, a szitua-
cios valsagkommunikacioés elmélet (SCCT; Situational Crisis Communitation
Theory), az imazs-helyreallitasra fokuszalo IRT, az apologiaelmélet (Apology
Theory) barmelyikének alkalmazasa vagy elegyitése hatasosnak bizonyulhat
a valsag kiilonboz6 szakaszaiban, ha ért6 modon alkalmazzak azokat (Tanacs
& Zemplén, 2015).

Kutatasi célok és modszerek

Kutatasunk célja a jovoére vonatkozo, allami szektort érintd vizvalsagokhoz
ké&thetd, minél hatékonyabb kriziskommunikacios stratégiak kidolgozasanak
elosegitése. Ennek megfeleléen munkank legnagyobb részét az OVF/OMIT
altal végzett, tulajdonképpen a tdrsadalom egészét érintd, a szervezeten kifelé
mutatd kockazati- és valsagkommunikacios kozlemények vizsgalatanak szen-
teltiik, melynek értékelését a szakirodalomban foglaltak alapjan osszeallitott —
sajat — szempontrendszeriink alapjan végeztiik el.

Célunk az volt, hogy a vizsgalati mintaba olyan kdzlések kertiljenek, melyek
kozvetleniil a valsagot kezeld szervezettdl szarmaznak, mert a médiamegjele-
nések kozvetve, a sajtd képviseldi altal sziirve jutnak el a befogadokhoz (Co-
ombs & Holladay, 2008).

Egy kommunikacids stratégia objektiv értékelésének szandéka, annak mérhe-
tové és dsszehasonlithatova tétele igen Osszetett szempontrendszert kivan meg.
A valsagtipus és a valsagtorténet megvizsgalasahoz forrasként felhasznaltuk
a viziigy hivatalos jelentéseit.? A rendelkezésiinkre allo6 dokumentumok atte-
kintését kdvetden a szovegelemzés modszerének segitségével torekedtiink el-
végezni a lezajlott valsdgkommunikacids folyamat rekonstrualasat. A kutatas
kvalitativ volta miatt, a mélyebb megértés €s a relevans kdvetkeztetések meg-
tételének érdekében, az OVF altal 1étrehozott valsagiizeneteket dsszevetettiik
a szakirodalomban foglalt elvekkel, majd annak értékelésekor figyelembe vet-
tiikk a krizisnyilvanossag visszajelzéseit, reakcidit, szem elott tartva az ismert
viziigyi tényeket és egy szakért6i interji soran rendelkezésiinkre bocsatott in-
formaciokat is.

2 Aviziigyi szakteriilet 2022. évi tevékenységére vonatkoz6 szakmai beszamolo (2022. december) és
VzTT, 2022.
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A kutatas kiindulasi pontjaként a kutatott kommunikacios folyamat tényezo-
it (kiegészitve a k6zosségi médiara jellemzokkel)? és a valsagkommunikacios
modellekben megjelend specidlis elemeket vetettiik 6ssze, és vizsgaltuk meg.

A vélsagkommunikacidval foglalkozoé szakirodalomban fellelhetd egyik leg-
jelent6sebb elmélet alapjan,* a valsagok lefolyasat tekintve harom kiilonb6z6
periddust célszeri megkiilonboztetni. A 2022. évi rendkiviili aszaly mint viz-
krizis esetében ez a harom fazis vilagosan elkiilonithetd, igy a pre-, aktiv és
posztkrizis fazisok tagolasat (Coombs, 2012) szintén az altalunk készitett ér-
tékelés alapjaként kezeltiik.

Adatbazisként szerettiik volna felhasznalni az OVF hivatalos honlapjan
(URL1) a targyalt idészakban (2022. marcius-december kdzott) megjelent
tartalmakat, de végiil nem tekinthettiik vizsgalati alapnak. A szervezet — taldn
éppen a rendkiviili aszaly jelentette (ijszerli kommunikacios folyamat posz-
taktusaként — 0j honlap fejlesztésébe kezdett, melynek feltoltése munkank le-
zarasaig nem fejez0dott be, igy a targyalt krizis id0szakara vonatkozo archiv
tartalmak még nem érhetdk el. Ez a tény azt eredményezte, hogy az aktiv kri-
zis stadium kommunikaciés folyamatainak és a krizis stratégiajanak vizsga-
latahoz a hivatalos weboldal nem biztositott megfelelé mintavételi anyagot.
A szervezet YouTube csatornaja (URL2) vizhianyhoz kapcsolhato tartalom-
mal nem rendelkezik.

Kutatasunk tehat az OVF ugy nevezett webkettes feliiletein (URL3 és URL4)
elérhet6 hivatalos sajtokdzleményeken és posztokon keresztiil valosulhatott
meg. A kezdeti feltételezéshez képest a vizsgalanddé kommunikacios mezok
ilyen mértéki sztkiilése egyébként egyértelmiien a médiahasznalati trendek
altal is alatdmasztott iranyba terelték a figyelmiinket. A szervezet kozdsségi
csatornai altal kozvetitett krizisvalaszok minél részletesebb feltérképezése
azért is aktualis, mert a kutatasok alatamasztjak azon tényt, hogy a tarsada-
lom tjszerti logikéjara leginkabb az jellemz0, hogy a létezése vagy megtor-
ténte annak, ami nem jelenik meg a k6zosségi média feliiletein, egzisztencia-
lisan megkérddjelezhetd (Bird-Szigeti, Vlaszov, Molontay & Virsinger, 2023).

3 Anyelvészetben Roman Oszipovics Jacobson orosz szarmazasu amerikai nyelvész elkiilonitett hatfe-
le tényezot, mellyel megalkotott egy altalanos nyelvi kommunikacios modellt. A felado, a cimzett, az
iizenet, a kontextus és a kontaktus (a fizikai csatorna) kiemelésével hatdrozza meg a hatékony kommu-
nikaciot, azonban ez a modell a visszacsatolasok lehetdségét nem emliti. A webkettes eszkozok térho-
ditasaval azonban szamolni sziikséges nemcsak a valaszreakciok létjogosultsagaval, de egyre er6s6do
kommunikacios zajjal és redundanciaval is. Tovabba a kozosségi média hasznalata egyfajta disszocialt
tevékenységet feltételez, hiszen altalaban valamilyen melléktevékenységként végezziik, mely a kom-
munikécié nehezen kovethetdségét eredményezi.

4 Befogadd kozpontu szituacios kriziskommunikacios elmélet (SCCT).
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A fentiek alapjan a vizvalsag kommunikaciojanak értékelését leginkabb a kri-
zis aktiv iddszakara vonatkoztatva tudtuk elvégezni.’ Ez a fazis 2022. julius 20-
t012022. augusztus 22-ig tartott, az OMIT altal ekkor megtett kozlések (kilenc
darab sajtokdzlemény) és az azokra érkez6 befogadoi visszacsatolasok vizsga-
lata adta a kutatas magvat.

A korpuszt kvalitativ tartalomelemzésnek vetettiik ala, illetve a kedvelések,
kommentek és megosztasok nyomon kovetesével a befogadoi magatartast és
a kozosségre tett — kozlés szinten megmutatkozo — hatést kivantuk feltérképezni.
Az egyes posztokra érkez0 reakciok mennyisége és tartalma, relevans vissza-
jelzést biztosit a szervezet szamara példaul arr6l, hogy mennyire hatékonyan
kommunikal reagaloképességérol, illetve hogy az altala végzett kriziskommu-
nikacio eléri-e azon legfobb céljat, melyet egy allami szektorhoz tartozo val-
sag esetén a tarsadalmi kornyezetben kialakulo megértetésben kell megjeldlni.

Eredmények
A kriziskommunikdcio addja

A vizek kartételei elleni védelemmel kapcsolatos feladatokat az OVF latja el.
Az OVF a beliigyminiszter iranyitasa alatt all, kozépiranyitd szervként koor-
dindlja a vizligyi igazgatosagok munkajat, és végzi a teljes korti tajékoztatast.
felel6en akkor 1ép miikodésbe, ha a védekezés kiterjedt volta miatt sziikséges-
s¢ valik tobb viziigyi igazgatdsag dsszehangolt koordinacioja. Az OMIT tehat
az OVF altal végzett valsagmenedzsment egyik legfontosabb eleme, hiszen az
adekvat krizisvalaszok megadasahoz elengedhetetlen a kommunikéci6 kézpon-
tositasa, ezért sziikséges egy valsagstab felallitasa.

A torténete soran eldszor 2022. julius 20-an azért allt fel, hogy a vizhiany el-
leni védekezést iranyitsa. Tevékenységét —a krizis aktiv szakaszdban — egészen
2022. augusztus 22-ig folytatta, melynek keretén beliil a krizisre adott valaszo-
kat is megalkotta, a kommunikacios folyamat addjanak tehat az iranyito torzset
tekinthetjiik (URLS). A kifejezetten aszalykezelési kérdéskorben, vizmindségi
karelharitasi szakcsoporttal kiegésziilt valsagstab létszama 35 £6 volt, benne tiz
kiilonb6z6 szakcsoport és a miiszaki ligyelet delegaltjai képviseltették magukat.
Tagjai kdzott természetesen a sajtd szakcsoport munkatarsai is helyet kaptak,
a sajtoszovivo vezetésével.

5 Az 1. szamu tablazat alapjan vilagosan kitiinik, hogy a valsagot megel6z6 és a valsagot kovetd, ugyne-
vezett helyreallito fazisokban — a rendelkezésiinkre allo adatok alapjan — a szervezet nem keletkeztetett
olyan kommunikacids tizenetet a kozdsségimédia-platformjain, melyeket a vizvalsag kommunikacio-
jara lehetne vonatkoztatni.
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A csatorna

Ahhoz, hogy a kriziskommunikécio6 legfontosabb céljait elérje — ugymint hi-
teles tajékoztatas, megnyugtatas, a valsagot kivaltoé okok feltarasa, a veszély
elharitasanak bemutatasa, karenyhités és a karosultak kompenzalasa (URL6) —
a szervezet szdmara elengedhetetlen a legmegfeleldbb kommunikacios csa-
torna kivalasztasa. Napjainkban a kozosségi média feliiletei olyan rovid idejd,
real-time informacidcserét tesznek lehetévé, melyek az okovalsag® kovetkez-
ményeként kialakuld — a 2022-es rendkiviili aszalyhoz hasonld — vizhianyos
id0szak esetén gyorsasaguk €s tarsadalmi kiterjedtségiik alapjan is felilmuljak
a hagyomanyos kommunikacios eszk6zok adta lehetdségeket.

A tart6s vizhianyos allapot kapcsan végzett valsagkommunikacio soran az OVF
legfébb kommunikacios csatornaja az Orszdagos Viziigyi Féigazgatosag — OVF
nevii Facebook-oldal (URL3) volt. Az OVF elsérendii kdzdsségi médiafeliile-
teként itt jelentek meg a legnagyobb elérést generald valsagiizenetek.’

A kovetok szdma alapjan a profil kdré mostanra egy 8000 f6t szamlald kdzos-
ség épilt.® A vizsgalt id6szak valsagkommunikacios folyamatai szempontjabol
ez azt jelenti, hogy az oldal nagyjabdol minden 900. érintetthez tudta eljuttatni
az krizisiizeneteit. Altalanossagban elmondhato, hogy az oldalon a szervezet
a viziigy helyzetével kapcsolatos altalanos tajékoztatast végzi. A profil fejlesz-
tdje, eleget téve az aktualis felhasznaloi trendeknek, sok olyan tartalmat oszt
meg, amely kisebb-nagyobb bepillantast enged a szervezet életébe, egyfajta ,,ku-
lisszatitkok” leleplezési lehetOségének érzetét keltve.? Krizishelyzettel vagy
negativ eseménnyel kapcsolatos posztok is helyet kapnak az oldal hirfolyama-
ban, bongészése soran leggyakrabban vizszennyezések és vizkiomlések sike-
res elharitasarol kapunk értesitést. Vizhianyos iddszakrol sz6l6 kommunikacio

6, Ajelenlegi tudomanyos konszenzus szerint bolygoméretii kdrnyezeti osszeomlast éliink at, egy olyan
valsagot, amelynek egyik fé vektora az energiakérdés, pontosabban a fosszilis tiizel6anyagok nagy-
mértékii felhasznaldsdara valo attérés. A probléma koriil szamos interdiszciplinaris vita zajlik, amelyet
kiilénosen az antropocén fogalma serkent: az az elképzelés, hogy az emberiség olyan geoldgiai erévé
valt, amely képes megingatni az elmult 11-12 ezer évet jellemzd éghajlati stabilitast.” (Marques, 2018).

7 Az OVF Facebook-oldalon publikalt sajtokdzlemények egyidoben megjelentkezek a Viziigyi honlap
nevi portalon is, mely az Orszagos Viziigyi Féigazgatosag honlapja volt 2013-2021 k6z6tt. Ennek
a meniisoraban az OMIT kiilon helyet kap, és az altala 2021. 03. 09 — 2023. 12. 23. kdzott megtett Osz-
szes sajtokozlemény fellelhet6 az oldal archivumaban (URL7). Azonban mivel az oldal a datumjelzé-
sek alapjan mar nem all fejlesztés alatt, igy latogatottsaga, tehat az lizenetek atadasanak sikeressége
megkérddjelezhetd.

8  2024. januari adat. A kovetdk szamarol 2022. december 3 1-ig bezarolag nincs adat, de feltételezhetéen
kevesebb volt.

9  Aleglijabb kozosségi média trendek kozott egyértelmiien szerepel a ,,be real” attitiid, mely azon t6-
rekvést takarja, hogy a kozosségi médiaban megjelend tartalmak sokkal inkabb a valos élethelyzetet,
mintsem egy elvart alomvilagot tiikkrézzenek, illetve szintén kdvetelményként jelenik meg a kulisszak
mogotti tartalom és ujragondolt atlathatosagrol kozolt tartalom (URLS).
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a vizsgalt id6szakot megeldzden jellemzden nem jelenik meg a hirfolyamban.

Az OVF 2022. marcius 25. 6ta rendelkezik Instagram-profillal is, tehat szinte
éppen a targyalt valsdgmenedzselési folyamattal 6sszhangban hozta 1étre ezen
feliiletét. Azonban az altalunk vizsgalt id6szakban a szervezet nem hasznalta az
oldalt krizislizenetek atadasara. A prekizis fazisaban nyolc, az aktiv idészak-
ban egy, és a posztkrizisi stidiumban négy posztot osztottak meg, de tartalmat
tekintve egyik sem érinti a tartos vizhiany soran felépiilé védekezés egyetlen
mozzanatat sem, igy a kutatas lefolytatasdhoz nem biztositott adatot.

Valosziniisithet6, hogy az OVF azért nem alkalmazta a kriziskommunikacios
iizenetek atadasara ezt az ujonnan létrehozott kzdsségimédia-platformot, mert
annak miikddési mechanizmusa, fejlesztési lehetdségei és az elérések maxima-
lizaldsa még teljesen ismeretlenek voltak szamara, és a kisérletezés folyama-
ta a valsagkommunikacios stratégiak egyikével sem egyeztetheto 0ssze.

Az tizenet

A vélsagkommunikacio6 sordn kozvetitett izeneteknek olyan modon kell tajé-
koztatnia a befogadokat, hogy azok kompetens dontéseket tudjanak hozni a he-
lyes magatartasi és cselekvési formakat illetden. Abban az esetben, ha a krizis-
re egy allami szervnek kell megfeleld valaszokat adnia, az iizenetek egy egész
tarsadalom véleményének formaldjava valnak. Egy vizhiany okozta valsag,
vagy a vizgazdalkodas fenntarthatosagi kérdései koré szervez6do kockazati és
krizistizenetek kozligynek tekinthet6k, a tarsadalom minden tagjat érintik. Egy
valsagban csak azon lizenetek bizonyulnak potensnek, melyek a tarsadalmi dis-
kurzus soran megakadalyozzak, hogy megtévesztd informacidk beférkézzenek
a kollektiv tudatba (Krisko, 2021).

A vizsgalati idéintervallumok iitemében az OVF altal kdzvetitett posztok tar-
talmi szempontbdl harom kategoria alapjan szelektalhatok:
» csak szoveges lizenetek vizualis illusztracié nélkiil,
* képet és szOveget egyarant tartalmazo iizenetek,
* video, melyhez altalaban leiras is tarsul.

Kovetkezo 1épésként a krizisiizenetként létrehozott posztokat az elkotelezettsé-
gi mutatok alapjan elemeztiik tovabb. A Facebook feliilete az érintettek részére
kiilonbz6 lehetdséget biztosit non verbalis (kedvelés, megosztas) és verbalis
(hozzaszdlas) valaszreakciok adasara is. A befogadok interakcidjanak mérése
az lizenetek hatasfokéanak indikatora lehet. A kedvelések, megosztasok és hoz-
zaszo6lasok szama megmutathatja, hogy milyen tartalmt {izeneteket fogadnak
a legkénnyebben be a kommunikécid vevoi.
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1. szamu tablazat

Tartalmi és népszertiségi mutatok az OVF altal a 2022. évi vizkrizis kapcsan a krizis 3 fazisaban
a Facebookon végzett valsagkommunikdcioja kapcsan

2 P Hozzaszo- % e e
03.22. nem képtszoveg 261 2 45 26
03.24. nem kép+szoveg 223 8 31 262
03.25. nem kép+szoveg 47 10 57
03.29. nem kép+szoveg 151 3 8 162
03.31. nem video+szoveg 93 3 42 138
04.11. nem képtszoveg 134 19 153
Prekrizis 04.14. nem képtszoveg 193 18 5 216
04.26. nem képt+szoveg 23 2 15 40
05.18. nem kép+szoveg 39 5 21 65
06.02. nem vided+szdveg 99 1 87 187
06.23. nem képtszoveg 27 27
06.27. nem képtszoveg 46 1 18 65
06.30. nem képt+szoveg 89 1 11 101
100 nap alatt Gsszesen 1425 44 312 1781
07.20. igen csak szoveg 245 146 300 691
07.21. igen csak szoveg 450 230 180 860
07.22. igen csak szoveg 80 10 46 136
07.26. igen csak szoveg 102 1 66 169
07.29. igen szoveg ¢s link 67 1 22 90
L 08.02. igen csak szoveg 38 17 55
Aktiv krizis -
08.05. igen kép+szoveg 71 4 46 121
08.09. igen csak szoveg 94 26 57 177
08.10. nem képt+szoveg 171 7 39 217
08.12. igen csak szoveg 58 5 30 93
08.17. igen csak szoveg 83 6 45 134
08.25. igen csak szoveg 72 1 22 95
36 nap alatt 6sszesen 1531 437 870 2838
09.01. nem videdtszoveg 130 10 79 219
09.05. nem megoszott esemény 20 20
09.07. nem csak szoveg 167 6 1 174
09.19. nem kép+szoveg 22 3 25
Posztkrizis 09.23. nem vided+szoveg 245 56 69 370
10.08. nem képt+szoveg 105 3 19 127
10.18. nem képt+szoveg 48 74 122
11.09. nem képtszoveg 205 2 5 212
12.06. nem képtszoveg 203 4 12 219
12.24. nem képt+szoveg 351 21 14 386
111 nap alatt Gsszesen 1496 102 276 1874
247 nap alatt dsszesen 2‘ if::l 4452 583 1458 6493
Forras. Tablazatot a szerzok készitették.
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A prekrizis fazis

A meghatérozo stratégiak mindegyike egyet ért abban, hogy a krizist megel6z6
idészakban a fokusz a felkésziilésre, az eldjelzésre és a megelzésre esik (Kris-
ko, 2017). A vizsgalt kommunikacios folyamat el6krizis szakasza a beliigymi-
niszter egész orszag teriiletére kiterjedo tartds vizhianyrol szol6 kinyilatkozta-
tasa és az OMIT felallasa kozotti iddintervallumot (2022. marcius 21. — 2022.
julius 20.) foglalja magéaban.

Ebben — a prekrizis — fazisban vizgazdalkodasi felkésziilés zajlott, a tarozok,
vizfolyasok, csatornak vizszintjét a védekezés érdekében megfelelé mértékben
novelték.'* A felkésziilést természetesen nemcsak technologiai, miiszaki és hu-
man er6forrasokat érintd megoldasok megtalalasara érdemes forditani, megfe-
lel6 kommunikacios célokhoz rendelt lizeneteket is szerencsés megfogalmazni
annak érdekében, hogy a kormanyzati szervezet az el6késziiletek megtételével
sajat kikezdhetetlenségét bizonyithassa, tovabba segitse, hogy a megértés és
tamogatas minél biztosabban kialakuljon a tarsadalmi kdrnyezetben (Coombs,
2009). A kriziskommunikacié egyik, ugynevezett eloremenekiilési retorikai
stratégiaja tlipontosan megragadja annak nagyfoku jelentéségét, hogy a pre-
ventiv id0szakban a szervezet a kdzelgd veszély kockazatat, de az arra valo
felkésziiltséget is kommunikalja.

A vizsgalt idészakokban a Facebook-oldalon kozzétett tartalmakbol kiilon-
b6z0, a kutatasi témat jelold kulcsszavak segitségével sziirtiik ki a vizsgalati
tartomanyba eso lizeneteket. Vizsgalati anyagot csak azon kdzlemények bizto-
sitottak, melyekben az alabbi szavak barmelyike megtalalhato: vizhiany, aszaly,
vizkrizis, szarassag, fennakadas, tilalom, ellatasi probléma, sziikdsség, csa-
padékhiany. Mint ahogyan az altalunk készitett, az lizenetek idébeli, tartalmi,
elkotelezettségi mérésébal kinyert adatokat tartalmazo 1. szamu tablazatban
is megjelenik, a 2022. marcius 22-t6l junius 30-ig terjed6 prekrizis szakasz-
ban 6sszesen 13 poszt sziiletett az oldalon, de az altalunk keresett kulcssza-
vakat tartalmazo6 kozlés nem jelent meg. Ez alapjan megéllapithato, hogy az
érintettek felé irdnyuld, orszagos szintii, eldzetes felhivas vagy riasztas nem
tortént. Ez magéaval hozza azt a tényt is, hogy a késobbi valsagiizeneteknek
a befogadasat sem konnyitették meg azzal a tipikus valsagkommunikacios
mozzanattal, hogy a felkésziilésbe bevonjak a lakossagot, vagy kifejezetten
azon érintetteket, akiknek gazdasagi kitettsége a legnagyobb volt a kdzeledo
krizis kapcsan.

10 A viziigyi szakteriilet 2022. évi tevékenysége. Szakmai beszamolé 2022. december.
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A vizkrizis aktiv fazisa

A valsag aktiv stadiumaba, 2022. julius 20. és augusztus 22. kdzott, a kommu-
nikator szerepét az OVF valsagstabja, az OMIT vette at, és a kommunikécidjat
sajtokozlemények publikalasara alapozta.

Véleményiink szerint a lakossag tajékoztatasara leginkabb alkalmas miifajok
kozott a sajtokozlemény egyértelmiien helyet kap.

Az OVF Facebook-feliiletén valtozé periodikaval kozolt sajtokdzlemények
szakszerliek, a védekezést érintd 1ényeges informaciokat tartalmazzak. A nyelvi
szinteket megvizsgalva megallapithato, hogy kertilik a kétes befogadasi reak-
ciokat kivalto terminus technikusok hasznalatat, a mondatok megszerkesztett-
sége, a koznapi beszéd szintjének megfeleléen, nem tulbonyolitott. A szovegek
idérendben, linearisan felépitettek és vilagosan tagoltak, a tarsadalom egésze
szamara konnyen értelmezhetdk. Hosszusagukat tekintve tullépik a kozosségi
média felhasznaloi altal tilnyomorészt kedvelt terjedelmet,!" viszont a posz-
tok minden esetben egy nagyon frappans bevezet6vel kezdédnek, melyek egy-
szerre felkeltik és iranyitjak a kommunikacié vevoinek figyelmét, és a szdveg
Osszefoglalasat is adjak.

A tartalmi értékelés elgondolkodtatd eredménye, hogy a vizvalsag aktiv ido-
szakaban keletkezett posztok legtobbje csak szoveget tartalmaz, annak ellené-
re, hogy Altheide mar 1985-ben négy elengedhetetlen elvarast fogalmaz meg
a kiziskommunikacioé hatasossaganak érdekében (McQuail, 2015). Ez alapjan
a tematizalas, a valsaghoz valo minél kdzelebbi hozzaférés biztositasa, pontos
adatok és exkluziv informéciok kozlése, a dramaisag fokozésa és a mindseégi
vizualis elemek beemelése mind minimum kritériumként jelenik meg az elhu-
z0do valsagok sikeres médiakommunikaciojaban. A 21. szazadban a szoveg
vizualizalasanak kiemelten fontos szerep jut, hiszen a tomegkommunikacios
eszk6zok hasznalataval az egyén percepcioja felgyorsul, igy figyelmét sokkal
inkabb megragadja a képi megjelenités.'?

A valsagilizenetek szovegszintli elemzése alapjan megéallapithatd, hogy a kor-
manyzati kommunikacié ebben az esetben informaciotermelésre és terjesztés-
re 0sszpontosult. Az OVF kozl6-centrikus startégiat alkalmazott, egyfajta re-
torikai nézépontbdl alkotta meg a szovegeket, a fenyegetettség csokkentését

11 Akiilonboz6 webkettes eszk6zok hatasos alkalmazasa, kiilonboz6 hosszusagi szoveges leirasokat
feltételez. Az adott kozosségimédia-feliileten megfogalmazott tizenetek terjedelmét elézetesen ajan-
lott optimalizalni, melyben segitségiinkre lehet, ha nyomon kovetjiik az aktualis k6zosségi média fel-
hasznalasara vonatkoz6 trendeket. A vonatkoz6 kutatasok altal elmondhato, hogy az organikus elérésii
posztok irasanal 6tven karakternél kevesebb, rovid, tomor, figyelemfelkeltd posztoknak a legnagyobb
az elérése (URLI11).

12 Egy vidednak legalabb 59%-kal nagyobb az elérése, mint egy szoveges posztnak (URL11).
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a maximalisan kontrollalt védekezési cselekvések akkuratus leirasaval kivan-
ta elérni. Ezen stratégia alkalmazasat az tette lehetové, hogy a természeti je-
lenségekbdl adodo krizishelyzetek lefolyasa altaldban a szervezetet fiiggetle-
niti a nagyfoku felel§sségétdl, bar természetesen nem megfeleld kezelés soran
hatalmas reputaciérombol6 hatésa lehet.

Az elkotelezettségi mutatok vizsgalata alapjan egyértelmiien kirajzolodik,
hogy a viszonylag rovid intervallumu aktiv valsagkezelés soran a felhasznalok
a kozosségimédia-tartalmakkal sokkal nagyobb aranyban léptek kapcsolatba,
a non verbalis reakciok szama és a verbalis visszacsatolasok mutatdi egyarant
markansan magas értékeket mutatnak a prekrizis szakasz adataihoz képest.
A posztokat érint6 kedvelések szama a krizis aktiv idejének 33 napja alatt meg-
egyezik az eldkrizis stidiumanak szaz napja alatt kapott kedvelések szamaval,
mig a kommentek szdma csaknem tizszeresére nétt, a megosztasok szamai pe-
dig megduplazodtak.

A sajtokozlemények koziil a jalius 21-én €s julius 29-én kozzétett tizenetek
stratégiailag egy masik, dominans valsaigkommunikécids elmélet alkalmaza-
sat feltételezik. Az OVF éltal folyatatott kommunikacioba az imézsjavitasi el-
mélet is bevonddott. A krizis soran a kozvélemény, a média és egyes politikai
csoportok feldl is erds hangu kritika érte az OVF-et. Gondatlan vizgazdalko-
das feltételezése iitotte fel a fejét, a kialakult tartdosan vizhianyos allapot okan
a szervezetet elvezetéscentrikus szemlélettel® vadoltak meg. A kommentek
értékeléséhez készitett 2. szamu tablazat alapjan is kitiinik, hogy az OVF 2022.
julius 20-4an (a krizis aktiv fazisanak a kezdetén) megtett kdzlésére érkezo ta-
mado hangvételi kommentek szdma kirivoan magas (44 darab), a krizisnyilva-
nossag nagy hanyada gondatlan vizgazdalkodés és a viztobblet minél gyorsabb
elvezetésének elhibazasa miatt az OVF-et nyilvanitotta a rendkiviili szarassag
okozta valsag els6 szamu felelésének.!* A jalius 21-ei tizenet megfogalmaza-
sakor az imdzsjavitasi stratégiat (Benoit, 1995) a reputacios fenyegetés lekiiz-
désének eszkozeként alkalmaztak. Az IRT 14 kiilonb6z6 stratégiai tipus alkal-
mazasara vonatkoz6 ajanlast fogalmaz meg, az OMIT ezek koziil a tagadas €s
megerésités taktikajat alkalmazta. Jol felépitett posztjaval megkérddjelezhetetlen

13 Idézet az OVF 2022. julius 21-ei imazsjavitas szandékaval megirt posztjabol: ,, 4 viziigy az uj vizgaz-
dalkodasrol szolo térvény, vagyis 1995 ota egységben kezeli a viztobblet- és vizhiany-problémat, mert
a torvény ugy rendelkezik, hogy ,,a vizkar a vizek tobblete és hianya elleni szervezett tevékenység”.
Ezt a definiciot érdemes szem el6tt tartani, amikor a viziigyet elvezetéscentrikus szemlélettel vadoljuk.”
(URL3).

14 |, A Viziigy elnézte 30 éven at, hogy a csapadékviz, arvizek atrohannak az orszdagon.” ,, Talan nem kel-
lene kiengedni az orszagbdl azt a rengeteg vizet, ami amugy természetes uton bejon. Sikeriilt a mér-
téktelen folyamszabadlyozdasokkal félsivatagot varazsolni a Karpat-medencébdl!” ,, Vizelvezetés helyett
vizmegtartast! A helyes vizgazdalkodas a vizes helygazdalkodas! Ki kell vezetni a gatakon tulra a vizet!
Az artér viz nélkiil sivatag!” (URL3).
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kompetencidjat igyekezett bizonyitani, felel6sségét a valsag kialakulasaban ta-
gadta, mely tényt a szervezet szakértelemmel végzett cselekedeteinek részletes
magyarazataval timasztott ald. A poszt megfogalmazésaval egyidoben tarsadal-
mi diskurzus indult el, a legtobb kedvelés (450) a legtobb hozzaszolast (230),
legtobb megosztast (180) kapott {izenetté valt. Szintén ezt a valsagkommuni-
kacios stratégiat fedezhetjiik fel a julius 29-i kozzététel kapcsan, amikor is az
OMIT sajtokozleményét a MET altal készitett tanulmany (URL9) megoszta-
saval szinesiti. A kialakult aszaly fizikai-meteorologiainak alaposabb megis-
merése ajanlata imazsjavitd vonassal rendelkezik, az OVF felelGsségét mini-
malisra redukalja.

A posztkrizis fazis

A valsagnak az augusztus 20-ai es6zések vetettek véget, az OMIT utolso sajto-
kozleményét 2022. augusztus 25-én adta ki, az ezt kovetd idoszakot a valsag
utostadiumanak tekinthetjiik. Ezen datumot kdvetden 2022 végéig nem kelet-
kezett tartds vizhiannyal kapcsolatos iizenet, azonban az OVF felismerte a 21.
szazadi kommunikaciot érintd kovetelményeit, és elkezdte megerdsiteni jelen-
1étét az online és kozosségimédia-feliiletein, melynek természetes hozadéka-
ként kovetdinek szama folyamatosan novekszik. Ha verbalis értelemben nem
is lehet tetten érni a megujulas valsigkommunikacios retorikajat, cselekedetei-
vel mindenképpen azt mutatja, hogy a krizis egyben lehet6ség is a megujulasra.

Befogadok és a visszacsatoldsok

A Facebook tekintetében megfeleld adminisztratori jogosultsaggal — hozzafér-
hetd statisztikai adatok alapjan —a befogadoi réteg igen konnyen determinalha-
to, azonban a targyalt krizis soran egy kormanyzati szerv a valsag kezeldje és
a kommunikécio iranyitoja, ezért befogadoként az egész lakossag értelmezendo.

Kutatasunk soran, a legfrissebb kriziskommunikacioval foglalkoz6 tedriak
iranyultsaganak megfelelden, a befogadok és az altaluk megtett visszacsato-
lasok vizsgalatat 6sszekapcsoltan kezeltiik, és a befogadokra tett hatast is sze-
rettiik volna felfedni. s

A megtehetd visszacsatoldsok alapjan meghatarozhaté egy rata, melyet a tet-
szések és kommentek szama és az oldal kdvetdinek hanyada képez, és amely

15 Akozosségi média kozosségek tevékenységeirél megallapitottak, hogy a reakciok koziil a tartalmak
kedvelése a leggyakoribb, ennél kevesebb esetben szolnak hozza a poszthoz, még ritkdbban osztjak
azt meg (URL10).
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mutatoja lehet egy-egy poszt befogad6i magatartasanak!® (Swani, Milne, Brown,

Assaf. & Donthu, 2017).

Napjainkban kriziskommunikécioval foglalkozé szakirodalom a szitudcios
kriziskommunikacids elméletet (Coombs & Holladay, 2002) tekinti a legpo-
tensebbnek. Ezen elmélet szubsztanciaja, hogy a kommunikaciés folyamatot
a befogad6 nézOpontjabol probaljak felépiteni, teszik ezt annak meghataroza-
saval, hogy az esemény kapcsan a feleldsség hova pozicionalhaté a kommu-
nikacié vevoi altal. A tébbiranyu informacidéaramlast lehetdvé tevo kozosségi
portalok egyfajta parbeszéd kialakitasat segitik el6 a szerv és a befogadok ko-
z6tt. igy az SCCT kereteit felhasznalva a valsagkommunikacié hatasanak ma-
ximalizalasa érdekében egyszerlien meghatarozhato, hogy a krizisnyilvanossag
milyen képet alkot a valsagrol. Ennek beazonositasa megkérddjelezhetetlentil
fontos, hiszen a visszacsatolasok szdmanak lehetésége gyakorlatilag a végte-
len felé konvergal, igy bizalom- és imazsrombolo hatasa szinte felmérhetetlen.
Az esetleges bizalomvesztés sebessége kiilondsen gyors lehet, gyakorlatilag
a k6zosségi média altal formalt virtualis vilagban a hozzaszo6lasok toltik be az
ugy nevezett ,,word of mouth”!” szerepét, tehat igen magas hirterjeszté értékiik.

A Facebook biztositotta azonnali opcionalis visszacsatolas azonban magaban
hordozza a kontrollvesztés lehetdségét is. A rosszindulatu, igaztalan informaciok,
agressziv hozzaszolasok kezelése sok veszélyt rejt magaban. Az OVF a 2022.
évi rendkiviili aszaly kapcsan folytatott kommunikaciéja soran szintén szem-
besiilt ezen akadallyal, ezért el6szor a kdzosségi médiabeli jelenlétiik soran,
a viziigyi szakemberek hozzaszoltak azon kozlésekhez, melyekhez barmilyen,
a kommunikdécids zajt novelni hivatott visszacsatolas érkezett.

Ahhoz, hogy kozelebb keriiljiink az OVF altal a 2022. évi vizkrizis kapcsan
folyatott valsagkommunikacio befogadokra tett hatasahoz, a megtett kozlésekre
érkez6 verbalis reakciokat a kdvetkezo szempontok alapjan foglaltuk rendszerbe:
+  Osszes hozzaszolas: az aktiv krizisi fazisban kdzzétett posztokra érkezett

Osszes komment szama.

* Téamado6 hangvételi hozzaszolas: az OVF elmarasztaldsa, nem megfele-
16 vizgazdalkodasra és/vagy kommunikaciora vald hivatkozas a kialakult
vizkrizis kapcsan.

» Tamogato tartalmi hozzaszolas: a megtett vizgazdalkodasra és kommuni-
kaciora érkezd pozitiv visszajelzések.

* Semleges tartalmu hozzaszolas: a kommentalo befogadok egymas kozotti
dialogusai, vagy a témahoz szervesen nem tartozo6 kozlések.

16 Ezen aranyszamokat a vizsgalatunk adatait tartalmazé 2. szamu tablazatba foglaltuk.
17 WOM (szajrol szajra marketing).
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» Kérdés: az OVF-hez intézett befogadoi kérdések.

» Politikai tartalmu hozzaszolas: a kormanyzati — nem vizgazdalkodast érin-
té — politikaval kapcsolatos elmarasztal6 és hibaztatdé kommentek, nem ki-
fejezetten az OVF-nek cimezve.

* Valasz: az OVF altal, a hozzajuk intézett kérdésekre adott valaszok szama.

* Hianyz6 hozzaszélasok: valdszinlileg moderalas céljabol blokkolt vagy to-
rolt hozzészolasok szama.

2. szamu tablazat:
A krizis aktiv idészakaban az OVF altal megfogalmazott krizisiizenetekre érkezett visszajel-
zések mindsége

Datum Osszes | Timadé Tamogaté S g Kérdés | Politikai vgz\lls];a Hidnyzé
jalius 20. 146 44 3 28 8 14 2 47
jalius 21. 230 51 20 56 19 5 4 75
julius 22. 10 3 3 2 1 1
julius 26. 1 1
julius 29. 1 1
augusztus 2. 0
augusztus 5. 4 3 1
augusztus 9. 26 2 1 19 3 1
augusztus 12. 5 1 2 2
augusztus 17. 6 6
augusztus 25. 1 1

Forrdas. A tablazatot a szerzok készitették.

A kommentek fentiek szerinti vizsgalata szintén alatamasztotta a kdzosségi
média altal biztositott visszacsatolasok kriziskommunikacioba torténd becsa-
tornazasi lehetdségeinek problematikus mivoltat. A statisztikai betekintést biz-
tosito adatok egyértelmiien mutatjak, hogy a hozzaszolasok dontd tobbségben
negativ tartalmu, tdimado hangvétel tartalmat generaltak. A visszajelzések
hangvétele tobbnyire indulatos, errél arulkodik az érzelemtobbletet kifejezni
hivatott digitalis formai eszk6zok megjelenése, mint a csupa nagybetiis iras-
mod, illetve a diihot és csalodottsagot kifejezd szimbolumok, emojik gyakori
hasznalata. A tAmogato, pozitiv hangvételi, a vizgazdalkodasban megtett 1¢-
péseket helyeslé kommentek szama alacsony. A tartds vizhianyban érintettek
altal a szervezethez intézett kérdések és az azokra az OVF altal adott valaszok
aranya nem korreldl, nagyon sok kérdés megvalaszolatlan a mai napig. Az
OVF mint profil egyetlen egyszer ir hozzaszolast, a Fertd to allapota kapcsan
ad nagyon pontos helyzetjelentést. A szervezet részérdl érkezé kommenteket
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a szervezet munkatarsai privat profiljukat hasznalva teszik meg, mely hatarozot-
tan elhomalyositja a kommunikaciot, hiszen csak feltételezéssel élhetiink arrol,
hogy az adott visszacsatolas szakember részér6l érkezett. A szdmszert értéke-
1és azt is kivaldan mutatja, hogy a krizis kezdetén volt a legaktivabb a befoga-
doi bazis, hiszen a valsag aktiv fazisanak kezdetén (2022. julius 20-an és 21-
én) megjelend posztokra érkezett a legtobb valaszreakcio. Az OVF tett ugyan
néhany 1épést, hogy a némely valsagiizenet megfogalmazasakor mar alkalma-
zott imazshelyreallito stratégiat tovabb erdsitse a kommentszekcidban, azon-
ban a kdzosségi média interaktivitasa adta lehetdségeket a szervezetnek ilyen
téren nem sikeriilt a sajat szolgalataba allitania. Mivel a webkettes eszk6zok
altal biztositott tobboldali kommunikacié kihivésai roppant Gjszertiek, ezért
a reakciok moderalasa szintén nagyfoku felkésziiltséget kivan kommunikatori
oldalrél. A szamadatok tiikkrében szembetiind, hogy a Facebook altal szamlalt
eredeti kommentek ¢€s a jeleniddben is olvashat6 hozzaszolasok aranya deficites,
mely arra enged kovetkeztetni, hogy kommunikacié addja nem tette lehetdve,
hogy a beérkezett visszacsatolasok teljes mértékben transzparensek maradjanak.

Osszegzés

Osszhangban a szakirodalom eredményeivel elmondhaté, hogy az OVF kommu-
nikacios stratégidja a vizvalsag kapcsan — a krizis aktiv idészakaban —a gyors,
idozitett, pontos informacidaramlas biztositasara épiilt, a krizis és a krizis keze-
1ésének folyamata szimultan tortént, ezzel megakadalyozta, hogy a kiilonb6z6
kozvéleménycsoportokban a krizisrdl kialakulo képet mas hirforrés torzithassa,
szakszeriitlen informaciot adjon vagy panikot keltsen (URL12). A targyalt viz-
valsag kapcsan — 1évén, hogy egy kdrnyezeti, természeti fenyegetés allt fenn —
nagyon fontos megjegyezni, hogy a kommunikacios zajok feler6sodésének
tétje nem csupan annyi lehetett volna, hogy taptalajt biztosit a kiillonb6z6 mé-
diumok egymasnak ellentmond6 hireszteléseinek, spekulécidinak, a valdtlan
adatszolgaltatasoknak, de a torzult informaciocsere nagy mértékben akadalyoz-
hatta volna a specialis egységek védekezé munkajat is.

Azonban a kozosségi média feliileteinek csatornaként valé felhasznalasa —
egyrészt az aszalyrdl torténé kommunikacio Gjszertiiségének, masrészt a web-
kettes eszkdzok lehetdségeinek kihasznalatlansaganak kdszonhetéen — sok ta-
pasztalati kovetkeztetés levonasara ad lehetdséget.

Véleménylink szerint a vizgazdalkodas terén egy elkdvetkezendo tartds vizhi-
anyos allapot kialakulasdban és kezelésében erdsiteni kell a tarsadalmi felel6s-
ségvallalas szerepét. Annak fontossagat rogziteni kell a kozosségben, és hatdsos
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kommunikacids stratégiak révén a régi cselekvési mintakat ujakkal sziikséges
feliilirni. A szituacios valsagkommunikacios elmélet keretet biztosit arra, hogy
a stratégiak kidolgozasakor a befogadok reakciodira 6sszpontositva a valsagot
a kozvéleményben keltett érzetek feltdrasaval irja le. Egy progressziv kockdza-
ti- és kriziskommunikacios stratégia megalkotasa soran a befogadoktol érkezé
visszacsatolasok vizsgalata elengedhetetlen mankot biztosit.

Vélhetbleg a jovobeli vizgazdalkodast érintd globalis klimatikus valtozasok
kovetkeztében 1étfontossdgiiva fog valni a valsagiizenetek befogaddkra tett
cselekvést 6sztonz6 hatasanak fokozasa, melyet a tomegkommunikacios on-
line platformok térhoditasa nagyban eldsegit. A fenntarthatosagi kérdésekrol
sz6106 hatasos kockazatkommunikacio érdeke egyértelmiien azt diktalja, hogy
a befogadok ne egy egyoldali kommunikacidéban vegyenek részt hallgatosag-
ként, hanem a k6z6sségi média platformjain, a megtehetd visszacsatolasok
altal, a kormanyzati szervezet egyfajta edukativ tarsadalmi dialdgust alakit-
son ki. Logikai kdvetkeztetésiink mentén az elkdvetkezendo tartds vizhianyos
a lehetséges befogaddi visszacsatolasok pontos feltérképezésének kell még in-
kabb az origoba keriilnie.

Javaslatok

A kutatas lezarasaként ajanlasként megfogalmaztunk néhany olyan lépést, me-
lyek megtételével a vizligy szdmara még hatasosabb kriziskezelés valhat lehe-
tové a mar rendelkezésre allo eszkdzok kihasznalasanak maximalizalasaval.

Prevencio

Meglatasunk szerint, még ha a természeti tényez6kbdl fakado valsagok imazs-
rombol6 hatasa — a szakirodalom alapjan — csekély is, egy kozelgd vizkrizist
megel6z6 staddiumban a viziigyi szakemberek védekezésének megkezdésével
kapcsolatos tajékoztatas bizalomépitd hatasat tizenetadas terén mindenképpen
érdemes kiaknazni, kivaltképp a kozosségi oldalak konnyed, befogadobarat
modoraban.

Az elmult idészakban felismerték, hogy a kormanyzati kommunikacio6 fi-
gyelmét érdemes az iigyfélkdzpontasag felé terelni (Gregory, 2011) olyan
modon, hogy az érdekelt féllel folyamatos parbeszéd folytatasa valjon leheto-
vé. Ez az elvaras megkoveteli, hogy a médiaeszk6zok felhasznalasdhoz kap-
csolhat6 készségek és mechanizmusok beépiiljenek a kormanyzati szervezet
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kommunikaciojaba (Phillis, 2004). Az elkovetkezend6 idészakra vonatkozo,
vizhianyrol sz016 pre-kriziskommunikacios stratégia kidolgozasaban a 2022.
évi rendkiviili aszaly soran keletkezett hozzaszolasok részletes elemzése meg-
feleld kiindulasi pontot biztositana.

Az Operativ Vizhiany Ertékeld és Elérejelzé Rendszer

A kutatasi eredmény tiikrében kijelenthetd, hogy az OVF preventiv kriziskom-
munikacio legfobb Iépését, a veszEly kialakulasanak folyamatanak kdzvetitését,
egy, az altala létrehozott online feliileten valositotta meg. A viziigyi szakem-
berek altal megalkotott'® aszalymonitoring rendszer a tanulmanyban targyalt
vizkrizis soran debiitalt. Maga a rendszer 114 darab monitoring allomas mért
adatai alapjan szamitja a HDI indexet (Hungarian Drought Index), amely két
alindexbdl a HDIo (meteoroldgiai vizhiany), valamint a HDIs (vizhiany stressz)
tevodik 6ssze. Az OVF a rendszerhez barki szamara elérhetd online feliiletet
biztosit (URL12). Kriziskommunikacids szempontbol az oldal betolti karmeg-
elézésre és tervezésre vonatkozo informacioadd céljat, azonban a vizhiany
okozta ujszer(i vizkrizisre vonatkozo6 adatok feldolgozas és adaptacioja a hely-
zet ujdonsagabol kifolyolag még gyakran a szakemberek szamara is kihivast
jelentett (Teszari, 2022). A valsag altal érintett kozvélemény vélhetdleg nem
tudta megfelel6en dekodolni az oldal latogatasa soran szerzett informéaciokat,
alapvetd kozérthetdsége megkérddjelezhetd. A jovoben célszerii lenne ennek
a szakértelemmel €s precizitassal miikddtetett feliiletnek a felhasznalobaratab-
ba tétele, illetve nagyfoku népszerlsitése.

Instagram

Az Instagram kivalo feliilet értékgazdag kozosségek épitésére (Dér & Markus,
2020). A statisztikai adatok szerint Magyarorszagon nagyjabol 2,593 millio
(2021-es adat; URL13) ember hasznalja ezt a platformot, de errdl a feliiletr6l
elmondhato, hogy orszagunkban a felhasznalok szama kirivoan mértékben no-
vekszik, tovabba ezzel egyenes aranyban nd annak a hatranya is, ha valaki nem
a felhasznal6i kozosség tagja. Szintén adatokkal alatdmasztott tény, hogy az Ins-
tagramon inkabb a fiatalabb generacid tagjai képviselik magukat. A felhasznalok
legnagyobb hanyada a 1824 éves korcsoportba tartozik, mig a Facebook ma-
gyar felhasznaldi koziil 1,3 millidan vannak 55 év felett, addig az Instagramon
139 000 ezen korosztaly szamszert jelenléte (2021-es adat; URL13). Ezen leirt

18 Az ATIVIZIG két ifjii munkatarsa, Dr. Benyhe Balazs és Fehérvary Istvan készitette.
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ismérvek alapjan 2024-ben egyértelmii igényként jelenik meg az OVF Instagram
jelenlétének megerositése, hiszen a vizhianybol adodo elkovetkezendo krizisek
elleni védekezésben érintett generdciok tagjai nagyobb aranyban kommuni-
kalnak ezen a feliileten. Altalanossagban elmondhat6, hogy ezen a platformon,
a Facebook tartalmaival 6sszehasonlitva, sokkal kevesebb szerepet kap a textu-
alitas, a hangsuly inkabb a vizualis megjelenésen van. Sajatossaga még a tuda-
tos, témdara mutatd hashtagek hasznalata, és az élénk interakciok kialakitasanak
lehetOsége, tehat a mar meglévo profil fejlesztése ezen ismérvek alapjan ajanlott.
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