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Absztrakt

A rendvédelmi szervek tagjainak sérelmére elkovetett életellenes blincselek-
meények sordn a csaladtagok, bajtarsak mellett a kzosségi gyasz is megjelenik
a honi tarsadalomban. A bajtarsak gyaszfeldolgozésa soran detektélhaté a halél
tarsadalmi tabuja és stigmatizaltsaga, valamint a gyasszal kapcsolatban tapasz-
talhato altalanos elharité mechanizmusok jelenléte is. E szakmai és tudomany-
elméleti téziseket, gyakorlati tapasztalatokat 6sszegz6 tanulmany arra tesz ki-
sérletet, hogy 6sszefoglalja: hogyan, milyen gyakorlatok szerint lehet segiteni
a munkatarsat elveszito kollégak e rendkiviili traumat koveto életszakaszaban,
s a hazai gyakorlat miképpen teremt erre lehetséget, mi a segitd lehetéségek
jelenleg hozzaférhet6 struktiraja.

Cél: A rendvedelmi szervek kotelékében dolgozok mentalis tAmogatasi spekt-
rumanak bemutatasa, a szakmai guideline-ok és jogyakorlatok megismertetése.
Moédszertan: A tanulmany deskriptiv mddszertannal, leird jelleggel vazol-
ja a veszteségfeldolgozas szervezeti kereteit, az egyéni segitségnytjtas szak-
mai keretrendszerét, s a praxismunka jogyakorlatait iitkdzteti a honi lehetosé-
gek keretrendszerével.

Megallapitasok: A fegyveres testliletek tagjai gyakorta talalkoznak veszteség-
élménnyel, s a bajtarsak erdszakos halalaval szembesiilve reflexiven sajat éle-
tikre is vonatkoztathatjak a szakmai traumaikat, ezért nemcsak a vesztesegfel-
dolgozés kilondsen fontos, hanem a burning out prevencio is.
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Erték: A munkahelyi vezeték szamara megfogalmazott ajanlés kivaltképp fon-
tos, hiszen a szervezetben dolgoz6 segité szakembereknek figyelemmel kell
lenniink az inkubaciods szakaszra, valamint a kezdeti id6szakban tapasztalhato
héritas jelenségére.

Kulcsszavak: gyasz, kiéges, stigmatizalt gyéasz

Abstract

In addition to family members and colleagues, community grief also appears
in domestic society during the anti-life crimes committed against members of
the police. During the grief processing of colleagues, the social taboo and stig-
matization of death can be detected, as well as the presence of general coping
mechanisms associated with grief. In this study summarizing today’s profes-
sional and scientific theoretical theses and practical experiences, The author at-
tempt to summarize: how and according to what practices it is possible to help
colleagues. The author will explain how domestic practice creates opportuni-
ties for this, what is the currently available structure of assistance opportunities.
Aim: The goal of this presentation is to discuss the mental support spectrum
available to professionals working within law enforcement organizations, as
well as introduce professional guidelines and best practices.

Methodology: The study utilizes a descriptive methodology to outline the or-
ganizational framework for grief processing, the professional framework for
individual assistance, and compares practical work best practices with local
possibilities.

Findings: It was found that members of armed forces often experience loss and
may apply their professional traumas to their own lives when faced with the vi-
olent death of their comrades. As a result, it is crucial to not only focus on grief
processing, but also prioritize burnout prevention.

Value: The recommendations made for workplace leaders are particularly im-
portant, as professionals within the organization must be aware of the incuba-
tion process and pay attention to the phenomenon of prevention.

Keywords: grief, burning out, stigmatization

Bevezetés

A fegyveres testiiletek tagjait ért er6szakos és életellenes cselekményeket a honi
kozvélemény, a teljes magyar tarsadalom rendkiviili érdeklédéssel és kitiintetett
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médiafigyelemmel kiséri. Sajnos az elmult esztendében tobb alkalommal is a mé-
dia homlokterébe kertilt a fegyveres testiiletek tagjait ért életellenes tamadasok
sora, e cselekmények szomoru egymasutanisaga miatt. A gyasz- és veszteségfel-
dolgozast kutatasi téméajaul valasztott egyetemi docensként és praxisban dolgozo
szakemberként vizsgadlom a munkahelyi kollektivat ért trauma feldolgozasanak
lehetdségdimenzidit. Bar egy tudoményos szakcikkben kevéssé lenne helye e
kiegészitésnek, de a téma érzékenysége és a publikélas helye ezt megkivanja:
édesapam biliniigyi teriileten dolgoz6 nya. rendor fotiszt, ekként a tudomanyos
érdeklddés és kapcesoldodas mellett detektalhatod személyes bevonodasom, s
a téma irénti érzékenységem is. Ha torténeti kontextusba helyezziik a cimben
megjelolt kérdést, akkor Balogh Attila 2018-as, a Magyar Rendészetben megje-
lent cikkének megallapitasai lesznek segitségiinkre, mely ekként summazza az
1931-es, Sinkd Jozsef sérelmére elkdvetett rendorgyilkossagot: ,, 4 renddr te-
metését még az 1932-es januari filmhirado is leadta.” (Balogh, 2018). Amikor
kozfeladatot ellatd személy valik aldozatta, akkor a személyes ismeretségbdl,
csaladi és munkakori kapcsolatokbol allé gyaszol6 kor mellett a mas szolgala-
ti helyen dolgoz6 bajtarsak, tovabba a tarsadalmi-kdzosségi gyasz kdlcsonds
egymaésba foglaltsagaval ismeretlen emberek is belépnek a gyaszfolyamatba.
Kivaltképp igaz ez akkor, ha a kdzfeladatot ellato dldozat fegyveres testilet
tagja, ugyanis ilyen estben a tarsadalom szembesiil azzal, hogy nem csak (res
frazis a Hszt. 1. sz. mellékletének tételmondata, hanem valdsag: ,,Eskiisz6m,
hogy hazam alkotmanyos és térvényes rendjét, nemzetiink biztonsagat, ha kell,
életem kockaztatdasdval is hiiségesen megvédem.”!

A pszichés tamogatas lehetéséghalmaza

E komplex jelenséget vizsgalo tanulmany a terjedelmi korlatok figyelembevé-
telével kizardlag arra probal rAmutatni, hogy a traumatizaltsag hatasfunkcidit
felszabaditva milyen segit6 lehetdségek allnak a rendvédelmi szerveknél dol-
gozok és felsGvezetdik rendelkezésére, hogy a veszteségfeldolgozasban a segitd
aktivitasok megjelenhessenek, azaz ne egyediil, hanem ért6 és szakmai segit-
séget tudjanak igénybe venni munkatarsaink.

A praxismunkat és az intézményi ellatérendszeri gyakorlatokat elemezve
megallapithato, hogy az efféle traumat atélt gyaszolokkal dolgozo szakembe-
rek munkajuk soran mind gyakrabban talalkoznak a komplikalt gyasz legkd-
I6nfélébb hiany- és veszteségtapasztalatainak megjelenéseivel. Tovabbé fontos

1 1. szamu melléklet a 2005. évi CLXXIX. torvényhez.
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szakmai ¢€s tarsadalmi kihivas, st inkabb komplex feladat- és problémakor e
fajdalomteher kezelése, mely a fegyveres testiileteknél is tetten érhetd burning
out (kiégés), irodai munkahelyre helyezési kérelmek vagy szolgalatihely-valtas
prevencioja szempontjabdl is fontos. Bevezetem a tanulméany e pontjan a ko-
z0sségi emlékezés fogalmat, melynek pozitiv hatasarol és a Polcz Alaine-i ha-
lalritusokrol Karpathy Agnes a kovetkezéket irja: ,,Veszteségeink feldolgozasa-
ban a haldl elfogadasat segité szocializacio mellett fontosak a veszteségélmény
megosztasanak lehetoségei is a ritusok, hagyomanyok, a kézés emlékezés dltal.
A gyéasz kozdsségi megélésének, az itt maradottak talalkozasanak igen fontos
lelki integrativ funkcidi vannak, hiszen a halal nem »csak« az egyéni, hanem
a tarsas lét »szdvetében« is szakadast, sebet okoz. E »seb« pedig a feldolgozés
egyéni folyamataibol mintegy tarsadalmi intézményt hoz létre azaltal, hogy elo-
irja, milyen cselekvésforméak, milyen alkalmakkor és meddig sziiksegesek ahhoz,
hogy e sériilés begydgyuljon.” (Karpathy, 2022). Ezen megallapitasokat 6sz-
szegzendo kijelenthet6 tehat, hogy a kdzvetlen koryezetnek és a tagabb érte-
lemben vett tarsadalomnak tehat kulcsszerepe lehet abban, hogyan dolgozzak
fel kollégaink a gyasztraumat.

Komplikalt gyasz a munkahelyi kozosségekben

A rendérgyilkossagok kapcsan kovetkezetesen hasznalom tanulmanyomban
a komplikalt gyasz (Wolfelt, 1991) fogalmat is. Szamos hazai és nemzetk6zi ku-
tato arnyalta, gazdagitotta e fogalomkor hasznalatat. Lindemann Az akut gyasz
tlnettana és kezelése cimii irasaban osszefoglalta a gyaszfolyamat allomasait,
s hasznalta a gyaszmunka megnevezést (Lindemann, 1944), mellyel a bajtar-
saknak valoban dolgozniuk kell egy tAmogatd szakember kdzremiikodésével,
olykor mediécidjaval, hiszen szamos pszichoszomatikus tlinet hatterében sejlik
fel a fel nem dolgozott gyasz lehetdsége. Kiss Kitty 2003-as PhD-értekezésében
leirja a veszteség tagadasanak jelenlétét, az érzelmek tagadasi vagy kifejezési
képtelenségét is mint tiinetet (Kiss, 2003), amellyel szintén szamos bajtarsat
elvesztett rendvédelmi dolgozonél taldlkozhatunk.

A tlinetcsoportok kozétt megjelenhet az alvashigiéné valtozasa, val6sagérzé-
kelési zavarok, depresszio, onsértd fantazidk vagy tevékenységek a generalizalt
szorongést oldandd gesztusként, ugyanis a feldolgozatlan gyasztehernél a veszte-
ség fajdalma ugy hatalmasodik el az egyénen, hogy az konstans fajdalomteherré
valik. A nemzetkozi szakirodalom ezen elfojtott tartalmak folyamatos felszinre
torését acting out-ként definialja (Stern, Rohner & Sacks-Stern, 2007), mely-
nek sorén a gyaszolo kollégaban — minden tiltakozasa ellenére — egyre inkabb
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tudatosul, hogy elvesztette bajtarsat, s felsejlik tudatdban a sajat életének koc-
kaztatasa, ennek szorongast kivalto érzése is. Rendkiviil szupportiv a pszicho-
I6gus vagy mentalhigiénés munkatars csapatba integralasa, hiszen a gyaszolé
kollégak személyes vagy akar online, anonim segitségkérése is tetten érhetd.
A szolgalati helyek szakpszicholégusi ellatottsaga szenzitiv adat, &m jé gyakor-
latként megemlitem, hogy mind nagyobb teret kap az egyhazi segitok jelenléte
és létjogosultsaga is, ahol felekezeti hovatartozastdl fliggetlenil, olykor tébb
felekezet lelki segit6je is fogaddorai idosavot €s helyiséget kap, akiket egyre
tobben keresnek fel munkaiddben és pihendidében egyarant.

Komoly szakmai kihivas, sot inkabb komplex feladat- €s problémakor a se-
gité szakembernek ¢s munkahelyi vezetOknek teammunkaban megtalalni azt
a megfeleld idopillanatot, amikor a veszteséget 4télt dolgozok készen allnak az
akar egyéni, akar csoportos segitségnyujtas igénybevételére. Van egy inkuba-
cids szakasz, amely szerint a traumatikus esemény bekovetkezte utan egy ide-
ig meg nem ¢értés tapasztalhato, s csak bizonyos lappangasi id6 utan kezdddik
meg a trauma feldolgozésa, azaz a veszteség visszafordithatatlansaga egy ide-
ig nem érzddik a testiilet tagjainal, sokak munkaba temetkeznek, feladatterhe-
ket vallalva izolaljak a gyasz érzését. Praxismunkam soran tapasztalom, hogy
a gyaszolo személyek e jelenséget sokszor dlommetaforaként irjak le; mint-
ha egy rossz alom részesei lennének, s azt remélik, az Almuknak vége szakad,
s felébrednek. Cathy Caruth az ,,awakening” kifejezést hasznalja annak model-
lezésére, hogy milyen médon tdmad fel a traumatapasztalat 0jra és ujra az el-
mében, azaz a flashbackek rémalmokban, szomatikus tlinetek megjelenésében
Oltenek testet (Caruth & Esch, 1995).

Egyéni terapias lehetoségek

Az egyéni segitd beszélgetés és csoportfoglalkozas elonyeinek, modszertananak
megkuldnbdztetése a nemzetkdzi szakirodalom altal is élénken targyalt kérdés.
A munkahelyi gyaszfeldolgozo csoportok szervezése a nemzetkdzi gyakorlatok
szerint (kiilonosen a fegyveres testiileteknél) rendkiviil terhelt a stigmatizacioval,
azaz a segitségkérés masok altali negativ megitélésével. Ha pedig létre is jon
a csoport, nehéz és koncentraciot igénylo folyamat a csoportdinamika ivét fenn-
tarto foglalkozast tartani ugy, hogy eltéré egyéni gyaszhabitussal, rendfokozattal
és szolgalati multtal rendelkezd személyek alkotjak a csoportot. Komplexebbnek
tlind gyasztrauma esetén klinikai szakpszichologusok és gyaszterapeutdk vagy
pszichiater szakorvosok foglalkoznak a gyaszolokkal, de a kompetenciahata-
rok betartasara kiilonos hangsulyt kell fektetni. A pszichoterapias modszerek
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szakmai protokollja cimii konyv tartalmazza az tilések és konzultaciok idealis
iddkeretét, melyet 60 percben jeldlnek meg, s csak néhany specialis kritérium
esetében ajanljak a dupla vagy tripla tilések tartasat (Harmatta, Bagotai, Kurimay,
Pintér & Vértes, 2005). Mivel sajnos a honi gyakorlatban ritkén alkalmazott az
irodalomterapia gyaszban val6 alkalmazasa, fontos hangsulyozni ennek egyéni
elényeit, hiszen egy harito gyaszolo szivesen végzi akar titokban, a stigmatiza-
cidt elkertlve e tevékenységet. A Magyar Irodalomterapias Tarsasag honlapjan
kdzzétett tartalmak szerint jé gyakorlatta valhat azon személyek esetében, akik
elutasitjak az egyéni vagy csoportos feldolgozast mint segit6 folyamatot. ,,Az
irodalomterapia (biblioterapia) miivészetterapias modszer, amely a személyiség-
fejlodest tamogatja, szovegek élményszintii felhasznaldasaval. A biblioterapia al-
kalmazasa egyéni vagy csoportos formaban valosulhat meg, segito szakember
vezetésevel. [...] A szépirodalmi miivek gyogyito hatdsat évszazadok ota szin-
te minden kulttraban elismerik. A biblioterapia pszichoterapiés iranyzatkent
a 19. szazad 6ta létezik. Napjainkban a terapias folyamatban két tevékenységi
format alkalmaznak: a receptiv terdpia a miivek élmeényszintii, élészoban tor-
ténd feldolgozasara osszpontosit, aktiv terdapiaban pedig a kliensek, paciensek
maguk irnak verset, naplot, emlékiratot stb.” (URL1).

Néhany széveg, melynek alkalmazésa hatékony lehet:

* A gyogyito halal. Magyar irok novellai az elmulasrol és a gyaszrdl. Palati-
nus Kiadd, Budapest, 2000.

« Elni nélkiile. Antologia. E16 Irodalom — E16 Konyv Miihely, 2017. 1. ko-
tet, 256. o.

* Judy Tattelbaum: Batorsag a gydszhoz. Pont Kiad6. Budapest, 1998.

* Polcz Alaine: A halal iskolaja. Magvet6é Kiado, Budapest, 1989.

* Polcz Alaine: Egyiitt az eltavozottal. Jelenkor Kiado, Pécs, 2005.

* Polcz Alaine: Elet és halal titkai. Mit mondjunk a gyermekeknek? Pont Ki-
ado, Budapest, 2001.

» Polcz Alaine: Gyaszban lenni. Pont Kiadd, Budapest, 2000.

» \erena Kast: K&tés és oldas. Eurdpa Kiado, Budapest, 2000.
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HGési halotta nyilvanitottak a meggyilkolt rendort
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Osszegezés

Praxismunkam soran az adatko6z1ok jelentds része arrol szamolt be, hogy a se-
gitségnyujtasi lehetéséget a veszteséget kovetd elsé néhany napon vagy héten
belll mindenképpen elhéritotta, vagy ha akkor talalkozik vele, bizonyosan el-
haritotta volna. Azaz a munkahelyi vezetoknek, segitd szakembereknek figye-
lemmel kell lenniink az inkubacios szakaszra, valamint a kezdeti idoszakban
tapasztalhato haritas jelenségére, igy a segitd lehetdségekre valo figyelem-
felhivasnak ismétldonek kell lennie. A k6zdsségi gyaszban ugyantgy helye
van az emlékezeés keretei kialakitasanak, mint az egyéni segitd beszélgetések-
kor (Zelena, 2017). A munkahelyi emlékfal, ,,Martirjaink, elhunyt bajtarsaink™
felirattal rendelkezé emlékhely kialakitasa szamos elonnyel jar, hiszen a vég-
sO bucst foldrajzi helyétdl fiiggetleniil barmikor lehetdség van az emlékezésre,
kegyeletgyakorlasra.
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