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FINSZTER GEZA

A rendészeti vezetoképzésrol'

Szakacs Gabor és munkatdrsainak remek tanulménya a Beliigyi Szemle 2012/9.
szamaban meggy6z0 érvekkel igazolta a rendészeti vezetoképzés tizéves mult-
jénak eredményeit. Sikereik titkat a szerz6k abban latjak, hogy a kurzusokon
felhasznaljak a legkorszeriibb menedzsertechnikakat, élnek a vezetdi helyzetek
gyakorlasanak lehet6ségeivel, de a képzések és a tovabbképzések mindenek-
eldtt ,, sajat élményii tapasztalatszerzésre és az ebbdl valo tanuldsra épiilnek .

A tanfolyamok hallgat6ihoz hasonldéan — magam is a ,, sajat élményii” ta-
pasztalataimra tamaszkodva — arrdl szeretnék szolni, hogy miként lehetséges
Osszekapcsolni a menedzserelméletek felismeréseit a rendészeti igazgatas ta-
masztotta kovetelményekkel.

El6szor is allapitsuk meg, hogy a munkaszervezés és csapatépités valto-
zatos fortélyait nem a kozigazgatas, nem is a rendérségi gyakorlat, hanem a
vallalkozoi szféra praxisa termelte ki. Példanak okaért a Balanced Scorecard
(BSc) modszer képessé tette az ,, ...uttérd vallalatokat arra, hogy osszponto-
sitsanak és osszehangoljak a felsé vezetdi teameket, az iizleti egységeket, az
emberi erdforrasokat és az informdcios technologidakat, valamint a pénziigyi
erdforrasokat a szervezet stratégiajaval’. A most ismertetett BSc kialakita-
sanak egyik hazai tapasztalata a kdvetkezdkben foglalja 6ssze a vallalat tel-
jesitményndvelésének a feltételét: ,, Az dnallo felelésségvallalds tovdbbi erd-
sitése — A munkatarsak motivalasanak biztositasa — A munkatarsak korabban
kifogasoltak, hogy alacsony a dontési kompetencidjuk. Az onallo felelésség-
vallalas névelésének ezért pozitiv hatassal kell lennie a munkatarsak elkote-
lezettségére. ™

Vagy vegyiik a hires TQM (Total Quality Management) modszert! ,, Mit
Jelent a vezetés tények alapjan? Ez vezetési filozofiat jelent és azt fejezi ki,

1A 2012. november 15-én, a tizesztendSs rendészeti vezetSképzésrol szolo tinnepi konferencian
elhangzott eldadas szerkesztett véltozata.
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hogy a mindség biztositasa érdekében folyamatos adatgyiijtésre és értékelés-
re van sziikség és a dontéseknek erre és nem véleményekre, feltételezésekre
kell hagyatkozni. Az emberek bevondsa a folyamatba nélkiilézhetetlen.

A szakirodalomban arra is tortént kisérlet, hogy a vallalkozasok sajatossa-
gait Osszevessék a kozszféra természetrajzaval. Ezek az elemzések joggal alla-
pitottak meg azokat a markans kiilonbségeket, amelyek a piaci mechanizmuso-
kat élteté modszereket hatastalanna tehetik akkor, ha azokat a kdzigazgatasban
is alkalmazni szeretnénk. Nézziink harom ilyen megallapitast!

ElGszor: ,, A4 jogalkotads jelentsége: a vallalatoktol eltéréen féleg a koz-
igazgatasi intézmények csak sziik keretek kozott hatarozhatjak meg sajat ma-
guk a stratégiajukat. ”® A kozigazgatas tehat a kdzjog uralma alatt all, ami az
elsé szamu vezetdt ugyantigy koti, mint a legalacsonyabb rang beosztottat.
(Ezért igaz, hogy a kozigazgatds belsd hierarchidja akkor jogéllami, ha az
személytelen hatalomként miikodik.)

Masodszor: ,, Az igénylok jelentosége: a magangazdasagban gyakran em-
litik a sajat téke értékének novelését [...] a pénziigyi nézépont valamelyik
adatat. A kozszféra célja ezzel szemben [...] a kapott tarsadalmi feladat ella-
tdasa lehet.”” A kozigazgatas tarsadalmi rendeltetése ezek szerint olyan koz-
feladatok ellatasa, amelyekhez hatosagi felhatalmazasra van sziikség és ame-
lyek teljesitésének nem lehet szempontja a jovedelmezdség. (A kozigazgatas
hatékonysaga azt jelenti, hogy a kdzfeladat teljesitése torvényesen és a lehe-
t6 legkisebb raforditassal valosul meg.)

Harmadszor: ,, 4 szimbolikus politizalas jelentbsége: féleg a politikai tér-
ben fogalmazodnak meg gyakran olyan célok, melyek nem kételezé érvénnyel
foglalnak magukban konkrét intézkedéseket. S6t akar a politikai stratégia ré-
sze is lehet, hogy ellehetetlenitsék az eredmény mérését.”® A kozigazgatas
szervezeti rendje és miikodésének fobb céljai a politikai partok programjai-
ban fogalmazdédnak meg, de demokratikus tarsadalomban a kormanyzati po-
ziciokat elnyer6 partok ezeket a célokat csak kozjogi eszkozokkel valosithatjak
meg. A kozjog érvényesiilése elkeriilhetetlenné teszi a kormanyzati teljesit-
mények mérését és ellenérzését. Ezt szavatolja a hatalmi agak elvalasztasa-
nak elve és a fliggetlen intézmények miikodése.

5 Csath Magdolna: Stratégiai tervezés és vezetés. ,Leadership” Vezetés- és Szervezetfejlesztési és
Tanulast Segité Kft., Sopron-Budapest, 1993, 86. o.
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Ha Osszevetjiik a kdzigazgatas és a vallalkozoi szféra sajatossagait, akkor
a markans kiilonbségek jol lathatok az 1. szamii dbran.

1. szamu abra
Kozigazgatis és gazdasag

Kozigazgatas Gazdasig

— C¢l a tarsadalmi sziikséglet kielégitése (polgari  — Cél a jovedelmezdség (szabad piacgazdasag, a
jogallam, csak a minoség mérhetd) mennyiség is mérhetd)

— A piac alkalmatlansaga — A piac a legalkalmasabb

— Allamcélok, kormanyzati stratégiak — Piaci célok (vallalati portflio) érdeklodés és

— Hatésagi monopdlium részesedés

— Fejlett kozjog — A monopdlium tilalma

— Szolgalatszerii (senki ne tekintse sajat tulaj- — Fejlett maganjog
donénak) — Tulajdonszerii (mindenki érezze magat tulaj-

donosnak)

A kozigazgatas abbol a felismerésbdl alakult ki, hogy vannak olyan tarsadal-
mi sziikségletek, amelyeket nem lehet kizarolag aruként viselkedd javakkal
kielégiteni. A biztonsag, a tudas, az egészség, az elesettek tdmogatdsa, a mas-
sag elfogadasa tarsadalmi sziikségletté olyan allami berendezkedésben val-
hat, amelyik egész miikodésével képes a piac altal keltett ellentmondéasokat
enyhiteni és az ott szerepelé gyengébb feleket timogatni abban, hogy a civi-
lizacio aldasaibol gazdasagi erd hianyaban is részesedhessenek. Az eddigi
torténelmi kisérletek soraban a polgari jogallam bizonyult a legsikeresebb-
nek, mert kozigazgatasa ugy szolgélta a piac altal ki nem elégithetd sziikség-
leteket, hogy kdzben magat a piacot nem rombolta, hanem még hatékonyab-
ba tette. A modernitasban a tarsadalom szellemi sziikségletei allamcélok
formajaban jelennek meg, tavlatos megtervezésilk kormanyzati feladat.
Minthogy a tervezok nincsenek a bolesek kovének birtokaban, a végrehajtd
hatalom segitségre és kontrollra szorul. Az alkotmanyos demokracia az a
struktura, amelyik lehetdséget nyujt a bolcs dontéseket megalapozo igazsag-
kereséshez, a fékek és ellensulyok pedig gatakat allitanak az esetleges hibas,
meggondolatlan intézkedések utjaba. A tarsadalom ko6zosségeitdl kapott al-
lamhatalomra, amelyik ilyen elvek szerint miikodik, mar rabizhaté a hatosa-
gi monopodlium, ami nélkiilozhetetlen a legtobb kozigazgatasi feladat teljesi-
téséhez. A hatdsagi eljarasok jelentds része a hatosag €s az tigyfelek kozotti
ala-folé rendeltségi jogviszonyokat kivan. Ehhez képest a piac a monopoli-
um tilalmara és a szerz6do felek egyenjoglisagara épiil. A hatosagi folény vi-
szont azzal a kotelezettséggel jar, hogy az allami feladatot akkor is teljesite-
ni kell, ha az nem ,kifizetdd6”. A kozigazgatasi szolgaltatasok nagyobb
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részének pénzben kifejezhetd értéke nincs, a tarsadalmi hasznossag csak a
szolgaltatas mindségével mérhetd. A piacképes dolgoknak ellenben mindig
van pénzésszegben megjeldlt aruk. Ehhez képest a gazdalkodo vallalati ter-
vezése a kereslet-kinalat és a termelés piacképes teljesitményeinek helyes ér-
tékelésére alapszik, amelybe az 0j vevok keresése csakligy beletartozik, mint
a meglévo piacokrol torténd kivonulas akkor, ha ott a jelenlét mar nem nyujt
kelld jovedelmezdséget.

Az elobbiekben jelzett elvalaszté ismérvek kisebb jelentdséget kapnak
azokban a torekvésekben, amelyekben a kozigazgatasi feladatok egy részét a
maganszféra veszi at (New Public Management)’. Ez akkor gyiimdlcs6z6 fo-
lyamat, ha a kozfeladat ellatdsa mar nem igényel hatdsagi felhatalmazast, és
akkor kontraproduktiv, ha a vallalkozas hivatalként, a hivatal pedig vallalko-
zasként kezd miikddni. A jogallamisagot assa ala az, ha a kozjog a maganjog
szemléletét 6lti fel, €s a piac Onszabalyozo képességeit vesziti el, ha a magan-
jogot kozjogias elemek terhelik."

Tarsadalmi sziikségletek és a jovedelmezéség

A kozigazgatas ugy jott létre, hogy a tarsadalomban olyan k6zds sziikségle-
tek keletkeztek, amelyeket az egyes polgarok €s kozosségeik szakmai felké-
sziiltség nélkiil és hatosagi jogositvanyok hianyaban kielégiteni nem tudtak,
¢és amint azt az el6z6ekben lattuk, a piacon sem talalhattak megoldast. A koz-
igazgatas elsé modern formaja éppen a rendészeti igazgatas volt, minthogy
az eredeti t6kefelhalmozodas centrumaiban alakuld nagyvarosi 1ét elkiiloni-
tette egymastol a kozéletet s a magantereket, a piac igényelte a kozjog—ma-
ganjog kettosségének helyreallitasat, a modernitas kozbiztonsagot kovetelt,
mikdzben az ipar és a kereskedelem fejlédése a kockazatok egész tomegét
idézte elo, és olyan mértékben kinyitotta a koraban zartként létezé kozossé-
geket, hogy azok 6ner6bdl mar nem tudtak vigyazni a sajat biztonsagukra.
A piac torvényei hirdetik a tulajdon szentségét, de nem garantaljak min-
denki szamara egyenld mértékben annak birtoklasat, megteremtik a szerzo-
dés szabadsagat, de nincsenek tekintettel a szerz6do felek eltéré gazdasagi
erejére. Viszont esélyt kellett adni arra, hogy a szerzédésekben vallalt kote-

9 Patyi Andras — Varga Zs. Andras: Altalanos kozigazgatési jog. Dialog-Campus Kiad6, Budapest—Pécs,
2012, 54. 0.
10 Vékas Lajos: Parerga. Dolgozatok az 0j polgari térvénykonyv tervezetéhez. HVG-ORAC, Budapest,
2008
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lezettségek €s jogosultsagok érvényesitheték legyenek. Ez csak a torvény
el6tti egyenldséggel volt biztosithatd. A piac gyézelme egyttal a polgari jog-
allam megteremtéséhez vezet6 elsé 1épésként is tidvozolhetd.

Mastfeldl viszont a piacgazdasag nyilvanvalova tette azt is, hogy vannak
olyan javak, amelyek nem vagy nem teljes terjedelmiikben tehet6k aruva. A
kozigazgatas tehat a piacgazdasaggal egyiitt jelent meg mint allami feladat,
funkcio és szervezet, éspedig pontosan azoknak a sziikségleteknek a kielégi-
tésére, amelyekre a piac kinalta torvények alkalmatlanok. Ezek a sziikségletek
a k6z6sség minden tagjat megilletik, akkor is, ha azok megszerzéséhez nin-
csen elegendd gazdasagi ereje, és jar mindenkinek akkor is, ha e javak meg-
védelmezésére nem képes, vagy csak olyan eszkozokkel tud védekezni, ame-
lyek magat a jogallamot is veszélyeztetik. A sziikségleteknek ehhez a
annak aran, hogy vallalta a hatdsagi kényszer kovetkezményeit: a kozigazga-
tasi hatarozatoknak és intézkedéseknek val6 engedelmességet, annak megsze-
gésekor pedig a jogsértésért kimért szankciot is. A kozigazgatas elsé formaja,
a rendészeti igazgatas negativ kontrollként miik6détt, negativ volt, mert a jog-
sértésekre kellett valaszt adnia, és negativ volt azért is, mert a véalasz a kény-
szer, az erGszak alkalmazasa, a biintetés lehetett. Ezekkel a represszaliakkal
kizarolag a mar létrehozott értékeket lehetett védelmeznie, de teljességgel al-
kalmatlanok voltak uj értékek 1étrehozasara.

A t6kés piacgazdasag dinamizmusat és innovacios képességét annak ko-
szonhette, hogy a jovedelmezdséggel nagyon hatékonyan képes volt mérni
sajat teljesitményét." De ugyanez a dinamizmus és innovacio6 olyan Uj sziik-
ségletek egész sorat keltette életre, amelyek mar nem engedelmeskedtek a j6-
vedelmezdség szempontjainak. A kozigazgatasi feladatok azok, amelyek a
kozosség szamara akkor is teljesitendék, ha nem jovedelmezdk a szo piaci ér-
telmében, de nélkiilozhetetlenek a jov6 szamara. Az oktatas, az egészségiigy,
a szocialis ellatas, a kultira 0j kozigazgatasi agazatokat teremtett, amelyek
pozitiv kontrollként kezdtek miikddni. Pozitivak voltak azért, mert az egyes
emberek és a civil kollektivak alkotoképességeire tamaszkodtak, és pozitivak
voltak azért, mert az igazgatasi cél ezeknek a szellemi és anyagi lehet6ségek-
nek a kiaknazasa és tovabbi értékek létrehozésa volt.

A pozitiv kontrollként szolgald igazgatasban, azaltal, hogy értékteremtd
erének bizonyult, vilagosan elkiiloniilt a szervi és a szakiranyu muiikodés.
(Senki nem téveszti 6ssze az iskola fenntartdsat a pedagogus oktatd-neveld

11 Kornai Janos: Gondolatok a kapitalizmusr6l. Akadémiai Kiado, Budapest, 2011, 29. o.

Beliigyi Szemle, 2013/1., 35-45. o. 39



munkajaval, vagy az egészségiigy finanszirozasat a mitétet elvégzd orvos
teljesitményével.) A szakiranya miikodés eredménye ezaltal valt mérhetdve,
nemcsak a mennyisége, de éppen hogy a minésége is. A mérhetd teljesitmény
fejleszthetové és tervezhetdvé tette a pozitiv kozigazgatds minden dgazatat.

A 2. szamu abra a negativ és a pozitiv kdzigazgatas értelmezéséhez nyujt
segitséget.

2. szamu abra
Ertékteremté és értékvédo kozigazgatis

pozitiv negativ

— Az értékteremtd emberi teljesitmények — A jogsértd emberi magatartast korlatozo
szervezeti és miikodési rendje szervezetek miikodési rendje

— A szakirany( ¢és a szervi miikodés jol elkiiloniil — A szakiranyu és a szervi miikodés nem valik el
(orvos—korhaz, tanar—iskola) (rendorség-rendor)

— A teljesitmény jol mérhetd — A teljesitmény nehezen mérheté

— Magas szakmai rang — Alacsony szakmai rang

A rendészeti igazgatas a kozszolgalatoknak ebben a sokasodd mintazataban

elvesztette korabbi vezetd szerepét, az elsé formabol a legkevésbé becsiilt pa-

ria lett, st még az is vitatotta valt, hogy egyaltalan kozigazgatas-e. A kétsége-
ket novelték a huszadik szazad diktatarai, mert azok fasiszta és kommunista
formacioi egyarant a rendészeti erészakot allitottak az dnkény szolgéalataba.

A masodik vilaghabort utani korszak fejleményei az alkotmanyos demok-
raciak centrumaiban a rendészeti igazgatasnak olyan 1j felfogasat alakitottak
ki, amelynek Iényege a rendészet visszailleszkedése a kozigazgatas altalanos
szovetébe. Ezek szerint a rendészet a kdzigazgatas egyik agazata,

— amelyik a kozbiztonsag iranti tarsadalmi sziikségletet elégit ki, a kozrend olyan
kozosségi igényét szolgalja, amely csak hatosagi felhatalmazas birtokaban tel-
jesithetd;

— a kozjog altal szabalyozott hatdsagi tevékenységek dsszessége, ami a jog ural-
ma alatt all; és

— amelynek az ellatasa szakértelmet kovetel.

A visszailleszkedés azonban nem valtoztatott a rendészet negativ kontroll ter-
meészetén, amelyrdl az elébbiekben mar szoltam. Ez a sajatossag egyfeldl fel-
tételezi a legitim fizikai er6szak monopoliumat, masfeldl relativva teszi a
szervi és a szakirany miikodés kozotti kiilonbséget, olyannyira, hogy id6n-
ként a kettd elvalaszthatatlanul 6sszefonodik. Mindez nagyon kétségessé te-
szi a rendészet teljesitményének a mérését. Ami nem kovetkezik be, az nem
mérhet6. Az erGszak alkalmazasanak sziikséges és aranyos mértéke pedig
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ugyancsak nehezen becsiilheté meg. A biiniildozés eredményességének a
biiniigyi statisztikaval valo értékelése reménytelen vallalkozas. A tarsadalmat
fenyegetd jogellenes magatartasok prognozisa olyannyira bizonytalan, hogy
arra valoban kockazatos stratégiakat épiteni. Ugy latszik, hogy a rendészeti
igazgatas nem tervezhetd, nem szabalyozhat6 €s nem is tanulhat6. Marad a
parancs iranti feltétlen engedelmesség, a rogtonzo, valsagkezeld vezetés és az
a rend, amelyben a szakértelem nem a tényleges tudastol, hanem a hierarchia-
ban elfoglalt helytdl fiigg.

A rendészeti igazgatas tervezhetésége
és az erdszak monopoliuma

A modern rendészet hagyomanyos épitménye az erészak, a hierarchia és a tit-
kossag oszlopain nyugodott. Az épitmény szilardan allt, alig valtozott, mi-
ként nem valtoznak az emberi gonoszsagnak azok a jelenségei sem, amelyek-
tol a renddr a tarsadalmat védelmezi. A konzervativizmus, az dllanddsag a
rendészet erénye. Sokaig és sokan vallottak ezt, még maga Bibo Istvan is. A
valtozatlansagot nem kell menedzselni. A valtozatlansagnak nincs sziiksége
tervekre. A véltozatlansagnak nincs torténelme, allando a jelen ido.

Viszont a valtozatlansag a legerdsebb szervezeti kultarat épitd erd. Kitelje-
siti azokat az értékeket, eléfeltevéseket, szimbolumokat, amelyek a testiilet
sziiletését hataroztdk meg. Ezek apolasa a formalizalt fegyelmezd gyakorla-
tokkal lehetséges, az érzelmi azonosulast a ritusok segitik. (Képzeljiink el egy
olyan vezet6i tovabbképzd tanfolyamot, amely kizarolag ilyen elveket kovet.)

A renddrségek egészen a masodik vilaghabort végéig makacsul Orizték az
imént vazolt arculatukat. Toliink nyugatra azonban tortént néhany fordulat.

A rendészet alkotmanyossdga

A demokratikus orszagokban siirget6vé valt olyan renddrségek kialakitasa,
amelyek alavetik magukat az alkotmanyossag fundamentumainak: a jog ural-
manak, a hatalmi agak elvalasztasanak és az emberi méltosag feltétlen tiszte-
letének.

A jog uralma a korabban egyetlen tombkeént értelmezett rendérség helyett
a szolgélati dgak eltér6 mindségét hangsulyozta. A kozbiztonsagi szolgélat
0rkodo jelenléte kevés jogszabalyi eldirast és nagyon alapos helyismeretet, a
lakossaggal valo szoros egytittmiikddést kivan. Megnyilt az Gt a k6zosségi
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rendérség eszméjéhez, ami az 6nkormanyzatok szerepét hangstlyozta a he-
lyi kozbiztonsag védelmezésében, és szervezeti decentralizaciot kovetelt.

A hatalmi agak elvalasztasanak elve nyilvanvalova tette a rendészet ket-
t6s természetét. Egyfeldl a kozbiztonsag feletti 6rkodést, ami kozigazgatasi
szabalyozast és a végrehajtdo hatalomnak a rendészet iranyitasaban betdltott
eminens szerepét szavatolja. Masfeldl pedig a biiniildozést, a binteto igaz-
sagszolgaltatas elokészitését, ami a bilintetd anyagi és -eljarasi jognak a pa-
rancs elé helyezését és az igazsagszolgaltatas szoros kontrolljat igényli.

Az emberi méltésag primdtusa a legitim fizikai er6szak monopodliumat
alakitotta at, nem csupan azzal, hogy e monopolium tdrvényes alapjait is
megteremtette, hanem azzal is, hogy érvényesitette a sziikségesség és az ara-
nyossag kovetelményét.

A rendészet hatékonysdaga

A joguralma a rendészeti igazgatas torvényességét garantalta, de a hatékony-
sagat nem. Mikdzben a szabad piacgazdasagok paratlan fejlédést mutattak a
hatvanas években, a biindzés emelkedett, a kozbiztonsag romlott. Ezért lehe-
tett volna okolni a torvényességet szavatold garanciakat is, de a polgari jog-
allam kultiraja nem ezt az utat jarta. A hatékonysag érdekében feladték a ren-
dészet konzervativizmusat, és olyan reformoknak adtak utat, amelyek a
rendvédelemtdl elvartak a tarsadalmi valtozasok kovetését. Az eredményes-
ség azonban a teljesitmények allando értékelését koveteli, és ehhez a rendé-
szetnek nem voltak megfelel6 mérési technikai. Voltak ugyan a mennyiséget
kovetd adatszolgaltatasok, de ezek nem az eredményességet, hanem a hierar-
chikus iranyitas hatalmi pozicioit biztositottak. (A biiniigyi statisztika példa-
nak okaért lehet6vé teszi azt, hogy nagyon kevés ember nagyon sok ember
munkajat nagyon kevés adatbol itélje meg €s rangsorolja. Ezaltal a mindség
nem javul, de a legfelsébb vezetdi hatalom kétségteleniil erdsithetd.)

A nyugat-europai reformok azonban a teljesitményértékelés merében 1j,
addig nem alkalmazott formait teremtették meg. Az egységes értékelés he-
lyett az egyes szolgalati agak sajatos arculatahoz alkalmazkodd mérési tech-
nikakat vezettek be. A kozbiztonsagi szolgalat munkdjanak megitélésében
dontd lett a helyi lakosok véleménye, a szubjektiv biztonsag adott allapota. A
biiniild6zésben a felderitési eredményesség helyébe a szakmai munka sokol-
dalu értékelése 1épett, ami a jogszabalyismerettdl a kriminalisztikai jartassa-
gon at a készségek és a képességek egész szinképét magaban foglalja. Termé-
szetesen ezt a feladatot csak a kozvetlen vezet6k képesek ellatni akkor, ha
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Oket is jellemzi a szakmai felkésziiltség magas szinvonala, és az iranyitoi fel-
adataik megoldasahoz nélkiilozhetetlen dontési 6nallosag.

A teljesitmények mérése lehet6vé teszi a tervezést, a jovo céljainak meg-
hatarozasat és a célkitlizések megvalositasahoz sziikséges targyi, pénziigyi és
személyzeti feltételeknek a meghatarozasat.

A rendészeti stratégia kormanyzati ciklusokon ativelé tavlatokat nyit,
ezért feltételezi a kozbiztonsag ligyében a politikai konszenzusok megkoté-
sét. Csak igy érhetd el, hogy kormanyvaltasokon at is folytatodjék megvalo-
sitasuk. Nélkiilozhetetlen a tarsadalom tamogatasa. A kozbiztonsag a lakos-
sag kozremiikodése nélkiil nem védelmezhetd. De kell a rendészeti szakmak
aktiv részvétele is, mert ez a szakszeriiség zaloga, és egyben a feltétele an-
nak, hogy a rendészet személyzete az atalakulasnak ne elszenveddje, hanem
tevékeny részese és nyertese legyen.

A rendészet professzionalizmusa

Minden szaktudés legalabb harom elembdl 4ll: szakmai ismeretekbdl, gon-
dolkodasmodbol és cselekvési képességekbdl. Konnyen belathatd, hogy
egyes szolgalatokban ez a harom faktor csaknem azonos stllyal van jelen.

A biiniigy feltételezi a jogismeretet, a kriminalisztikai gondolkodast és a
hozzaért6 cselekvést egyarant.

A kozbiztonsagi szolgalat nagyobb helyismeretet kivan, de megkoveteli a
varatlan helyzetekre torténd gyors reagalast is.

A csapaterd a parancs egységes végrehajtasanak készségére épit, a varatlan
helyzetek modellezése és az azokra adott valaszok begyakorlasa az eredményes
rendteremtés feltétele. A legitim fizikai er8szak sziikséges ¢és aranyos alkalma-
zasanak az a feltétele, hogy a végrehajto tudjon kiilonbséget tenni az erészak
rendészeti formai és a biintetéeljarasi kényszerintézkedések kozott, ismerje fel a
veszEly el6tti, a vesz€ly alatti és a vesz€ly elharitasa utani szituaciokat, végiil pe-
dig a rabizott erdszakot fizikai és moralis értelemben is tartsa kontroll alatt.

A két szolgalati teriilet 6sszevetésére szolgal a 3. szdmui dbra.

Megjegyzem, hogy a legitim fizikai erdszak alkalmazasa sziikségessé te-
szi a renddri és a katonai mesterségek dsszehasonlitod tanulmanyozasat, kiilo-
ndsen az utobbi idékben, amikor egyfeldl a blindzés vehet fel olyan veszélyes
alakot, amely mar a hadviseléshez kozeliti az ellene valo kiizdelmet (lasd pél-
daul a terrortamadasokat), vagy azokat a katonai miiveleteket, amelyek soran
a csapatok kozbiztonsagi veszélyhelyzetekkel szembesiilnek.

Ezt példazza a kovetkez6 vazlat, a 4. szamu abra.
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A professzionalizmus része a vezetdi hozzaértés. Megvalaszolasra var az a
kérdés, hogy miként alakuljon az egyes szolgalati teriileteken a vezet6i szin-
tek tagoltsaga, tovabba hogy a vezetdi beosztashoz sziikséges kovetelmények-
ben mekkora teret kapjon a szakmai felkésziiltség és a vezetdi ratermettség.

A kozbiztonsagi szolgalatokat jellemzi a vezetdi szintek tagoltsaga, a
nagy hatalmi tavolsag és az alacsonyabb beosztasok korlatozott kompeten-
cidja. Ez a rendszer csak a decentralizacio6 érvényesitése mellett lehet sikeres.

A bliniigyi szolgalatokat a kevesebb vezetdi szint, a kisebb hatalmi tavol-
sag és a kozvetlen vezet6k nagyobb kompetenciaja teheti hatékonyabba. Ez
a megoldas akkor is jol miikodik, ha a biniigyi szolgalatok centralizaciojat
fenn kell tartani.

A csapaterd kevesebb vezet6i szintet, nagyobb hatalmi tavolsagot és a
kozvetlen vezetdk kisebb kompetenciajat igényelheti.

Ami a szakmai hozzaértés és a vezetdi ratermettség aranyait illeti, minél
magasabb vezetdi szintr6l van sz, annal kevésbé fontos a specialis jartassag
¢és annal jelentGsebbek a vezet6i képességek.

Megjegyzem, hogy az elobbi felvetések olyan hipotézisek, amelyeknek az
alkalmazhatosagat éppen a vezet6i tovabbképzéseken lehet kiprobalni a hall-
gatok ¢és a tanarok kozos szellemi dsszefogdsaval.

3. szamu abra
Szervezeti és vezetési struktiurak

Orkodé jelenlét Beavatkozis

— A kornyezet alapos ismerete, egyiittmiikodési — A veszélyforrasok alapos ismerete,
készség elszigetelésiik a kornyezettdl

— Nyitott szervezet — kooperativ vezetés — Zart szervezet — szigort belso hierarchia

— A veszély korai felismerése — Veszélyvallalas, batorsag, kockazatviselés,

— Erdszakkeriilés gy6zni akaras

— Az erészak professzionalis alkalmazasa

4. szamu abra
Szakmai ethoszok

Katonai Rendéri

— Ellenséges kornyezet, totalis fenyegetés — Tamogato kornyezet, lokalis jogsértés

— A sziikséges erohatalom bevetésére valo — A minimalis (sziikséges és aranyos) eréhatalom
képesseg bevetésére vald képesség

— Az onfelaldozas kovetelménye — A veszélyvallalas kovetelménye

— Csak a gy6zelem elfogadhatd — Csak a torvényes eszkozokkel elért eredmény az

elfogadhato
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Osszegzés

El6adasomban olyan szempontokat villantottam fel, amelyek hitem szerint
segitséget nyljthatnak ahhoz, hogy a vallalkozasok vilagaban kialakitott me-
nedzsertechnikak alkalmazkodjanak a rendészeti igazgatas kdvetelményei-
hez. Akkor a renddrségek vezetésére is elmondhatd lesz Bernhard Prestel
kovetkez6 meghatarozasa: ,, 4 modern menedzsment a kollektivak vallalko-
zaskozpontu iranyitdsa, a szervezetben részt vevok kozos céljainak megvalo-
sitasa olyan stratégiak és modszerek segitségével, amelyek lehetéséget adnak
a teljesitmény allando ellendrzésére és az uj kovetelményekhez valo folyama-
tos alkalmazkodasra.”"

Ha pedig mindez valosagga valik, akkor elmondhatjuk, hogy a rendésze-
ti vezetoképzés ¢és a tovabbképzés fobb jellemzoi a kovetkezok:
— Proaktiv szemlélet.
— Nyitottsag, rugalmassag.
— J6 kommunikacio.
— Bels6 bizalmi légkor javitasa.
— Vezet6k és vezetettek harmoniaja.
— A sikeres vezetéshez sziikséges munkamodszerek kozvetitése.”

Ehhez nem tudok semmit hozzatenni. Ugy legyen!

12 Bernhard Prestel: Police et management moderne. Revue internationale de Criminologie et de police
technique, 2/1997.
13 Bokodi Marta — Szakéacs Edua — Szakics Gabor: i. m. 6. 0.
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