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Absztrakt

Cél: A rendészet teriilete megkoveteli az 0j kihivasokra torténd gyors valasz-
adast és a technikai innovaciok hasznalatat. A tanulmany szerzdinek tobbsége
a lengyelorszagi Szczytnoi Rendérakadémian toltott el egy hetet, amelynek
soran megismerkedtek egy olyan szimulacios szoftverrel, amely a tevékeny-
ségiranyito kdzpontokban dolgozok meglévo készségeit fejleszti virtualis rend-
szerkornyezetben. Jelen tanulmany ennek bemutatasat célozza a hazai szakmai
kozdnség szamara.

Modszertan: A tapasztalatok megosztasa a megtekintett kiilfoldi rendszer mii-
kodésének bemutatasaval, €s egyuttal a hazai gyakorlat attekintésével torténik.
Megallapitasok: Olyan javaslatokat tartalmaz, amelyek a hasznos tapasztala-
tokbol kiindulva a hazai szakemberképzés megujitasat célozzak. A képzés el-
méleti és gyakorlati ismeretek atadasat is feltételezi.

Erték: Hazankban ez két szervezet egyiittmitkodésével hatékonyan megvalo-
sithatd, a lengyel technoldgia és a kapcsolodo képzési metodika pedig — felso-
vezetOi igény esetén — a magyar képzési rendszerbe beépitheto.
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Abstract

Aim: The field of law enforcement requires a quick response to new challeng-
es and the use of technical innovations. Most of the authors of the study spent
a week at the Police Academy in Szczytno, Poland, during which they learned
about a simulation software that improves the existing skills of those working
in operations management centers in a virtual system environment. This study
aims to present this to the domestic professional audience.

Methodology: The experience is shared by presenting the operation of the for-
eign system visited and at the same time by reviewing the domestic practice.
Findings: It contains proposals that, based on useful experiences, are aimed at
renewing domestic professional training. The training also assumes the trans-
fer of theoretical and practical knowledge.

Value: In our country, this can be effectively implemented with the cooperation
of two organizations, and the Polish technology and the related training meth-
odology can be incorporated into the Hungarian training system if required by
top management.

Keywords: TIK, operations management, polish police, Szczytno

Magyarorszag segélyhivasfogadasi rendszere

Magyarorszagon a segélyhivasok fogadasanak rendszere és ezzel egyidejlileg
a renddrség tigyeleti szolgalata 2013-2014-ben teljesen atalakult.

A renddrség szervezetében 2013-ban a segélyhivasok fogadasa céljabol
megalakult két hivasfogado kdzpont Miskolcon és Szombathelyen, ahol pol-
gari személyek fogadjak a hivasokat. F6 feladatuk a hivasok gyors fogada-
sa ¢és kezelése. Egy meghatérozott protokoll alapjan, a Hivdsfogado Rend-
szer elnevezésl informatikai alkalmazas segitségével elosziirik és kezelik
a hivasokat. A cél, hogy a készenléti szervek ligyeletes és miiveletirdnyitoi
szakembereihez csak azok a segélyhivasok jussanak el, amelyek ténylegesen
valamelyik készenléti szerv (renddrség, mentdszolgalat, katasztrofavédelem)
beavatkozasat igénylik.

Az 1j segélyhivasfogadasi rendszer 2014. méarcius 13-ai mitkddése 6ta 2023.
december 31-ig a hivasfogado kdzpontok munkatarsai dsszesen 45 674 417 hivast
kezeltek, amelynek mindésszesen 31,18%-a mindsiilt tényleges segélyhivasnak.!

1 Az ORFK Rendészeti Féigazgatosag Ugyeleti Féosztaly altal — a Hivasfogado Rendszer alapjan — szol-
galtatott adat.
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Jelenleg Magyarorszagon egységes segélyhivo rendszer mikodik. Fiiggetle-
niil attdl, hogy a bajban 1év0 személy a 112-es egységes eurdpai, vagy a 104-es,
105-6s, 107-es nemzeti segélyhivoszdmot hivja, az az egyik hivasfogado koz-
pontban fog cs6rogni. Ezen kiviil lehetéség van — foképpen a fogyatékossaggal
¢lok jogainak biztositasa érdekében — rovid szoveges iizenet (SMS) ingyenes
kiildésére, illetve a 112 SOS Hallassériilteknek mobilapplikacio alkalmazésa-
ra is. Fentieken kiviil Magyarorszagon miikodik még a gépjarmiibe épitett au-
tomatikus segélyhivo rendszer (E-call) is, amelynek jelzései szintén a hivasfo-
gado kozpontokba érkeznek.

A hivasfogadok munkajat segitik €s gyorsitjak a mobiltelefonokhoz érkezd
poligon, illetve AML informdaciok, amelyek a pontos helymeghatarozast biz-
tositjak. Vezetékes telefonhivas esetén az el6fizetd neve és pontos cime, nyil-
vanos telefonfiilkébdl inditott segélyhivas esetén a fiilke pontos cime all auto-
matikusan a hivasfogadé rendelkezésére.

A hivasfogadok kivalasztasa szigora protokoll alapjan torténik. Szigora egész-
ségiigyi, pszichologiai szliréseken, alkalmassagi vizsgalatokon kell részt ven-
nilik. Fontos, hogy j6 kommunikacios és konfliktuskezelési készségekkel ren-
delkezzenek, hatarozottak, ugyanakkor empatikusak legyenek. Képzésiikben
mindharom készenléti szerv szakemberei aktivan részt vesznek, nem csak a tény-
leges munkavégzés megkezdése elbtt, a késobbiek soran is. Teljesitményiiket
az osztalyvezetok folyamatosan értékelik egyrészt a hivasfogado rendszer se-
gitségével, masrészt a csoportvezetdk és miiszakvezetdok ellenérzései, tapasz-
talatai alapjan. A hivasfogadok munkéjaval jaro stressz feldolgozasat mindkét
hivasfogadd kozpontban f6allast pszichologus is segiti.

A rendorség iigyeleti szolgalata

A segélyhivasok rendszerének megvaltozasa a renddrség tigyeleti szolgalatanak
teljes atalakitasat is eredményezte. 2013-ban a rendérkapitanysdgokon miiko-
dé 6nallo allando iigyeleti szolgalatok megsziintetésre keriiltek, varmegyén-
ként (a varmegyeszékhelyeken) és a fovarosban (Budapesten) mar csupan egy
Osszevont ligyeleti szolgalat miikodik tevékenységiranyitasi kozpont néven.

A husz tevékenységiranyitasi kozpont — természetesen a helyi sajatossago-
kat figyelembe véve — egységes elvarasok mentén, kozel azonosan mitkddik.
Ugyanolyan felszereltséggel rendelkeznek, ugyanazokat az informatikai alkal-
mazasokat hasznaljak. Szakmai iranyitasukat az ORFK Rendészeti Féigazga-
tosag Ugyeleti Fdosztaly latja el.

F§ feladataik: a hivasfogado kozpontokbol érkezd, rendérség hataskorébe tar-
toz6 és az adott varmegyei rendOr-fokapitanysag illetékességi teriiletén tortént
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segélyhivast megalapoz6 esemény teljes kort kezelése; az adott varmegye

(beleértve a renddrkapitanysagok) kozteriileti — és esetenként egyéb — alloma-
nyanak irdnyitasa; jelentési kotelezettség teljesitése a vezetok, illetve a felettes
iigyeleti szolgalat felé; illetve kapcsolattartas az egylittm{ikodo- és tarsszervek
azonos szintli iigyeleti szolgalataival.

A tevékenységiranyitasi kozpontban dolgoznak tiszti besorolasu ligyeletveze-
tok, foiigyeletesek és tiszthelyettesi besorolasu ligyeletesek. Munkajukat legin-
kabb a Robotzsaru Tevékenységiranyitasi Rendszere segiti. A térképi feliileten
minden GPS-jeladdval felszerelt szolgalati gépjarmi és kézi EDR (Egységes
Digitalis Radiétavkozlo Rendszer) késziilék lathato. Szinekkel jelolve latja az
iigyeletes, hogy az adott renddri egység milyen statuszban van (kiildésben van,
szabad, munkakozi sziinetét tolti stb.). Az egység ikonjara kattintva lathatova
valik, hogy az egység milyen feladatokat lat el, milyen eligazitast kapott, mi-
lyen eszkozokkel és — a legtijabb fejlesztés alapjan az is — hogy az adott renddr
milyen személyi kompetencidkkal rendelkezik.

A bejelentések kezelését és az allomany iranyitasat a Robotzsaru Tevékeny-
ségiranyitasi Rendszerének hasznos funkcioin (példaul POI rétegek, teriilet-,
tavolsagmérés, egyes eseménytipusokhoz tartozo intézkedési protokollok, kii-
16nb06z6 riasztasi funkcidk, elézménykutatas stb.) kiviil egyéb informatikai al-
kalmazasok, illetve rendszerekhez (VEDA, NUSZ kamerék), adatbazisokhoz,
nyilvantartdsokhoz torténd hozzaférési jogosultsag is biztositja.

A koztertileti alloménnyal torténd kapcsolattartas EDR-en, illetve NOVA mo-
bileszkozok segitségével torténik. A mobileszk6zok hasznalata azért is hasz-
nos, mert — tobb mas funkcio mellett — alkalmas hang-, kép-, és videofelvé-
telek azonnali megosztasara, illetve mitkodik a rendorség altal kifejlesztett
NOVA ZONA Chat alkalmazés, amely egy védett krnyezetben biztositja a gyors
¢s torzulasmentes informacidcserét és kommunikaciot.

A tevékenységiranyitasi kozpontok biztositjak a rendorség folyamatos, 24
oras miikodését, amelyhez elengedhetetlen a megfelel6 hataskorok biztosita-
sa. Az ligyeletvezetdk hivatali idon til a varmegyei renddrfékapitanyok, mig
az ligyeletesek a varosi rendérkapitanyok meghatarozott jogkorében jarnak el.

A magyar tevékenységiranyitok képzése
A tevékenységiranyitasi kdzpontokban szolgalatot ellatoknak tobbéves (ligye-

letes minimum négy, fotigyeletes nyolc, ligyeletvezetd: 12 év) szakmai tapasz-
talattal, megfelel6 elméleti és gyakorlati tudassal kel rendelkezniiik.?

2 Arendvédelmi feladatokat ellaté szervek hivatasos alloméanyanak szolgélati jogviszonyar6l szol6 2015.
évi XLII. térvény alapjan.
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Az ORFK Ugyeleti Féosztaly és a Renddrségi Oktatési és Kiképzé Kozpont
kozosen szervezi a két hét idotartamu ,, TIK ligyeletes szaktanfolyamot”, amely
nélkiil nem lehet a tevékenységiranyitasi kozpontban szolgalatot ellatni. Ezen
kiviil az tigyeletvezetonek rendészeti szakvizsgaval is rendelkeznie kell.?

A tevékenységiranyitasi kozpontokban szolgalatot ellatd 6sszes munkatarsnak
otévenként egy egyhetes, igynevezett ,ligyeletesi ismeretmegujitd” tovabb-
képzésen kell részt vennie.

A munkatarsak gyakorlati ismereteinek fenntartasara és tovabbfejlesztésére
a Rendorségi Oktatasi és Kiképzo Kozpont és az ORFK Rendészeti Féigazga-
tosag Ugyeleti Féosztaly munkatérsai Dunakeszin egy igynevezett Torzsveze-
tési és TIK gyakorlopontot hoztak 1étre 2018-ban. Itt lehetség van arra, hogy
az Ugyeleti Féosztaly szervezésében és vezetésével a hivasfogado és a tevé-
kenységiranyitasi kozpontok a kiilonbdzo rendkiviili (megtortént vagy kitalalt)
események kezelését gyakoroljak a valdsaghoz hasonlo koriilmények szimula-
lasaval. Az oktatoponton szervezett rendkiviili eseménykezelési tréningek na-
gyon hasznosnak bizonyultak és az allomany korében is népszertiek.

Mind a hivasfogadok, mind pedig az ligyeletesek korében nagyon fontosak
a folyamatos képzések, oktatasok az elméleti és a gyakorlati tudas szinten tar-
tas és fokozasa érdekében.

A lengyel szoftver Kifejlesztését elésegitoé tényezok*

A lengyel rendvédelmi szervek azzal a problémaval szembesiiltek, hogy a te-
vékenységiranyitasi kozpontokban dolgoz6 renddrok idénként olyan nehezen
megoldhaté feladatokkal talaljak szemben magukat, amikkel korabban nem
vagy csak elvétve talalkoztak. Olyan események kdvetkezhetnek be, amelyek
megoldasaban korabban nem vettek részt. Ennek kezelésére egy szamitoge-
pes programot fejlesztettek ki, amelyek szimuléacids rendszerkornyezetben
generalnak a mindennapi rend6ri munka soran is bekovetkez6 eseményeket.
A képzés soran ezeket a felmeriild helyzeteket és problémakat kell sikere-
sen megoldaniuk a Szczytnoi Renddrakadémia altal szervezett tanfolyamon
részt vevoknek.

3 Aziigyeletesek képesitési kovetelményeit a beliigyminiszter iranyitasa alatt 4116 rendvédelmi feladato-
kat ellato szerveknél a hivatasos szolgalati beosztasokat és a betoltésiikhoz sziikséges kovetelményeket
a30/2015. (VI. 16.) BM rendelet, valamint a rendvédelmi feladatokat ellat6 szervek hivatasos alloma-
nyanak szolgalati jogviszonyarol szol6 2015. évi XLII. térvény hatarozza meg.

4 Alengyel oktatasi rendszert érintd fejezetek Jarostaw Kaminski — Justyna Jurczak — Rafat Jakubczyk
(2020) altal irt cikk gondolatainak felhasznalasaval és forditasaval késziiltek.
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Az elmult néhany évtized politikai és a biztonsagpolitikai valtozasai tették
sziikségessé a szoftver kifejlesztését, mivel olyan események bekdvetkezé-
se valdszintisithetd, amelyek kordbban ismeretlenek voltak, igy azokra felké-
szlilni sem lehetett az eddig renddri gyakorlat soran (példaul terrorcselekmény,
migracios helyzet).

Azujszerii képzési forma lehetévé teszi az alternativ, korabban nem alkalma-
zott megoldasok szimulacios kdrnyezetben valo alkalmazésat. A szoftver proba-
verzidjanak iizembehelyezése egy idobe esett a 2012-es labdarugd Europa-baj-
noksaggal, amely nagy segitséget jelentett a lengyel rendvédelmi szerveknek
a sporteseményre valo felkésziilésben. A labdaragd EB-t kdvetden, a szoftver
a lengyel rendérakadémiara kertilt (2013).

A projekt a Szczytnoi Renddrakadémia és egy IT cég egylittmiikodésében va-
losult meg. A szoftver mesterséges intelligenciat hasznal, és a nyilt forraskodia
OpenSceneGraph 3D-s grafikai programot alkalmazza.

A lengyel képzési rendszer

A rendészeti képzési rendszer innovativ fejlesztése €s a nemzetkozi jo gyakorla-
tok atvétele rendkiviil fontos minden orszag rendvédelmi szerve szamara. A len-
gyel példa is jol mutatja, hogy nem kell a tengerenttlra utazni azért, hogy ,,jo
gyakorlatot” talaljunk. Néhany szaz kilométerre hazanktol is meg lehet talalni
az innovativ, ujszerii és a legmodernebb képzési technikat, amelynek adapta-
lasa nagy elényokkel jarhat a magyar rendvédelmi képzésben is.

A képzést a Szczytnoi Renddrakadémia a vajdasagok TIK-es vezetoivel kozo-
sen dolgozta ki. A szimulacios labor vezetdje egy kozel harom évtizedes rendori
multtal rendelkez6, korabban a tevékenységiranyitas teriiletén dolgozo rendor-
tiszt. A lengyel renddrség els6sorban a tiszti allomany képzésére fejlesztette ki
a , krizis szimulatort”. Ok ugyanis azok, akiknek krizishelyzetekben dénteniiik
kell. Nekik kell a dontéseket meghozni és nekik kell egyiittmtikodni a tarsszer-
vekkel (példaul katasztrofavédelem, mentdszolgalat).

A képzésre gyakorlati szakemberek érkeznek, akik maguk is ezen a teriileten
dolgoznak, igy nem a hagyomanyos értelemben vett oktatas folyik az oktatok
és ,,didkok” kozott, hanem inkabb egyfajta szakmai konzultacid. A kéthetes
szimulacios tréning két részbdl all, melyen a munkaallomasok korlatozott sza-
ma miatt egyszerre hlisz renddr tud részt venni. A tanfolyamon részt vevéknek
egy héten keresztiil elméleti ismereteket oktatnak, a masodik héten pedig gya-
korlati jellegli képzés folyik. Az elméleti képzés keretén beliil a szoftver és az
elektronikus eszk6z0k hasznalatat sajatitjak el, a gyakorlati képzés hetében
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pedig szimulacios kornyezetben a parancsnoki intézkedéseket gyakoroljak.
A masodik hét végén vizsgat tesznek a hallgatok, amirdl oklevelet kapnak. En-
nek soran egy konkrét gyakorlati feladatot kapnak a vizsgan részt vevok, me-
lyet sikeresen kell megoldaniuk. A vizsga soran a hallgat6 folyamatosan kon-
zultalhat az oktatoval, vagyis nem egy hagyomanyos értelemben vett vizsgat
kell érteni a kéthetes kurzus zar6 aktusan.

A lengyel Rendorségi intézkedések valsaghelyzetekben nevi
szoftver a gyakorlatban

A lengyel fejlesztésti szoftver magyar forditasban a Renddrségi intézkedé-
sek valsaghelyzetekben nevet viseli (lengyeliil: dziatan Policji w sytuacjach
kryzysowych). Maga a szoftver azokat az eszk6zot kinalja fel a virtualis rend-
szerkdrnyezetben, mint ami a gyakorlati munka soran is rendelkezésére all
a parancsnokoknak, vagy felhasznalhato lenne (példaul szolgalati gépjarmdi,
szolgéalati 16 és kutya, helikopter, csapaterd, tarsszervek bevonasa — katasztro-
favédelem, mentdszolgalat). A szoftver nem kinalja bovebb tarhazat a bevet-
het6 eszkdzoknek, viszont azonnal elérheték azok az eszk6zok, amik a valo-
sadgban csak lassabban lennének hozzaférhet6k (példaul helikopter, szolgalati
16). A szimulator hasznalatakor tehat a legmodernebb technika alkalmazasa-
ra is lehetdség nyilik a parancsnoki munka soran. A képzés soran ugyanazok
a kommunikacios eszkozok allnak a rendelkezésére, mint a vald életben (pél-
daul telefon, szamitogép, EDR radio), vagyis semmivel sem masabb a képzés
helyszine, mint egy valddi tevékenységiranyitasi kozpont.

A szoftver akar 10 000 f6s tomeget is tud szimulalni, a parancsnok pedig 1000
rendOrt tud bevetni. A parancsnok utasitasokat ad és kapcsolatban marad a be-
osztottakkal (telefon vagy egyéb kommunikacids eszkdz). Egy idében harom
személy, a parancsnok és két beosztott is hasznalhatja a szoftvert. Ezen sze-
mélyeknek a parancsnok utasitasokat adhat, aminek eredményét valos idoben
latja a monitoron keresztiil.

A szoftveren egyeldre csak Vars6 van megjelenitve, de a szoftver fejlesztoi
tervezik mas lengyel nagyvarosok térbeli megjelenitését is. Elsdsorban azon
telepiilésekét, ahonnan a hallgatok érkeznek. Mivel jelenleg csak Vars6 3D-s
latképe érhetd el, igy a fovarosban bekovetkezo eseményeket tudjak csak szi-
mulalni. Az utcaképek teljesen megegyeznek a valoésagban 1évo utcaképpel,
a szoftver altal felkinalt térfigyel kamerakon pedig ugyanaz lathatd, mint a va-
losagban. Egyes kozépiileteknek és kiemelt fontossagu objektumoknak a belsd
része is lathato (példaul stadion, miniszterelnoki hivatal), igy modellezni lehet
egy ilyen iranya tamadast is.
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A 3D-s feliileten elviekben barmilyen esemény megjelenithetd. A tanulok el-
sOsorban azon események parancsnoki iranyitasat gyakoroljak, amelyeknél az
¢letben nagy a hibalehetdség €s nagy a sériilésveszély. Ilyen események tob-
bek kozott a labdarago szurkoldok rendbontasa, terrortamadéas, robbantas, to-
megrendezvény, természeti katasztrofak, balesetek, bortonlazadas, veszélyes
anyag koztertiletre keriilése (példaul gazszivargas, veszélyes folyadék kiom-
1ése), spontan tiintetés.

A krizisszimulator hasznalata nem valik unalmassa vagy rutinszerivé a ta-
nulok szamara, mivel a szoftver algoritmusai mindig jfajta intézkedési kor-
nyezetet generalnak, igy a parancsnokok ujfajta kihivasokkal talaljak szemben
magukat. A modularis felépitésii program pedig lehetéve teszi, hogy a képzés
szintjének ¢€s a feladatot végrehajtod személy személyes képességeinek, szak-
mai tapasztalatanak megfelel6 feladatot adjon. Vagyis lehet6ség van arra, hogy
az egymasra €piillé modularis szintek teljesitése soran a parancsnok a virtualis
kornyezetben egyre nehezebb feladatokkal birk6zzon meg. Ezzel kapcsolatban
Kaminski és szerzétarsai (2020) példaként megemlitik, hogy Lengyelorszag-
ban a tomegagresszionak 6t szintjét kiilonboztetik meg, amely a szoftveren is
beallithatd. Ha valaki nagyobb gyakorlattal rendelkezik, akkor magasabb fo-
kozatu szituacios feladatot kell megoldania, igy a gyakorlas nem valik mono-
tonna és rutinszerivé.

A valos kdrnyezetben a tomegben mindig vannak hangadok és vezéregyéni-
ségek. Ezekkel a személyekkel ugyancsak nehezithetd a virtualis térben tor-
ténd intézkedés. Sot, tobbféle panikeseménnyel is nehezithetd az intézkedés
(példaul robbanas).

A fentiek alapjan is jol érzékelhetd, hogy a virtualis térben minden olyan szi-
tuacioval talalkozik a gyakorlo parancsnok, mint amivel a valos élethelyzetben
is. Vagy ahogy a szoftver fejleszt6i a krizisszimulatorral kapcsolatban szlogen-
ként mondjak: ,, Valos tréning egy virtualis kérnyezetben.”

Javaslatok

A fentiek alapjan a szerzok javasoljak egy, a Szczytnoi Rendérakadémiéan alkal-
mazott szoftver kifejlesztését és bevezetését a hazai képzési rendszerbe. A szoft-
ver kifejlesztésére els6dlegesen az IdomSoft Kft.-t javasolt felkérni, akiknek
mar van tapasztaltuk mas rendészeti szoftverek kifejlesztésében is. A lengyel
szoftver tapasztalatainak a felhasznalasaval a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Rendészettudomanyi Karanak érintett oktatdi, az ORFK ¢€s varmegyei tevékeny-
ségiranyitasban részt vevo vezetok bevondsaval javasolt az 0j tipust szoftver
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kifejlesztése. Az elméleti képzést a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen lehet
célszerll megvalositani, a gyakorlatit pedig a rendészeti képzési szerv gyakor-
lopontjain. A szerzok allaspontja szerint a szoftver nemcsak a tevékenységira-
nyitas teriiletén dolgozdk esetében haszndlhatd, mivel az a tiszti és a tiszthe-
lyettesi hallgatdi képzésben, a hatarvédelemben, a biiniligyi és kozrendvédelmi
allomany képzésében is felhasznalhato. A fejlesztés soran érdemes haromdi-
menziods tér kialakitasara torekedni, ugy, hogy VR-szemiiveg is alkalmazhato
legyen. Ennek hasznalata nyilvanvaldan kismértékben noveli ugyan a fejlesz-
tési koltségeket, azonban a megelevenedd szituaciok életszeriibbek lesznek, az
intézkedési koryezet valosaghtibb lesz, az intézkedési helyzetek szama ilyen
modon gyakorlatilag végtelen szamban eldallithatd, a technologia pedig a fia-
talabb korosztaly szdmara ismerds kornyezetben valik elsajatithatova.

Els6ként a fovaros, majd ezt kovetden a varmegyeszékhelyek egyes varosré-
szeinek 3D-s megjelenitése javasolt, illetve azon helyeké, amelyek rendészeti
szempontbdl relevansak lehetnek (példaul Hosok tere, mogyorddi Hungaroring,
Balaton egyes térségei, frekventalt turisztikai desztinaciok).

Utopisztikusnak tlinhet, azonban a szerzék a jovében akar még egy vizsgiz-
tatasi és zarovizsgaztatasi szituacioban is elképzelhetének tartjak, hogy a hall-
gatd bemutatja azt a bizottsag szamara, hogy egy virtualis rendszerkdrnyezet-
ben hogyan tud intézkedni, és mely mozzanatokat tartja fontosnak és miként
kivitelezné azokat.

Osszegzés

A tanulmany bemutatta a hazai tevékenységiranyitas fobb tevékenységi korét
és strukturajat. Ezt kovetoen a tevékenységiranyitas teriiletén dolgozok kép-
z¢si rendszere lett ismertetve. A tanulmany megallapitotta, hogy a teriileten
dolgozok esetében a képzés rendkiviil sokrétii és az itt dolgozok nagy szakmai
tapasztalattal rendelkeznek. Ezutan a lengyel rendorség altal kifejlesztett és
a Szczytnoi Renddrakadémian miikddtetett , krizisszimulator” keriilt részletesen
bemutatasra, amely lehetove teszi a lengyel rend6rok szdmara, hogy az erede-
tihez hasonlo szituaciokban olyan parancsnoki intézkedéseket hajtsanak végre,
amellyel a mindennapi rend6ri munka soran elvétve talalkoznak. Mint arrél
Kaminski és szerzétarsai (2020) beszamoltak, a krizisszimulator javitja a pa-
rancsnoki képességeket, megfigyelhetd a parancsnok munkaja krizis helyzet-
ben, felfedhet6k a vezetési és iranyitasi hibak, ellendrizheto a parancsnokok
egylittmiikodési készsége. A szoftvernek az egyik legfébb erénye, hogy olyan
eseményekre is felkésziti a ,,didkokat”, amivel nem biztos, hogy talalkoztak
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mar a korabbi munkajuk soran, viszont egy ilyen cselekmény bekdvetkeztekor
tudni kell reagalniuk ra.

A szerzok megallapitottak, hogy a magyar renddrségen a lengyelhez hasonld
szimuldtor nem miikodik, annak kifejlesztése €s a rendészeti tovabbképzésbe
torténd bevonasa javithatna a tevékenységiranyitasban dolgozok reagaloképes-
ségét. A tevékenységiranyitas mellett egyéb teriileteket is megjeloltek, ahol vé-
leménytik szerint egy interaktiv rendészeti szoftver sikerrel lenne alkalmazhato.
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