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Absztrakt

Cél: A motivacio fontos vezetési eszkoz, kiillondsen azokban a szervezetekben,
ahol az emberek készségei és képességei kulcsfontossaguak a hatékony teljesit-
mény szempontjabol. Ilyen szervezet példaul a rendérség, amely az informatikai
modernizaci6 ellenére még mindig emberkdzpontli. A motivaciéd ezért nemcsak
a vezetésben, hanem a pszichologiai kivalasztasi folyamatban is alapvet6 fon-
tossagu, és ennek Osszetevoit és jellemzoit vizsgalja a szerzo.

Modszertan: A rendvédelmi szervek minden tagja szamara a jogi kotelezett-
ség alapjan kotelez6 a megfeleld egészségi, pszichikai és fizikai allapot. A ta-
nulmanyban a Magyarorszagon évtizedek ota alkalmazott Rendészeti Szolga-
latok Foglalkozasi Stressz Kérdéivét (RMSK) vizsgaltak Herzberg kéttényezos
elméletének tiikkrében.

Megallapitasok: Herzberg kéttényezds elméletének megfelelden a szerzo at-
tekinti és elemzi az RMSK relevanciajat és alkalmassagat a rendvédelmi szer-
vek szamara.

Erték: A szerz6 két kérdésre ad valaszt. E16szor is, hogy az RMSK alkalmas-e
arra, hogy a kérdéseken és skalakon keresztiil a megfelel6 informacidkhoz
jussunk, masodszor pedig, hogy alkalmas-e¢ a Herzberg-elmélet tényezdinek
azonositasara.
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Abstract

Aim: Motivation is an important management tool, especially in organisations
where people’s skills and abilities are crucial to effective performance. An ex-
ample of such an organisation is the Police, which is still people-centred de-
spite information technology modernisation. Motivation is therefore essential
not only in leadership, but also in the psychological selection process, and its
components and characteristics are examined.

Methodology: For each member of the law enforcement services is a must,
based on the legal obligation, to have the proper health, psychic and physical
condition. The psychological test can facilitate police recruit selection, which
includes, among others, an Occupational Stress Questionnaire for Law En-
forcement Services (OSQLES), which has been used for decades in Hungary.

Findings: In according to Herzberg’s two-factor theory, I review and analyse
the OSQLES’ relevance and suitability for law enforcement services.

Value: [ will answer two questions. Firstly, whether the OSQLES is a suita-
ble method to obtain the right information through questions and scales and
secondly, whether it is suitable to identify the factors of the Herzberg’s theory.

Keywords: motivation, Herzberg’s two factor theory, Occupational Stress
Questionnaire

Bevezetés

Dontéseinket személyes igényeink iranyitjak. Ezek a sziikségletek kiilonb6zo
eredetliek, amelyek lehetnek bioldgiai, szocialis vagy pszichés eredetiiek (G6-
siné Greguss & Banyai, 2006). Ugyanakkor minden egyes ilyen sziikséglet —
fiiggetleniil az eredetét6] — egyfajta hajtderdt jelent az ember szamara, ami egy
cél elérése felé iranyitja. Ezt a késztetést nevezhetjiik motivacionak is, amelybol
természetesen egyszerre tobb is megtalalhato az ember életében. A motivacio
tényével valo foglalkozas fontos human eréforrassal kapcsolatos feladat kell
legyen, hiszen hidba vannak meg a sziikséges készségek a kivant teljesitmény
eléréséhez, ugyanolyan fontos a motivacids rész, és amennyiben ez a rész hi-
anyzik, a legjobb készségek birtokaban sem garantalhato a siker (Farkas, Jar-
jabka, Lorand, & Balint, 2013). A motivacioval kapcsolatos ismeretek kulcs-
fontossaguak lehetnek egy szervezet sikeres miikodéséhez (Farkas & Horvath,
2020; Farkas & Sallai, 2021).
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Abraham Maslow jol ismert sziikséglethierarchia elmélete (1943) szerint a
személyt vezérlo sziikségletek és személyes motivaciok hierarchikusan szer-
vezddnek. Az elmélet vilagszerte Maslow-piramis néven valt ismertté. Maslow
sziikséglethierarchidja megmagyarazza, hogy mi vezérli az emberi viselkedést,
és mi az, amitdl az emberek ugy érzik, hogy kiteljesedtek. Ot emberi sziikségle-
tet ismertet, amelyeket az embereknek ki kell elégiteniiik a lelki jolét eléréséhez.
Ezek a fiziologiai sziikségletek, a biztonsag, a szeretet és az Osszetartozas, a
megbecsiilés és az onmegvalositas. Ezen elmélet szerint az egyes motivacioknak
apiramis egy-egy szintjén elfoglalt helye informaciot nyujt arrol, hogy milyen
erds a kapcsolat az adott motivacio és a munkavégzés kozott, példaul biologiai
szempontbdl. Maslow szerint, ha az alapvetd sziikségletek megfelelden kielé-
gitettek, akkor inkabb a magasabb rend{i motivacidkra koncentralunk (Gdsiné
Greguss & Banyai, 2006). Ha egy személy nem tudja kielégiteni a kiilonb6z6
szintl sziikségleteit, az pszichologiai problémakhoz vezethet.

1. szamu tablazat
Konkrét kovetkezmény, ha a személyes sziikségletek kielégitetlenek

Sziikséglet Kovetkezmény, ha nem teljesiil

Fiziologiai Fizikai betegség

Felhalmoz6 magatartas

Biztonsag Szorongas

Pszichés trauma

Szeretet és Osszetartozas Magény

Antiszocialis viselkedés

Megbecsiilés Ertéktelenség érzése

Lathatatlannak vagy értékelhetetlennek érzi magat

Alacsony onbizalom

Depresszio

Onmegvalositas Unalom

Cinizmus

Az élet értelmetlensége

Forras. West, 2022.

Maslow elmélete még ma is nagy hatassal van az emberi motivaciorol kiala-
kitott hagyomanyos gondolkodasra, de gyakorlati alkalmazhatosaganak egyes
aspektusai megkérddjelezddtek. A szervezeti miikddés jobb megértése érdeké-
ben ezért Frederick Herzberg kéttényezds elméletét alkalmazzuk.
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Herzberg kétfaktoros elmélete

Frederick Herzberg (1968) az emberi sziikségleteket két dimenziora osztotta:
az els6 dimenzid a higiéniai faktorok, a masik pedig a motivatorok. Az tigyne-
vezett higiéniai kategoria alatt azokat az elemeket kell érteniink, amelyek jelen-
léte oGnmagaban nem okoz elégedettséget, de tartos hianya elégedetlenséghez
vezet (példaul mint a munkahelyi vezetdvel valo kapcsolat mindsége, vagy a
fizetés). Ezzel szemben a motivald tényezok (példaul az elismerés) azok, ame-
lyek esetleg elégedettséget valthatnak ki az egyénekben, és a munkavallalokra
gyakorolt hatasuk is hosszabb ideig tart (Benke, 2018).

2. szamu tablazat
A higiéniai faktorok és a motivatorok

Higiéniai faktorok Motivatorok
Vallalati politika és adminisztracio Eredmény
Kapcsolat a kollégakkal Megbecsiilés
Kapcsolat az ligyvezetével Maga a munka
Kapcsolat a beosztottakkal Fejlodés
Munkafeliigyelet (kontrolling) Felel6sség
Biztonsag Fejlédés
Maganélet
Rang
Fizetés

Forras. Herzberg (1968) alapjan a szerzé sajat szerkesztése.

Amint a 2. szamu tablazatbol jol 1athato, a higiéniai faktorok azok, amelyek a
mindennapi €let szempontjabol jelentds hatdssal vannak az egyénekre, mig a
motivatorok sokkal inkdbb az 6Snmegvalositashoz és az intrinzik motivaciok el-
éréséhez kapcsolddnak. Ahhoz, hogy csokkentsiik az egyén elégedetlenségét,
ismerniink kell a higiéniai tényezdket, de ahhoz, hogy a kapcsolodo személy
valoban motivalt legyen, és ezaltal a megfeleld teljesitmény elérésére 6sztonodz-
ziik, a motivatorok erdsitésére kell 6sszpontositanunk. Mindekdzben egy szer-
vezet szamara fontos, hogy tisztaban legyen azzal, hogyan valtoznak a higié-
niai faktorok és motivatorok az egyének esetében, és nagy potencialt jelenthet,
ha nagyobb mintan rendszeresen vizsgalni tudja ezen igénycsoportok meglétét.
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A rendvédelmi szervek munkahelyi stressz kérdoive

Ami arendOrséget mint szervezetet illeti, lehetdségilink van ezt a feladatot egy

kérdbives eljarassal, a Rendvédelmi Szervek Munkahelyi Stressz Kérddivvel

(RMSK) elvégezni. A rendvédelmi szervek hivatasos allomanyu tagjainak jog-

viszony létesitéséhez elengedhetetlen, hogy az ide vonatkoz6 hatalyos jogszaba-

lyok szerint megfeleld pszichés, egészségi €s fizikai allapotban legyenek [2015.

évi XLII. torvény a rendvédelmi feladatokat ellatod szervek hivatasos alloma-

nyanak szolgalati jogviszonyarol, 33. § (1) bekezdés ¢) pont]. Az ilyen tipusu

vizsgalatokat a beliigyi szervek altal kiadott 45/2020. (XII. 16.) BM rendelet

is szabalyozza. A 45/2020. (XII. 16.) BM rendelet 70. § (1) bekezdése szerint

a pszicholodgiaialkalmassag-vizsgalatnak ki kell terjednie az alabbiakban fel-

sorolt teriiletekre:

1) pszichés stabilitas;

2) pszichés terhelhetdség;

3) aszolgalati feladatokbol és a munkakornyezetbdl ad6do pszichés megter-
helések kezelésére rendelkezésre allo erdéforrasok;

4) stresszkezelési alternativak felmérése.

A fenti tényezOk szamos pszichologiai modszerrel (példaul projektiv tesztek,
eszk6zos kérddives modszerek stb.) elemezhetdk, de a relevans mddszerek ko-
z6tt talaljuk a Rendvédelmi Szervek Munkahelyi Stressz Kérd6ivét, amely a
rendvédelmi szervek pszichologusainak sajat kérdéive (Szabo Beatrix, Borocz
Istvan és Bilkei Pal allitotta 6ssze), azonban a megalkotd szakemberek nem pub-
likaltak, ezért az elso részletes bemutatasara 2009-ben, Malét-Szabo Erika altal
keriilt sor. Az RMSK egy 6nkitoltds, papir-ceruza teszt (199 tételt tartalmaz),
amely két nagyobb részre bonthat6 (és ezen til vannak még tovabbi részek is):
a munkara és a munkahelyre vonatkozo6 rész (116 tétel), és az egyéni, szemé-
lyes tényezokre vonatkozo rész (83 tétel) (Fridrich, 2015). A kérddiv minden
egyes tételt egy 1 és 6 kozotti ugynevezett ,,Likert-skalan” mér (Tegyey 2018).

Ahogy azt mar emlitettiik, az els6 nagy rész két kiilonb6z0 teriiletre oszlik. Az
els6 a munkakdrnyezethez kapcsolodo, negativ hatasokkal és negativ tapasz-
talatokkal jar6 események listajat tartalmazza. A masik 75 lehetséges allitast
ad a faktorok és a napi problémak listdjanak dsszekeverésével, amig az Gsszes
tény €s esemény, amely negativ hatassal lehet/van az egyén teljesitményére a
munkakornyezeten belil.

Végiil a megfeleld statisztikai elemzés utan a kérddiv 26 skéalan alapulo
eredményt ad. Szabo (2009) bizonyitotta, hogy az RMSK megbizhato és sta-
bil pontnak tekinthetd a pszicholégusok szamara az egyén vizsgalata soran.
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Vizsgalatainak eredményeit megerdsitették, ezért kijelenthetjiik, hogy Gsszes-
ségében a kérdoiv Cronbach-a indexe valid a kérd6iv egészére (0,939) (Tegyey,
2018). Azota az RMSK-t mar tobbszor hasznaltak tobbféle tudomanyos jellegii
kutatés soran, nevezetesen: Szabd (2009), Fridrich (2015), Tegyey (2018) és
Borbély (2019; 2020a; 2020b; 2021a; 2021b).

Kétfaktoros modellen alapulé OSQLES

Az RMSK 75 itemét, amelyek a munkaterheléssel kapcsolatosak, kiilon-kiilon
a Herzberg-féle kéttényezds elmélet higiéniai tényezdiként vagy motivator té-
nyezoiként lehet értelmezni. A tételek mind negativan vannak megfogalmazva,
ezért a tesztnek ez a része alkalmas lehet az egyéneket frusztralo vagy tartosan
demotivalo tényezOk azonositasara. A 3. szamu tablazat tartalmazza a kapcso-
16d6 75 tételt és azok besorolasat.

3. szamu tablazat
Az RMSK elsé 75 eleme

Az elem Higiéniai tényez6/Motivator
Munkahelyre valo bejaras koriilményei Higiéniai tényezd
Munkahelyi komfort, kényelem Higiéniai tényez6
A munkavégzéshez sziikséges eszkozok esetleges hianya, allapota Higiéniai tényez6
A munkahelyemen tapasztalhato zaj Higiéniai tényez6
A munkahely megvilagitasa Higiéniai tényezd
A munkahelyen tapasztalhato 1égszennyezodés Higiéniai tényez6
A munkahely higiéniaja Higiéniai tényez6
Munkaid6 hosszusaga Higiéniai tényez6
Napi munkaidd kiszamithatésaga Higiéniai tényez6
Szabadidé tervezhetSsége Higiéniai tényez6
Ismerdseim negativ véleménye a munkarél, munkahelyemrol Motivalé tényezd
Munkavégzés soran jelentkez6 erkdlesi problémak Motivalé tényezo
Olyan feladatot is el kell latni, amit nem szivesen teszek Motival6 tényez6
A megkdvetelt munkatempd Motivalo tényezd
A munka szervezettsége Motivalé tényezd
A munka atlathatosaga Motival6 tényez6
A munkambol adodo fizikai igénybevétel Higiéniai tényez6
A munkambol adodo szellemi igénybevétel Higiéniai tényez6
A jovedelembdl adodo anyagi problémak Higiéniai tényez6
Anyagi megbecsiilés hianya Higiéniai tényez6
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Az elem

A nem egyenletes munkaterhelés

Motivald tényezo

Gyakori dontéshelyzetek

Motivalo tényezd

A hibas dontések kovetkezményei

Motivald tényezd

A fokozott egyéni felelosség

Motivalé tényezo

Id6hiany

Higiéniai tényez6

Szakmai felel6sség

Motivalo tényezd

Erkolcsi felelosség

Motivald tényezd

Nem egyiittmiikdé munkatarsak

Higiéniai tényez6

Informacio hianya

Higiéniai tényezd

Egyediil kell megoldani a feladatokat

Motivald tényezd

Alkalmazkodas utasitasokhoz, rendeletekhez

Higiéniai tényezd

A rendvédelmi palya megitélése

Motivald tényez6

Munkahelyi szervezeti rangsorban elfoglalt helyem

Motivalo tényezd

Hataskor és befolyas hianya

Motivald tényezd

Ahogyan a munkatarsaim kezelnek engem

Higiéniai tényez6

Ahogyan az altalam végzett munka kihat a mindennapi életemre

Higiéniai tényezd

Onmegvalositasi lehetéségek hianya a munkamban

Motivald tényezd

El6bbre jutasi lehetéségek hianya a munkamban

Motivalé tényezo

Munkafeladatommal szembeni idegi, szellemi kovetelmények

Higiéniai tényezd

Munkavégzéssel szembeni fizikai kovetelmények

Higiéniai tényezd

Felettes rugalmatlansaga, merevsége

Motivald tényezd

Munkatarsak rugalmatlansaga, merevsége a problémakat illetéen

Higiéniai tényez6

Alulértékeltség érzése

Motivalo tényezd

A tehetetlenség érzete

Motivald tényezd

A munka megitélése

Motivalé tényezd

A munkahelyi légkor

Higiéniai tényezd

Munkatarsak magatartasa, viselkedése

Higiéniai tényez6

Rivalizalas

Higiéniai tényezd

A kozvetlen felettes magatartasa, viselkedése

Motivald tényez6

Munkahelyi vezet6k magatartasa, viselkedése

Motivalo tényezd

Emberi segitség, tamogatas hianya

Higiéniai tényez6

Szakmai segitség, timogatas hianya

Higiéniai tényezd

Vezet6tdl kapott segitség, tamogatas hianya

Motivalo tényezd

Munkahelyi konfliktusok

Motivald tényezd

Eléirjak, hogyan kell viselkedni

Higiéniai tényezd

Az empétia hidnya

Higiéniai tényez6

Ko6z6mbosség masokkal szemben

Higiéniai tényezd

Parancsuralmi rend

Higiéniai tényez6
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Az elem

Bizalmi légkér hianya

Higiéniai tényezd

A szocialis problémak kezelése

Higiéniai tényez6

Munkafeladatok kiszamithatatlansaga

Higiéniai tényez6

A vezetdi magatartas kiszamithatatlansdga

Motivald tényezd

Beosztottak munkajanak iranyitasa, feliigyelete

Higiéniai tényez6

Végzettségnél, képességnél, tudasnal alacsonyabb szintli munka végzése

Higiéniai tényez6

Munka hazavitele

Motivald tényezd

Az allandodan valtozo elvarasokhoz vald alkalmazkodas

Higiéniai tényez6

A vezetok részérdl tapasztalt megkiilonboztetés, kivételezés

Motivalé tényez6

A vezetoktol kapott batoritas, biztatas hianya

Motivald tényezd

Amikor azt érzem, hogy nincs értelme a munkamnak

Motivalé tényezo

Nem kompetens vezetd

Higiéniai tényez6

Munkahelyi érdekeltségi 6sszefonodasok

Higiéniai tényez6

A nyugodt munkavégzés hianya

Higiéniai tényez6

Nincs lehetéség a tovabbképzésre

Motivalo tényezo

Irredlis elvarasok, célok

Motival6 tényez6

Alkalmazkodas a munkatarsakhoz Higiéniai tényez6

Forras. A szerz0 sajat szerkesztése a kérddiv alapjan.

Emellett az egyéni tényez6k kozott talalunk olyan elemeket is, amelyek koz-
vetleniil az egyén motivaciojaval foglalkoznak, ugyanakkor van egy 14 elem-
bol allo, a vizsgalt személy elégedettségével kapcsolatos rész is, amely szintén
a higiéniai tényezok és a motivatorok keverékét jeleniti meg. A fentiek alapjan
megallapithatjuk, hogy az RMSK t6bb olyan elemet is tartalmaz, amelyek a
kéttényezés modellhez kapcesolodnak, és annak keretein beliil értelmezhetdk.
Ugyanakkor az is lényeges, hogy a teszt végeredménye 26 skalat kiilonboztet
meg (a munkaterhelés szubjektiv megitélése harom skala esetében is megjele-
nik, eltéro eldjellel, igy cikkem keretében ezt a harom skalat elnevezés szem-
pontjabdl 6sszevontam). Bar az RMSK végleges, komplex kiértékelése, amelyet
program végez, mas feliiletet eredményez, a kapcsolodo skaldk ezen elnevezé-
sei nem a program végleges feliiletébol szarmaznak, hanem egy Excel tablazat
alapjan, amelyet rendorségi pszichologusok szamara készitettek el.
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4. szamu tablazat
Az OSQLES skaldja

Higiéniai faktorok

Motivatorok

Az elmélet szempontjabol nem
osztalyozhaté skalak

A szervezet jellegébdl adodo terhelés

A munkaterhelés szubjektiv
értékelése

Az egészségi allapot vizsgalata

A munkahelyi légkor szubjektiv értékelése

A munkaterhelés komplex
értékelése

Kiils6 és belsd kontroll

A vezetés ¢s iranyitas szubjektiv értékelése

Effektiv munkaterhelés

A-B személyiség

A munkavégzésbol adodo

A munkahelyi kényelem megitélése e e Aktivitas
A munkaid6é megitélése A munkahely kiils6 megitélése Téamogatottsag
- , fars A munkavégzés etikai a
Az anyagi elismerés megitélése - Stresszoldas
. o Munkafeladathoz valo
A szervezet elvarasainak megitélése RATVA
hozzaallas

Forras. A szerz0 sajat szerkesztése a kérddiv alapjan.

Mindezek alapjan elmondhatjuk, hogy Herzberg kétfaktoros modellje alkal-
mazhato az RMSK-ra mind az egyes elemek, mind a skalak esetében. Az ada-
tok ilyen keretben torténd megkozelitésével és elemzésével ravilagithatunk arra,
hogy melyek azok a szervezeti tényezok, amelyeknél egyéni szinten megjelenik
a frusztracio, illetve amelyek tartds motivatorként segitik az egyén, és ezaltal a
szervezet hosszu tava munkajat és magas szinvonalu teljesitményét.

Kovetkeztetések

Herzberg szerint az ember munkahelyi elégedettségének megélése két ténye-
z6t foglal magéban: a higiéniai faktorok elemzésével tisztazhatd, hogy az em-
ber ugy érzi-e, hogy a munkajaval kapcsolatban minden sziikséges eszkodz és
koriilmény a rendelkezésére all. A higiéniai tényezdk elemzésével tisztazhato,
hogy az ember ugy érzi-e, hogy a munkéjaval kapcsolatban minden sziikséges
eszkoz és koriilmény a rendelkezésére all. A motivacios tényezok elemzésével
feltarhatd, hogy mennyire tudja megélni belsé motivacioit, mennyire érzi ugy,
hogy munkaja pozitivan jarul hozza személyes fejlddéséhez.

Az RMSK egy nagyon gyakran hasznalt teszt a rendvédelemben. Rendkiviil
nagy eldnye, hogy a modszer régota 1étezik, ¢s még mindig érvényes indikato-
rokkal rendelkezik. A kérddiv ismeretében elmondhatjuk, hogy az RMSK al-
kalmas arra, hogy a Herzberg-féle kéttényezds modell alkalmazéséaval Gjszerti
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megkozelitésben vizsgalhassuk a rendéri allomany igényeit, ami 0j ismeretek-
kel gazdagitana a human stratégiai gondolkodast.
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