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HARGITAI HENRIK

A helyi radi6 szerepe veszélyhelyzetben

Veszélyhelyzet esetén a lakossag egyidejii tajékoztatasara a vételkorzeten be-
lili korlatlan racsatlakozasi lehetéség miatt a hagyomanyos elektronikus to-
megkommunikacios csatorndk az optimalisak. Veszélyhelyzetnek haboruas
helyzet (1égiriado) vagy katasztrofahelyzet (természeti vagy civilizacios/ipa-
ri) szamit, amikor a lakossagot még az amugy is gyorsan bekovetkez6 ese-
mény el6tt vagy a lehetd leggyorsabban tajékoztatni kell. A hagyomanyos
miisorszorassal elvileg korlatlan szamu felhasznal6 kaphat egyidejiileg infor-
maciot, a felhasznalt foldfelszini és miiholdas rendszerek egymastol fiigget-
lenek, a kdzszolgalati és kereskedelmi adok egyidejii hasznalata tobbszoros
lefedettséget nyujt, az atvitel pedig torlodasmentes (a tobbi széles korben
hasznalt digitalis rendszerre — mobiltelefon, e-mail, sms stb. — nem jellemz6
ez a tulajdonsag). A riasztas alapfeltétele, hogy hiteles és jogos legyen.

A veszélyhelyzetek elektronikus — azaz ¢l6 — médiaban val6 kezelésének
klasszikus példdja a méasodik vilaghdbortban a légvédelmi riasztdsok rend-
szere, amely sok életet mentett meg.

A kovetkezOkben a magyarorszagi veszélyhelyzeti tomegkommunikacios
riasztas alapvondsait tekintem at, majd amerikai, japan és a kozelmultban be-
kovetkez6 kolontar—devecseri katasztrofa kapcsan néhany esettanulmanyban
elemzem, hogy a radiok mint a legrugalmasabb médiak hogyan reagalhatnak
ilyen helyzetre.

Veszélyhelyzetek kezelése
a szocializmusban Magyarorszagon

A jogi kereteket a polgari védelemrdl sz616 2041/1974. (XII. 11.) Mt. hataro-
zat teremtette meg. Ez azonban csak a keretutasitasokat adta meg, kiilon nem
részletezte a médiak feladatait. Itt mar ,,rakéta-nuklearis haborara” késziiltek;
légitamadas vagy rakétacsapas esetén adtak volna ki légiriasztast. A nyolcva-
nas években a légiriadé rendszere a kovetkezo volt: ,, 4 Magyar Népkoztar-
sasag teriiletén a légiriado elrendelése minden esetben a Kossuth Radion ke-
resztiil nyilt szoveggel torténik haromszor egymds utan megismételve, koztiik
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6t masodperces sziinetekkel. [...] A Kossuth Radion elhangzo felhivist — mii-
soridében — a Magyar Televizio is kozvetiti, és a képernyén megjelenik a lé-
giriadot elrendel6 felirat. A nemzetkozi megallapodasoknak megfeleléen az
orszag teriiletén athaladé hajok, kozuti jarmiivek személyzetének értesitése és
biztonsaga érdekében a légiriasztas szovege a radioban orosz nyelven is el-
hangzik. [...] A légiriadot a helyi polgari védelmi szervek oldjak fel, ha a ta-
maddas veszélye megsziint illetve a tamadds megtortént és ha a radioaktivitds
szintje azt megengedi. [...] A légiriado feloldasat szintén a Kossuth Radion
keresztiil rendelik el és ehhez miisoridében a Magyar Televizio is csatlakozik.
A légiriado feloldasdra szirénajelzéssel csak a veszély teljes megsziinése ese-
tén keriilhet sor. A radio (televizio) kozleményének elhangzdsa utan a felol-
dasi jelet elektromos szirénaval vagy mas sziikségriaszto-eszkozzel adjak ki.
A sugarveszély (radiologiai) riado daltalanos érvényii, nagy teriileteket, gyak-
ran orszagrészeket érinto rendszabaly. Az elrendelése kozpontilag, a Kossuth
Radio felhasznalasaval torténhet. Vegyi vagy biologiai riadot csak helyileg,
hangosbeszélon keresztiil rendelnek el.””

A 1égi- és katasztréfariasztas rendszere
a rendszervaltozas utan’

A médiatorvény (1996. 1. tv.) 137. §-a rendelkezett a ,,veszélyhelyzeti” intéz-
kedésekrél, ennek keretében az ott meghatarozott szervek ,, kotelezhetik a
miisorszolgadltatot a fenndllo dllapottal, helyzettel kapcsolatos kozérdekii
kozleményeknek az daltaluk meghatarozott formaban és idében torténd ingye-
nes kozzétételére, illetoleg kozzétételt megtilthatnak”. Az 0j médiatdrvény
(2010. évi CLXXXV. torvény) 15. §-a azt a fontos kitételt teszi hozza, hogy
,,a kozzététel feltételeinek biztositasa a [Médiaszolgaltatas-tamogatd és Va-
gyonkezeld] Alap feladata”.

A 100/2004. (IV. 27.) kormanyrendelet melléklete szerint ,, rendkiviili-,
vagy sziikségallapot idején, illetve gazdasagmozgositasi feladat elrendelése

1 Zentai Ferenc: Polgari védelmi ismeretek. In: Domonkos Janos — Keleti Gyorgy — Ligart Ferenc —
Nagy Endre — Riczel Zoltan — Somos Jozsef — Zentai Ferenc: Honvédelmi ismeretek. Tankonyvkiado,
Budapest, 1986

2 A kézirat a 2011. eleji allapotokat rogziti, ezért az azota bekovetkezett valtozasok, példaul az Orsza-
gos Katasztrofavédelmi F?igazgatosag 2011. méjus 18-i, Kozépfoldére lokalizalt és a 2011. novem-
ber 21-i, a csillagok habortjabeli Naboo bolygoéra helyezett, a kdzmédidban és a csatlakozoé médiak-
ban és légvédelmi szirénakon is megjelend probariasztasok (katasztrofavédelmi gyakorlatok) nem
keriiltek bele.
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esetén az elektronikus hirkozlést alapvetéen a honvédelem, az orszag vezeté-
sének szolgalataba kell allitani, a védelem igényeit soron kiviil kell kielégite-
ni. Az elektronikus hirkozIé hdlozatban bekovetkezd rombolasok, iizemkiesé-
sek esetén elsésorban a Magyar Honvédség, az dllamvezetés, a rendvédelem
osszekottetéseit, illetve a lakossag légiriasztasat, tajékoztatasat, egészség-
tigyi ellatasat szolgadlo eszkozoket, dsszekottetéseket kell helyreallitani, illet-
ve potolni.” A lakossag riasztasara vonatkozo szabalyokat, rendelkezéseket a
186/2007. (VII. 14.) és a 60/1997. (IV. 18.) kormanyrendeletek tartalmaztak.

A katasztrofariasztasrol a 60/1997. (IV. 18.) kormanyrendelet rendelke-
zett. A katasztrofariado-kozlemény leadasanak elrendelésére az Orszagos Ka-
tasztrofavédelmi Foigazgatosag, orszagosan vagy tobb megyét érintéen az il-
letékes miniszter jogosult. A katasztrofariasztas szovegének csak a vaza van
elére megszerkesztve, ezért azt minden esetben ¢é16ben olvassak be. Ilyen le-
het id¢jarasi veszélyhelyzet, gatszakadas-fenyegetettség stb. Ez 6t masodper-
ces megszakitasokkal haromszor megismételve hangzik el: ,, Addsunkat meg-
szakitjuk! Addsunkat megszakitjiuk! Figyelem! Figyelem! ... Megye!
Telepiilés! (Keriilet!) ... Megye! Telepiilés! (Keriilet!) Katasztrofariado! (a
katasztrofa tipusanak meghatdarozdasa) Katasztréfariadd! (a katasztréfa tipu-
sanak meghatdrozasa)”

A varatlan légitamadassal kapcsolatos teendckrol a 186/2007. (VII. 18.)
kormanyrendelet [korabban: 133/1994. (X. 21.)], a légiriasztas rendszere hir-
adaséanak biztositasarol a HM Honvéd Vezérkar f6nokének 77/2008. (HK 7.)
HM HVKF intézkedése rendelkezik. Ez intézkedik egy folyamatos zért, pont-
multipont kotline kapcsolat {izemeltetésérdl a Magyar Honvédség Osszhaderd-
nemi Parancsnoksag Hadmiiveleti Kozpont miiveleti iranyito valtas valtaspa-
rancsnoka, az Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag kdzponti tigyelete,
a Magyar Radié miiszaki iigyelete, a Magyar Televizié miisoriigyelete €s a Du-
na Televizié misortigyelete kozott.

,, Varatlan légitamadas, vagy annak kozvetlen veszélye esetén a Magyar
Honvédség légi erejének iranyitasaért felelds katonai szervezet tigyeletes td-
bornoka rendelheti el a légiriasztast. A légiriasztasra vonatkozo, az iigyele-
tes tabornoktol érkezd jelzés vételét kovetéen az MR, az MTV, valamint a Du-
megszakitdsokkal, haromszor megismételve — a kivetkezd széveg leaddsaval
torténik (csak magyarul, minden mondatot kétszer ismételve): »Adasunkat
megszakitiuk! Figyelem! Az orszdg egész teriiletére légiriado!« illetve:
wLégiriado elmult!« Vagy: »Duna—Tisza koze! Tiszantul!, Dunantul! Légiri-
ado!« illetve: »Légiriado elmult!« . A riasztasok a kozszolgalati radidban és
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televiziokban, illetve a Magyar Radio kozleményét automatikusan atvevd
nem kozszolgalati (orszagos, korzeti, helyi) adokon is parhuzamosan hang-
zanak el.

A lakossag riasztasaban részt vesz a Magyar Radio (MR1, MR2, MR3), a
Magyar Televizi6é (m1, m2), a Duna TV (utobbi csak l1égiriasztaskor) foldfel-
szini és mitholdas csatorndin. A kodzszolgalati miisorszolgaltatok eldszor el-
len6rzik a kozlemény érvényességét, majd az aktualis miisor megszakitasa-
val minden miisorcsatorndjukon tovabbitani kotelesek. A riasztdsi
kozleményeket a kdzszolgalati radio és a televiziok 6nalléan adjak le.

A nem kozszolgalati adok koziil a 24/2004. (VIIL. 16.) IHM rendeletben
kijeldltek a kozlemény idétartaméara a Magyar Radio €16 miisorat veszik at.
A televiziok esetében csak az addshangcsatornan tovabbitjak a kozleményt,
képi informacioként nem jelenitik meg. A radiok indulasaval-megsziinésével
folyamatosan valtozik az IHM-rendeletben kijeléltek (atkapcsolo rendszerrel
felszereltek) kore.

A kijel6lt nem kozszolgalati adok egy az adohoz telepitett (analdg) ,.tech-
nikai atkapcsol6 rendszer” segitségével az érvényes kdzponti vezérldjel hata-
sara automatikusan atkapcsolnak a sajat miisor sugarzasarol az adott helyen
beallitott kozszolgalati miisor (€16, éterbdl torténd) atvételére, a kozlemény
végén pedig automatikusan visszakapcsolnak a sajat miisor sugarzasara. A
rendszert a Nemzeti Hirkoz1ési Hatosag tartja fenn és feliigyeli; az at- és visz-
szakapcsolast a Magyar Radio vezérli.

Az 1997-t61 telepitett rendszert évente kétszer tesztelik. Egy véletlensze-
rli, nem publikus id6pontban tartott tizemproba tizendt masodpercig tart, ez
alatt a hallgato csondet vagy mérdjelet hall.

A jogszabalyok megsziiletése ota egyik rendszert sem hasznaltak élesben’.

,Eles teszt” sugarzasa azért nem torténik, mert arra elére fel kellene ké-
sziteni a lakossagot, és ez jelenleg til kockazatos*. Borsod-Abatj-Zemplén
megyében és Paks kornyékén automatikus, szirénas lakossagi tajékoztato és
riasztorendszer miikddik, amelyet havonta élesben tesztelnek.

A radios atkapcsolasi rendszer évenként kétszeri tesztelésének tapasztala-
tai alapjan a rendszer berendezései 99 szazalékos biztonsaggal miikddnek®.

Mivel a rendszerbe kapcsolt halozaton a riasztasi kozlemények kiindulo-
pontja a Magyar Radio, kulcsfontossagi, hogy itt legyen adas.

3 Pintér Istvannak, a Nemzeti Hirkoz1ési Hatosag biztonsagi szakértdjének szobeli kozlése. Budapest,
2008

4 A kézirat lezarasa (2011 eleje) 6ta mar torténtek ilyen gyakorlatok.

5 Uo.
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A hazai idéjarasi riasztas rendszere

Magyarorszagon is elé6fordulnak olyan iddjarasi események, amelyek az Egye-
siillt Allamok rendszereiben azonnal riasztasként, figyelmeztetésként jelennek
meg (tornado, heves csapadék). Idehaza azonban nincs az USA Nemzeti Oce-
an- és Légkoriigyi Hivatala (National Oceanic and Atmospheric Administra-
tion; NOAA) 24 oras idGjarasi csatornajahoz hasonlo szolgaltatas: ,,az OMSZ
nem rendelkezik anyagi erdforrasokkal ilyen csatorndk miikodtetésére ™.

Az Orszagos Meteorologiai Szolgalat jelenlegi tevékenysége az élet- és
vagyonvédelem feladatkérében harom nagy csoportba sorolhato: a nuklearis-
baleset-elharitassal kapcsolatos feladatok; a balatoni és a velencei-tavi vihar-
elorejelzés és a veszélyes id6jarasi helyzetek elérejelzése. A riasztasokat idea-
lis esetben a veszélyes idGjarasi esemény bekovetkezése elétt néhany oraval
adjak ki’.

A lokalis nagy csapadékok okozta veszélyhelyzetekkel kapcsolatos eldre-
Jelzési és riasztasi rendszerrdl sz616 1005/2006. (I. 20.) kormanyhatarozat
rendelkezik arrol, hogy az OMSZ-nek veszélyjelzd szolgalatot kell miikod-
tetnie. A riasztasokat kotelezd jelleggel tovabbitjak az allami szervezeteknek
(Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag, viziigy, ORFK, BRFK), vala-
mint a www.met.hu oldalon lathatok térképes formaban. A televiziok ¢€s a ra-
didk az internetr6l vagy az MTI kozleményeibdl tajékozddnak az iddjarasi
riasztasokrol®.

Az Egyesiilt Allamok veszélyhelyzeti kommunikaci6ja

1951-ben Truman amerikai elndk hozatta létre a CONELRAD (Control of
Electromagnetic Radiation) nevii rendszert, amelynek egyrészt az volt a cél-
ja, hogy egy esetleges szovjet légitimadas esetén megakadalyozza, hogy a
szovjet repiilok az amerikai miisorszor6 adokat hasznaljak rarepiilésre, irany-
meghatarozasra (bar az amerikai hadseregnek ekkor mar mas megoldasai is
voltak a navigaciora’), masrészt polgari védelmi tajékoztatasi rendszerként is

6 Sandor Valérianak, az Orszagos Meteorologiai Szolgalat osztalyvezetdjének személyes kozlése. 2008.
augusztus 4.

7 Uo.

8 Uo.

9 Gerd Krause: Rundfunk-Nostalgie 1.6 DVD-ROM: Deutsche GroBsender bis 1945. Magankiadas,
Moormerland, Németorszag, 2008
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szolgalt. Az Egyesiilt Allamok az eddig bemutatottol kissé eltéré stratégiat
dolgozott ki: veszélyhelyzet esetén minden televizio- és FM-adast azonnal le
kellett kapcsolni, a kdzéphullamu allomasok koziil csak a kijeloltek marad-
hattak adasban, de ezeknek is elobb at kellett kapcsolniuk a két erre kijelolt
frekvencia egyikére (640 vagy 1240 kHz), de csak néhany percre: ekkor 4t
kellett adniuk a frekvenciat egy masik adonak, és csak igy maradhatott egy
korzetben folyamatos a lakossag tajékoztatasa, hogy a szovjet repiildket
,0sszezavarjak”. Az 1953 és 1963 kozott gyartott amerikai radiokon kis ha-
romszog jelezte ezt a két frekvenciat. Az egyszerii riasztasi ,,kod” (az ado ki-
be kapcsolasa) tobbszor idézett elé hamis riasztast (példaul villamcsapaskor),
egyes régebbi adok pedig nem tudtak visszakapcsolni, mert nem birtak a
gyors ki-be kapcsolgatast'.

1963-ban a technika fejlodésével a rendszert felvaltotta az Emergency
Broadcast System (EBS). Ennek {6 céljat abban jeldlték meg, hogy az ameri-
kai elndk kdzvetleniil szolhasson a lakossaghoz. Késébb mar egyéb kataszt-
réfariasztasra is alkalmaztak (példaul vihar, tornado stb. esetére), igy 1976 és
1996 kozott tobb mint huszezerszer hasznaltak."

Az EBS legismertebb hamis riasztasakor, 1971-ben, véletleniil orszagos
riasztasi kodot adott le az operator. A feloldo kodot csak negyven perccel ké-
sébb kiildték el. A tapasztalatok: az dlloméasok jo része nem vette a riasztast,
a tobbség vette, de figyelmen kiviil hagyta (,,biztosan tévedés™)", tobben pe-
dig nem tudtak, ilyenkor mi a teendd. A rendszert atszervezték, és ezutan
minden részt vevo allomasnak hetente kellett nyilvanos tesztet kozvetitenie,
véletlenszerlien meghatarozott idépontokban; az egyik héten nappal, a kovet-
kezon éjszaka”. Ezek a heti tesztek az amerikai hétkoznapok részévé valtak,
szamos amerikai vicc is sziiletett roluk; ma pedig a YouTube-on jelennek meg
rendszeresen hamis tesztiizenetek™.

10 A CONELRAD rendszer szabvényiizenete a kovetkez8képp szolt: ,,This is a CONELRAD radio alert.
Normal broadcasting will now be discontinued for an indefenite period. Civil defense information will
be broadcast in most areas at 640 and 1240 on your regular radio receiver.”

11 Andrew K. Dart: The EBS Authenticator Word List.
http://www.ae5d.com/ebs.html

12 Mike Anderson: The great accidental test broadcast of 1971. http://ebstest.stimedia.net/

13 A teszt szovege a rendszer egyik késoi id6szakaban igy hangzott: ,, This is a test. This station is con-
ducting a test of the Emergency Broadcast System. This is only a test.” Ezt hangjel kovette, majd a
kovetkezd tizenet: ,If this had been an actual emergency, the Attention Signal you just heard would
have been followed by official information, news or instructions.” Majd befejezésiil: ,,This station
serves the (x) area. This concludes this test of the Emergency Broadcast System.”

14 példaul: http://www.youtube.com/watch?v=3HaRJOm6hHU & feature=related
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1994-ben fogadtak el az Emergency Alert System (EAS) rendszert, amely-
nek berendezéseit 1997 ota hasznaljak. A rendszerben valo részvétel kotele-
76 az analog radio- és tévéadok (beleértve a kabeles adokat), 20072008 6ta
pedig a digitalis radio- és tévéadok (beleértve valamennyi mitholdas adot és
hélézatot is) szamara is. A leirt szdveget szamitogépes beszédszintetizator
,,olvassa fel” a figyelmeztet6 iizenetben. Az egyes radidknak kiilon kézikony-
vet készitettek"”, amely nyilvanosan is hozzaférhet6.

A rendszer aktivalasara sor keriilhet természetes vagy emberi eredetil ve-
sz€lyhelyzet esetén. Elemi csapas lehet lavinaveszély, tornado, arviz, erés hava-
zas, tliz, porvihar, foldrengés, hurrikan, cunami, vulkankitorés stb. Emberi ere-
detli veszélyhelyzetnek szamit a vészhivo telefonszam miikodésképtelensége,
veszélyes anyag kikeriilése, robbanas, 1azadas, nuklearis baleset, gyerekrablas,
evakuacio stb. A riasztasi fokozatok: watch (valoszinii, hogy bekovetkezik),
warning (bekovetkezoben van) és immediate (azonnali cselekvést kivan)'S.

Az EAS berendezéseit hetente tesztelik, de az éterbe csak havi tesztet su-
garoznak, amely hasonlit az EBS tesztjéhez. Ez nem tehet6 nagy jelentdségii
esemény idopontjara — e definicioba beleértve példaul az olimpiat és ameri-
kai sporteseményeket.

2005. februar 1-jén egy téves riasztas Connecticut kitiritésére szolitott fel.
A lakosok tizenegy szazaléka értesiilt a riasztasrol, hetvenot szazalékuk té-
vén, huszonkét szazalékuk radion keresztiil. Huszonnyolc szazalékuk nem
hitte el, tizenegy szazalékukat nem érdekelte, hiisz szazalékuk elhitte, tizen-
hat szdzalék nem tudta, mit higgyen. Harminckilenc szazalék ellendrizte mas
radio-/tévéallomason a hallottakat, huszonkilenc szazalékuk , kinézett az ab-
lakon” ellendrzéskent, tizennégy szazalék az ismerdseit hivta, tiz szazalék az
internetet nézte meg. Azok koziil, akik hallottak, tizenharom szazalék ellen-
drizte az otthoni készleteit, négy szazalék a pincébe menekiilt, egy szazalék
tartotta be a kozlemény evakuacids parancsat'’.

A rendszer Amerikaban kiegésziil a NOAA Weather Radio (NWR) 162
MHz-en foghato szolgaltatassal, amelyben a helyi aktualis és varhato id6jarasi
helyzetr6l — beleértve a riasztasokat is — kaphat els6 kézbdl informaciot a hall-
gat6 napi 24 6raban majd ezer adoallomasrol”. Az aktudlis szoveget a helyi me-

15 http://hraunfoss.fcc.gov/edocs_public/attachmatch/DOC-278628A3.pdf

16 Uo.

17 Public reaction to the erroneous statwide broadcast on February 1st 2005. Center for Survey Research
and Analysis, University of Connecticut, 2005

18 Linda Moore: Emergency Communications: The Emergency Alert System (EAS) and All-Hazard
Warnings. Congressional Research Service. Federation of American Scientists, 20 Nov. 2006, p. 6.
http://www.fas.org/sgp/crs/homesec/RL32527.pdf.
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teoroldgiai allomason olvassak be, szamitogépes beszédszintetizator segitségé-
vel, ndi és férfihangon, felvéltva. Ezt egyre tobb hagyomanyos analog hordoz-
hato radio is tudja fogni, és az adasok némelyike az interneten is hallgathat6®.

Esettanulmanyok

Természeti katasztrofa utdn a vildg szdmos orszdgaban alkalmaztdk mar si-
kerrel a veszélyhelyzeti radié intézményét, sokszor kiilsd segitséggel, azaz
nemzetkdzi szervezetek tamogatasaval. Ezen adok célja részben az elpusztult
infrastruktira miatt megszakadt kommunikaci6 Gjrateremtése a lakossag és a
katasztrofavédelem, illetve a kiilonféle segitd csoportok kozott, részben a he-
lyi lakosok pszichologiai timogatasa a nehéz helyzetben®.

Amerikai hurrikanveszély

Az Ike hurrikan (2008-ban) a texasi Houston kozelében ért partot. Egy a helyi
kereskedelmi médiak (KPRC TV, KTRH hirradio, Houston Chronicle napilap)
altal kozosen kiadott kétnyelvii houstoni tajékoztatd szorolapon biztonsagot su-
garzo6 szavakkal ecsetelik, hogy miért kell a kivalasztott hirradiot hallgatni.

Ezekben a veszélyhelyzetekben is az elére masodpercre pontosan beterve-
zett reklamsziinetek szakitottak meg a miisorfolyamot (a sok kereskedelmi
radio egyiittmiikodése eleve csak igy lehetséges). A nem nyereségérdekelt
helyi radié, a KPFT a hurrikan érkezte el6tti napon besziintette az adasat, el-
sGsorban azért, mert munkatarsai nagy részének az evakuacio miatt el kellett
hagynia otthonat.”’ Miutan 6t6dik napja sziinetelt az adas, a radi6 a honlapjan
kozolte, hogy a munkatarsak a csaladjukkal, magukkal és a szomszédjaikkal
foglalkoznak, igy még par napig nem szoélal meg a radio.”

19 http://www.nws.noaa.gov/nwr/streamaudio.htm

20 John Burnett: Haitians Find Lifeline In Local Radio Station. NPR, January 25, 2010; David Montez:
The Role of Media in Humanitarian Crises: Potential Lessons from Haiti. AudienceScapes, 8 June
2010; Marc Maes: Rapid Response Radio for Haiti. March 8 2010, www.rwonline.com

21 ,In the interest of assuring the safety of our staff and volounteer programmers, some of whom have
already have been forced to evacuate their homes, it was decided to power the station down for the
full storm arrives. Thank you for your concern and support. Peace.” Az ¢16 adas szoveghil leirasa.
(KPFT, 2008. szeptember 12., 17.00)

22 ,Still dark on day 5 at the station, the transmitter and many of our homes. Staff have been contacted
daily and all are busy dealing with family, self and neighbors.” (KPFT honlap, 2008. szept. 17.)
LKPFT will be off the air for a few days, due to power outages in the area where our transmitter is
located. Our facilities sustained no damage, thankfully.” (KPFT honlap, 2008. szept. 18.)
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Texasban a KTRH sajat adasan kiviil a radiohallgatdo mas forrasokat is
hasznalhatott. Mivel Amerikaban az 0j radiokésziilékek szinte mindegyike
tudja venni a helyi tévék hangjat is, ezeken eleve hallhatok voltak a tévéada-
sok, ami azért fontos, mert aram hijan vagy épp menekiilés kozben, a pincé-
ben gubbasztva a tévéadas vétele amugy elérhetetlen. Erre a Channel 11 szer-
kesztdi is gondoltak: riportereik ugy beszéltek, ugy irtak le a képeket, mintha
radiosok lennének®. Ez nemcsak a radiohallgatokra tekintettel volt igy, ha-
nem mert a bejelentkezések jo része telefonon tortént, ami alatt a képernyén
a hurrikan radarképe volt lathato.

A CBS radioallomasai is halozatban adtak folyamatos programot, a count-
ryzenét sugarzd KILT vezetésével, két AM- és két FM-alloméason, amelyek
ekkor két napra folyamatos informacios radiova alakultak. A louisianai és te-
xasi esetben hasonlo receptet kovettek: eleinte az evakuacios informaciok,
sajtotajékoztatok kaptak teret, ezalatt a radio munkatarsainak ¢€s a betelefona-
16 hallgatoknak a kozlekedési hirek adtak az adas gerincét, elsdsorban arrol,
hogy mely utakon lehet dugo nélkiil elhagyni a veszélyeztetett korzeteket.
Késbbb azok hivtak a radiot, akik az evakuaci6 ellenére otthon maradtak. Ek-
kor a radio elsésorban nekik szolgalt hirekkel, elérejelzésekkel. Az esemé-
nyek utan a karoké volt a f8szerep, illetve az Gijabb veszélyekre hivtak fel a
figyelmet (példaul 16go tavvezetékek). Beszamoltak arrol, hol lehet élelmi-
szert, benzint kapni, hol nincs vagy van aram stb.

A tobbi radidallomas — részben az evakuacio, részben aramhiany miatt —
a hurrikan érkezésének idejére elhallgatott (a nagy tévétarsasagok studioi ge-
neratorrol mitkodtek a legkritikusabb orakban).
nikus kiadasat. A legnagyobb karokat szenvedett Galveston varos lapjat egy
masik varosban nyomtattak, és teherauton vitték a helyi gyiilekezhelyekre
és ellatopontokra. A Houston Chronicle egyediilallo moédon a cimlapjarol in-
ditotta a szerkeszt6ségi cikkét, illetve publicisztikajat.

Az lke hurrikan esete azt mutatja, hogy az ilyen, konkrét, de el6re vart
esemény esetén a veszélyhelyzeti halozatoknak nincs jelentségiik; a médiak
maguktdl is a témaval foglalkoznak; a helyi radiok tulajdonosi alapon kap-
csolddnak haldzatba (egyesek 6nalld radiomiisort adva, masok a tévéadasok
hangjat atvéve), vagy a helyi hirradi6 adasat veszik at. A kereskedelmi radi-
ok természetesen igyekeznek az éterben maradni a reklamjaik miatt, és alap-
vetden betelefonalos-informacios miisort adnak; a kozosségi radiok viszont

23 David Barron: TV stations opt to offer wall-to-wall coverage of Ike. Houston Chronicle, 15 Sept 2008
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az aramhiany (illetve a generatorhoz sziikséges benzin hianya) és az 6nkén-
tesek evakudcidja vagy egyéb, a miisorkésztésnél ekkor fontosabb csaladi te-
end6i miatt akar napokra is elhallgathatnak. A helyi lapok nyomtatdsban nem
jelennek meg, vagy nem tudnak eljutni az olvasdikhoz, mert azok az evakua-
cids parancs fenntartdsa miatt, vagy mert az otthonuk megsemmisiilt, nincse-
nek otthon, az utak jarhatatlanok, nincs benzin a kiszallitashoz stb. A helyben
maradoknak nincs internetelérésiik, mert nincs aram, vagy ha van, a kabelha-
16zat nem miikddik; igy a lapok elektronikus kiadasai, illetve a tévéadasok is
elérhetetlenek. Tobb esetben javasoltak, hogy aki nem ér el ilyen forrast, az
hivja fel az ismerdseit, és kérje meg Oket, hogy keresse meg a szamara sziik-
séges informaciokat (példaul hol van segélyoszto kozpont). El6fordult, hogy
aram hijan még ott sem tudtak mobiltelefont hasznalni, ahol a mobil atjatszo-
allomasok miikodtek, mert a telefonok akkumulatorai lemeriiltek. Kovetke-
zésképp az egyediili informacioforras az elemes radio lehet, ezen beliil is a
még/mar sugarz6 helyi radioke, amelyeknek van sziinetmentes aramforrasuk
mind a studidban, mind az adonal.

Fukusimai katasztrofa

2011. marcius 11-én Japanban tobbszords veszélyhelyzet allt eld, amely a
Csendes-o0cean tobbi partvidékét is érintette. A cunamiriadok alatt a japan
kozszolgalati NHK 2 kozéphullamua haldzatanak minden addja, valamint tobb
NHK tévéado hangja is a cunamiriado/evakuacios felszolitas bejelentését su-
garozta a japanon kiviil tobb kelet-azsiai nyelven, portugalul és angolul, a
cunamiriad6 teljes idGtartama alatt (azaz tobb oran keresztiil). A tévék ezt
idénként megszakitva rovid hirmisort adtak. Egy Szendaj korzetében el-
arasztott iskolaban is a radiot hallgattak a rémiilt didkok és oktatok.>

Egy nappal késobb a helyi kereskedelmi radiok mar normal zenei miisort
adtak, a figyelem kozéppontjdba a megsériilt atomerdmiivek korzetében su-
garzo6 fukusimai radio keriilt. A radi6 misorat az Gsszes kornyékbeli kozép-
hullamu ado is atvette, ezen tal online kozvetitést is inditottak. A fukusimai
adast a gazdasagi hireket rovidhullamon kozvetitd, azaz az orszagot legjob-
ban lefedé Radio Nikkei is relézni kezdte marcius 15-ét6l. A radioé honlapja
is atalakult, ami a mi szempontunkbol azért érdekes, mert jol dsszevethet a
devecseri radi6 honlapjaval és tematikdjaval (lasd késébb). A fukusimai ra-
di6 oldala képeket egyaltalan nem kozolt; tematikusan és idérendben adta a

24 Mainichi Daily News, 18 March 2011
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legfrissebb hireket: elsé helyen a radioaktivitas értékeit a kdrnyezo teriilete-
ken tizenkét helyen, drankénti frissitéssel. Akarcsak Devecserben, kiilon te-
matikus bontasban ko6zolt informacidkat a k6zmiivekkel, az atomerémiivel,
egészségligyi kérdésekkel, nyitva tartassal, élelmiszerekkel kapcsolatban, és
itt is fo helyen szerepeltek az onkéntesekre vonatkoz6 informaciok (dnkénte-
seket varnak, hol van levesosztas stb.). A katasztrofa utan tiz nappal egy nap
alatt kb. 150 anyag keriilt fel a honlapra, ami tiz-husszorosa a devecseri ra-
di6 egynapi anyagainak (hanganyagok azonban a honlapon egyaltalan nem
jelentek meg). Kiilon lapon kiildhettek a felhasznalok is iizeneteket. Onalld
twittercsatornat inditottak, a gyorsabb kereshet6ség érdekében a kiilonféle
altémaknak kiilon tagekkel, ahol a legkiilonboz6bb iizenetek jelentek meg. A
radiomiisor 24 dras €16 adasbol allt, kb. kilencven szazalékat beszédmiisorok
toltottek ki. Az amerikai modelltdl eltéréen nem szerepeltek hallgatoi telefo-
nok, inkabb szakértoket kerestek meg telefonon, akikkel hosszabb beszélge-
tések késziiltek (példaul egészségiligyi hatasokrol, varhatod fejleményekrol
stb.). A lakossagi forumokat éldben kozvetitették és megismételték. Nagyja-
bol féloranként hangzott el egy zeneszam, mindig japan, dallamos, sokszor
kifejezetten vidam popzene. A zene aranya csak éjjel volt nagyobb, de itt is a
beszédé volt a foszerep. Formalis hirmiisor nem volt, folyamatosan informa-
ciokat mondtak, de egész orakor a szokdsos iddjelz6 hang volt hallhato. Rek-
lam egyaltalan nem hangzott el. Késébb a fukusimai radié vj, tudatosan al-
kalmazott zenei stratégiara tért at: az informacios miisorelemek kozott nem
zenét, hanem teljes csendet sugarzott, akar tobb percen keresztiil is. Ez egy-
értelmiivé tette: az 0j stratégia szerint alapértelmezett, hogy éjjel-nappal be-
kapcsolva van a radié mindenhol, és ha nincs informacio, akkor az adérdl el-
kapcsolas ugy minimalizalhato, ha semmilyen zavard zaj, zene nem szol.
Mint egy utcai hangszord, ami csak akkor szol, ha sziikség van ra. Ez kiilo-
nosen az ¢éjszakai adasban volt megfigyelhetd: lehetévé tette, hogy a radio
egész ¢jjel bekapcsolva legyen a haztartasokban, vagyis az idonként felhang-
z0 vidam zene ne zavarhassa az alvokat.

Japan féldrengés

Az amerikai hadsereg tokioi nagy teljesitményti adoja (AFN Eagle 810) a ka-
tasztrofa utani hétvégén csak az elére kiadott (mitholdon az Egyesiilt Alla-
mokbdl sugarzott), fleg zenei miisorokat adta. Az egyetlen szokatlan elem a
tarsadalmi céli hirdetések” blokkjaba illesztett Mit tegyiink foldrengéskor?
témaju rovid kozlemény volt. A hétkoznapi helyi adas nagy része is zene volt,
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a miisorvezet6i megszolalasok a katonak életét érint6 kozleményeket adtak
hiriil (példaul milyen programok maradnak el). A radié élében kozvetitette,
majd megismételte az amerikai katonaknak tartott ,,lakossagi tajékoztatot”.

Hawaii szokéarriado

2011. marcius 11-12-én a hawaii helyi radidk a cunamiriad6 alatt egész éjjel
¢16 miisorral jelentkeztek, a CoxMedia tulajdonosi korébe tartozd, de eltérd
formatumu allomasok (példaul Crater96) k6zos miisort sugaroztak. A miisor-
vezetOk egész éjjel folyamatosan tajékoztattak az aktualis helyzetrdl, idén-
ként élében kapcsolva kiilsd tuddsitokat a helyi polgarmesteri irodaban,
ugyaninnen a sajtotajékoztatokat, tobbszor a kormanyzo sajtotajékoztatojat,
illetve kés6bb az amerikai elndk sajtotajékoztatojat. A polgarmester kozvet-
leniil, telefonon szolalt meg a radidban, beszamolva a helyzetrdl, arrél, hogy
hol milyen korlatozasokat rendeltek el. A radi6 felhivta a f6bb intézményeket
(példaul iskola, reptér), hogy elmondjak, 6k dolgoznak-e. A végig jo hangu-
latban kozvetitd miisorvezetdk fogadtdk a hallgatok telefonjait, amelyek
olyasfajta kérdések voltak, hogy mikor indul meg a buszkozlekedés; ha az il-
letd X-be akar menni, nincs-e lezarva odaig az autott. Masok arrdl szamol-
tak be, hogy mit tapasztaltak Ut kozben. T6bb telefonalé megkdszonte, meny-
nyire jol dolgoznak a radidban. Zeneszam nem hangzott el, de a reklamok az
elére meghatarozott idében lementek. Amikor lefujtak a cunamiriadot, az al-
lomasok azonnal visszatértek a normal programjukhoz. A nem hirekre szako-
sodott allomasokon innent6l egyaltalan nem foglalkoztak a cunamival.

Egy masik helyi adé (KAPA Radio) nem a polgarmesteri hivataltol, ha-
nem kozvetleniil a polgari védelemtdl kapta a hivatalos kézleményeket é16-
ben, hangban, ezt féloranként frissitették, és tobbszor is megismételték. A
polgari védelem minden kozleményének a végén elmondta: maradjanak ezen
az allomason tovabbi informacidért. Itt is fogadtak és kozvetitették a hallga-
tok kérdéseit. A férfi miisorvezetdk itt is beszélgetéssel toltotték ki a miisor-
id6 reklamokon kiviili részét. A hirek idépontjaban formalisan hireket mond-
tak, de ebben is csak a cunamirdl volt szd.

A veszélyhelyzet utani rehabiliticio hangjai

Japanban a foldrengés utan a veszélyhelyzet még hosszu hetekig fennmaradt a
megsériilt atomerdmii miatt, kdzben azonban egy 1j tipust radio is megjelent:
kifejezetten a katasztrofa utani rehabilitaciot segitd, onkéntesek altal mitkodte-
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tett kozepes teljesitményt (50 W) varosi allomasok. A hatosagok kb. egy ho-
nappal a katasztrofa utan allitottadk Ossze azt a csomagot, amely lehetséget
adott az onkormanyzatoknak arra, hogy csokkentett biirokratikus és anyagi
megterheléssel, ideiglenes radidengedélyhez jussanak. A stidiok mikodtetésé-
hez pélyazati forrasokat is teremtettek az Snkormanyzatok szamara. Rovid idd
alatt 21 mini FM-allomas indult ezen a médon. Ezek nemcsak az aktualis tud-
nivalokrol tajékoztatjak a hallgatokat, de a szétszorodott kozosség Osszetarta-
saban is szerephez jutnak, és nyomon kovetik a kozosség életét — emelte ki az
egyik japan lap tuddsitasa®. (Pontosan igy miikodott a devecseri radio is, amely
szintén el6szOr az azonnali informaciok, késobb a kozosség radidja szerepét
toltotte be.) Azt is kiemelték az egyik palyazé dnkormanyzatnal, hogy sok he-
lyen nincs aram- és mobiltelefon-szolgaltatas, és ilyen helyzetben a radi6 hasz-
nos kommunikacios eszkoz. Egy helyi blog™ azt emelte ki, hogy az isinomaki
radioban kozvetitették az egyetlen miikodd iskola ballagasi iinnepélyét, ame-
lyen még a miisorvezetd hangja is elcsuklott. Itt tehat nem kozvetleniil a ka-
tasztrofarol esett sz6, hanem az élet folytatasan volt a hangsuly. A radi6 ebben
a fazisban mar ahhoz volt eszk6z, hogy a kozosség folytatodo élete eseménye-
inek kozvetitésével adjon erét a hallgatdinak, igy segitve a rehabilitaciot.

Uj-zélandi foldrengés

A 2011 elején bekovetkezd uj-zélandi foldrengés utan a helyi kereskedelmi
radiok kozszolgalati-kdzosségi szerepkoriivé véltoztak, és a rengés bekovet-
kezte utan kb. hisz perccel mar folyamatosan helyzetjelentéseket, a kézpon-
ti katasztrofavédelmi hatosag kozleményeit és — az adasid6 nagyobbik részé-
ben — telefonos beszélgetéseket adtak: részben nyilvanos felajanlasokat
(példaul szallas), részben az érintettek beszamoloit; de a reklamblokkok ek-
kor sem maradtak el”’. Tobb radié nem adott sajat miisort, hanem az emlitett,
,.kozponti szerepkort” véllalo radié miisorat vették at. Néhany radié azonban
csak zenét sugarzott, mert a teriilet lezarasa miatt a nem helyben laké mun-
katarsai nem tudtak eljutni a stidioba. Ez a telefonos nyilvanos agora szerep-
kor alapvetden kiilonb6zott a magyarorszagi ajkai katasztrofa utani radiéo ma-
kodésétol, ahol még sajat telefonvonala sem volt a radidnak.

2521 mini FM stations helping survivors. The Japan Times, 11 April 2011, http://search japantimes.-
co.jp/print/ nn20110421a3.html

26 Day 4 in Ishinomaki: Messages for a Lifetime. Voices from the ground, 11 April 2011,
http://peaceboatvoices.wordpress.com/2011/04/11/day-4-in-ishinomaki-messages-for-a-lifetime/

27 Radio Live, Christchurch, New Zealand, 22-23 Feb 2011.
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A vérésiszap-katasztrofa

Az elébbiekben targyalt veszélyhelyzetekhez leginkabb hasonld helyzet
2010. oktdber 4-én, 12.25-kor allt el hazankban, amikor atszakadt az egyik
ajkai zagytarozo gatja, er6sen lugos folyadékkal és a vorosiszappal elaraszt-
va Kolontar, Devecser és Somlovasarhely térségét. A katasztroéfaban tiz em-
ber meghalt, szaz6tvenen megsériiltek. A teljesen varatlanul bekovetkezd
gatszakadas utani percekben-orakban a helyi lakossag nem kapott elektroni-
kus segédeszkozon keresztiil tajékoztatast a veszélyhelyzetrdl, a legkdzeleb-
bi lakossagi tajékoztatas hangosbeszélés autokon keresztiil tortént. A kataszt-
réfaban érintett telepiiléseken nem volt helyi radié vagy helyi radiosok.

Az érintett telepiilések lakossaganak helyi tajékoztatasara és a kozosség
¢életének a katasztrofaban torténé segitésére civil, kozosségi Osszefogassal a
Szabad Radiok Magyarorszagi Szervezete Kozds Hullamhossz Hirszolgalat
(KHH) néven radioallomast inditott elobb Ajka, majd Devecser kozponttal®.
Egy ilyen, a helyi kozosséget szolgalo radié® normal esetben hosszu (t6bb ho-
napos, éves) elokészitd munka utan jut el az éterben megszolalasig, ezt egy-
részt a studioberendezések Osszeallitasa, masrészt az emberi er6forras meg-
szervezése elézi meg; ezeknek a kisk6zosségi radioknak a munkatarsi gardaja
kivétel nélkiil a helyi kozosség onkénteseibdl all. A kozosségi radidk szokasos
felépitésével ellentétben ez esetben egy €jszaka alatt allt dssze a technikai ba-
zis és a munkatarsak kore, koziiliik egy sem volt helyi vagy kornyéki lakos, de
az indulasban alapvetd segitséget jelentett, hogy a szomszédos varos, Ajka
egyik online diakradios csapata felajanlotta a segitségét: helyismeretét, stadio-
jat és emberi eréforrasként teljes gardajat a kiviilrél érkezd kozosségi radio-
soknak az 1j allomas elinditasdhoz és lizemeltetéséhez. Késobb Devecserbe
kerdilt at a radi6 székhelye, itt a mentésben az elsd perctdl aktiv segitséget val-
lald és a segélyek elosztasaban és koordinalasaban is részt vev$ deve-
cser—kolontari plébanos, Mod Mikiés adott helyet és lehetdséget a radionak a
mitkddésre. Kiilon nehézséget okozott az elk6ltozott vagy ideiglenesen kitele-
pitett lakosok elérése, igy fontos volt, hogy Ajkan is szolt a radio, igy az oda
telepitettek folyamatos hireket kaptak a helyi eseményekr6l.

Magyarorszagon eddig még nem volt szikkség és lehetdség ilyen radio
iizemeltetésére. igy 2010. oktober 6. és december 1. kozétt egy Gj médiafor-

28 Utobbi studioban volt fészerkeszté jelen sorok iroja.

29 Benedek Gerg6 — Gosztonyi Gergely — Hargitai Henrik: Kiskozosségi radiozas Magyarorszagon: az
elsé 3 év. Civil Szemle, 2007/3-4.
http://emc.elte.hu/~hargitai/hargitai/civilszemle-doc.pdf
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matum volt jelen Ajka és Devecser térségében az éterben: egy a helyi lako-
sokat segitd ,,veszélyhelyzeti” kozdsségi radio. Az ideiglenes, kiskdzosségi
formai keretek kozott miikodé radio célja az elsé idészakban a hiteles, friss
informaciok lakossaghoz valo eljuttatasa volt, de a hetek mulasaval atadta a
helyét egy olyan adasfolyamnak, amely mar a helybéli kozosség(ek) életének
részévé, a gyogyulasi folyamat aktiv részesévé probalt valni. Az dnkéntesek
tartalékainak kimeriilésével azonban nem volt, aki atvette volna a radio gya-
korlati miikodtetését, igy az, kiildetését befejezve, elhallgatott.

Az ajkai gatszakadasra egyik meglévé veszélyhelyzeti csatorna miikodé-
si elve sem volt alkalmazhato. 2010-re azonban mar 1étezett tobb olyan kom-
munikacios forma, amely 1985-ben még nem: a kiskozosségi radio®. E tar-
talmi és a rendkiviili frekvencia jogi formajanak otvozésével jott létre a
katasztrofa utani két és fél honapra ,masfél” radioallomas Ajkan és Deve-
cserben.

A katasztrofavédelem és a helyi hatosagok kommunikacios csatornainal —
megafonos autd, a telepiilés egyes pontjain kihelyezett plakatok, lakossagi
forumok, kabeltévé, képujsag — a radio dsszehasonlithatatlanul rugalmasabb
¢és hatékonyabb csatorna volt.

Veszélyhelyzetek minden évben eléfordulnak, és ha a veszélyhelyzet
hosszabb ideig fennall, illetve ha a kirmentesités alapvetden befolyasolja a la-
kossag életét, a kdrmentesités folyamatat, a lakossag tajékoztatasat €s nem utol-
sosorban a pszichologiai segitését egy a karmentesitéshez képest minimalis
koltségekkel tizemeltetett, erre a célra szolgalo radio a jovoben is segitheti.

E tekintetben jelenleg itthon nincs megfeleld szabalyozasi kornyezet. A
kolontari gatszakadaskor raadasul épp nem miikodoétt olyan hatdsag, amely
frekvenciaengedélyt adhatott volna a radionak, ezért az izemeltetd minden
engedélyeztetést célzo erdfeszitése ellenére csak illegalisan kezdddhetett
meg a sugarzas.

Optimalis esetben a katasztrofavédelem helyszinre vonuldsaval egy
idében egy adott foldrajzi helyen kellene megkezdddnie egy lokalis ideigle-
nes radié miikddésének. Meg kellene teremteni annak a lehetdségét, hogy az
orszag barmely részén mod legyen ilyen frekvencia azonnali kiadasara és
mobil stadié azonnali lizembe allitasara. Mindehhez a humanerdforrasnak is

30 Péterfi Anna — Péterfi Ferenc: Hogy ratalaljunk a helyi kozosségek hangjara. Alkalmazott Kommuni-
kaciotudomanyi Intézet, Budapest, 2009; Benedek Gergé — Gosztonyi Gergely — Hargitai Henrik:
i. m.; Gosztonyi Gergely: Kiskozosségi radiok Magyarorszagon. Civil Radiozasért Alapitvany, Buda-
pest, 2007; Hargitai Henrik (szerk.): Kiskozosségi radiosok kézikonyve. Szabad Radiok Magyarorsza-
gi Szervezete, Budapest, 2004

116 Hargitai Henrik: A helyi radi6 szerepe veszélyhelyzetben



rendelkezésre kellene allnia: az erre a munkara felkésziilt szakembereknek,
akik értenek a hirszerkeszt6 ujsagirashoz, riportkészitéshez, kozosségfejlesz-
téshez, radios technikdhoz, kreativ hangvagashoz, valamint a pszichologia-
hoz. Ez azt is jelenti, hogy ajanlott megszervezni egy ilyen szerepre egy
allandodan bevethetd kort. Sok radios eleve a birtokdban van ezeknek a kész-
ségeknek és ismereteknek, de nyilvanvaléan olyan szakmai ismeretekre is
sziikség lehet (katasztrofapszicholdgia), amihez kiilon szakért6t kell igénybe
venni. Utobbi a katasztrofavédelem krizisintervencios csoportjdban is van. A
kozosségfejlesztd szakértelemre egy idegen kdrnyezetben a helyi kozosség-
nek és az igények feltérképezésében és a helyi partnerek gyors megtalalasa
szempontjabol van nagy sziikség.

Az ajkai helyzet kiilonleges volt abbdl a szempontbél, hogy ,,piaci” rést
toltott be, mert nem volt helyi radié. Kérdéses, hogy egy helyi kereskedelmi
add mennyire alakithatd at veszélyhelyzeti radiova. Az ajkai helyzetben a
legtobb konfliktus abbol adodott, hogy a feladatra 6nként jelentkez6 helyi, de
csak online kozvetitd radionak a rendkiviili helyzetben meg kellett valtoztat-
nia a zenei és musorkinalatat: a kereskedelmi radiok veszélyhelyzetben is ke-
reskedelmi radiok maradnak, tehat reklamot ilyenkor is adnak, mik6zben
gyenge pontjuk az ekkor legfontosabb tényezo, a helyi hirek kozvetitése. A
hirszolgaltatas mindig tobbe keriil, ezért a kereskedelmi radidk altalaban egy
orszagos hirszolgalat eldre felvett Osszeallitasait sugarozzak. Hatékonyabb
tehat egy kifejezetten erre a célra létrehozott studio, egy eldre dsszeallitott
miisorkészito stab és egy elokészitett, de kiilonféle helyzetekben alkalmazha-
t6 miisorkindlat elkészitése. A kozeli telepiilés radioja sem jo megoldas, mert
csak az informacios kozponttal és az érintett lakossaggal kozvetleniil kapcso-
latban 1év6 radié nyujthatja azt a kiilonleges segitséget, amelyre ilyen hely-
zetben igény van.

A mostani tapasztalatok alapjan ilyenkor nagy gond a helyi lakossag in-
forméciohianya, kiilondsen az elsé napokban.

A katasztrofavédelem altal el6re készitett informacios anyagok rendelke-
zésre allnak arviz, foldrengés, atomtamadas esetére, de a kolontar—devecseri
ipari katasztrofa precendens nélkiili volt, ezért még a katasztrofavédelem és
a kutatok szamara is ismeretlen terepen kellett megkezdeni a munkat, felmér-
ni a veszélyeket, meghatarozni és alkalmazni a megfelelé mentesitési mod-
szereket. Mivel a katasztrofa kivalto okai, hatasai és a karok kezelésének mi-
kéntje még a szakért6k szamara is kérdés volt, ezért sok esetben a helyi radio
sem tudott segitséget adni. Ez nemcsak az iszap, liig, por technikai kezelésé-
nek kérdésére, hanem a helyszinre érkez6 iigyvédek és bankok képviseldinek
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kezelésére is vonatkozott. Informaciohiany volt az adomanyokat gyijt6 szer-
vezetekrol: ki mire gytijt, és az adomany kihez hogyan jut el.

Az ismeretlenbe érkezd dnkéntes civil segitok belsé tajékoztatasa is fon-
tos volt, ebben a radio is segitett. {gy a radi6 célkézonsége rendkiviil széles
volt: 1. a helybeli érintettek (akik elvesztették a hazukat; cket lehetett legne-
hezebben elérni a radion keresztiil, hiszen a radiojuk is elveszett és sokan
korhazba keriiltek); 2. a kdzvetleniil nem érintett helybeliek, akiknek ugyan-
igy sziikségiik volt az informdaciokra (valosziniileg tobbségben ¢k hallgattak
a radiot); 3. a kitelepitettek vagy elkoltozottek; 4. a helyiek mashol lako is-
merdsei, rokonai, akik online kovethették a radi6 adasat; 5. a tavolrdl egy
napra vagy tobb hétre oda érkezé dnkéntesek. Mindegyik célcsoport szama-
ra mas-mas informaciok voltak fontosak.

A hirek és tajékoztatasok kezelésében tapasztalt hirszerkesztére van sziik-
ség a hirek beszerzése, az alhirek kisziirése, masrészt a fontos hirek allandé
ismétlése miatt. A fontos kdzleményeket mindaddig adasban kell tartani,
amig aktualisak, de gy, hogy a sok ismétlés ne legyen zavaro.

A helyzet rendkiviilisége, erds lokalitasa, a helyi média hianya, a kiskdzos-
ségi és ideiglenes kozosségi radios miifaj torvényi lehetdsége és tobbéves ta-
pasztalatai, az onkéntes munkahoz szokott radiosokbol allo hazai kozosség, és
nem utolsésorban a Szabad Radiok Magyarorszagi Szervezetének kapcsolati
haloja és szervezési potencialja tette lehet6vé a K6z6s Hullamhossz Hirszolga-
lat megsziiletését. Az ilyen ad hoc megszervezett és maganemberek altal 6n-
kéntes munkéban, a lakohelyiiktél tavol végzett erdfeszitések azonban ebben a
formaban hosszabb tavon nem alkalmazhatok, azaz egy veszélyhelyzeti segitd
radio ,,rutinszer(i” mikodése ebben a formaban nehezen képzelhetd el a jovo-
ben, csakis a katasztrofavédelem, a hivatalos szervek — rendérség, ment6k, tiiz-
oltok, katonasag, polgari védelem — és a kozosségi radiosok hivatalos, koordi-
nalt dsszefogasa révén. Ebben nem lehetséges t az onkéntes vagy didkmunka
kizéarolagos elvarasa: ilyen krizishelyzetben jol képzett, erre a feladatra alkal-
mas szakemberek kellenek, akik a médiaban és a kozosségfejlesztésben is ott-
hon vannak; viszont rogténzott civil dsszefogas, onkéntes munkasok csapata
egy ilyen, elére kidolgozott stratégia szerint miikodtetett radio eseti elinditdja,
atmeneti gyors megszervezdje és a kiegészit6je is lehet. Nem elvarhat6 azon-
ban, hogy egy katasztrofahelyzetben kizdarolag dnkéntesek, dnerdbdl vezessék
¢és miikddtessek a katasztrofavédelem munkajat és a helyiek életét segit6 radi-
ot, mint ahogy ez az ajkai ipari katasztrofa utan tortént.

A helyszinre érkez0, nem tapasztalt, nem szakmabeli 6nkéntesek Osszes-
ségében hatalmas segitséget nyujthatnak a karfelszamolasban, a segitség el-
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osztasaban, illetve egy radio esetében kiilonféle részfeladatok teljesitésében;
de szerkeszt6i-dontéshozoi, felelds szerepben szakembereknek kellene meg-
jelenniiik. Vagyis a modell szerint ,,f6allast”, az id6 nagyobbik részében a
helyszinen tartozkodo felelds vezeték keze ala dolgoznanak az onkéntesek,
¢és nem az 6nkéntesek miikddtetnék a radiot. Ilyen vezetd nélkiil is 1étrejohet
adas, valdjaban azonban nem tolti be a Iényegi funkciojat.

Azok, akik magas szinvonalon képesek egy ilyen veszélyhelyzetben 1j-
sagiroi-technikusi munkat végezni, altaldban csak rovidebb idére tudnak a
helyszinen lenni (példaul hétvégén), vagy csak tavolrol tudnak segiteni. A ra-
diot alapvet6en ezek a beugrok miikodtették, mig a diakok elsGsorban a napi
adas fenntartasaban vettek részt. A tobb tucat dnkéntes segitot, aki vagott, hi-
reket gyiijtott, weboldalt szerkesztett, kozos iranyitas alatt 6ssze kell fognia
olyasvalakinek, aki végig a helyszinen tartozkodik, ez pedig 6nkéntes mun-
kaval egyaltalan nem oldhaté meg. Nem pluszpénzre van sziiksége a helyszi-
nen a kdzosség életébe bekapcsoldodod szerkesztének, hanem a sajat fizetése
kiesésének potlasara, hiszen a munkahelyén hosszabb ideig nem tudhat meg-
jelenni.

Az ajkai—devecseri radi6 civil kezdeményezésre jott 1étre, és miikodése
soran végig civil radi6 is maradt, ami jelentdsen csokkentette a hatékonysa-
gat. Vagyis ebben az 0j helyzetben az els6 hetekben a hivatalos szervek is a
tobbihez hasonlé médiaként tekintettek ra: ugyanazok a szabalyok vonatkoz-
tak rd, mint a tobbi hazai vagy kiilfoldi médiara, igy példaul onkéntes mun-
katarsait ugyaniigy nem engedték be a lezart Devecserbe, mint barki mast.

Decemberben annyiban kivételezett helyzetben voltunk, hogy helyi radio-
ként tekintettek rank, igy példaul engedélyeztek, hogy plakatokat helyezziink
ki a lezart Kolontaron. A hatékony katasztrofavédelmi munka azonban abbol
allt volna, ha mi is els6 kézbdl értesiiliink a fejleményekrdl, ami nem tortént
meg, ilyen értelemben soha nem tekintettek minket partnernek. Az orszagos
meédiakhoz képest idénként kicsit lekezeltek benniinket: az egyik sajtotajé-
koztatonal rossz helyszint adtak meg, és az utcai rend6r csak annyit mondott
a sajtoigazolvannyal ellatott munkatarsunknak, hogy tudja, hol van a tajékoz-
tatd, de nem mondja meg. A kiilfoldi tapasztalatok azt mutatjak, hogy ott a
katasztrofavédelem a helyi médiat a lakossagi tajékoztatas elsddleges eszko-
zének tekinti, aktivan keresi vele a kapcsolatot — itt ilyesmirdl sz6 sem volt.
A probléma természetesen az, hogy ma mar nincs helyi média: ami informa-
ciot a hivatalos szervek a helyi médianak elmondanak, ugyantgy azonnal el-
érhetd lesz orszagosan.
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A helyi tajékoztatas fo forrasai a falragaszok és a lakossagi forumok vol-
tak, ezek valoban hatékonyak voltak azoknak, akik ezeket elérték, aktivan fi-
gyelték. A lakossagi forumok pozitiv példai voltak a helyi tajékoztatasnak, és
Osszehasonlitva a devecseri helyzetet a berhidai foldrengés utéani lakossagi ta-
jékoztatassal, egyértelmii elorelépést tapasztalhatunk.

Fontos, hogy az orszag polgarai érezzék: barmikor keriilnek bajba, van
egy emberi hang, amely ilyenkor kozvetleniil 6ket szolitja meg. Hogy az al-
lam nemcsak fizikailag kdrmentesit egy katasztrofa sujtotta teriiletet, hanem
a lakosok lelkével is torédik. Ugy gondolom, hogy a csoportterapia és lelki-
segély-szolgalatok orvosi jellegli segitségén kivill a megfelelé modon iize-
meltetett radio is hatékonyan szolgalhatja ezt a feladatot. Egy a katasztrofa-
védelem megérkezése utan azonnal megszolaldo radiobdl a lakossag
érzékelné, hogy valddi eréfeszitéseket tesznek azért, hogy a kareseményrél
és a kdrmentesitésrol folyamatosan tajékoztassék a teljes lakossagot.

Alapvetéen kdzponti segitségre van szilkség a radid technikajat tekintve.
Ennek része a telefonos és internetkapcsolat megteremtése, ennek része a ma-
ganszolgaltatok nagylelkii ajanlata vagy egy kdzponti keretbdl fizetett telefon-
szamla, hiszen a miikodést akadalyozza, ha ilyen helyzetben az 6nkéntesek a
sajat pénziikon kényszeriilnek kommunikalni, mint ez a jelen helyzetben féleg
kezdetben volt. Ebben a helyzetben a kommunikéacios koltségek olyan maga-
sak, hogy az mar nem fér bele az 6nkéntesek magankoltségvetésébe.

A helyben hasznalt internetkapcsolattal is tobb probléma volt. Bar volt
olyan szolgaltatd, amely ingyen biztositotta szolgéltatasat, a kapcsolat sok-
szor annyira akadozott, hogy tobb napra, éjszakara hallgathatatlanna tette az
adast. Egy veszélyhelyzeti riasztasra szolgalo radio esetén ilyesmi elfogadha-
tatlan. Sziikséges volna kidolgozni egy olyan technikai kapcsolatot, amely
egyrészt lehetbleg fliggetlen az internettdl, masrészt egy adott helyszinen ma-
gasra telepithet6 antenna (példaul templomtorony) és tavolabbi (par szaz mé-
terre 1évo) stidid kozott is tartani tud egy allando kapcsolatot.

A hangtechnikai berendezések, példaul keverd, mobil rogziték, mikrofo-
nok, vago, szovegszerkeszté és archivalo szamitogépek, szlinetmentes tap-
egység beszerzése is eltartott néhany hétig; ez id6 alatt a stadi6 tobbszor tel-
jesen atalakult, atkabelezték, illetve a hirtelen beallitott magangépek
rendszerbdl valo kivétele is idéraforditassal jart. Az allandé technikai prob-
1émak és a folyamatos atszervezés-fejlesztés miatt a ténylegesen a radids
munkara forditott id6 kevesebb volt, mint a hibaelharitasra és az uj és 0j gé-
pek telepitésére forditott — és ezt a munkat is természetesen a radiosoknak
kellett elvégezniiik.
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Sziikség volna egy allami tamogatassal létrehozott, allandoéan rendelke-
zésre allo, barmikor bevetheté ministidiora, mikodo szamitogépekkel, szoft-
verekkel, mobil eszkozokkel, a studid és az antenna kozotti megbizhatd kom-
munikaciés kapcsolattal; kozponti vagy magancégek segitségével eldre
torténd megallapodas alapjan azonnal bevethetd, az jsagirok szamara in-
gyenes telefonvonalakra és internetkapcsolatra, egy barmikor rendelkezésre
allo internetes tarhelyre és eldre felépitett szerkezetii webhelyre, amely lehe-
tové teszi a felhasznaloi interakciot (komment és forum), beiizemelt és
kiprobalt szerkesztdségi rendszerrel. A jelen esetben a radié weboldala min-
den informaciot tartalmazott, amely a radioban elhangzott, kiilon tematikus,
folyamatosan frissitett és bovitett oldalakon gytijtve a tudnivalokat. Sok ta-
volabbra koltoz6 helybeli hallgatta az online adast.

Sziikség van a katasztréfavédelemmel olyan megallapodasra, amely sze-
rint amikor 6k Ggy dontenek egy helyzetrdl, hogy az lokalizalhato és sziiksé-
ges a lakossag tajékoztatasa, akar egy napra, akar tobb honapon keresztiil,
azonnal elinditjak azt a folyamatot, amelynek nyoman akar par 6ran beliil az
orszag barmely pontjan megszolal az érintetteket segitd radio.

Osszegzés

Még napjaink talmediatizalt vilagaban is a misorszor6 radio az érintett la-
kossag veszélyhelyzeti riasztasanak optimalis eszkoze. A nem érintett lakos-
sag — rokonok, ismer6sok — a tobbi médiahoz is hozzaférhet (ilyenkor a fize-
tds online hirszolgaltatasokat is ingyenessé teszik), de azok szamara, akiknek
igazan sziikségiik van az informaciora, és esetleg nem tudnak kimozdulni
lakhelyiikrdl, a hordozhatdé FM-radi6 a leghatékonyabb kapcsolat a kiilvilag-
gal. A televizidhoz és internethez vald hozzaférés jobbara kabel- és/vagy
aramszolgaltatashoz kotott, ezek pedig természeti katasztrofa vagy 1égitdma-
das esetén is sériilhetnek. A mobiltelefon-hozzaférés még a bazisallomasok
miikddése esetén is csak addig tart, amig a telefon akkumulatora le nem me-
rill. A nyomtatott és online sajto is tajékozodasi pont lehet, de sajnos nagyon
nehéz, esetleg lehetetlen eljuttatni Sket a csapas sujtotta teriiletre. A hurrikan-
riasztas gyakorlata szerint a radiok el6szor a menekiilésre, kitelepitésre vagy
ovintézkedésekre vonatkozo informaciokat kozlik, majd a kovetkezd fazis-
ban a lakhelyiikt6l mar tavol 1évok és a helyben maradok tajékoztatasat szol-
galjak. A lakossag tajékoztatasara nagy teljesitményi kozéphullami vagy
FM-ado¢ sziikséges, illetve nagyobb teriilet radidinak 0sszekapcsolodasa. Ka-
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tasztrofa idején az adott teriileten elhallgathatnak a radiok, mert a munkatar-
sak elhagyjak a teriiletet (példaul evakuacids parancs miatt), vagy mert az
adonal/stadional sziinetel a kdzponti aramszolgaltatas, esetleg az addo megsé-
ril vagy leromboljak. A kialakuld lyukak betdltésére tavolabbi adon/adokon
is megteremthetd a tajékoztatds. Mind a helyben marad6, mind az esetlege-
sen elkoltozo lakossag eléréséhez fontos, hogy még a veszélyhelyzet beko-
vetkezése eldtt tobb allomas haldzatba kapcsolodjon, hogy legalabb egy min-
denképp mikddokepes és elérheté maradjon (akkor hatékony a rendszer, ha
a halozatba 1épés helyben automatikusan — taviranyitassal — torténik). Az
ilyen halézatos veszélyhelyzeti miisorszolgaltatasra mind a szerbiai NATO-
bombazas, mind az Amerikat sujt6 hurrikdnveszélyek szolgalnak példaval.

Egy helyi jellegii katasztrofahelyzetbe, valsagba keriil telepiilés lakossa-
ganak hatékony segitséget ad egy olyan radio, amely kozvetlen kapcsolatot
épit ki a telepiilés kozdsségével, amelynek tagjaira a radiomisor aktiv alaki-
tojaként és kozremiikoddjeként tekint. Mind a hazai, mind a kiilfoldi példak
azt mutatjak, hogy az elsd iddszakban a veszélyhelyzet percrdl percre valto-
z6 tudnivaloirdl kell tudositania, néhany hét utdn azonban a feladatkdre meg-
valtozik, és a kozosség rehabilitaciojat segitd eszkozként mitkodik. Mind az
¢les veszélyhelyzetben, mind a helyreallitas folyaman fontos, hogy a radié a
helyi hatésagokkal, hivatalokkal és a katasztrofavédelemben részt vevd or-
szagos hatosagokkal is egylittmiikodd, a mentési munkakban aktiv partneri
kapcsolatot alakitson ki. Nagyon fontos a radio gyors (azonnali) betizemelé-
se és az, hogy errdl a lakossag is tudjon, akar az orszagos médiakon keresz-
til: ,,Kérjiik x telepiilés lakosait, hogy hangoljanak az y frekvenciara!” Egy
ilyen radié optimalis miikddés esetén a katasztrofavédelem szdmdra nem
pluszfeladatot jelentene, hanem nagymértékben segitené a munkajukat. Bar
jelen esetben ez az egyiittmiikodés rendkiviil korlatozott mértékiinek volt
mondhatd, a Szabad Radidk Magyarorszagi Szervezetének ajka—devecseri
akcioja bebizonyitotta, hogy egy ilyen radié még teljesen civil dsszefogassal,
onkéntesek bevonasaval is megvaldsithatd, akar egyetlen éjszaka alatt is fel-
allithato, miikodtetheto és valodi helyi, kozosségi funkciokkal és tartalommal
tolthetd meg.
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