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BOKODI MARTA - SZAKACS EDUA — SZAKACS GABOR

A rendészeti vezetoképzés hatasai és bevalasa

A Beliigyminisztérium hattérintézményeként miikodé BM Oktatasi, Képzési
és Tudomanyszervezési Féigazgatosag jogelddje, a Rendészeti Vezetdképzo
és Kutatdintézet (a tovabbiakban: RVKI) 2000. februar 1-jén, azaz tbb mint
tiz éve kezdte meg a mikodését. Az elmult idészakban sokat valtozott az in-
tézet egészének szervezeti felépitése, valamint cél- és feladatrendszere, de a
modularis alapt, kompetenciafejlesztésre fokuszald vezetoképzés mindvégig
a kdzponti tevékenység kozé tartozott. Igy az eltelt tiz év alatt csaknem ezer-
haromszaz rendészeti kdzép- és felsé vezetd vett részt az intézet altal szerve-
zett vezetové képzo, valamint mestervezetévé képz6 tanfolyamokon.

A kétszintli, egymast kiegészité programok mind tematikajukban, mind
modszereikben eltérnek a hagyomanyos, akadémiai jellegli fejlesztésektol,
hiszen az explicit informacioatadas, ismeretkozvetités helyett a sajat élmé-
nyli tapasztalatszerzésre és az ebbdl valo tanuldsra épiilnek. Ennek megfele-
16en a kurzusok elsédleges célja egyfajta személyiségfejlesztés, mely a haté-
kony vezetéshez nélkilozhetetlen személyes és szocialis kompetenciak
formalasara irdnyul. A kompetenciafejlesztés folyamataban a résztvevok
nemcsak megismerik a korszerii menedzsmenttechnikakat, hanem valos ve-
zet6i helyzetek szimulacioiban ki is probaljak oket. igy egyrészt tapasztala-
tot szereznek a kiilonféle vezet6i modszerek és eljarasok gyakorlati alkalma-
zdsdban, masrészt szdmos Onismereti visszajelzést kapnak sajat
készségeikrol, képességeikrél. Mindez segiti Oket abban, hogy felismerjék
erGsségeiket, gyengeségeiket, hataraikat és lehet6ségeiket, ami hosszi tavon
tudatosabb vezetdi attitlid, valamint magatartas kialakulasdhoz vezethet.

Tudjuk, hogy egy szervezet normait, mitkodését, kulturajat nagyban meg-
hatdrozza a vezet6k viselkedése, szemlélete™. Ezért ezzel az eurdpai viszony-
latban is egyedilallé kezdeményezéssel a dontéshozok, valamint az RVKI
munkatarsai azt akartak elérni, hogy a magyar rendészet elinduljon egy pro-
fesszionalisabb, hatékonyabban miikodd, jogszeriibben tevékenykedd és
tigyfélorientaltabb munkavégzést garantalé szervezeti kultlra kialakitasanak
iranyaba. Ily moédon a kurzusok életre hivasanak hosszd tavi célja a rendé-
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szeti szervek proaktiv szemléletének, nyitottsdganak, rugalmassaganak, kil-
SO és belsé kommunikdciojanak, valamint az egyes szervezeti egységek kozot-
ti egyiittmiikodés hatékonysdgdanak névelése volt. Tovabbi szandékként jelent
meg a vezetdk és munkatarsaik kozétti viszony javitasa, a belsé bizalmi lég-
kor erdsitése és a gyakorlati vezeté munka sikerességét pozitivan befolydso-
16 madszerek kozvetitése (példaul motivalas, visszajelzés, delegalas, tervezés,
szervezés, problémamegoldas és dontéshozatal, csapatépités, konfliktuskeze-
lés, stratégiaalkotas, projekttervezés stb.).

Osszességében tehat elmondhatjuk, hogy a rendészeti vezetévé és mester-
vezetévé képzo tanfolyamok céljai igen széleskoriiek, sokrétliek és messzire
mutatok, mindazonaltal az alapitéas ota eltelt években az RVKI dolgozoinak
kevés lehetdségiik nyilt a képzések valodi hatasanak ellenérzésére. A fejlesz-
tés hatékonysagarol tébbnyire az egyes modulokat zar6, valamint a kurzusok
végén kitoltott résztvevoi elégedettségi kérddivekbol, a csoporttagok szobeli
visszajelzéseibdl és a szorvanyosan megtartott utankoveté programok tapasz-
talataibél szerezhettek informéacidkat. Az igy kapott adatok azonban nem ad-
tak rendszerezett képet arrél, hogy a résztvevék a munkahelyiikre visszatér-
ve hogyan tudtak hasznositani a tanfolyamokon szerzett éiményeiket, milyen
tényezoket tudtak valoban beépiteni mindennapi vezetdi tevékenységiikbe, és
ezek mennyire szolgaltak szemléletvaltozasukat, valamint a vezetéi kompe-
tenciak stabil, hosszu tavon is megtartott fejlédését, holott ezeknek a kérdé-
seknek a megvalaszolésa elengedhetetlenil fontos a képzések tudatos, a meg-
rendeldi igényeknek és elvarasoknak megfeleld fejlesztéséhez. Jelen kutatas
ezt a hianyt kivanja potolni, vagyis vizsgélatunk soran az emlitett programok
hosszabb tavu hatésait rendszerezett formaban térképezziik fel, és ezek alap-
jan vonunk le kdvetkeztetéseket a képzések altalanos bevalasaral.

A kutatas célja, kutatasi kérdések

Az ismertetett eldzmények fliggvényében a jelen kutatas célja tobbszoros.
Az elsddleges cél arendészeti vezet6vé képzo és mestervezetdvé képzo prog-
ramok bevalasanak vizsgalata, vagyis annak felmérése, hogy a programok
soran fejlesztett kompetenciak mennyire felelnek meg a szervezeti elvarasok-
nak, és ennek megfeleléen az egykori résztvevék mennyire tekintheték a
szervezet szempontjabol hatékony vezetSknek.

A méasodlagos cél a rendészeti vezetdvé képzd és mestervezetévé képzd
programok hosszu tavl hatasainak felmérése, vagyis annak kideritése, hogy
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a programok egykori résztvevéi mennyire hatékonyan alkalmazzak a tanfo-
lyamok soréan fejleszteni kivant személyes és szociélis kompetenciékat.

A harmadlagos cél, hogy a feltart dsszefliggések alapjan javaslatokat te-
gyiink a rendészeti vezetévé képzd és mestervezetdvé képzd programok to-
véabbfejlesztésének lehetséges iranyaira.

E célok eléréséhez egy két fordulébdl all keresztmetszeti vizsgalatot al-
litottunk dssze, amelynek elsd fazisaban tisztazni akartuk a rendészeti veze-
tékkel, valamint a rendészeti vezetévé képzo tanfolyamokkal szemben ta-
masztott szervezeti elvarasokat, igényeket.

A kérdésekre adott valaszok elsésorban a tanfolyamok bevalasara vonat-
koz6 informéacidkat hordoznak, hiszen egyrészt azt mutatjadk meg, hogy a
szervezet kiilonbozo szintjein dolgozok (lasd: felsé vezetdk és beosztottak)
mit gondolnak a hatékony vezetésrél, masrészt ravilagitanak arra, hogy a ve-
zetévé képzd tanfolyamok fejlesztési céljai mennyire hozhatok ezzel dssz-
hangba. Mindebbél értelemszertien kovetkezik, hogy ha til nagy eltérést ta-
lalunk a hatékony vezetésre vonatkoz6 elvarasok és a kurzusok fejlesztési
torekvései kozott, akkor utobbiak bevalasa megkérddjelezhetd.

A vizsgalat mésodik fazisdban a tanfolyamok hatasdnak mérésére kon-
centraltunk, ezért a kovetkezd kutatasi kérdéseket tettiik fel:

1. A vezet6i hatékonysag els6 forduloban kikristalyosodott faktorainak szem-
pontjabol milyen kiilonbség van a rendészeti vezetévé képzd és/vagy mes-
tervezetévé képz6 tanfolyamot végzettek, valamint az ilyen kurzusokon
még nem jart vezetdk kozott?

2. A vezet6vé képzo és/vagy mestervezetdvé képzo tanfolyamokat végzettek
szerint a kurzusok mennyire jarultak hozza a fejleszteni kivant személyes
és szocialis kompetenciéik pozitiv irany( valtozasadhoz?

3. A vezetdvé képzd és/vagy mestervezetévé képzd tanfolyamot végzettek
szerint a kurzusok tematikajaban mennyire kaptak megfelelé hangsulyt az
egyes kompetenciak?

4. A vezetdvé képz0 és/vagy mestervezetéve képzo tanfolyamot végzettek mi-
lyen tényezdOket tartanak a kurzusok erdsségeinek, és a hatékonysag nove-
lése érdekében min valtoztatnanak?

5. A vezetdvé képzo és/vagy mestervezetdveé képzo tanfolyamot végzettek mit
hianyoltak a kurzusok tematikajabol?

A kérdésekbdl latszik, hogy a masodik forduldban kapott adatok alapjan de-
finidlhatjuk azokat a valtozasokat, amelyeket a résztvevok a sajat személyi-
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ségiikkel kapcsolathan megfigyeltek, és tdmogatast kaphatunk a képzések le-
hetséges tovabbfejlesztéséhez.

Résztvevok

A kutatas specialis céljainak megfeleloen gy kellett kivalasztani a résztve-
voket, hogy az eredmények tiikkrozzEk a rendészet sajatos kultirajat, valamint
azokat az igényeket, elvarasokat, amelyeket a rendészetben dolgozok a veze-
t8ik tekintetében tdmasztanak. Ezért munkank soran az elméleti mintavétel
modszerét hasznaltuk, vagyis a flggetlen valtozok szerint (beosztas, szakte-
riilet, nem, életkor, iskolai végzettség, vezetoveé képzo és/vagy mestervezets-
vé képz6 elvégzése) pontosan definialtuk a megszolitottak korét, és a human-
igazgatasi szakszolgalat munkatarsainak segitségével céliranyosan hozzajuk
juttattuk el a méréeszkozként szolgald kérddiveket. A kérddiveket a BM-
szerverrdl miikodo, zart célu rendészeti halora csatlakoztatott szamitogéprol
elérhetd ILIAS elnevezésii online feliileten tettiik k6zz¢. Erre az oldalra csak
azokkal a kddokkal lehetett belépni, amelyeket a huménigazgatasi szakszol-
galat munkatarsai osztottak ki az altalunk megadott szempontok szerint. Ez a
megoldas egyrészt garantalta a résztvevok anonimitasat, masrészt azt, hogy
valdban csak az arra illetékesek férjenek hozza a kérddivhez, harmadrészt ké-
nyelmessé és egyszeriivé tette a kitoltést. Utobbi szempont minden bizonnyal
hozzajarult ahhoz, hogy mindkét forduléban igen sokan vallaltak a kutatas-
ban valo 6nkéntes részvételt.

A vizsgadlat elsd forduldjaban hiteles képet akartunk kapni arrél, hogy a
rendészet kiilonboz6 szintjein dolgozok mit varnak a vezetdktol és a vezets-
képzéstol, ezért ebben a szakaszban az ORFK-hoz tartozo teriileti, helyi és
kozponti szervezetek hierarchiajanak szélso pontjain elhelyezkedd személye-
ket kérdeztik meg. Igy dsszességében 183 rendészeti felsé vezetSt és 2040
beosztottat vontunk be a vizsgalatba. A kutatas résztvevéinek az érvényessé-
gét fokozza az a tény, hogy ez az elemszam a vizsgalt csoportok valédi mé-
retéhez (kozponti, teriileti és helyi szervek fels6 vezet6i allomany = 442; koz-
ponti, teriileti és helyi szervek beosztotti allomany = 34 324) viszonyitva
kifejezetten nagynak tekinthetd. Az érvényesség tovabbi novelése érdekében
arra is torekedtiink, hogy a nem, az életkor, az iskolai végzettség, a betoltott
beosztas és a szakteriilet szempontjabol nagyjabol a valos aranyokat tikkroz6
kutatasi csoportokat allitsunk 6ssze. A felsé vezetdi csoport Osszallitasanal
fontos szempont volt az is, hogy a résztvevok kozott megfeleld aranyban sze-
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repeljenek olyanok, akik mar elvégezték a rendészeti vezetové és/vagy mes-
tervezetové képz6 tanfolyamokat.

A felmérés méasodik részében mar kifejezetten a vizsgalt tanfolyamok le-
hetséges hatasait, valamint az ezekkel val6 elégedettséget mértiik fel. Ahhoz,
hogy a képzések hatasait kimutathassuk, meg kellett nézniink, hogy a veze-
t6i hatékonysag elsé forduldban kialakulé faktorainak szempontjabol van-e
kilonbség a tanfolyamot végzettek és nem végzettek kozott, és ha igen, ak-
kor ez mennyiben tulajdonithaté a rendészeti vezetdképzésnek. Ennek meg-
felel6en ebben a kutatési fazisban szilkségiink volt egy vizsgalati és egy kont-
rollcsoport dsszeallitadsara. Elébbibe azokat a vezetSket soroltunk, akik mar
elvégezték a rendészeti vezetdvé képz0 és/vagy mestervezetdvé képzo tanfo-
lyamot, mig utobbiba azok a vezet6k keriiltek, akik még nem jartak ilyen kur-
zuson. A két csoporthoz a kérddiveket ezuttal is a humanigazgatasi szakszol-
galat munkatarsainak segitségével juttattuk el, és a kitoltés ez alkalommal is
az ILIAS online rendszerében tortént.

Ebben a forduldban a korabbinal jéval céliranyosabb és a szervezeten be-
lil kevesebb személyt érintd kérdéseket vizsgaltunk, ezért a megkérdezett
résztvevok kore is szitkebb volt. A vizsgélati csoportba 66, a kontrollcsoport-
ba pedig 62 rendészeti vezetdt osztottunk be. A csoportok elemszdmanak ha-
sonlosaga garantalhatja a kapott eredmények megfeleltethetéségét. Mindazon-
altal az eredmények érvényességének ndvelése érdekében tekintettel kellett
lenniink arra is, hogy a fliggetlen valtozok (beosztas, szaktertilet, nem, életkor,
iskolai végzettség, vezetové képzb €s/vagy mestervezetdvé képzo elvégzése)
szempontjabdl kiegyenlitett csoportokat hozzunk létre. Ugy véljiik, hogy ez a
torekvésiink teljesilt, hiszen a csoportok dsszetétele nagyjabol hasonlé volt.

Mindamellett azonban tudjuk, hogy barmennyire kiegyenlitett is a két
csoport, az egyes személyek kozott oriasi killonbségek lehetnek. Ennek meg-
feleléen a kutatasunk egyik legerésebb kockazati tényezdje éppen az, hogy a
kontrollcsoportba soroltak eleve erdsebbek a vizsgalt faktorokban, igy az
Osszehasonlitas soran a képzések hatdsa nem lesz kimutathaté a kutatasi cso-
portban. Sajnos ezt a rizikét csak akkor tudtuk volna kiiktatni, ha alkalmunk
lett volna longitudinalis kutatast végezni, vagyis fel tudtuk volna mérni a
vizsgalati csoportot a képzések elétt és utan is. Ebben az esetben nem lett vol-
na sziikség kontrollcsoportra, hiszen elég lett volna a kiilonb6z6 iddpontok-
ban sziileté eredményeket 6sszehasonlitani. Ehhez azonban egy tobb évig
tart6 vizsgalatsorozatra lett volna sziikség, amelyre jelen koriilmények kézott
nem volt lehetdségiink, igy vallalnunk kellett a keresztmetszeti stratégiaval
jaro kockazatokat.
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Mérési eljarasok

A vizsgalat mindkét fordulojaban sajat fejlesztésii kérdéivekkel dolgoztunk.
A sajat méréeszk6zok hasznalatat a vizsgalt jelenség specialis rendészeti vo-
natkozasai tették sziikségesse.

Az elsd vizsgalati forduloban alkalmazott méré eljardasok

Az elsé forduloban két kérddivet hasznaltunk. Az egyiket a felsé vezetdi cso-
porttal, mig a masikat a megkérdezett beosztotti allomannyal toltettiik ki. Ez
a két kérddiv a vizsgalati faktorok tekintetében teljes mértékben megegyezik,
eltérés csupan egy demografiai adat (beosztas) tartalmaban és 6t kérdés meg-
fogalmazéasaban van.

Az els6 forduloban hasznalt kérd6iv 24 tételbdl allt. Ezek kozl hat vo-
natkozott a demografiai valtozokra, kilenc kérdésnél adtunk meg elére va-
laszlehetségeket, amelyeket minden esetben hatfokozatu Likert-skalan kel-
lett pontozni, nyolc item igényelt 6nallé vélaszadast, egy esetben pedig
szigoru valasztassal kellett donteni az egyes faktorok kozott. A kérddiv kér-
dései tematikusan csoportositva a kovetkezé faktorok megismerésére ira-
nyultak:

Els6 kérdéscsoport (1-6. kérdés) — fiiggetlen valtozoként kezelt demogra-
fiai adatok.

Masodik kérdéscsoport (7-12. kérdés) — a rendészeti vezetdk magasabb
pozicidba jutasat segitd tényezok.

Harmadik kérdéscsoport (13-14. kérdés) — a rendészeti vezetok sikeressé-
gének megitélésére szolgalo tényezok.

Negyedik kérdéscsoport (15-22. kérdés) — a rendészeti vezetdk hatékony-
sdgét befolyasold személyes tulajdonsagok, személyes és szocialis kompe-
tenciak.

Otodik kérdéscsoport (23—24. kérdés) — a rendészeti vezetévé képzot és
mestervezetéveé képzot végzettekre vonatkozo kovetelmények.

A masodik vizsgalati forduléban alkalmazott mérd eljardsok

A vizsgalat masodik szakaszaban is kérdéives eljarassal dolgoztunk. Ekkor
azonban mar egy olyan skalat hasznaltunk, amely a korabbi mérés soran vég-
zett faktoranalizis tanulsagaira épilt (1asd az Eredmények cimii részt).
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Az els6 kérddiv feldolgozasakor kapott faktorokat operacionalizaltuk,
vagyis E/1 személy allitasokkal irtuk koriil 6ket. Minden egyes faktort négy
pozitiv és egy negativ tartalmdi mondattal fejeztuink ki, igy jott Iétre az az 9sz-
szesen hetvenoét allitas, amely a masodik forduloban hasznalt kérdéiv alapjat
adta. A valaszadaskor minden allitast egy hatfokozatt Likert-skalan kellett
értékelniiik a résztvevoknek a szerint, hogy mennyire tartjak 6nmagukra néz-
ve relevansnak az adott mondatot. Tudnunk kell, hogy az ilyen tipusd 6njel-
lemzés mindig magdban rejti azt a veszélyt, hogy a kitolték nem redlisan ér-
tékelik magukat, mivel meg akarnak felelni egyfajta én-idedlnak. Ennek a
torzité hatasnak a csokkentése érdekében iktattuk be a negativ allitasokat,
amelyek megzavarjak a kérd6iv mechanikus kitoltését. Ezek azonban minden
valo6szinliség szerint nem tudjak a kérd6iv megbizhatosagat teljes mértékben
garantélni, ezért az eredmények értelmezésekor a kapott adatokat 6vatos ko-
riiltekintéssel kell kezelniink.

A hetvenot allitason tal, a masodik forduloban hasznalt kérd6iv tartalmaz-
ta ugyanazokat a demografiai adatokat (nem, életkor, iskolai végzettség, be-
osztas, szakteriilet, vezet6képzés elvégzése), amelyek az els6 forduld méré-
eszkozeiben is szerepeltek. A demografiai adatokon és az onjellemz6 skalan
tal a rendészeti vezetdvé és/vagy mestervezetové képzo tanfolyamot végzet-
teknek tovabbi hat kérdést is feltettiink, amelyek mar célzottan a tanfolyamok
hatdsaira vonatkoztak. Hatfokozat( Likert-skalan értékelnitik kellett a képzé-
sek mindségi mutatdit (példaul tematika, modszertan, hasznalhatosag) és a
sajat kompetenciafejlédésiiket, majd meg kellett hatarozniuk, hogy a kompe-
tencidk képzésbeli hangstlyaval mennyire voltak elégedettek, végul énallo
szoveges valaszhan felsorolhattak a képzésekkel kapcsolatos pozitiv és nega-
tiv tapasztalataikat. Ugy gondoljuk, hogy ezek a célzott kérdések jol kiegé-
szitették az egész vizsgalatsorozatot, és nagyban hozzajarultak a korabban
kapott eredmények értelmezéséhez is.

Eredmények

Az elsé vizsgalati fordulo eredményei

Az els6 forduldban alkalmazott méréeljaras viszonylag sok kérdésbol allt, ra-
adasul dsszességében majdnem 2300 ember téltotte ki, igy ebben a vizsgala-
ti szakaszban rengeteg informacio gyt 6ssze. Ezek lényegre tor6, mégis
minden fontos kérdésre kiterjed6 bemutatasa érdekében a kovetkez6 strukta-
rat fogjuk kovetni:
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— elsoként a 2-5. kérdéscsoport kiindulo (tehat a kérdéivben eleve megadott)
faktoraira vonatkozé eredményeket tekintjiik at. Megnézzik az egyes té-
nyezdkre kapott atlagokat, szorasokat és a fliggetlen valtozok (lasd: demog-
rafiai adatok) szerint dsszehasonitasokat tesziink. (Az els6 kérdéscsoportot
azért nem érintjiik, mert ehhez csak a demogréfiai adatok tartoznak, ame-
lyekkel a Résztvevdk cimii részben mar foglalkoztunk.);

— masodszorra ismertetjik a faktoranalizis folyamatat, és bemutatjuk, hogy
milyen méasodlagos faktorokat kaptunk.

A kérdoiv kiindul6 faktorainak elemzése

Masodik kérdéscsoport — a rendészeti vezeték magasabb pozicioba jutasat segitd
tényezdk

A megkérdezettek 6sszességében gy vélik, hogy a szakmai felkésziiltség (at-
lag: 4,83; SD: 1,03) és gyakorlat (atlag: 4,91; SD: 1,04) segithet egy vezetdt
leginkabb abban, hogy a szervezeti hierarchidban elbbre 1épjen. Mindazon-
altal e két faktort rogtén a személyes (atlag: 4,73; SD: 1,03) és szocidlis kom-
petenciék (atlag: 4,72; SD: 1,03) kévetik. A valaszaddk szerint tehat ezeknek
is kiemelten nagy szerepiik van a vezeték elémenetelében. Az eredmények-
bél kitlinik az is, hogy a kit6ltok véleménye alapjan a rendészeti vezetévé
képz6 (atlag: 3,74; SD: 1,35) és mestervezetévé képzo (atlag: 3,68; SD: 1,34)
tanfolyamok elvégzése kevéssé jarul hozza ahhoz, hogy egy vezeté magasabb
beosztasba keriiljon, habar ezek a kurzusok éppen a fontosnak tartott kompe-
tenciék fejlesztésére iranyulnak.

Lényeges tovabba, hogy azok, akik mar részt vettek valamelyik rendésze-
ti vezetdvé képzo tanfolyamon, a vezet6k magasabb pozicidba jutasaval kap-
csolatban szignifikansan fontosabbnak tartottdk mind a vezetévé képzd (p =
0,00), mind a mestervezetdvé képzd tanfolyamok (p = 0,00) elvégzését, mint
azok, akik még nem jartak ilyen kurzuson. A tanfolyamot végzettek a szemé-
lyes kompetenciak szerepét (p = 0,05) is szignifikdansan magasabbra értékel-
ték, ami szintén a programok hatasa lehet. Ki kell hangstlyoznunk azt is,
hogy ha a csoportot mas fiiggetlen valtozok (példaul nem, iskolai végzettség,
beosztas, szakterilet) szerint osztottuk fel, akkor nem volt szignifikans elté-
rés a véalaszok értékelésében.

A kérdéivben elére megadott valaszok mellett a kitoltéknek lehetdségiik
volt arra is, hogy onalldan hatarozzanak meg olyan tényezoket, amelyek sze-
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rintiik segitik a rendészeti vezetdk elorejutasat. Az egyéni valaszok tobbségé-
nek tartalma megegyezett a mar meglévé faktorokkal, csupan fogalmazasbe-
li eltérések voltak. Uj tényezoként egyediil a véletlen, a szerencse jelent meg
(példaul ,,jokor, j6 helyen kell lenni”). De ez is nagyon szérvanyosan fordul
el6 (14-szer), igy a kutatas késébbi szakaszaiban nem foglalkoztunk vele.

Harmadik kérdéscsoport — a rendészeti vezetdk sikerességét mutato tényezok

A vezet6i elémenetelt potencialisan segit6 tényezok értékelése utan azt néz-
tik meg, hogy a valaszadok szerint mely faktorok mennyire alkalmasak a
vezetdi munka sikerének megitélésére. A megadott sikertényezok koziil a ve-
zetett egység Osszetartozasat (atlag: 5,08; SD: 1,01) és hatékony érdekképvi-
seletét (atlag: 5,09; SD: 1,01) tartjak a valaszadok a legfontosabbnak. Mind-
amellett Ggy vélik, hogy egy vezetd sikerességét legkevésbé a személyesen
kapott kitiintetések és el6léptetések jelzik (atlag: 3,06; SD: 1,28).

Vizsgalatunk szempontjabol fontos, hogy a vezetévé képzot végzettek és
nem végzettek dsszehasonlitisakor az elébbiek 6t olyan fakort is szignifikan-
san jelentdsebbnek tartottak, amelyekre hathattak a tanfolyamok. Ezek a ko-
vetkezOk voltak: projektekben valo részvétel és/vagy ezek kezdeményezése
(p =0,05), a vezetett egység erds osszetartasa (p = 0,01), a vezetett egység
érdekeinek hatékony képviselete (p = 0,013), elvégzett iskolak, tanfolyamok
szama (p = 0,00), a munkaerd megtartdasa (p = 0,05). A szignifikéns eltérések
jelentdségét fokozza az a tény, hogy mas fliggetlen valtozonak (lasd: demog-
réfiai adatok) ezdttal sem volt kimutathat6 hatasa.

Negyedik kérdéscsoport — a rendészeti vezeték hatékonysagat befolydsolo
személyes tulajdonsagok, személyes és szocialis kompetenciak megitélése

Vizsgélatunk szempontjabdl ennek a kérdéscsoportnak az értékelése talan a
legérdekesebb, hiszen itt keriiltek teritékre azok a tényez6k, amelyek fejlesz-
tésére a rendészeti vezetdveé képzd és mestervezetéveé képzo tanfolyamok el-
sddlegesen iranyulnak. A konnyebb kitoltés kedvéért kiilon kérdeztiink ra a
személyiségbeli tulajdonsagok, a személyes kompetencidk és a szocialis
kompetenciak vezet6i hatékonysagot meghatarozo szerepére.

A személyiségbeli tulajdonsagok koziil 6sszességében a feleldsségvalla-
last (atlag: 5,3; SD: 0,87) és a megbizhatésagot (atlag: 5,38; SD: 0,85) emel-
ték ki a kitoltok, vagyis szerintiik ennek a két vonasnak a jelenléte jarul hoz-
za leginkabb ahhoz, hogy valaki hatékony vezet6vé valjon. Ugyanebbdl a
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szempontbél a legkevéshé fontos tulajdonsagnak a baratsdgossagot (atlag:
4,23; SD: 1,2) tartottak.

Az Osszesitett értékelés ismeretében érdekes, hogy ennél a kérdésnél ép-
pen a baratsagossag (p = 0,003) volt az egyetlen olyan faktor, amelyet a be-
osztotti allomany tagjai szignifiknsan tdbbre értékeltek, mint a fels6 veze-
téshez tartoz6 valaszadok. Raadasul, ha a rendészeti vezetoképzot végzett és
nem végzett résztvevok valaszait vetjiik dssze, akkor azt latjuk, hogy szignifi-
kans kiilonbség van a baratsagossag (p = 0,00) és a tolerancia (p = 0,03) fak-
torainak pontozaséban, hiszen ezeket a tényezdket magasabban értékelték
azok, akik mar jartak tanfolyamon. Mindebbdl ugy tiinik, mintha a vezetévé
képzdt elvégzett személyek véleménye kizelebb dllna a beosztottak dllaspont-
jahoz. Lényeges tovabba, hogy mas csoportképzd fiiggetlen valtozo (lasd: de-
mografiai adatok) szerint nem &llapithatok meg szignifikans eltérések.

A személyes kompetenciak megitélésekor a valaszadok a két ,,hard” ténye-
z6t, vagyis a dontéshozatali képességet (atlag: 5,46; SD: 0,81) és a probléma-
megoldast (atlag: 5,48; SD: 0,82) emelték ki. E szerint Ggy gondoljék, hogy
a hatékony vezet6i munkahoz ezekre van a legnagyobb sziikség, kovetkezés-
képpen a vezetdképzés kozéppontjaba is ezeket érdemes allitani. A legalacso-
nyabb étlagpontszamot az érzelmi tudatossagnak (atlag: 4,38; SD: 1,02) ad-
tak, tehat Osszességében ennek a faktornak a szerepét értékelik a vezetdi
hatékonysag szempontjabol a legkevesebbre.

Kulon ki kell emelntnk, hogy a vezetévé képzdt végzettek szignifikdnsan
fontosabbnak itélték az érzelmi tudatossagot (p =0,05), az Onbizalmat
(p =0,006) és az alkalmazkodoképességet (p = 0,03), mint azok, akik még
nem jartak tanfolyamon. Ez az eltérés azért érdekes, mert a vezetdvé képzok
tematikéjaban éppen ezek a ,,soft” kompetenciak jelennek meg a legnagyobb
hangsullyal.

A szocidlis kompetenciak értékelésekor ismét azt tapasztaltuk, hogy a va-
laszadok a vezetdi hatdkonysag szempontjabol a ,,hard” tényezdket fonto-
sabbnak tartjak, mint a ,,soft” faktorokat. Ennek megfelelen osszességében
az irdnyito képesség (atlag: 5,35; SD: 0,82) és a tervezdképesség (atlag: 5,37;
SD: 0,87) szerepét emelték ki. A legalacsonyabban értékelt faktor ezdttal a
klienskdzpontUsag volt (atlag: 4,22; SD: 1,03).

Lényeges kitérniink arra, hogy a szocialis kompetenciak értékelésénél is
jelent6s kiilonbségek voltak a rendészeti vezetdvé képzot végzettek és nem
végzettek kozott. El6bbiek masok fejlesztésének képességét (p = 0,02) és a
szervezeti tudatossagot (p = 0,025) is szignifikansan fontosabbnak tartottak.
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Ezek a kompetenciak szintén olyan ,,soft” elemek, amelyek fejlesztése kon-
centraltan jelenik meg a tanfolyamokon.

Otidik kérdéscsoport — a rendészeti vezetévé képzéssel
és mestervezetévé képzéssel kapcsolatos igények

A rendészeti vezetvé, illetve mestervezetové képzéssel kapcsolatos elvara-
sok nagyon hasonldk voltak a teljes csoportban, vagyis sem a korabbi rész-
vétel (lasd: volt mar vezet6vé képzon vagy nem), sem a beosztas (lasd: felsd
vezetd vagy beosztott), sem mas fliggetlen valtozo alapjan nem talaltunk a
valaszokban szignifikans kiilonbséget. A valaszadok mind a vezetévé képzo,
mind a mestervezetdvé képzd elvégzésétdl a konkrét problémahelyzetek ha-
tékonyabb kezelését (atlag: 4,17 és 4,22), valamint a stratégiai gondolkodas
fejlédését (atlag: 4,13 és 4,27) varjak leginkabb. Vizsgélatunk célja szem-
pontjabodl kiemelked6en fontos, hogy személyes és szocialis kompetencidk
fejlesztését atlagosan varjdk a kitolték. It meg kell jegyeznink, hogy a prob-
1émas helyzetek hatékonyabb kezeléséhez és a stratégiai gondolkodas fejlo-
déséhez is szikséges a kompetenciafejlesztés, de ez utalhat arra is, hogy a
jelenleg kdzéppontba allitott kompetencidk kdre nem teljesen fedi le a valos
igényeket (részletesebben lasd a Megvitatas cimii részt).

A faktoranalizis eredménye

A kérdéivvel kapott adatok elsédleges elemzése megmutatta, hogy a vezet6i
hatékonysag szempontjabol mely kiindulé faktorokat tartjak a résztvevok ki-
emelkedden fontosnak. Ezek az informaciok felhasznalhatok a rendészeti ve-
zetové képzok bevalasanak megallapitasara, hiszen valaszt adhatnak arra a
kérdésre, hogy a valés igényeknek megfeleld ismereteket kozvetitenek-e
ezek a tanfolyamok (részletesebben a Megvitatas cimii részben).

Jelen vizsgalatunk azonban a kurzusok hatasainak mérésére is kiterjedt,
hiszen azt is meg akartuk tudni, hogy a tanfolyamot mér végzett és a még
nem végzett vezetok kozott van-e kiilonbség a vezetdi hatékonysag szem-
pontjabol. Ennek a kérdésnek a vizsgalatahoz sziikségiink volt egy masodik
kérddiv osszeallitasara (lasd a Mérdeljarasok cimi részt), ebben a valasz-
adok mar a sajat vezet6i tevékenységiik hatékonysagat itélték meg. Annak ér-
dekében, hogy ez az 0j kéréiv ,,felhasznalobarat” legyen, vagyis ne alljon tal
sok pontozando tételbdl, csokkenteniink kellett a vezetéi hatékonysag poten-
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cialis faktorainak szamat. Ezért az elsé mérés eredményeivel faktoranalizist
végeztiink, ennek nyoman a kovetkez6 faktorok sziilettek:

Els6 faktorcsoport — a rendészeti vezetdk eldrejutasaval kapcsolatos fak-
torok:

— elméleti és gyakorlati felkészultség,

— kiils6 személyek elismerd véleménye,

— vezet6i tréningek ¢és tanfolyamok elvégzése;

Masodik faktorcsoport — a rendészeti vezetok sikerességének megitélésével
kapcsolatos faktorok:

— a vezetett egység ereje,

— a vezetd innovativ Otletei, kezdeményezései,

— szamszerl adatok;

Harmadik faktorcsoport — a rendészeti vezetok hatékonysagat mutatd szemé-
lyiségbeli vonasok:

— kiemelked6 munkateljesitmény,

— emberi kapcsolatok &poléasa,

— keretek és szabalyok betartésa;

Negyedik faktorcsoport — a rendészeti vezet6k hatékonysagat mutatd szemé-
lyes kompetenciak:

— feladatorientaltsag,

— a kiemelked? teljesitmény elérésének képessége,

— érzelmi szabalyozast biztosité6 kompetenciak;

Otodik faktorcsoport — a rendészeti vezetdk hatékonysigat mutaté szocialis
kompetenciak:

— a konkrét feladat-végrehajtas koordinalasanak képessége,

— a kiemelked6 csoportlégkor kialakitasanak képessége,

— az 0sztonzd, motivalod csoportlégkor kialakitadsanak képessége.

A masodik vizsgalati fordul6 eredményei

A mésodlagos faktorok kialakuldséaval sikertlt azonositanunk azokat a ténye-
z6ket, amelyeket a megkérdezettek a rendészeti vezetés legfontosabb haté-
konysagi tényezdinek itélnek. A masodik vizsgalati szakaszban mar a rendé-
szeti vezet6veé képzés konkrét hatasait igyekeztiink mérni. Ennek megfeleléen
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egyrészt azt akartuk kideriteni, hogy az azonositott faktorok szempontjabél
van-e kiilonbség a vezetdvé képzo tanfolyamokat mar végzett kutatasi csoport
és a tanfolyamon még nem jart kontrollcsoport tagjai kzott, masrészt tudni
akartuk, hogy a kurzusok egykori résztvevéi hogyan itélik meg a sajat kom-
petenciafejlodésiiket, illetve a képzésekrol milyen pozitiv és milyen negativ
észrevételeik vannak. Ahhoz, hogy mindezt megtehessiik, elséként faktorana-
lizissel ellendrizniink kellett az alkalmazott kérddiv érvényességét, majd a
vizsgalt faktorok alapjan dssze kellett hasonlitanunk a két csoport eredménye-
it, végiil kiilon értékelniink kellett a vezetdvé képzot végzettekre vonatkozd
kérdésekre adott valaszokat.

Faktoranalizis a méréeljaras ellenorzéséhez

A faktoranalizis segitségével ezdttal azt vizsgaltuk, hogy azok az allitasok, ame-
lyekkel a masodlagos faktorokat a kérd6ivben koriilirtuk és amelyeket a kitol-
t6k pontoztak, valoban ,,0sszetartozonak” bizonyulnak-e. A faktoranalizis alap-
jan ugy tlinik, hogy tizenot faktorbol a kovetkezo tizenegyet jol definialtuk:
— vezetdi tréningek és tanfolyamok (megmagyarazott variancia: 23,1 szaza-
1ék);
—elméleti és gyakorlati felkésziiltség (megmagyarazott variancia: 20,7 szaza-
1ék);
—kiilsé személyek elismerd véleménye (megmagyarazott variancia: 17 sza-
zalék);
—a vezet§ innovativ otletei, kezdeményezései (megmagyarazott variancia:
23,1 sz&zalék);
— a vezetett egység ereje (megmagyarazott variancia: 18,2 szazalék);
— szamszer(i adatok (megmagyarazott variancia: 12,7 szazalék);
— kiemelkedd munkateljesitmény (megmagyarazott variancia: 17,1 szazalék);
—emberi kapcsolatok apolasa (megmagyarazott variancia: 13,8 szazalék);
—a kiemelkedd teljesitmény elérésének képessége (megmagyarazott varian-
cia: 13,9 szazalék);
— a konkrét feladat-végrehajtas koordinalasanak képessége (megmagyarazott
variancia: 27,4 szazalék);
—a kiemelked6 csoportlégkor kialakitasanak képessége (megmagyarazott
variancia: 13,9 szazalék).
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Ezeken tll a ,,feladatorientéciét” és az ,,érzelmi szabalyozast” leir6 allitasok
egy faktorba keriiltek, igy kaptunk egy tizenkettedik faktort is (megmagyara-
zott variancia: 20,7 szazalék), amely két masiknak az 8sszevonasabol kelet-
kezett. VVégil arrol is be kell szamolnunk, hogy a maradék két faktor (kere-
tek és szabalyok betartasa, 0sztonzd, motivald csoportlégkor kialakitasanak
képessége) érvényességét nem tudtuk igazolni. Ezt azt jelenti, hogy ezeket a
faktorokat nem a megfelel6 allitasokkal irtuk le, igy a kérdéiv nem is mérte
Oket hatékonyan. Mindebbdl kovetkezik, hogy a kapott értékeket az elemzés-
kor nem lehet figyelembe venni.

Osszességében tehat tizenkét faktort talaltunk relevansnak, és a kutatasi,
valamint a kontrollcsoport eredményeit ezek alapjan hasonlitottuk dssze.

A Kutatasi és kontrollcsoport eredményei

A faktoranalizis alapjan érvényesnek tekinthetd tizenkét faktor koziil hatban
a rendészeti vezetGvé és/vagy mestervezetdvé képzot végzettek értékelték
magukat magasabban. Négy tényez6 megitélése csaknem szinte azonos volt
a két csoportban, mig két faktorban a tanfolyamokon nem jart vezet6k bizo-
nyultak jobbnak. Ez elvben az jelenti, hogy a vezetdvé képz6 kurzusok egy-
kori résztvevéi a kontrollcsoport tagjaihoz képest
— nagyobb fontossagot tulajdonitanak a vezetéssel foglalkoz6 tréningeknek,
és szivesebben végeznek el ilyeneket;
— jobb az elméleti és a gyakorlati felkésziiltségik;
— Osszetartobb, erdsebb szervezeti egységet vezetnek, €s jobban képviselik a
beosztottaik érdekeit;
— hatékonyabban kezelik érzelmeiket és jobban tudjak sajat feladat-végrehaj-
tasukat megszervezni;
— motivaltabbak és inkabb jellemzik 6ket a kiemelked6 teljesitmény elérésé-
hez szilkséges kompetenciék;
— hatékonyabban tudjak megszervezni az altaluk vezetett szervezeti egység
feladatainak elvégzését;
— mindamellett kevesebb elismerd visszajelzést kapnak, és rosszabb szam-
szerli teljesitményekkel ,,biiszkélkedhetnek”.

Fontos azonban kiemelniink, hogy a csoportok kozétti kiillonbség csak a ,,ve-

zetdi tréningek €s tanfolyamok”, valamint a ,.kiemelked? teljesitmény eléré-
sének képessége” elnevezésii faktorokban volt szignifikans, tehat érdemben
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értékelhetd eltérés csupan e tényezOkben van. A tobbi kiilonbséget statiszti-
kai szempontbdl nem tekinthetjiik mérvaddnak.

Figyelembe kell venniink azt is, hogy a kapott adatok dnfelmérés alapjan
szillettek, raadasul csak korrelaciokat fejeznek ki, vagyis nem mondhatjuk ki
teljes bizonyossaggal, hogy az érintett két szignifikans eltérés (illetve a tob-
bi kiilénbség) a tanfolyamok hatasat tiikrozi (részletesebb kifejtés a Megvita-
tas cimii részben).

A rendészeti vezetvé és mestervezetévé képzo tanfolyamok
hatasainak értékelése

A masodik vizsgalati forduloban hasznalt kérd6iv utolso kérdéseit mar csak
a tanfolyamok egykori résztvevoinek tettiik fel. Ezek a kérdések a kovetkezd
tényezOk megitélésére szolgaltak:
—a képzésekkel valo altalanos elégedettség értékelése;
— a képzések hatasa a személyes és szocialis kompetenciak fejlddésére (6nér-
tékelés alapjan);
— az egyes személyes és szocialis kompetenciak hangsulyaval valo elégedett-
ség megitélése;
— szoveges észrevételek a képzések elonyeirdl és hatranyairol.

Az altalanos elégedettségi faktorok koziil a kitolték a tanfolyamok élmény-
szerliségét értékelték a legmagasabbra (atlag: 5,3; SD: 0,76), mig a kapott is-
meretek gyakorlati alkalmazhatésagat becsiilték a legalacsonyabbra (atlag:
4,78; SD: 0,79). Ez azt is jelenti, hogy dsszességében minden faktorral ,,in-
kabb elégedettek voltak, mint nem”.

A személyes és szocidlis kompetenciak fejlesztésének megitélése is stabil
elégedettséget mutatott, hiszen két kivétellel mind a harminc megadott kom-
petencidban 4,0-nél jobb eredményt kaptunk, ez annyit tesz, hogy a vélasz-
adok szerint a kurzus ,,inkabb hatott, mint nem” ezeknek a kompetenciaknak
a fejlodésére. A személyes kompetenciak koziil az 6nbizalmat (atlag: 4,57;
SD: 1,33), valamint a problémamegoldé képességet (atlag: 4,54; SD: 1,07), a
szocialis kompetenciak kozil pedig a kommunikaciés készséget (atlag: 4,89;
SD: 1,08) és az egylittmiikodd csoportlégkor kialakitasanak képességét (at-
lag: 4,83; SD: 0,95) emelték ki a megkérdezettek, vagyis szerintiik e készsé-
gekben, képességekben tortént a legerdsebb pozitiv valtozas. Mindazonaltal
gy gondoltak, hogy a szabalytudat és szabalykdvetés (atlag: 3,72; SD: 1,33),
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illetve a klienskdzpontusag (atlag: 3,85; SD: 1,19) kompetenciaira hatott leg-
kevésbé a vezetdvé és/vagy mestervezetdvé képz6 tanfolyam elvégzése.

A tanfolyamokon tortént kompetenciafejlesztés értékelését kiegészitik
azok a vélemények, amelyeket a kit6lték az egyes kompetencidk képzésen
beliili hangsulyardl fogalmaztak meg. Osszességében azt mondhatjuk, hogy
valaszadok tobb mint 6tven szazaléka szerint minden kompetenciafejlesztés
pont az igényeknek megfeleld jelentéségii volt. A résztvevok ugy lattak, hogy
az alkalmazkoddképesség, a redlis onértékelés, az empétia, a klienskdzpon-
tusag, az egyiittmiikodés és a szervezOképesség aranya a leginkabb eltalalt.
Jollehet a valaszadok jelent6s része ugy gondolja, hogy tobbet kellene foglal-
kozni a problémamegoldd képességgel, az innovécios készséggel, a dontés-
hozatali képességgel, a konfliktus- és stresszkezeld képességgel, a vezetett
egyseg érdekeiért valo fellépés képességével, valamint a masok fejlesztésé-
nek képességével.

Végiil ki kell térniink a kérdéiv végén megfogalmazott szoveges valaszok
bemutatésara is. Rendkivil pozitivnak tartjuk, hogy szinte minden kitolté
adott 6nallo, verbalis visszajelzést is. Ez azt mutatja, hogy a kitolték elkote-
lezettek voltak a téma irant. A tanfolyamok ,.el6nyeinek” Osszegzésénél a
legtdbben a kapcsolatépités lehetdségét emlitették, vagyis azt, hogy a tanfo-
lyamok alatt megismertek més kollégakat, akikkel azéta is személyes barati
és szakmai viszonyt apolnak. Emellett sokan kiemelték az énismeret mélyi-
lésének és a kommunikdcios képesség fejlédésének fontossagat.

A ,hianyok” megfogalmazasa nehezebb feladatnak bizonyult. A valasz-
addk nagy része ugy érezte, hogy nem maradt benne semmilyen elégedetlen-
ség, mikozben t6bben emlitették az ismétld, raerdsitd tréningek szilkségessé-
gét és a gyakorlatok rendészetivé formalasanak igényét. Néhany kitoltd
leirta, hogy az utankdvetések nélkiil nagyon nehéz hosszl tavon fenntartani
és megvaldsitani a képzésen tanultakat.

Osszességében ugy tiinik, hogy ez okozza az egykori résztvevok szamara
a legnagyobb gondot.

Megvitatas

Az el6z0 részben bemutatott eredmények sokrétiisége lehetdvé teszi, hogy
komplex kovetkeztetéseket fogalmazzunk meg a rendészeti vezetévé képzés
multjaval és lehetséges jovdjével kapcsolatban. Az értelmezés attekinthetdsé-
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gének érdekében a kutatas idején kapott informaciok megvitatasat a kdvetke-
76 1épésekben végezziik el:
— els6ként a rendészeti vezetdvé és mestervezetévé képzo tanfolyamok beva-
lasaval kapcsolatos eredményekre reflektalunk;
—majd értelmezzilk a kurzusok hatasaira vonatkoz6 adatokat;
— végiil kitériink arra, hogy a most szerzett ismeretek fényében milyen irany-
ba lenne érdemes fejleszteni a tanfolyamok tematikajat.

A rendészeti vezetdvé képzd és mestervezetévé képzo tanfolyamok bevalisa

A rendészeti vezet6vé és mestervezetévé képzo tanfolyamok bevaltsagat a
képzési kinalat, valamint a hatékony rendészeti vezetordl alkotott szervezeti
elképzelések 0sszhangja mutatja meg. Ezért a kutatasunk els6 forduldjaban a
hatékony rendészeti vezetd ,,ismérveit” igyekeztiink azonositani.

A kapott eredmények alapjan 6sszességében a vizsgalt tanfolyamokat be-
valtként definialhatjuk, hiszen altalanos fejlesztési céljaik szinkronba hozha-
tok azokkal az elvarasokkal, amelyeket a rendészetben dolgozok sajat veze-
téikkel szemben tamasztanak. Ezt a megallapitast a kovetkezé eredmények
témasztjak ala:

a) A megkérdezett rendészeti felsd vezetdk és beosztottak ugy lattak, hogy a ve-
zetbk magasabb pozicidba jutasat a szakmai felkésziiltség és gyakorlat utan
leginkabb a vezetd személyes és szocidlis kompetencidi befolyasoljdk. Ezt azt
jelenti, hogy a valaszaddk véleménye szerint egy személy akkor valhat sike-
res vezetové, akkor léphet el6re a palyajan, ha jelentds elméleti tudas, szak-
mai tapasztalat jellemzi, és mindezek mellett j6l hasznalja a vezetésben fon-
tos készségeit, képességeit. A rendészeti vezetGve és mestervezetove képzo
tanfolyamok pedig éppen ezeknek a kompetenciaknak a fejlesztését célozzak,
tehat kozvetve hozzajarulnak ahhoz, hogy a résztvevok sikeresebb vezetové
valjanak.

b) A kutatas résztvevdi szerint egy vezetd hatékony miikodését leginkabb az
mutatja, hogy mennyire képes fellépni az altala vezetett egység érdekeiért,
mennyire tud Osszetarto, erds kozosséget kialakitani, és mennyire viselkedik
rugalmasan a varatlan helyzetekben. E tényez6k mindegyikére pozitivan
hathat a vizsgalt tanfolyamok elvégzése, hiszen a vezet6vé képzés soran
kilon modul foglalkozik a csapatépitéssel és kiemelt hangstlyt kap az asszer-
tivitas (vagyis a hatékony onérvényesités) fejlesztése, mig a mestervezetd-
vé képzén a valtozasmenedzsmenté a kiemelt szerep.
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C) A vezet6i hatékonysag masodlagos faktorai koziil a feladat-végrehajtés ko-
ordindlasat segitd személyes és szocidlis kompetencidk fontossagat értékel-
ték a legmagasabbra a vizsgalat résztvevdi, ez szintén azt igazolja, hogy a
kompetenciafejlesztés mint képzési cél 6sszhangban all a szervezeti kiva-
nalmakkal.

Mindebbdl egyértelmiien kovetkezik, hogy a vizsgalt tanfolyamok alapkon-
cepcidja és elsédleges pedagogiai célja — vagyis a vezetdi kompetenciak fej-
lesztése — megfelel a rendészeti felsé vezetSk és a beosztottak igényeinek.

Maés kérdés, hogy miként valésul meg a kurzusokon ez a kompetenciafej-
lesztés, mennyire fokuszalnak a tanfolyamok a valdban elvért kompetenciék-
ra, és mennyire kozismert a rendészeten belil, hogy ezek a képzések milyen
lehetséges hatast valthatnak ki a résztvevokbol. A kutatasi eredményekben
van egy latszélagos ellentmondas, amely e kérdések megvalaszolasaval old-
hat6 fel. Ez az ellentmondas az, hogy bar a vezet6i elomenetel és hatékony-
sag szempontjabll szamos olyan tényezdt tartanak fontosnak a valaszadok,
amelyek fejlesztésére a vizsgalt kurzusok iranyulnak, magukat a vezetévé és
mestervezetdvé képzd tanfolyamokat mégis kevésre értékelik. Elvben logikus
lenne, hogy ha gy gondoljuk, hogy bizonyos faktorok (személyes és szocia-
lis kompetenciék, a vezetett szervezeti egység érdekképviselete, sszetartasa)
nagyban hozzajarulnak egy vezet6 sikereihez, akkor azoknak a képzéseknek
az elvégzése, amelyek éppen a kérdéses tényezokkel foglalkoznak, szintén
kiemelt jelentSségii.

Annak, hogy ez még sincs igy, harom oka lehet. Az egyik, hogy a képzé-
sek nem tudnak megfeleld hatast kivaltani, vagyis hidba iranyulnak az egyéb-
ként fontos kompetenciak fejlesztésére, eredményeik nem eléggé kézzelfog-
haték ahhoz, hogy kimondhassuk: a tanfolyamok elvégzése nagyban segiti a
vezetOk elémenetelét. A masik ok, hogy a képzések céljait, programjat, ered-
ményeit nem kozvetitik, nem ,,reklamozzak” megfelelen, ezért a rendészet-
ben dolgozé munkatarsak zome nem kapcsolja Ossze a vezetéi hatékonysag
faktorait a vezetdvé képz6kon valo részvétellel. Végil elképzelhetd, hogy a
tanfolyamok nem pontosan azoknak a kompetenciaknak a fejlesztésére torek-
szenek, amelyekre a rendészeti vezetéshen szlikség lenne.

Az elsé lehetséges ok megvitatasara a hatasvizsgalatra vonatkozo adatok
értelmezésénél visszatérink.

A masodik lehetdséget alatamasztja az a tény, hogy a tanfolyamokat mar
elvégzett vezetdk szignifikdnsan magasabbra értékelték a kurzusok fontossa-
gat, mint azok, akik még nem jartak ilyen képzéseken. Ebb6l az adatbol ugy

22 Bokodi Marta — Szakics Edua — Szakacs Gabor: A rendészeti vezet6képzés hatasai és bevalasa



tlinik, hogy a vezetdi siker és hatékonysag, valamint a tanfolyamok kozotti
kapcsolatot azoknak egyszeriibb megtalalniuk, akik mar voltak vezet6képzé-
sen, mig a tobbieknek valdsziniisithetéen nincsenek pontos informacioik ar-
rél, hogy milyen hatésai lehetnek ezeknek a programoknak.

Az utolso eshetdség targyalasahoz tobb tényezét is figyelembe kell ven-
niink. Els6ként meg kell nézniink, hogy az egyes személyes és szocialis kom-
petencidk jelent6ségére adott pontszamok mennyire allnak Osszhangban
azokkal a kompetenciakkal, amelyek fejlesztésére a képzések iranyulnak. Az
eredmények azt mutatjak, hogy a szervezetben dolgozdk szerint a hatékony
vezetéshen az olyan ,.hard” kompetencidknak van nagy szerepiik, mint a dén-
téshozatali képesség, a problémamegold6 készség, az iranyito képesség és a
tervezOkészség. Tény, hogy a vizsgalt kurzusok soran e készségek és képes-
ségek a ,,s0ft” kompetenciaknal kisebb hangsulyt kapnak, tehat a programok
e tekintetben nem teljesen felelnek meg az éltalanos kivanalmaknak. Ezt té-
masztja ala a tanfolyamot végzettek méasodik vizsgalati fordul6ban kifejtett
véleménye is, amely szerint a jelenleginél nagyobb teret kellene adni a don-
téshozatali képesség és a problémamegoldd képesség fejlesztésének. A
hard” tényezdk erdteljesebb fejlesztésének igénye nyilvanul meg abban is,
hogy az els6 forduloban megkérdezettek leginkabb a gyakorlati probléma-
helyzetek kezelésében, valamint a stratégiai gondolkodas fejlodésében varna-
nak valtozasokat azoktol, akik részt vesznek a tanfolyamokon.

Osszességében tehat bizonyos, hogy a konkrét kompetenciak szempontja-
bol a képzések bevalasa nem teljesen valésul meg, vagyis a kompetenciafej-
lesztéssel kapcsolatos igények és a programok kinalata nem fedi egészen egy-
mast. Fontos azonban megjegyezniink azt is, hogy a gyakorlatban a ,,hard”
kompetencidak csak akkor miikédhetnek eredményesen, ha a vezetd jartas a
,,S0ft”” kompetenciakban is. Hiaba képes ugyanis valaki jol atlatni egy prob-
1émat, hiaba tud megfeleld dontéseket hozni, hidba szervezi meg hatékonyan
a feladatok elosztasat, ha képtelen mozgésitani masokat a végrehajtasra,
méarpedig ehhez éppen a ,,soft” kompetenciakra van szilkség. Ugy tiinik,
hogy ennek az Osszefiiggésnek a lényegét a vezetdképzo6t végzettek inkabb
belattak, hiszen 6k tobb ,,soft” kompetenciat is szignifikdnsan magasabbra
értékeltek, mint azok a valaszadok, akik egyik kurzuson sem voltak. Ezért le-
het az, hogy a mésodik forduldban leginkabb a reélis dnértékelés, az empa-
tia, a szocialis nyitottsag, az alkalmazkodéképesség és a klienskdzpontlsag
képzésen bellili szerepével voltak elégedettek, ami azt is mutatja, hogy nem
a ,,soft” kompetenciakb6l akarnak kevesebbet kapni, hanem a ,,hard” készsé-
gekbol, képességekbdl tobbet. Kiilonosen igaz lehet ez a mestervezetévé kép-

Beliigyi Szemle, 2012/9., 5-27. o. 23



z6 esetén, hiszen mar az els6 fordulo eredményeibél kideriilt, hogy ettdl a
tanfolyamtol alapvetéen a ,,hard” kompetenciak fejlédését varjak, mig a ve-
zetdképzonél vegyesen igénylik a ,,soft” és a ,hard” készségek, képességek
pozitiv iranyu valtozasat.

Mindent dsszevetve tehat azt mondhatjuk, hogy a tanfolyamok &ltalanos
képzési céljai megfelelnek a szervezeten belili igényeknek, tehat a képzések
bevdaltnak tekinthetck. A tanfolyamok azonban nem teljesen azoknak a kom-
petencidknak a fejlesztésére fokuszalnak, amelyeket a szervezetben dolgozék
varnanak. Ezért a bevalas még jobb lenne, ha a kurzusok tematikéajaban hang-
stlyosabban jelennének meg a ,,hard” kompetenciak (példaul dontéshozatali
képesség, problémamegoldo készség, iranyitoképesség, tervezokészség) fej-
lesztése. Ez a valtozas hozzajarulhatna ahhoz is, hogy a végzett vezetdk ha-
tékonyabban tudjak megoldani a konkrét problémahelyzeteket és fejlédjon a
stratégiai gondolkodasuk.

A rendészeti vezetové képzo
és mestervezetévé képzo tanfolyamok hatasai

A kutataskor kapott eredményekbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a rendésze-
ti vezetdvé képz és mestervezetdvé képz6 tanfolyamok hatdsa elsésorban a
személetmod vialtozasaban és kevésbé a vezetGi hatékonysag faktorainak
konkrét fejlédésében érhetd tetten. Ezt tamasztjak ald a kovetkezd adatok:

1. Az els6 forduldban a rendészeti vezetdvé és/vagy mestervezetové képzot
végzettek a tanfolyamokon még nem jartaknal szignifikansan fontosabbnak
itélték mind altalaban véve a személyes és szocialis kompetenciak jelentd-
ségét, mind azoknak a konkrét kompetenciaknak a szerepét, amelyek fej-
lesztésére a képzések elsgsorban iranyulnak. Mindez kifejezi azt, hogy a
tanfolyam egykori résztvevéi a tobbiektdl eltéréen gondolkodnak a vezetdi
hatékonysagrol. Fontos tovabba, hogy ez az ,.eltérd szemlélet” nagy valo-
szinliséggel a képzési programok hatasanak tulajdonithato, hiszen ha mas
fliggetlen valtozok (lasd: egyéb demografiai adatok) szerint bontottuk cso-
portokra a vizsgalati személyeket, akkor nem tapasztaltunk szignifikans vé-
leménykulonbségeket.

2. A vezet6i siker mérofaktorainak megitélésekor a rendészeti vezetévé és/vagy
mestervezetdvé képzdt végzettek szignifikansan nagyobb jelentéséget tulaj-
donitottak a projektekben val6 részvételnek, a vezetett szervezeti egység
erds Osszetartasanak, a vezetett szervezeti egység érdekei hatékony képvi-
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seletének, mint azok, akik még nem vettek részt a kurzusokon. E tényezok
értékelése egyértelmiien Osszefiiggésbe hozhato a tanfolyamokkal, hiszen a
mestervezetévé képzo soran a projektmenedzsmenttel, mig a vezetévé kép-
z06n a csapatépitéssel és az asszertivitassal foglalkoznak &nallo6 modulként.
Réadasul mas fuiggetlen valtozonak ezuttal sem volt hatasa, tehat nagy va-
16szintiséggel a megkérdezettek tobbsége hasonldéan gondolkodik ezekrdl a
faktorokrol.

3. Az els6 forduloban kapott masodlagos faktorok koziil a személyiségbeli té-
nyezbket és kompetenciakat tartottdk a legfontosabbanak azok a valasz-
adok, akik mar jartak vezet6vé képzd tanfolyamokon. Ez az adat is azt mu-
tatja, hogy szdmukra a vezetdi hatékonysag leglényegesebb faktordva azok
a tényezdk léptek eld, amelyek fejlesztésére a kurzusok iranyulnak. Ugyan-
ez nem mondhato el a tanfolyamot még nem végzettekrol.

4. A masodik vizsgalati szakasz eredményei szerint a vezetoképzon mar részt
vett kutatdsi csoport tagjai szignifikdnsan szivesebben fogadjak a vezetdi
tréningeket, és a vezet6i hatékonysag szempontjabol nagyobb szerepet tu-
lajdonitanak ezek elvégzésének, mint a kontrollcsoporthoz tartozo vezetok.
Ez arra utal, hogy tudatosan foglalkoznak a vezetdi feladatok ellatdsat se-
gitd tényezdk fejlesztésével.

Ezek az adatok Osszességében egyértelmilen azt mutatjak, hogy ,,valami”
megvdaltozott a résztvevékben a vezetdképzd hatdsdra. Masként itélik meg a
vezetdi sikert, tudatosabban foglalkoznak a vezetdi szereppel és az ehhez
sziikséges kompetenciak fejlesztésével. A vezet6i hatékonysag konkrét fakto-
rainak értékelésében azonban alig volt szignifikans eltérés a kutatasi és kont-
rollcsoport kézott, ami arra utalhat, hogy a tanfolyamot végzettek sem valtak
Seltétleniil ,,jobb” vezetdkké. Fontos azonban kihangstlyoznunk, hogy a vi-
szonylag kismértékil eltérés mas okokra is visszavezethetd. Elképzelhetd pél-
daul, hogy nem volt kelléen pontos a mérés, hiszen az énértékelésen alapuld
kérdéiveknél mindig szamolnunk kell azzal, hogy a kitoltok talértékelik a sa-
jat képességeiket. Megeshet tovabba az is, hogy a képzés a kimutatottnal erd-
sebben hatott a résztvevdkre, am 6k ezt a hatast a szervezeti kultira eltérd
normarendszere miatt késébb nem tudtik érvényesiteni, igy az eredmények
végs6 soron alig killonboztek a kontrollcsoportétdl. Utdbbi lehetdséget ta-
masztja ala az a tény, hogy a kutatési csoport tagjai Ugy itélték meg, hogy a
tanfolyamok minden személyes és szocialis kompetenciaban inkabb hatottak
a fejlodésiikre, mint nem. Vagyis a képzés egykori résztvevdi kifejezetten ugy
érzik, hogy pozitivan befolydsolta Sket a tréning, bar a szdveges valaszokban
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megfogalmazték azt is, hogy ez a hatas igen kdnnyen elmalik, ha nem kap
megfelelé megerdsitést.

Osszességében tehat elképzelhetd, hogy a tanfolyamok nemcsak a szemlé-
letmdd valtozasara, hanem a vezet6i hatékonysagra, novekedésére is befolyas-
sal vannak, de jelen kutatasunkban ezt nem tudtuk egyértelmiien igazolni.

Javaslatok a rendészeti vezet6vé képzé
és mestervezetové képzo tanfolyamok fejlesztésére

Az els6 és a masodik vizsgalati forduld egyértelmiien kimutatta, hogy a ren-
dészeti vezetévé képzo és mestervezetévé képzd tanfolyam pedagogiai céljai
és programja alapvetden képes a rendészeti szervek altal elvart hatast kifej-
teni. Jelen kutatasunk igazolta, hogy a személyes és szocialis kompetenciak
fejlesztésének kozéppontba allitasa megfelel a rendészeti vezetSkre vonatko-
z6 elvarasoknak, tehat nincs sziikség radikalisan mas jellegli vezetoképzés
kezdeményezésére. A vizsgalatbol kideriilt az is, hogy a mdar végzett vezetdk
a tanfolyamok hatasara érezhetd, pozitiv valtozasokat tapasztaltak sajat fel-
késziltségiikben, és altalanosan elégedettek voltak a kurzusokkal. Megtudtuk
tovabba, hogy nemcsak a tematika, hanem a képzéseken alkalmazott médsze-
rek (1asd: sajat élményii tréning) is megfelelnek a résztvevdk igényeinek, hi-
szen a valaszadok a tanfolyamok legfobb pozitivumaként az ,,élményszeri-
séget” és a ,tananyag feldolgozasanak madjat” jeldlték meg.

A kapott adatok azonban azt mutatjék, hogy az altalanos bevélés jobb le-
hetne, ha sikeriilne a képzéseket még gyakorlatiasabba, még inkabb a rendé-
szet szervezeti kulturajahoz kozelallova tenni. Fontos lenne, hogy a rendésze-
ti vezetdvé és mestervezetévé képzd tanfolyamrdl kikeriild résztvevok
hatékonyabban oldjanak meg konkrét vezet6i problémakat, és képesekké val-
janak a rendszerben vald gondolkodasra, a rugalmas nézépontvaltasra. Ennek
eléréséhez tobb valos vezetdi helyzettel kellene talalkozniuk a képzés soran,
és a ,,soft”” kompetenciak szerepének fenntartasa mellett nagyobb sulyt kelle-
ne fektetni az olyan ,,hard”” kompetenciak fejlesztésére, mint amilyen a dén-
téshozatali képesség, a problémamegoldo készség vagy a tervezdképesség.
Kérdés persze, hogy a rendelkezésre dllé képzési idG mennyire teszi lehetévé
a kompetenciafejlesztés ilyen irany( mélyitését, hiszen a sz6veges valaszok-
bol az is kideriilt, hogy a hathetes vezet6képz6t meglehetésen hosszunak ité-
lik az egykori résztvevok. Elképzelhetd, hogy a ,,hard” kompetenciak tovab-
bi fejlesztése céliranyos, kiegészité képzések formajaban valdsulhat meg.
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A fejlesztés masik lényeges iranya a rendszeres utankdvetések bevezetése
lenne. Felmérésiink igazolta, hogy a rendészet szervezeti kultirajaban nem
konnyl érvényesiteni a vezetévé és mestervezetdveé képzon szerzett tapaszta-
latokat, raadasul a kompetenciafejlesztés hatdsa nagyon gyorsan malik, igy
kiemelten fontos lenne a megfelel6 idoben kapott megerdsités. Ez az igény
egyértelmiien megjelent a mar végzett vezetdk részérdl is.

Osszességében: jelen vizsgalat igazolta, hogy a rendészeti vezetévé és
mestervezetdvé képzésben dolgozok az elmult tiz évben a rendészet igényei-
nek, elvardsainak megfelel6, eurdpai viszonylatban is egyediildlléan szinvo-
nalas pedagogiai programot hoztak létre, amely képes a vezetdi szemlélet-
mod és ezzel Osszefiiggésben a szervezeti kultura apré lépesekben torténd
atalakitasara.
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