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KRISKO EDINA

Rendészet 2.0
a kommunikacios szakember szemével

Szab6 Maté ombudsman szerint a magyar renddrség és rend6ri allomany
nincs felkészilve a huszonegyedik szdzad informécidtechnol6giai kihiva-
saira.! Az alapvet6 jogok biztosa igy latja, a rend6rség nem képes a k6zosségi
oldalakon parbeszédet kialakitani az 4llampolgarokkal, pedig erre kiiléndsen
nagy sziikség lenne, mar csak az internetes kozosségi oldalakon szervez6dé
mozgalmak, demonstraciok miatt is. Felhivta a figyelmet egyfajta kozrendveé-
delmi partnerség kiépitésének sziikségességére. A partnerség Uj, minden ed-
diginél szélesebb, gyorsabb és kdzvetlenebb elérést nydjto szintere (lehet/le-
hetne) az Uj média renddreink altal még meghoditasra vard teriilete. A
kovetkez6kben az ij média (new media, social media) generélta szervezeti
kommunikacios probatételekrol és az 01 szintér legfobb sajatossagairdl sze-
retnék szolni, roviden reflektalva néhany, foként az Egyesiilt Allamokban és
Nyugat-Eurépaban miikodé gyakorlatra.

A GODIAC-projekt,
avagy az ombudsman nem légbol kapta

A GODIAC- (Good practice for dialogue and communication as strategic
principles for policing political manifestations in Europe) projekt 2010 au-
gusztusaban indult, és 2013 juliusaig a kézrendvédelmi partnerség és az (j
infokommunikacios technolégiak kozrendvédelemben valé konstruktiv fel-
hasznalasat kutatja. K6zponti kérdése, hogyan valosithatok meg a rend6rség
kozbiztonsagi torekvései az allampolgari jogok szabad gyakorlasanak egy-
idejii érvényesiilése mellett.

A GODIAC-projekt célja egy egységes europai megkozelités kidolgozasa
a (nemzeti) renddrségek szamara a — mind inkabb kozosségi oldalakon szer-
vez6d6 — tomegdemonstraciokkal kapcsolatos intézkedések meghozatala,

1 Internetes tovabbképzést javasolt a rendéroknek az ombudsman. Népszabadsag, 2012. februar 2.
http://nol.hu/belfold/internetes_tovabbkepzest_javasol_a_rendoroknek_az_ombudsman
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parbeszéd lefolytatasa és az atlathatdé miikodés megvalositasa érdekében. A
projektet a svéd gyakorlat (rendérségi taktikak) inspiralta, vezetését a svéd
hatdsagok vallaltak magukra. Tizenkét orszag? hlsz szervezete — koztik a
magyar alapjogok biztosa és az ORFK — vesz részt a programban, amelynek
célja, hogy a kiilonb6z6 kulturalis koriilmények kozott miikodd nemzeti
rendérségek szamara egyarant alkalmazhaté megoldas sziilessen.

A résztvevok tiz kiilonbozo teriileten vizsgaljak a tiintetéseket, férfiak, nok,
rend6rok és kutatok kozremiikodésével. Fontos része a projektnek a tiinteté-
sek megfigyelése és interjuk készitése, amely soran azonban csak korral és
nemmel jeldlve emlitik a vizsgélati alanyokat és megkérdezetteket, semmi-
lyen személyes adatot nem regisztralnak. Tulajdonképpen szandékok, célok és
igények felmérése zajlik egy hatékonyabb parbeszéd kiépitése érdekében.

A projekt végterméke (varhatdan) egy kutatési jelentés lesz, amely 6sszesiti
az egyes orszagok gyakorlatait, hogy aztan bemutathassa Sket és tanulsagaikat
az Europai Uni6 kiilonboz6 forumain, ezzel segitve a dontéshozok munkajat.?

A GODIAC-projekt eddigi tapasztalatai azt mutatjak, mint azt az ombuds-
man is jelezte, hogy a magyar rend6ri mitkodésben még nem tudatosultak a
kozosségi oldalak hasznalatanak lehet6ségei, sziikségességiik, épp ezért ki-
elégitd kozosségimédia-jelenlétrdl sem beszélhetiink.

,,A londoni renddrség, a Metropolitan Police példaul a kozosségi oldala-
kon aktivan kommunikal a rendezvények ideje alatt is, és csaknem 1600 be-
Jjegyzése van a Twitteren. Ezzel szemben a Magyar Renddrség nevii felhasz-
nalé minddssze 14 bejegyzést* tett kozzé, a legutébbit 2010 februarjaban.”®

Az olvasott webtol az egyiittmiikodé webig

Az elmdlt 6t évben megduplazddott az internetfelhasznaldk szdma nemzet-
kozi szinten. A 2009-r6] 2010-re ujonnan a webre 1épd mintegy 0,2 milliard
Uj online felhasznalé zéme (226-bol 192 millio) a fejlédd orszagok lakosa.®

2 A részt vevé orszagok Svédorszag, Dénia, az Egyesiilt Kiralysag, Németorszag, Spanyolorszag, Por-
tugdlia, Ciprus, Ausztria, Szlovékia, Magyarorszag, Romania és Hollandia.

3 http://www.polisen.se/en/Languages/The-Swedish-Police/International-cooperation/Cooperation-in-
Europe/The-Godiac-Project/

4 2012. februar 6-an is érvényes allapot (http://twitter.com/magyarrendorseg)

5 Internetes tovabbképzést... i. m.

6 Herendy Csilla: Onkormanyzatok online. A felhasznalébarat weboldalaktdl a webkettes jelenlétig. E-
Government Alapitvany a Kézigazgatas Modernizaciéjaért, Budapest, 2010, 11. o. [E-Government Ta-
nulményok, XXXV.]
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A Nemzeti Hirkozlési Hatésag (NHH) jelentése szerint pedig a magyar haz-
tartdsok mintegy felében (46 szazalék) van magancélu internetkapcsolat.’
Szinre 1épett az els6 olyan generacio, amelyben mindenki internethasznald.
A kommunikacié minden szintjén, az interperszonalistél a tdmegkommuni-
kacioig, a valos idejiiség és széles korii részvétel (hozzaférés, megosztas), a
tobbiranylsag irdnyaba valé elmozdulas tandi vagyunk.

Olyan fogalmakkal kellett (és kell) baratkoznunk, mint a kommentelés,
lajkolés, taggelés vagy a tweet. Andreas M. Kaplan és Michael Haenlein tgy
definialja a koz6sségi médiat, mint az internetalkalmazasok egy csoportjét,
amelyek a webkettd technologiara €s annak elvi alapjaira épiilnek, és a fel-
hasznalok egymas kozotti tartalommegosztasat célozzak®. Kozosen elballi-
tott, folyamatosan reflektalt és a kommentek tiikrében (kdzos igény szerint)
valtozo tartalmak birodalméba érkeztiink ezzel, ahol a kzlemények elveszi-
tik végtermék jellegiiket. Az lizenet cimzettek soran halad keresztl, és e fo-
lyamatban szandékoltan modosul. Manapsag a legnépszeriibb (webkettesnek
is mondott) technolégiak a forumok®, blogok®, kozosségi halézatok, wikik®
és podcastok®.

Mas szerzok az uj média fogalmat hasznaljak inkabb, de Iényegében 6k is
az Uj szintér azon lehetéséget ragadjak meg definicidikban, hogy a felhaszna-
16k a tartalmakhoz on demand hozzéaférhetnek: barhol, barmikor, barmilyen
digitalis eszkdzon keresztill a részvétel élményét kapjak. A hangsuly tehét az
interaktivitason van. Az azonnali felhasznaloi visszajelzések lehetdsége pe-
dig szélesre tarta a kaput a médiatartalmak korli felhasznal6i kozosségek
formalodasa, a vélemények kozvetlen cseréje eldtt. (Az 0j média fogalmaba
nem tartoznak bele a televizio-miisorok, jatékfilmek, magazinok, konyvek,
kivéve, ha tartalmaznak a digitélis interaktivitast nydjt6 technoldgiékat.)*

7 INTERNET 2009: Internet-hasznélat a lakossagi felhasznalok korében.
http://nmhh.hu/tart/index/575/Piackutatasok_tanulmanyok?p=2

8 Andreas M. Kaplan — Michael Haenlein: Users of the world, unite! The challenges and opportunities
of Social Media. Business Horizons, vol. 53, no. 1., pp. 59-68.

9 Webes alkalmazas nem valos idejii tarsalgashoz, aszinkron beszélgetésekhez.

10 Webnaplé.

11 Ismeretségek, kozos tulajdonsagok és/vagy kozos érdeklédési kor alapjan szervezédd tarsas
weboldalak, mint a Facebook, iWiW, MyVIP stb.

12 Olyan (d6ntéen szdveges) online enciklopédia-projektek, amelyek célja kozos tartalom eléallitasa.
Szabadon nyithatok 0j oldalak, amelyek a szévegben val6 haladas linearitasat megtorik. Féként a kol-
laboréci, csoportmunka eszkozeiként jelennek meg, illetve tudastarakkeént.

13 RSS-hez hasonlo szolgaltatas, amely lehetdvé teszi hanganyagok letoltését és internetkapcsolat nél-
kiili meghallgatését hordozhato digitalis eszkdzon (okostelefon, mp3-lejétszo).

14 http://en.wikipedia.org/wiki/New_media
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Webkett6 a rendészetben — nemzetkozi esettanulmanyok

A hazai rendészeti szakirok munkaiban még nem lattam stiriin visszakdszonni
a rendészet 2.0 fogalmat, de a nemzetkdzi szaksajtoban mar 2009-ben talalko-
zunk a policing2.0 terminussal. Az e-Learning2.0 és e-Government2.0 minté-
jara éliink a gyanaval, hogy ez a masodik generacios internetes alkalmazéasok
rendészeti miikddésben valo hasznalatat, a kapcsolodod gyakorlatokat és azok
elvi alapjait jelenti. A fogalom és tevékenység életre hivoja pedig minden bi-
zonnyal az az igény, hogy a rendérségek (rendészeti szervek) kiterjesszék a bi-
nozés elleni harcot, a biinmegeldzést és felderitést a vilaghalora is.

New York

A biiniildoz8 szervek els6 1épése a MySpace és a Mugshotbook (rend6rségi
célu arcképfotokonyv) elinditasa volt a social network birodalméanak meghé-
ditasahoz. A joghatosagok és biiniild6z6 szervek, valamint egyéb tigynoksé-
gek kozotti birokratikus hatarok lekiizdését remélik az (j médiaszintereken
val6 megjelenéstdl, amely ohatatlanul egyiitt jar uj kommunikacios utak épi-
tésével, Uj kommunikécios stilus [hatterében Gj kommunikécios (rész)straté-
gia] elsajatitasaval.

A rend6ri tigynokségek (biiniild6z6 hatosagok) altal hasznalt legnépsze-
ribb/leggyakoribb webkettesek természetesen Amerikaban is azok, amelyeket
mas felhasznaloi korok is elonyben részesitenek: a Twitter, a MySpace, illetve
a YouTube és a Facebook. Az amerikai példa (harom tizenéves vandal kézre
keritésében egy Facebookra feltoltott video segitett felkutatni az elkovetdket a
kozosség tagjai altal a hatésdgoknak adott hatékony tippeken keresztiil) ramu-
tatott azonban arra is, hogy a személyiségi jogok védelme sok esetben agga-
lyossa teszi a civil megoszto oldalak alkalmazasat a biintigyi hatésagok szama-
ra. Ezért most olyan alkalmazasok kifejlesztése folyik, amelyek a hat6sagok (és
akar magannyomozo irodak) egymas kozti informacidmegosztasat segitik eld
és bontjak le az adminisztrativ akadalyokat, ezzel meggyorsitva a felderitést.
Persze, ahogyan az 0j technologiaktol (ha lehet, azonnali) nagy elorelépéseket
(a biiniild6z6 munka hatékonyabba valasat) reméliink, ugy valik egyre kritiku-
sabba az informéciok megosztasanak megannyi jogi aspektusa, ha egy feltéte-
lezett elkdvetordl van szo (€s netan a gyanu késébb nem is igazolodik be).*

15 Brad Stone: Police Take the Fight Onto the Web. New York Times, March 7, 2009
http://www.nytimes.com/2009/03/08/technology/08stream.html
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San Francisco

2002 6ta mitkddik a CrimeDex nevii alkalmazas, amelynek életre hivoja, Jim
Hudson egykori rendértiszt, aki egy sajatos rendészeti Facebookot akart ut-
jara bocsatani. A cél annak atlathatova tétele volt, hogy egy adott kérozott
személyt mely mas tigyndkségek tldoznek még. Az alkalmazas ma mar egy
San Francisco-i cég tulajdonaban van, amely képfelismerd, térfigyeld (és biz-
tonsagi) kamerdkat {izemeltet. A cég tigyfelei kozott ott talaljuk a bliniigyi ha-
tosdgokat, maganvallalkozasokat, bankokat és kiskereskedelmi egységeket,
szamuk meghaladja az ezret. A tagok havi eléfizetési dij ellenében kiildhet-
nek be (oszthatnak meg) biinelkovetéssel kapcsolatos informaciokat (képe-
ket, videokat) és kérhetnek le adatokat. Az esetek ilyen tipusi sszevetésétol
azt remélik, segit felfedni bizonyos elkovetdi mintazatokat, ramutathat bizo-
nyos egyezdségekre, tendenciakra stb. Maga az alapité a korabbi koztéri pla-
katkihelyezések webes megfeleldinek tartja az alkalmazast.*®

A CrimeDex segitett mar a kiilonb6z6 allamokban ugyanazon elkoveté al-
tal végrehajtott biincselekmények dsszekapcsolasaban, de a jogvéddk szamos
aggallyal hozakodtak eld, koztiik a rendszer feliigyeletének, az adatokkal tor-
ténd lehetséges visszaélések kérdésével. A rendOrség bar kérheti a rendszer
felhasznal6itdl egyes esetekben a bizonyitékok atadasat, de eljarési joga nin-
csen, a processzus egyaltalan nem hivatalos.

A maganélet sérthetetlensége miatt szintén szot emeltek mar a jogvédok,
s az alaptalan vadak és az emiatti esetleges meghurcoltatas veszélyét ugyan-
csak a rendszer lehetséges nem kivant kovetkezményei kozott tartjak sza-
mon. Adatvédelmi szempontbél azonban a tébbi rendészet 2.0 alkalmazas is
vitara ad okot. Nem kivétel a Salt Lake City-i CrimeRiports.com sem, amely
az atlathat6sag javitasa és a nyilvanossaggal folytatott jobb parbeszéd jegyé-
ben kezdte meg mikodését. A cél a biindzésrdl orszagos képet adni térkép
formajaban (Google alapokon) és az oldal latogatdi szdmara megmutatni, mi-
lyen biinozési aktivitast mutat a kozvetlen kornyezetiik (esetleg mas teriile-
tekkel készitett Gsszevetésben). A rendszer Gtjan a regisztralt felhasznalok
szamara biiniigyi riasztasok is kiadhatok. A rendszer hasznalati dija 2009-ben
199 dollar volt a tagok szamara, amelyek kézott mintegy 450 rendori szerv
talalhaté San Franciscotol Clevelanden at Marylandig. Mar ekkor tervbe vet-
ték, hogy a tagok szamara kiilonb6z6 csoportok 1étrehozasat is lehetdvé te-
szik (tulajdonképpen célcsoport-szegmentalas), hogy egymas kozétt célzott

16 Uo.
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riasztasokat adhassanak ki, s tippek adasaval segithessék a helyi tigynoksé-
geket/hatosagokat.

A rendszer tizemeltetdi és hasznaloi a kritikusok vadjai ellenében hangsi-
lyozzék, hogy nem a vigilantizmusnak kivannak teret nyitni ily médon, csak
szeretnék hasznositani mindazt az informéciét (informéciotémeget), amely-
nek a helyi lakossag a birtokaban van. Senkit nem buzditanak énbiraskodas-
ra, ellenkez6leg, kérik, hogy mindenki tartsa nyitva a szemét, és aki relevans
informécidval bir, forduljon a hatésagokhoz.”

Egyesilt Kiralysag

A MyPolice egy olyan semleges platformként hirdeti magat, ahol a felhasznalé
kozvetlenul kulldhet visszajelzést a hatésagoknak, nyilt kézvetlen beszélgetéshe
bocsatkozhat a kézrenddel kapcsolatos kérdésekben. Az oldalon keresztiil meg-
ismerheti a helyi rend6rséget, kik 6k, mit csinalnak, és torténeteket oszthat meg,
hogy azokat olyanok olvasséak, akik szamitanak. A MyPolice egy 2009-ben ala-
pitott, glasgow-i korlatolt felel6sségii tarsasag, amely Europa minden tajarol
varja a mentorok, szakértok, fejlesztok hozzajarulasat tevékenységéhez. A pro-
jekt vezetSje Lauren Currie, akinek vezetésével a csapat mint fiiggetlen és par-
tatlan szervezet azon dolgozik, hogy a vilag jobb hely legyen, és az Egyesiilt Ki-
ralysagban megjelen6 valamennyi véleményt tikkr6zze az oldal.*® A csoport nem
szerkeszti a kdzzétett kérdéseket, véleményeket és az azokra adott valaszokat,
nem emeli ki a bejegyzéseket, észrevételeket az eredeti kontextusbol, azokat a
maguk teljességében kozli és teszi szabadon hozzaférhetéve. Igy szeretné ossze-
hozni a lakossagot és a rendGrséget, segiteni a konstruktiv egyiittmiikodést.

Az oldal hitvallasa, hogy az allampolgar, mint a renddérség munkajaért fi-
zetd (adozo), a legfébb érték, 6 az iigyfél, az egyetlen, aki szamit. Epp ezért
buzditanak az lizemeltetok masok meghallgatasara, kérdéseik megvalaszola-
sara, a kozzétett torténetek tovabbi megosztasara, a rendérség munkajanak
értékelésére. Az tizemeltetSk szeretnék ily modon az elbeszélt torténetek és a
felvetett kérdések altal megismerni a felhasznal6i (allampolgari) igényeket,
hogy azokra a legkdzvetlenebb médon reagélhassanak a hatosagok. A kisér-
leti kezdeményezés South Perthshire (Tayside) teriiletét fogja at.2°

17 Uo.

18 http://www.mypolice.org/theteam
19 http://www.mypolice.org/whatwedo
20 http://www.mypolice.org/
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Vannak azonban mas jellegii kezdeményezések is, nem csak weboldalak.
Mult év novemberében szamolt be réla a The Guardian®, hogy a sussexi
rendOrség a kozosségi média eszkozeit felhasznalva kivan betekintést nyjta-
ni a mitkddésébe. Webchat, blog és megoszt6 alkalmazas (Twitter) hasznala-
taval nyit Uj frontot kozonségkapcsolatainak menedzselésében. Ami miatt
fontos megemliteni az e cikkben megjelent nézépontot, az a hiba lehetdségé-
nek vallalasa. A renddrség felismerte ugyanis, hogy nem tévedhetetlen, 6ha-
tatlanul kovet el hibakat, de az a szervezeti (minden szervezeti) miikodés ré-
sze, tehat ezt is véllalnia kell. A program célja demonstralni, hogy a szervezet
kész mindent megmutatni. Tizenkét fovel indult a ,,sussexi renddrség embe-
rei” kezdeményezés, amelynek legfobb célja, hogy ismers arcokat nyujtson
a sussexieknek: tizenkét karakter, amely interakciéba bocsatkozik a kozdén-
séggel, blogot vezet egy éven keresztiil.

A kezdeményezés sikerét mutatja, hogy tébb mint hatvankétezer ember
tekintette meg a felt6ltott videdkat, tobb mint dtezer chatbeszélgetés zajlott,
és mintegy kétezer-6tszaz komment és kérdés érkezett a felhasznaloktol. A
projekt 6sszkdltsége pedig nem érte el a hatezer angol fontot.?

Ausztria és Németorszag

Az osztrak rendbrség szintén ugy latja®, kemény probatétel el6tt all a rendé-
szeti szakma, amennyiben 1épést akar tartani a technoldgiai véltozasokkal, és
elkotelezi magat a mellett, hogy az (j média eszkozeit beépiti munkajaba. Az
eddigi kutatési projektek, mint a Composite (Comparative Police Studies in
the EU), amely tiz eurdpai orszag részvételével zajlott, arra keresték a va-
laszt, hogy az 0j eszk6zok renddri munkaba integralasa altal miként novelhe-
t6 a tarsadalmi tudatossag és tehetd transzparenssé a szervezeti miikodés.
(Belgiumban, Németorszagban, Franciaorszagban, Nagy-Britannidban,
Olaszorszagban, Maceddniaban, Hollandidban, Romaniaban, Spanyolorszag-
ban és a Cseh Koztarsasagban késziiltek a kérdést feltaré interjuk a hatdsa-
gok és az Oket kiszolgald IKT-cégek bevonasaval.)*

A projekt 2010 augusztusaban indult és 2014 juliusaban fut ki. A legfébb
célja kideriteni, milyen kulturalis és szervezeti célok allnak a valtozasi folya-

21 Sade Laja: Sussex police leap into social media. The Guardian, 10 November 2011.
http://www.guardian.co.uk/government-computing-network/2011/nov/10/sussex-police-social-media

22 Uo.

23 Hellin Sapinski: Polizei und Neue Medien. Offentliche sicherheit, 11-12/2011., S. 19-20.
http://iwww.bmi.gv.at/cms/BMI_OeffentlicheSicherheit/2011/11_12/files/Internet.pdf

24 http://cordis.europa.eu/search/index.cfm?fuseaction=proj.document&PJ_RCN=11421106
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mat utjaban. Két részre tagolodik a kutatas, az elsé 1épésben a szervezetek
kornyezeti feladatait tekintik at, a masodik szakaszban pedig a szervezeti bel-
s6 kapacitasok, készségek és képességek (vagy épp deficitek) feltarasa zajlik.
Emellett a projekt keretében utjara indul az eurdpai renddrségi monitor,
amely arra hivatott, hogy a valtozasi folyamatokat szisztematikusan gyfijtse
és elemezze, és az eredmények felhasznaldbarat megosztasat segitse a részt-
vevok kozott.?

Németorszag webkettes renddri gyakorlata kapcsan az interneten baran-
golva nem egy kutatési projekt, hanem egy blogbejegyzés ,,kdsz6n ra” az ér-
deklodbkre: Twitter vs. Police.” A blogbejegyzés szerzdje egy 2010. majus 1-
jei naci felvonulas tanulségai kozt veti fel, hogy a web2.0 cimkézés és
lajkolas funkcioin til kell tekinteniiik a rendoérségeknek is, és ujra kell gon-
dolniuk, hogy mi médon hasznaljdk munkajukban az Uj média tulajdonségait
és az (j eszkozoket (Twitter, Facebook, YouTube, Flickr sth.). Mig a téme-
gek oldalan — egy demonstracion — a kdzvetlen, gyors informéaciocsere tandi
vagyunk (amely a spontan azonnali reagélas zaloga), a hatésagi kommunika-
ci6s lancok lineédris csatornakat hasznélva felesleges kommunikéacios hurko-
kat alkotnak. A rendérség ohatatlanul is Iépéshatranyban van, amig nem ve-
szi birtokba az 0j média eszkodzeit, szintereit. Szilkség van tehat a
szemléletvaltasra, menedzsmentvaltozasokra és digitaliskompetencia-fej-
lesztésre, hogy a web2.0 immar a rendészet 2.0 sikerét is elhozza.

Néhany érdekes alkalmazas

A Police Pulse egy szakmai alapon szervez6dd nyitott k6zosség minden
rendértiszt, Gnkéntes és timogatd szamara a vilagon.”” Arubatdl Irorszagig
terjed a felhasznaloi kor. A felhasznalok szervezeti informaciokat, rendér-
szakmai aktualitsokat vagy épp szakmatorténeti érdekességeket osztanak
meg egymassal. A kézosségi oldalak minden klasszikus moduljat megtalél-
juk: fénykép, zene és videomegosztd, forum, csoportok, események, kdzos-
ségi konyvjelzo, blog és webshop.

Ugyancsak a webkettesek széles kdrben hasznalt reprezentansai a kiilonféle
térképalkalmazasok. Csakhogy mig a turizmusfejlesztésben, telepllésmarke-

25 http://www.fit.fraunhofer.de/en/fb/ucc/projects/composite.html

26 Shaked Spier: Twitter vs. Police. drawer20.wordpress.com, 10 May 2010.
http://drawer20.wordpress.com/2010/05/10/twitter-vs-police/

27 http://www.policepulse.com/
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tingben arra hasznaljuk Oket, hogy személyes élménybeszamolokat flizziink
adott foldrajzi egységhez, a rend6ri munkéban a helyi biin6zési adatokat, krimi-
noldgiai sajatossagokat (is) feltiintet$ térképekként jelennek meg. A londoni va-
rosi rend6rség kriminalitasi térképén® valamely keriletre Kattintva azonnal
megkapjuk az adott iddszaki kriminalitasi ratat és az 6sszes elkovetett blincse-
lekmény szamat. Az alkalmazasnak térkép és széveg nézete is van, ezeken az
egyes adatok mas terilletek adataival 6sszehasonlitva jelennek meg. Az oldal jel-
mondata igen egyértelmti: ,,Dolgozzunk egytitt egy biztonsagosabb Londonért!”

Tovabbi jé gyakorlatként hozhatjuk az amerikai kerékparosok altal tze-
meltetett www.nyc.mybikelane.com weboldalt is, amelyen bepanaszolhatok a
kerékparosokat akadalyozé autok és tehergépkocsik, valamint a nem megfe-
leld allapotu utak, kozlekedési csomopontok. Az tizemeltetdk célja ramutat-
ni azokra a problémas helyekre, amelyeken beavatkozésra lenne sziikség a
biztonsagos kozlekedés érdekében. Torekvéseik egy kozds tudasbazis kiépi-
tését és a kerékparos-kozlekedés kérdésének napirenden tartasat célozzak, a
megoldaskeresésben a helyi dnkormanyzatok tevéleges részvételére is sza-
mitanak. Az oldalra felkeriil6 képeket f6ldrajzi és rendszamadatokkal latjak
el, amikor a regisztralt felhasznalok képeket osztanak meg egymassal. (So-
kak fejében nyilvan Gjbol megfordul az adatok kdzzétételével kapcsolatos
megannyi aggaly.)

Hogyan kezdjiik?

Addig is, amig az el6zéekben emlitett projektek dokumentacioi és a konkrét
nemzeti eredmények elérhetok lesznek, érdemes attekinteni, mi az, amit a ko-
z0sségi médiardl és a szervezetek életébe torténd integralasarél tudunk. Ehhez
egyrészt marketingszakértoknek a blogjaikban kozzétett ajanlasait hasznalhat-
juk fel (lam, 6k is webketteseket hasznalnak e célra is!), masrészt néhany a rend-
6ri szaksajtoban megjelent cikket. Mint latni fogjuk, a versenyszféra és a rendé-
szet eddigi tapasztalatai is vilagos, egymast kiegészitd elveket fektetnek le.

Lauri Stevens cikkében kilenc 1épésben fogalmazza meg a renddrségek
szamara®, mi kell ahhoz, hogy sikeresek legyenek a social media eszkozei-
nek alkalmazésaban.

28 http://maps.met.police.uk/

29 Lauri Stevens: Social Media in Policing: Nine Steps for Success. The Police Chief, February 2010.
http://www.policechiefmagazine.org/magazine/index.cfm?fuseaction=display_arch&article_id=20-
18&issue_id=22010
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ElsSként kell egy intézményi stratégia mint az eszkdzok hasznalatat egy-
ségbe foglal6 terv. Ennek kialakitasakor mérlegelni kell az egyes eszkdzok
karakterét, elényeiket, hatranyaikat, és donteni kell a hasznalatuk modjarol is
(példaul mennyiben felel meg jobban a céljainknak egy torténetmeséld alkal-
mazas, mint egy id6szalag). A valasztas meg fogja hatarozni, hogy mennyi
id6t kell a kozosségi média eszkozeinek alkalmazasara forditani. A stratégia
nyilvan nem miikddhet iitemezés nélkiil. Ha megvannak az eszk6zok, s azok
egymassal valo kapcsolata egyértelmi, meg kell tanitani az alkalmazottakat
az (j eszkdzok hasznalatara, hogy az a napi munkafolyamatban készségszin-
tli legyen. Ki kell dolgozni azutan az értékelés modszereit.

A kovetkezd Iépés a szervezeti politika, vagy akar szervezeti egységekre
lebontott politikdk megfogalmazasa. Ezzel készill fel a szervezet arra, hogy
az (j média szemlélete — a kdlcsondsség, egyiittmitkodés, megosztas elvének
érvényesitésével — (j tipust munkat igényel. Minden aktivitas interakciokban
formalddik, a parbeszéd visszahat a célokra, eszkdzokre, mddszerekre és a
teljes szervezeti aktivitasra, annak minden aspektusara. Lesz szamos eldre
nem latott szituaciod, szamos kedvez6tlen komment, ezek kezelésére iranyel-
veket kell kidolgozni (mivel nem lehet minden lehetséges esetet nevesiteni,
nem nyujthatok kész forgatokonyvek). Iranyelveket és szabalyokat kell ki-
dolgozni arra vonatkozéan, hogy a szervezet, igy az alkalmazottak szamara
melyek az elfogadott platformok, ott a szervezet és/vagy az egyén milyen
madon jelenhet meg, melyek az elfogadott és nem elfogadott viselkedési for-
mak (mely platformok mellézése ajanlott vagy melyek hasznalata von szank-
ciékat maga utan).

Harmadszor: az eszkozokhoz és feladatokhoz személyeket, felelésoket
kell rendelni, hogy garantalt legyen a megfeleld folyamatos(!) (online) jelen-
1ét. A vezetének ezt is iranyitania kell, mint minden mas munkat (az ¢ (j mé-
didban val6 jartassaga és rendszerszemlélete tehat még fontosabb), dontenie
kell, hogy mely (szervezeti) egység, mérettdl és személyzettdl, profiltol fiig-
gden, mennyi id6t forditson az egyes tevékenységekre, mi tartozzon az ille-
tékességébe. (Akar arra is kitérve, milyen elvek vonatkoznak a szolgalati
id6n tali k6zosségimédia-jelenlétre.)

Negyedszer: szem el6tt kell tartani, hogy az 0j technoldgia nem a valasz,
csak az eszkdz a szervezeti/szakmai problémak megoldasahoz. Az eszkdznek
a tartalomrol kell sz6lnia, ahhoz kell igazodnia.

Talan a legnehezebb az 6todik 1épés: félretenni azokat a félelmeket, ame-
lyek szerint a rendérség tul sokat mutat meg magabol. (A nebraskai Bellevue
mind a 93 rendére tud példaul tweetelni, mert tudjak, hogy olyan gyorsan kell
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kommunikalniuk, amennyire csak lehet, és ennek leghatékonyabb eszkoze a
kozosségi/megosztd oldalak alkalmazésa.) A szakemberek javaslata, hogy
prébéljuk pozitivan szemlélni a kérdést, tekintsiink (gy a kozdsségimédia-je-
lenlétre, mint lehetdségre, amely altal képesek vagyunk megmutatni egy
szervezet emberi arcat. Ha tehat a rendOrség szimpatiat, bizalmat, egytttmi-
kodést akar, probalja felismertetni a kozonségével: a renddér nagyon is embe-
ri. A tapasztalatok szerencsére azt mutatjak, a kozosség részérol érkezo visz-
szajelzések sokkal nagyobb szdmban fogalmaznak meg pozitivumokat, mint
negativumokat. Ha mégis valamilyen hibéra deriilne fény, elmarasztal6 jelle-
gl komment érkezne, a rendérségnek megvan a lehetésége, hogy cafolja.

A hatodik feltétel a folyamatos, kitartd munka. Mert aki az els6 — esetleg
kevéssé sikeres — prébalkozas utan feladja, vagy csak alibizik, vagyis csupan
kipipalandé feladatként tekint a webes megjelenésre, hiteltelenné valik. Nincs
hiteltelenebb, mint egy Iétrehozott oldal, vagy profil, amely halott, amely nem
frissiil rendszeres id6k6zonként.

A hetedik j6 tanécs, hogy a szervezet keriilje az anonimitast. Kdnnyen
visszalithet, és a tartalom nem éri el a céljat. Arctalanul nem lehet hidakat
épiteni. A tartalmak mogott mindig val6s személynek kell allnia. Ajanlott
ezért konkrét kdzosségimédia-feladatokhoz konkrét személyeket rendelni, a
profilokban valés arcokat szerepeltetni — és nem egy céges logét vagy rend-
6ri cimert, jelvényt stb.

A nyolcadik tanécs szerint a Twitter (de méas webkettes alkalmazas is) két-
iranyu — nem elég posztolni, a kévetéknek rendre informdacidval szolgalni,
beszédbe kell elegyedniiik az emberekkel, és a rend6rségnek maganak is ko-
vetnie kell masok tweetjeit.

A kilencedik pont arra buzdit, kérjink segitséget, ha nem boldogulunk, és
nyUjtsunk segitséget azoknak, akiknek sziikségiik van ra. Ha kell, vonjunk be
szakértoket, kérjiink tanacsot, hogyan lehetnénk még hatékonyabbak és fo-
lyamatosan képezzik sajat magunkat is. A kdzeg olyan gyorsan valtozik,
hogy nem fejezhetjik be a tanulést, nem mondhatjuk, hogy kész.

A kozosségimédia-stratégia

Elobbiek fényében tehat elsédleges a stratégiai gondolkodas és hogy a szer-
vezet dsszhangot teremtsen az egyes stratégiai dokumentumai kozott. Ké-
sziiljon tehat kommunikacios stratégia (bar szogezziik le: a social media al-
kalmazasa nem csupan kommunikacios kérdés, de jelentds részben az!),
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annak részeként médiastratégia, azon belil kdzosségimédia-stratégia és azt
operativ szintre lebont6 kdzdsségimédia-terv. Sziikséges ez annal is inkabb,
mert a hazai rendvédelmi szervek szamara a webkett6 uj szintér. Els6 felada-
tunk meggy6z3dni arrdl, hogy a szervezet vezetése hisz a k6zosségi média-
ban, abban nem marketingtrikkat 1at vagy keres, hanem hosszu tavu elkote-
lez6dést vallal. Ezen a ponton menten aprobb-nagyobb akadalyba is
iitkoziink, hiszen ez feltételezi, hogy a szervezet vallalkozo kedvii, vallalja a
kisérletezést, Uj eszkdzok, modszerek, eljarasok kiprobaléasat, és a siker érde-
kében kockaztatni meri valamennyire a tekintélyét. Elofeltételként fogalma-
z6dnak meg a szervezeti kultdra olyan jegyei, mint proaktivitds és nyi-
tottsag(!).

Nick Shin marketingstratéga szerint a sikeres kdzosségimédia-stratégia
zaloga a kovetkez6 hét 1épés: 1. specifikus, mérhetd, elérhetd, realis, relevans
és idészerti célok meghatarozasa; 2. a tevékenységet megel6zo kutatas annak
kideritésére, hol érdemes a szervezetnek megjelennie, hol vannak az emberei
(kozonsége), mert a lista biztosan bdvebb, mint a Facebook, Twitter és
LinkedIn; 3. digitalis adatbazis készitése a kapcsolatokrol és tartalmakrol (ez
a kapcsolatok fejlesztésének és tartalommal vald megtéltésének szakaszaban
bir kiemelt jelentdséggel); 4. csatlakozas beszélgetésekhez a kapcsolatok ki-
alakitasa érdekében — kommentelés, blogolas, kérdések megvalaszolasa féru-
mokon; 5. kapcsolatok megerdsitése kozos események altal (példaul
Twestival — Twitter festival); 6. az eredmények mérése (rajongok, kovetdk és
kommentek szdma, a pozitiv és negativ mindsitések aranya, a kapcsolati-
szakmai adatbazisban szereplék szama és a weboldalak latogatottsaga, illet-
ve tovabbra is 6rzi fontos pozicidit a webanalizis és click-stream-analizis);
7. elemzés, alkalmazas, javitas a zar6lépés. Azaz a kzdsségi média kampa-
nyait figyelemmel kell kisérni, elemezni, hogy az (ij eszk6zokhoz és modsze-
rekhez alkalmazkodni tudjunk, és eréfeszitéseinket feliilvizsgalva mind jobb
és jobb eredményeket érhessiink el.*

A kozosségimédia-terv

E cim alatt tekintsiik réviden at, milyen konkrét 1épések megtétele sziikséges,
mieldtt belépnénk a Facebookra, ravetnénk magunkat a megoszté alkalmaza-

30 Nick Shin: 7 Steps For a Successful Social Media Strategy. Social Media Examiner, 18 July, 2010.
http://www.socialmediaexaminer.com/7-steps-for-a-successful-social-media-strategy/
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sokra, ¢s Oriilt tempodban (hiszen oriasi lemaradast kell behozni) blogolni kez-
denénk. Az online szervezeti birodalom felépitésének mérfoldkoveit Emily
Soares Proctor® nyoman kozoljik.

Az els6 1épésben meg kell nevezniink a célkozonségiinket, tudnunk kell,
kik 6k, és a szolgaltatasunk mely aspektusa vonzhatja 6ket. Amikor tarsalgas-
ba bocséatkozunk veliik, nem abbdl kell kiindulnunk ezdttal, hogy mit aka-
runk elmondani, hanem hogy 6k vajon mit akarnak megtudni rélunk. Meg
kell taldlnunk a gylilekezéhelyeiket a virtudlis térben, és ott beszélgetésbe
kell bonyolodnunk veliik. Ez sem egyszeril, mert a kdzos hang megtalalasa-
kor fel kell adnunk korabbi hivatali hangvételiinket (legalabbis annak egy ré-
szét), és tarsalogni kell, nem nyilatkozni, kdzleményeket kiadni, hanem cse-
vegni. Tehat ismerniink kell a zsargont. Ezekhez j6 kiindulasi alap, ha
altalanos profilleirast készitink a megszolitani vagyott célcsoportrol. (A
mennyire iskolazottak, mi a hobbijuk kérdések mellett 6hatatlanul szempont-
ta valik, milyen a technikai hattere a tevékenységiiknek, mennyi id6t toltenek
a halén vagy adott kdzosségben, mi az egydttlétik alapja stb.).

A kovetkez6 1épés azt vetiti elére, hogy a ma/jove rendérének mindinkabb
Ujsagirova, hivatalos kommunikatorra is kell vélnia. (De talan ma mindannyi-
unk vonatkozasaban felvetddik ez az igény, barmilyen szervezetnél dolgoz-
zunk is.) Meg kell tudnunk oldani az olvasok, tigyfelek, partnerek, allampol-
garok legfontosabb problémait, riporternek, szerkesztének kell lenniink. Ha
valami fontos torténik, elvarjak, hogy beszdmoljunk réla. Az instrukcio egy-
szer(i: ossz meg alapvetd informaciokat azokkal, akik a te lizletigadban mii-
kddnek, vagy az a szenvedélylik! Nyujts segitséget azoknak, akiknek konk-
rét kérdésiik van olyan témaban, amelyben te jaratos vagy! Persze sajat
szakmai igényességiink is felértékelddik, hiszen szamitani fog, hogy a t6liink
kapott informéacié mennyire naprakész, relevans, szakmailag helytalld,
tigyelniink kell tehat a forrasaink hitelességére. A szerkeszt6i véna pedig
azért valik sziikségessé, hogy a kozléseink a leghatékonyabban nyujtsak a t6-
link vart informaciokat. Nem pazarolhatjuk az olvasokdzonségiink idejét.

Nem mellékesek azutan a személyzeti kérdések sem. Hogyan menedzsel-
jik a tartalmat? Ki végzi a feltoltést, milyen gyakorisaggal? Ki az 6 munka-
janak az eldkészitdje? Ki gytijti és rendszerezi az anyagokat? Ki dolgozza fel
a kozzététel el6tt? E ponton azt is fel kell mérni, milyen tipust informacio
milyen gyakorisaggal all rendelkezésre, mi torténjen varatlan eseményekkor.
Kezdetben pluszidét igényel a folyamatok testre szabasa, rutinna valasa. A

31 Emily Soares Proctor: 5 Easy Steps to a Winning Social Media Plan. Social Media Examiner, 9 July,
2010. http://www.socialmediaexaminer.com/author/emily-soares-proctor/
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késoébbiekben az iddigény csokken, de valahol heti hat éra koriil allandosul a
kozosségimédia-jelenlét fenntartasanak idGsziikséglete.

Legegyszerlibb iitemezést, forgatokonyvet késziteni, ehhez segitséget
nyUjthatnak olyan modszerek, mint az elmetérkép/gondolattérkép, akar a
szerkesztGségi naptar (Google Docs-alapu szocidlismédia-naptar). Tovabbi
segitséget nydjthat a naptar kulcsszavazasa vagy tartalomciklusok kialakita-
sa (napi, heti, havi vagy kéthavi témak, tematikus blokkok).

Az (itemezés és eszkdzmix kérdésében néhany buktatéra tigyelniink kell.
Ezek koziil a legfontosabb az automatizalas. Koriiltekintden kell banni az au-
tomatizalassal, mert az RSS szolgaltatasok és rendszerértesit6k miatt kony-
nyen alakulhatnak ki kinos ismétlési hurkok, ha a frissitéseket mas alkalma-
zasok is gyljtik. Az egész tevékenység sarokkove, hogy mennyiben vagyunk
képesek 1j informaciokat befogadni és értékes tartalmakat eléallitani.*

Zarogondolatok

A lecke fel van adva. A renddrség kapcsan oly sok vitara okot add kérdés
most egy helyen meril fel: tekintély és bizalom, elzarkozas és allampolgari
részvétel, egyiranyu vs. kétirany( kommunikécio, szolgaltatas vagy partner-
ség dilemmai most 0j kontextushan, Uj szintéren jelentkeznek. Kérdés, meg
tud-e, meg akar-e felelni az 0j idok kivanalmainak — miként a kiilf6ldi rend-
drségek igyekeznek — a magyar renddrség. De éppigy uj kontextusban veto-
dik fel a centralizécio és decentralizacio kérdése is. A szocialis média a helyi
kozosségekrol, helyi igényekrol és aktivitasokrol szol, széles kord részvétel-
161, az alulrdl szervez6do kezdeményezésekrdl. Az ilyen kozosségekben nem
lehet kdzpontilag iranyitottan megjelenni, itt a helyi kapcsolatokra, szemé-
lyességre tevodik a hangsuly. A rendészet2.0 kozosségi rendérséget jelent ak-
kor is, ha az adott orszag kdzbiztonsagi torekvései mas tipusu, centralizalt,
biirokratikus rendérséget mitkodtetnek is.

Merre tovabb, magyar rendorség?

32 Uo.
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