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BALAZS ZOLTAN

Integralt elemz6 és eligazito rendszer
a XVIIIL Keriileti Rendérkapitanysagon

Szoktdk mondani, hogy az informacié hatalom. Az informatika napjaink
meghatéarozo részévé valt. A fejlett tarsadalmakban a hatékonysag mércéje az
informécidval valé gazdalkodas képessége.

Az els6 elektronikus szamitogép 1946-ban jelent meg, majd késobb a ,,to-
megek” szamara 1982-ben valt elérhetévé a személyi szamitogép (Personal
Computer). A szobanyi méretli gépekbdl mara mar kézben foghato, tenyérnyi
szamitogépeket gyartanak, és ehhez jon az internet vilaghoditasa és terjesz-
kedése, valamint a programok fejlddése is. Az elobbiekbdl adodik, hogy a
huszonegyedik szazadban a rend6rségnek is haladnia kell a korral, és nyitnia
kell a lehetéségek iranyaba.

A rendéri palyamat a Budapesti Rendér Szakkozépiskolaban kezdtem
1997-ben, 1998-ban lettem rend6ér 6rmester. Emlékszem, hogy amikor még
jardrként dolgoztam, az elemzés — ami a rend6ri munkank egyik igen fontos
eleme — koriilbeliil annyit jelentett, hogy a jarérszolgalati alosztalyvezetom a
keriilet felnagyitott térképére szines gombostiiket szurkalt, amelyek a rabla-
sok, betorések és a gépkocsikkal kapcsolatos bilincselekmények helyszineit
jelezték. Ez persze nem napi rendszerességgel tortént, tehat nemigen volt
naprakész.

Az eligazitasokon azutan felhivta az allomany figyelmét arra, hogy ahol
sok gombostii van, ott kell tobbet jar6rozni. Tovabba a szolgalatiranyité pa-
rancsnokok mindenféle papirhalmazokbol nagy mennyiségili informéciot ol-
vastak fel — a szorgalmasabb jarorok jegyzeteltek, hogy a fejekben is megma-
radjon valami — ¢€s kiilonbozd, faxon érkezett ,.fényképeket” adtak korbe,
amelyek inkabb nagy fekete pacak voltak.

S6t, az idGsebb kollégak azt mesélték, hogy addig, amig a korozési rend-
szer nem szamitogépen miikodott, jarérozés kozben az ellendrzott személye-
ket papirlapokbol allo fiizetbe legépelt korozési listakon ellendrizték.

Akkor sem volt ez masképp, amikor szolgalatiranyité parancsnok lettem,
csupan annyi volt a kiillénbség, hogy én olvastam fel az informéciok sokasa-
gat és én adtam korbe a tobbieknek a ,,fényképeket”, amelyek sok esetben
még mindig csak pacak voltak.
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A helyzet més kapitanysagokon sem volt masként, de néhol legalabb az
eligazito helyiségben elhelyeztek szemlélteté eszkozoket, kiillonboz6 zarnyi-
tokat, zartoroket, alkulcsokat, tovabba a korozési listakhoz mar voltak nor-
malis, azonositasra alkalmas fényképek, adatok.

Par évvel késébb egy olyan szervhez keriiltem, amelynél egyebek kozott
azokat az eligazitasokat is kellett ellenériznem, amilyenhez hasonlokat ma-
gam is tartottam. Az évek folyaman a BRFK minden szervénél tobbszor is
megfordultam ellendrzéseimkor, és lattam, mi, hol és hogyan mikodik (vagy
nem miikoddik). Sajnos sok helyen ugyanaz volt a helyzet, amit korabban mar
a sajat borémon is megtapasztaltam. Udité kivétel volt egy-két kapitinysag,
ahol a papiralapu eligazitast szamitogépesre cserélték (persze a papir azért itt
is megmaradt), st volt egy kapitanysag, ahol a jarérok projektorral kivetitve
nézték az eligazitast. Egyszerli powerpointos anyag volt, de mégis hatasos.
Innen meritettem én is...

2010. jalius 16-1 hatallyal keriiltem a X VIII. Keriileti Rendérkapitanysag
Kozrendvédelmi Osztalyanak az élére. Az els6 idészakban attekintettem az
osztaly miikodését, megismertem a kollégaimat, felmértem a technikai ella-
tottsagot. Mivel mar régebben ebben a keriiletben is jartam ellendrizni, tud-
tam, hogy az eligazitisok menete hasonl6, mint a tdbbi kapitanysagon.
Eligazitohelyiség nem volt, azt a szolgélatparancsnokoknak kialakitott iroda-
ban tartottak, technikai berendezések nélkiil, sziikdsen. Mar ekkor elkezdtem
gondolkodni, hogy az altalam masutt latott eligazitdprogramot hogyan tud-
nam atiiltetni tgy, hogy itt is miikodjon.

Eldszor is atgondoltam, hogy egy eligazitason milyen informacioknak
kell elhangzaniuk, mit is kell egy eligazitasnak tartalmaznia. Egy eligazitas-
nak vannak kotelez6 elemei, amelyeket a 22/1997. (XI. 18.) ORFK utasitas,
a Magyar Koztarsasag Rend6rségének Jarér- és Orszolgalati Szabalyzata tar-
talmaz. Az utasitas leirja, hogy a jarérok rendelkezésére kell bocsatani a fel-
adatok ellatasat segitd feltételeket, informaciokat.

,,87. A jardroket és az éroket a szolgalatba indulas eldtt a feladataik vég-
rehajtasara fel kell késziteni és el kell igazitani. Az eligazitast a szolgalatira-
nyit6 parancsnok (eligazité parancsnok) tartja.

89. Az eligazitason a rend6r a részére szolgalatra meghatérozott 6ltdzet-
ben, fegyverzettel és felszereléssel koteles megjelenni. A szolgalatat akada-
lyozo koriilményekrdl azonnal tegyen jelentést. Pontosan régzitse a részére
meghatarozott célokat, tegyen javaslatot a célok megvaldsitasat szolgalo fel-
adatok meghatarozadsdra. Az elvégzendd tevékenységhez a rendelkezésre allo
feltételek, informaciok és okmanyok megismerését kovetden az eligazito pa-
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rancsnok tdmogatasaval valassza ki a feladatai ellatasat biztosité munka-
modszereket, és késziiljon fel azok alkalmazésara.

90. Az eligazitd parancsnok az eligazitds sordn gydzédjon meg arrol,
hogy valamennyi, eligazitdsra kotelezett rendor megjelent; ellendrizze ruhd-
zatukat, felszerelésiket, helyszini birsagolasi és egyéb szolgalati okmanyai-
kat, fegyverzetiiket, szolgalatra valé alkalmassagukat. Hianyos felszereléssel,
apolatlan vagy a biztonsagos szolgalatellatast veszélyeztetd kiilsével és ruha-
zatban megjelend rendor szolgdlatba nem léptethetd.

91. Az eligazit6 parancsnok ismertesse az illetékességi teriilet — ezen be-
liil hangsulyozottan a jarérkorzet (jaréritvonal) — kozbiztonsdagi viszonyait.

Hatdrozzon meg a jarér (0r) részére olyan vilagos és elérheté célokat,
amelyek megval6sitasa hozzajarul az adott tertilet kozbiztonsaganak fenntar-
tasahoz. Ennek érdekében a jardr (or) javaslatainak figyelembevételével ha-
tarozza meg az elvégzendd feladatokat.

Ismertesse és bocsassa rendelkezésre a feladatok ellatasat segitd feltéte-
leket, informdcidkat, okmdnyokat. Nyujtson segitséget a jardrnek a feladatai
ellatasat szolgalé munkamaédszerek kivalasztasahoz.

Ha a jaror (0r) a szolgalata megkezdése eldtt nem kap minden alkalom-
mal eligazitast, Ugy a részére a legutolsé alkalommal tartott eligazitason
meghatéarozottakkal dsszhangban 6nalléan kell felkésziilnie. Ebben az eset-
ben lehetévé kell tenni szamara, hogy mindazokhoz az informaciokhoz, ok-
manyokhoz hozzajusson, amelyek a szolgalata eredményes ellatdsahoz sziik-
ségesek.

Fel kell hatalmazni a jardrt (6rt), hogy a rendelkezésre allo feltételeket
megismerje, és azokat igénybe vegye.”

Itt jon a képbe az, hogy mindeme informécidk prezentalasa ne papir ala-
pon, attekinthetetlen formaban jelenjen meg, hanem egy szamitégépes alkal-
mazas segitségével. Erre nagyszertien alkalmas a PowerPoint, amelynek se-
gitségével (persze kellett hozza egy kreativ és hozzaért6 rendszergazda is)
elkészitettlink egy eligazitdprogramot.

Ebben a programba a kovetkezd informaciok keriiltek:
— fényképes melléklet a Beliigyminisztérium, az ORFK és a BRFK vezetdirdl;
— fontosabb joganyagokbol kivonatok, utasitasok, amelyek alapjan a minden-
napi szolgalatunkat ellatjuk (ilyenek példaul az etikai kodex, a korrupcios
intézkedés, a rendészeti helyettes altal meghatarozottak, illetve a sajat pa-
rancsnoki utasitasaink is),

— ez utan a blniigyi jelzések, informaciok kovetkeznek, (amelyekhez képek,

grafikdk tartoznak, amelyek jol lathatok, felismerhetdk),
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— a kovetkez6 blokk egy oktatasi rész, amelyekben jogszabalyi valtozasok,
madszertani Utmutatok bemutatasa torténik,

— uténa szintén képekkel illusztralva kdvetkeznek az ORFK, a helyi és a rab-
lasi korozottek top tizes listaja, valamint a helyi hatalyu eltiintként korozot-
tek fényképei,

—az utolsd részben kiilonboz6 targyak, eszkozok bemutatasara kerdil sor,
amelyeket a biincselekmények elkdvetdi eszkozként hasznalnak. Fiatal ko-
ra miatt az allomany egy része nem biztos, hogy talalkozott ilyen eszkdzok-
kel, ezért ezek ismertetése szintén fontos része az eligazitasnak. Ezek pél-
daul a zartorok, zarfésik, alkulcsok, GPS-blokkoldk stb.

Amikor ez a program elkésziilt, eligazitohelyiség hianyaban elészor a szolga-
latparancsnokok irodajaban 1évé szamitogépen kezdtiik alkalmazni. Az elsé
eredménye az volt, hogy a bemutatott fényképekrdl az egyik korzeti megbi-
zott felismert egy személyt, tudta, hogy hol dolgozik a keriiletben, és a mun-
kahelyén elfogtak.

Kovetkezo 1épésként a kapitanysag vezetdjével egyeztetve és az onkor-
manyzat segitségét kihasznalva a kapitanysag foldszintjén addig kihasznalat-
lanul all6 nagytermet rendeztiik be eligazitonak. Onkormanyzati tamogatas-
bol vésaroltunk asztalokat, székeket, egy projektort és a hozza tartoz6
kivetitot. Azota ezt a helyiséget hasznaljuk minden eligazitasra, allomany-
gyllésre, illetve sajtotajékoztatok és eléadasok megtartasara.

Az eligazitoprogram elkésziilte utan Gjabb program, programok elkészité-
sén tortik a fejlinket, amelyek az értékelésben, elemzésben nydjthatnanak se-
gitséget, illetve elektronikus formaba éntenék a kertilet baleseti ponttérképét
[amelyet szintén a 22/1997. (XI. 18.) ORFK utasités tartalmaz], ez a program
esetleg kezelné a biinligyi ponttérképet is.

Ki kell emelni, mennyire fontos a j6 rendszergazda: nem elég egy-egy jo
Gtlet, azt meg is kell valésitani.

Az elemz6-értékeld munka segitésére egy Excel tablazat késziilt. Ezt hiv-
juk ,,anyatablazatnak” (1. szamu tablazat).

Ebben a tablazatban megtalalhatok a keriiletiinkben elkovetett biincselek-
mények, illetve a keriiletben tortént balesetek, ezekre az Excel lehetdségeit
kihasznalva kiilonboz6 sziiréseket, lekérdezéseket tudunk végezni. Ezek a
szlirési lehet6ségek a kovetkezok:

— napi jelentés datuma,

— ideiglenes Uigyszam,

76 Balazs Zoltan: Integralt elemz0 és eligazité rendszer a XVIII. Keriileti Rendérkapitanysagon



espEEpAR]
wyezsly epiezs 00°0 TTIX |WRRJAR 0S| QU suppdry 1paSizg SOILIRY spdo[ sosp1010q | OTTTI $IX TIOT
s Aouomso | 0081 €IX |IRRFAR S| QU gutopuyg fopugs | sonzsejeqoife | sedof sespigieq | G60TT  |'€ X 10T
mozey Qu o3y ysojeg sanzsajepee]| spdo] 535210024 | 6L01T £ IX '110T
UBINOp BION| JOMQMSO | 00'TT €TIX | 4206 28T spreSuosyz
mezoy SoNZSILZ 10N
128321 eplezs e TIX | A2 065981 Qu vIAIZS ASeN SRIQNPILZ puuglds3 81011 € IX 'TI0T
mezey OMPIL
upnop epIozs 0§°LT TTIX | 22065981 QU | BYIUOIN ApuSWY I sedoppurg(dss 0011 £ TX "T10T
SIONRY
nareEep PPy oT°1l TTIX | MRRIA90S | B JosZO[ 194a g spae@erqe | -puigldsd 01011 TIX 'TI0T
mezoy
as? PPy 0£'81 TIX | 42065981 | B U0 SOPAOY ssnzsageqoile | sedof saspineq | GTOTT TIX 'TI0T
se[eSuolrez
mezoy SPINZSIJIRZ
nareERp PPy 0s°01 TTIX | A2065981 | B unoz ond ‘SoIoNRpIpz | sedo saspaeiRq | LOOTT T IX 'TI0T
108801 PPy 00°L TTIX | We[RFA9 0S| I SOPIIN WEAIOH | soyzsajeryesye]| sgdo] 05010199 [+16L6/000T T TX "TL0T
108821 ppey SI'8 TIX | MeRJA9 06| QU owduelf 12d sp1010QpeIqe | sedof $95910124 | ZOOTT TIX 10T
yezsdeu eldeu | ehuodopr [ ewmep eIy owou 2a9u Jmput ewngep $9)
SOTO[ZS9/SOIAQNHT nouRs e Kupunyapesoung a -wopal 1deNy
LVZY' T4V LVANY

Jeze|qe) nuiezs '

73-83. 0.

Bellgyi Szemle, 2012/5



— biincselekmény fajtaja [betoréses lopas, gépkocsival kapcsolatos biincse-
lekmények (-feltdrés, -lopas, -rongalés), lopas, rablas, nyaklanc- és taskaki-
tépés, trilkkds lopas],

— elkdvetési mddszer (ablakkiemelés, -befeszités, -betdrés, ajtdbefeszités, be-
surranas, fegyveres, zartorés, lakatlefeszités, szinyoghald-kivagas, kerék-
kiszuaras, elmis, pénzvaltos),

— sértettre vonatkozd adatok (neve, neme, életkora),

— elkdvetdre vonatkozo adatok (neve, neme, életkora, magassaga, bérszine,
testalkata, hajszine, arca, ruhazata, kiilonds ismertetdjele),

— az észlelés datuma, id6pontja, az milyen napon, illetve napszakban tortént,
illetve hol kovették el [iranyitészam, kmb-s korzetszam, utcanév, jelleg
(csaladi héz, garézs, udvar, pince, tarsashaz)],

— gépkocsi gyartmanya, tipusa, rendszama,

— eltulajdonitott targyak (miiszaki cikk, ékszer, készpénz, szinesfém, ruhazat),

— lopési, rongalasi karérték,

— egyéb megjegyzések.

Minden honapot kiilon kezel a program, a sziirési opciok minden honapban
masok, hiszen a rendszer csak azt ajanlja fel, ami abban a hénapban mar leg-
alabb egyszer tortént.

A rendszergazda minden reggel elvégzi a tablazat feltdltését, az tigyeletes
tisztek altal készitett napi jelentések tartalma (meghataroztak az lgyeletes
tiszteknek, hogy szerepeljen benne minden adat, amelyre sziikség van) és a
szignald parancsnok jeldlése alapjan. A feltdltésre egy kiilon beviteli feltlet
készillt, amely tartalmazza ezeket az adatokat és a felvitel utan bemasolja a
tablazatba (nem kell a tdblazatban minden mez6t egyesével kitdlteni). Mivel
ez a folyamat igen egyszerii, nem sziikséges hozza rendszergazda, barki el-
végezheti (2. szamu tablazat).

A tablazathoz még egy lekérdezési feliilet is késziilt, ebben lehetdség van
egy honap, biincselekményfajta és modszer alapjan listat késziteni, ez tartal-
mazza a lekérdezett adatokat ligyszam, datum, sértett és elkdvetési hely és da-
rabszam szerint. Ezt a listat lehet nyomtatni és tordIni. Ha torlés nélkil djabb
hdnapot kérlink le ugyanabban a kategoriaban, azokat egymas ala helyezi, te-
hat igy akar negyedéves, féléves id6szakot is lehet listazni (3. szamu tablazat).

Az anyatablazat tartalmazza tovabba a keriletiinkben tértént baleseteket
is, igyszam, datum, id6, hely, érintett (gépkocsi, gyalogos, kerékparos), ki-
menetel (konny(, salyos, halalos) és napszak szerint (4. szamu tablazat).
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2. szému tablazat
Az anyatablazat beviteli ablaka

Altalanos adatok Elkovetd adatai
Napi jelentés datuma Elkovetd neve
Ideiglenes szam Neme
Biincselekmény Kora
Madszer Magassaga
Sértett neve Bérszine
Kora Testalkata
Eszlelés/elkovetés Haja
datuma Arca
Eszlelés/elkdvetés ideje Ruhazata
Utca Kiilénds ismertetdjele
Hézszam
Emelet/ajto Szamitott adatok
Jelleg Munkalap
Gyartmany Sértett neme
Tipus Stat. hénap
Rendszam Nap
Targy Hoénapharmad
Targy2 Napszak
Lopasi érték Irdnyitdszam
Rongalési érték Kozteriilet jellege
Megjegyzés Kmb-korzetszam
[ FELVITEL | [ mEcsE |

A tablazat fontos része, hogy — kihasznalva az Excel lehetéségeit — kiilonbo-
z6 diagramokat készithetiink (1., 2., 3., 4. szamU abra), ezzel az elemz§-érté-
keld munka sokkal konnyebb. Ezeken a diagramokon tendenciakat lehet ész-
revenni, ezekre reagalva konnyebbé valik a biiniigyi és a kozrendvédelmi
munka. Ezeket az adatokat elemezve kénnyen szervezhetiink akciokat a kii-
16nb6z6 biincselekmények elkdvetdinek elfogasara.

A baleseti és a biiniigyi ponttérképhez a Google Earth program adta az
alapot.

Az alkalmazas segitségével bemutathatjuk a keriilet hatérait, a gépkocsi-
z6 és gyalogosutiranyokat, a kmb-s korzethatarokat, a keriiletiinkben talalha-
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3. szam tablazat
Lekérdezé feliilet
(a szeptemberben ajtobefeszités modszerével elkdvetett betdréses lopasok listazasa)

ID datum modszer sértett utca jelleg | hsz.
8830 |2011. 09. 03| ajtobefeszités | Tihanyi Tamés Lérinci at 26/A
8861 |2011. 09. 03| ajtdbefeszités Papp Gébor Tartsay Vilmos | utca | 10/B
8900 |2011. 09. 04| ajtobefeszités Balint Tibor Korpona utca 4.
8982 |2011. 09. 06 | ajtobefeszités Barany LészI6  |Mikszath Kalméan| utca 38.
9178 |2011. 09. 10| ajtdbefeszités Létos LészI6 Fedezék utca 31
9170 |2011. 09. 10| ajtobefeszités |Mihalkovics Gabor Garay utca 9/B
9308 |2011. 09. 14 | ajtobefeszités | Sipos Dénesné | Czuczor Gergely | utca 2.
9396 |2011. 09. 17| ajtdbefeszités Kiss Katalin Kassa utca | 139.
9491 |2011. 09. 19| ajtobefeszités | Kecskeméti Lajos Tarkd utca 43.
9586 |2011. 09. 21| ajtobefeszités | Ambruzs Sandor Rozsny6 utca 85.

4. szam( tablazat
Baleseti tablazat

ID |datum| id6 hely érintett kimenetel| napszak

195 | 1.9. | 17.00 | Nagykdrosi ut-Eke u. gépkocsi halélos délutan

223 [ 1.10. | 16.10 | Kiralyhagé—Halomi tt gyalogos egyéb délutan

291|1.12.|16.20 Nefelejcs u. 4. gépkocsi egyéb délutan

362 | 1.14.| 9.45 Gilice tér gépkocsi egyéb délelott

462 | 1.17.| 20.45 Felscsatari Gt 89. gépkocsi egyéb este

685 | 1.24.| 840 Thokély gyalogos stlyos reggel
1061 | 2.5. | 11.50 | Lérinci Gt-Szalfa u. gépkocsi egyéb délelstt
1217 | 2.9. [ 10.35 Ul16i 428. villamos—gyalogos | halalos délelott
1359 [ 2.14. | 8.05| Raday-Kosztolanyi gyalogos egyéb reggel
1428 | 2. 15. | 22.00 Kisfaludy—Nemes gépkocsi egyéb | késd este

897 [ 1.31.[17.10 | Margé Tivadar utca gépkocsi egyéb délutan
1519 (2. 18. 7.50 Halomi Gt 59. gyalogos egyéb reggel
1641 | 2. 21. | 20.00 Ull8i-Endrédi gépkocsi egyéb este
1850 | 2. 27. | 10.30 Nagykorosi-Igric gépkocsi egyéb délelstt

to renddrségi pontok helyét, a térfigyeld kamerak elhelyezkedését és barmi
mast, ami egy el6éadashoz, eligazitashoz sziikséges lehet (példaul akciok szer-

vezésekor a lezarando teriiletet, ellenérzo-ateresztd pontok helyét stb.).

A program masik része a ponttérkép. Itt keriil sor a keriiletben torténd bal-
esetek ¢és az elkovetett biincselekmények helyének honapra, tipusra lebontott

bemutatésara.
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1. szamu dbra
Gépjarmiivel kapcsolatos biincselekmények napra lebontva

6 6
5 5 5
2 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3
2
1
0
hétfo kedd szerda csutortok péntek szombat vasarnap
B gépjarmilopas [l gépjarmiifeltdrés gépjarmiirongalas

2. szam 4bra
Betorések napra lebontva

hétfo kedd szerda cstitortok péntek szombat vasarnap
B lakds [l csalédi haz uzlet, telephely [ garézs, tarold

3. szdm( é&bra
Biincselekmények alakulasa kmb-korzetek szerint

v
S
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Il betorés 6sszesen
B gépjarmiivel kapesolatos biincselekmények
B rablas
triikkos lopas
[] taskakitépés
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4. szami éabra

Biincselekmények kok szerint
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éjszaka hajnal reggel délelétt kora délutan este késd
délutan este
M lakasbetérés W csalddihaz-betorés M gépjarmiilopas gépjarmiifeltdrés

Miutén ez a két alkalmazas elkészilt, integraltuk az eligazitdprogramba,
igy az eligazitas folyaman meg lehet nyitni, és a fontosabb informacidk ily
modon is bemutathatok.

A programokat folyamatosan frissitjik, mindig az aktudlis feladatokat,
utasitasokat, oktatasokat, biiniigyi informaciokat, korozési listakat tartalmaz-
zék. Természetesen nalunk is maradtak papiralapt nyilvantartasok, oktatasi
anyagok, amelyek az eligazitashoz sziikségesek, de ezek szama elenyészo.

A két alkalmazas segitségével konnyebb az elemz6 munka, konnyebben
tudunk akcidkat szervezni. Erre j6 példa, hogy 2010 decemberében és 2011.
janudr elején megszaporodtak a kerliletben a taskakitépés maodszerével elko-
vetett lopasok. A Google Earth segitségével jol lathatova valt, melyik az a te-
riilet, amelyen ezeket a biincselekményeket elkovetik.

Az anyatablazat segitségével legyiijtést végeztiink, és megallapitottuk,
hogy ezeket a cselekményeket hat és nyolc, valamint tizenhat és hisz 6ra ko-
zott kovetik el, minden esetben Gtven év feletti ndk sérelmére. Két személy-
leiras is kirajzolédott (5. szamu tablazat).

A kapott informaciok segitségével konnyebb volt konkrét helyre és id6szak-
ra akciot szervezni, ennek kovetkeztében az elkdvetdt a masodik napon tetten
értiik, és ezzel a taskakitépés mint elkovetési mod megsziint a keriiletiinkben.

A programok altal nyujtott lehetdségeket egy szakmai intézkedési terv ke-
retében jelentettem a rendészeti helyettesnek. A program iranti nagy érdekld-
dés miatt ismertet$ elGadast tartottam a kozponti szervek osztalyvezetéinek
¢s a keriileti kozrendvédelmi osztalyvezetdknek, azota tobben is hasznaljak a
programokat. Toliik, illetve a XVIIL. kertileti allomany tagjaitol is kizarolag
pozitiv visszajelzéseket kaptunk, hiszen mindenkinek érthetdbb eligazitast
tudunk tartani, ennek, tgy érzem, megvan az eredménye.
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