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Absztrakt

Cél: Annak vizsgalata, hogy az eSzemélyi igazolvany és annak elektronikus ala-
iras funkciéja, valamint a Nemzeti Digitalis Allampolgarsag Program hogyan
jelenik meg az Oktatasi Hivatal altal jovahagyott digitalis kulttira tankonyvekben.
Médszertan: A témahoz kapcsolodd jogszabalyok, nemzetkozi €s magyar
szakirodalom attekintésén, elemzésén és értékelésén keresztiil kovetkezteté-
sek levonasa. Kulcsszoelemzés végrehajtasa a digitalis kultura tankdnyvekben.
Megallapitasok: A digitalis kultira tankonyvek jol megalapozzak és felépitik
a vizsgalt alapfogalmakat. Kevés olyan gyakorlati feladat és példa szerepel ben-
niik, amellyel a megcélzott korosztalyok a mindennapi életiik soran talalkoznak.
Erték: Az eredmények hozzajarulhatnak a digitalis kultira tananyagok to-
vabbfejlesztéséhez.

Kulesszavak: eSzemélyi igazolvany, digitalis allampolgérsag program, digi-
talis tudatossag, kozoktatas

Abstract

Aim: Examining how the Hungarian eID card and its electronic signature func-
tion as well as the National Digital Citizenship Program appear in the Digital
Culture textbooks approved by the Hungarian Office of Education.

A szerzOk a kéziratot magyar nyelven nyujtottak be. Benyujtas: 2024. 08. 15. Atdolgozés: 2024. 12. 17.
Elfogadas: 2025. 01. 23.
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Methodology: Drawing conclusions through the review, analysis and evalua-
tion of national and international legislation, international efforts and Hungar-
ian literature related to the topic. Performing keyword analysis on digital cul-
ture textbooks.

Findings: The Digital Culture textbooks provide a good foundation and struc-
ture for the basic concepts examined in this study. They contain few practical
tasks and examples that the target age groups encounter in their everyday lives.
Value: The results can contribute to the further development of Digital Culture
teaching materials.

Keywords: Hungarian eID card, Hungarian National Digital Citizenship Pro-
gram, digital awareness, public education

Bevezetés

A Nemzeti Digitalis Allampolgarsag Programot (DAP) 2022 decemberében
inditotta el a Digitalis Magyarorszag Ugyndkség. Célja, hogy megvalositsa az
eIDAS2.0 rendeletben [Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1183 ren-
delete (2024. aprilis 11.) a 910/2014/EU rendeletnek az eurdpai digitalis sze-
mélyazonossagi keret 1étrehozasa tekintetében torténd modositasarol, 2024 ]
megfogalmazott Eurdpai Digitalis Identitast, ezzel is magasabb szintre emelve
a Magyarorszagon elérheté eKozigazgatasi szolgaltatasok és az elektronikus
ligyintézés szinvonalat (Digitalis Magyarorszag Ugyndkség, 2022).

A DAP tobbek kozott a nemzeti adatvagyon hatékonyabb kihasznalasan és az
eKormanyzati szolgaltatasok feliiletének egységesitésén keresztiil kivanja gor-
diilékenyebbé tenni az elektronikus ligyintézést az allampolgarok szamara. Az
iitemterv szerint ,, az dllampolgarok 2026-ra szinte minden tigyiiket digitalisan,
elsésorban mobilalkalmazdasok segitségével intézhetik” (Digitalis Magyaror-
szag Ugynokség, 2022).

2024 juliusaban megkezd3dott az eldregisztracio a DAP programra. A véllal-
kozo6 kedvii, eSzemélyi igazolvannyal rendelkezd allampolgéarok a mobilkészé-
kiikre feltelepitett DAP alkalmazassal a korméanyablakokban regisztralhattak
egy minddssze par perces tigyintézés soran. A DAP elséként bevezetésre keriil6
szolgaltatasa, a digitalis személyi adattarca szolgaltatas 2024 szeptemberében
indul, amely egy mobilalkalmazas segitségével lehetdveé teszi az allampolgarok
szamara személyazonossaguk igazolasat és dokumentumok elektronikus ala-
irasat (2023. évi CIIL. torvény a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok
nyujtasanak egyes szabalyairol).
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Nyari és Kerti a Diffusion of Innovations elmélet alkalmazasaval vizsgal-
ta a magyar eSzemélyi igazolvany elterjedtségét. Allitasuk szerint az okosok-
many elektronikus alairas funkcidja kdzel sem széleskortien elterjedt Magyar-
orszagon (Nyari & Kerti, 2024).

Ezt tamasztjak ala a Beliigyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelos
Helyettes Allamtitkarsag honlapjan kozzétett, az eSzemélyi igazolvany igény-
lésekre vonatkozo statisztikak is. Az adatok szerint 2024 juliusanak végéig 0sz-
szesen 1 328 180 db eSzemélyi igazolvany igénylés tortént, melybdl 1 101 583
esetben volt az igénylo6 jogosult az elektronikus alairas szolgaltatas megrende-
[ésére, azonban minddssze 16 406 esetben kérték az elektronikus alairas funk-
ci6 bekapcsolasat (URLT).

Nyari (2022) fokuszcsoportos kutatasaban ravilagitott, hogy az elektronikus
alairas technologiaval és az eSzemélyi igazolvannyal kapcsolatosan a kutatasban
részt vevok sulyos informaciohidnnyal kiizdottek, amely részben arra vezethetd
vissza, hogy a korméanyablakban dolgozoktol nem kaptak megfeleld tajékoz-
tatast. A résztvevok tovabbfejlesztési javaslatai kozott felmertilt az is, hogy az
eKormanyzati szolgaltatasok hasznalataban és az elektronikus iigyintézésben
rejlo lehetdségek maradéktalan kiaknazasahoz sziikséges lenne az oktatasban
(kdzoktatas és felsGoktatas) is kelld hangsullyal szerepeltetni a vonatkozo is-
meretanyagot, ugy informaciobiztonsagi, mint felhasznalodi szemszogbdl. Jelen
cikk azonban csak a kdzoktatas szegmensével foglalkozik.

Jelen cikk célja, hogy bemutassa, hogy az Eurdpai Unid tagorszagai és a vi-
lag orszagai milyen erdéfeszitéseket tesznek az altalanos értelemben vett digita-
lis allampolgarsag oktatasa és népszerisitése érdekében. Tovabba annak vizs-
galata is, hogy milyen hangsullyal szerepel a magyar kozoktatasi rendszerben
az eKormanyzati szolgaltatasok és az elektronikus ligyintézés, az eSzemélyi
igazolvany, a digitalis allampolgarsag és az elektronikus alairas ismeretanya-
ga a NAT 2020-nak megfeleld, az Oktatasi Hivatal altal kiadott kapcsolodo
tankonyvek alapjan.

Szakirodalmi attekintés

Ogonek és munkatarsai (2016) egy az interneten végrehajtott kérddives kutatas
soran kozel 700 elemszamt mintat gy{ijtottek az eKormanyzati szolgaltatasok-
kal dolgoz6 kozalkalmazottak elvart kompetencidira vonatkozoan. Legnagyobb
hanyadban Németorszagbol érkeztek a kitoltott kérddivek, de a megkeresés-
ben Magyarorszag is szerepelt. Az adminisztrativ munkafolyamatokban valo
jartassagot (Expertise in administrative workflows) jeldlték meg a legtobben
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fontosnak, ezt kdvette az informacios technologiakkal kapcsolatos kompeten-
ciak (IT competencies), harmadik helyen az iizleti/kdzigazgatasi mendzsment
kompetenciak (Business/Public management competencies) szerepeltek (Ogon-
ek etal., 2016).

Distel, Ogonek és Becker egy a digitalis technologiak hasznalathoz a kozigaz-
gatasban dolgozok szamara sziikséges kompetencidkat vizsgald metaanalizis
keretében 42 tudomanyos cikket vizsgaltak irdsukban (Distel et al., 2019). Két
atfogo kategoriat azonositottak: kompetenciak és személyiségvonasok, melye-
ket alkategoriakra bontottak. Nyolc kompetencia és négy személyiségvonas
kategoria keriilt azonositasra. Jelen tanulmany szempontjabol a legfontosabb
az lizleti jartassag (business skills) utan a masodik leggyakoribb elvart kom-
petencia a jartassag az informacids rendszerekben, informacids technologiak-
ban (IS/IT skills). Az ebben a kategdriaban felsorolt készségek nem feltétleniil
specifikusak a kozigazgatasban dolgozokra, értelmezheték a maganszektorban
is. Ide értendd az alapveto digitalis irastudastol kezdve a konkrét kompeten-
ciateriiletek is, mint példaul a kiberbiztonsag és az elektronikus informéacios
rendszerek kezelése.

Az elobb emlitett két tanulmany eredményei ugyan a kdzigazgatasban dolgo-
zokra vonatkoznak, de tekintve, hogy a digitalizaci6 egyre szélesebb korben
van jelen, az eredményeik kiterjeszthetok a maganszektorra is.

Magyarorszagon a kormanyablakok dolgozdinak tovabbképzési kotelezett-
ségeit az 568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet hatarozza meg, amely eldirja az
ugynevezett kormanyablak-ligyintéz6i vizsga megszerzését. A rendelet értelmé-
ben a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem feladata a tovabbképzési rendszer kiala-
kitasa és folyamatos fejlesztése. Az NKE Kéozszolgdlati tovabbképzési portfolio
2024 kiadvanyaban szamos, a kdzigazgatasban dolgozok szamara relevans és
aktualis tovabbképzés programrol olvashatunk beleértve Az elektronikus koz-
igazgatas alapjai megnevezésit, vagy a Sorban dllds helyett — Elektronikusiigy-
intézesi szolgaltatasok cimiit is, amely az intelligenskartya-alapt technoldgiak
(mint példaul az eSzemélyi igazolvany) kozigazgatasban vald hasznalatara is
kitér. Emlitésre mélto tovabba a Mi az elektronikus hitelesség? cimi tovabbkép-
z¢€s is, amely az elektronikus alairast targyalja. A digitalis allampolgarsag kife-
jezés azonban nem jelenik meg a tovabbképzési portfolioban [568/2022. (XII.
23.) Korm. rendelet a fovarosi és varmegyei kormanyhivatalokrol, valamint
a jarasi (févarosi keriileti) hivatalokrol; Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, 2024].

Juhasz (2020) azt vizsgalta, hogy Magyarorszagon a maganszemélyek milyen
szintl digitalis kompetenciakkal rendelkeznek otthoni ¢s munkahelyi kérnye-
zetben. A vizsgalat ugyan nem tekinthet6 reprezentativnak, de holabda techni-
kaval egy jelentdsebb mennyiségli, 321 darabszdmu minta gytilt 6ssze kérd6iv
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kitoltésekbol. Megallapitast nyert, hogy az életkor és az iskolai végzettség van
a legnagyobb hatassal a digitalis képességekre. Ami a képességek elsajatitasat
illeti a formalis és nem formalis iskolai keretek kozott torténd tanulas a leg-
jellemzdbb, ezt kdveti az onképzés. A kutatasban részt vevok szerint az alab-
bi harom esetben segitenek legtobbet a digitalis kompetenciak: a mindennapi
¢életben, a mindennapi munkaban és a tanulasban, az 01j tudas megszerzésében.

Magasvari és Szakacs (202 1) kérdoives kutatasban vizsgaltak a kdzszolgala-
ti palyakezdé munkavallalokkal szemben tamasztott kompetenciaelvarasokat.
Az allamigazgatasra vonatkozodan a digitalis kompetenciakat figyelembe véve
arr6l szamoltak be, hogy a megkérdezettek a digitalis kompetenciakat csak at-
lagosan tartottak fontosnak, a kiemelten fontos kompetenciak k6zott megje-
lentek a szabalykovetés €s fegyelmezettség, a hatékony munkavégzés, a kom-
munikacios képesség és a pszichés terhelhetdség. A kompetenciaelvarasoknak
valo megfelelés tekintetében a kdvetkezd eredmények sziilettek az allamigaz-
gatdsra vonatkozoan: a megkérdezettek 84,77%-a szerint jelentdsen elmarad-
nak vagy elmaradnak a palyakezdok digitalis kompetenciai az elvart szintt6l,
13,32% szerint megfeleld a kompetencia szintjiik €s 1,9% szerint haladja meg
vagy haladja meg jelentésen az elvart kompetencia szintet.

Dragon (2023) szerint napjainkban nem a digitalis eszk6zdk, rendszerek hia-
nyossagai gatoljak a fejlodést, hanem az azok hasznalatahoz sziikséges kompe-
tenciak hianya. Nem elegendé a technoldgiai tudas birtokaban lenni, tudatosan
is kell tudni hasznalni azokat. Kiemeli, hogy az Eurdpai Uni6 az élethosszig
tartd tanulas vonatkozasaban nyolc f6 kompetenciat azonosit, amelyek koziil
az egyik a digitalis kompetencia, mellyel kapcsolatosan megemliti az Europai
Bizottsag altal megalkotott European Digital Competence Framework for Citi-
zens-t (DigComp) mint referenciat egy adott szervezetben a munkavallaloktol
elvart kompetenciak azonositasahoz. A digitalis vilagban a versenyképesség és
a hatékonysag megorzéséhez elengedhetetlen a szervezetek fejlesztése, amelyet
nagyban el6segit a dolgozok kompetencidinak fejlesztése.

Az Europa Tanécs (The Council of Europe, nem tévesztendd 6ssze sem az
Europai Unidé Tanacsaval, sem az Eurdopai Tanaccsal) egy 1949-ben alakitott,
laza nemzetkdzi kapcsolatokon alapulo szervezet, legfobb célja a jogallami-
sag és az emberi szabadsagjogok biztositasa a tagorszagok allampolgarainak
szamara. Magyarorszag 1990 ota tagja a szervezetnek. Az Europa Tanacs tobb
oktatasi célt programot is tizemeltet, tobbek kozott Digitalis Allampolgarsag
Oktatas (Digital Citizenship Education — DCE) programot is (URL4; URL9).

A DCE alapvet0 célja az oktatasban részt vevo gyermek felkészitése a mai,
erosen digitalizalt vilag kihivasaira olyan képességek, tudas és kompetenci-
ak kialakitasaval, melyek sziikségesek a digitalis térben valo érvényestiléshez,
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szem el6tt tartva azokat az értékeket €s attitiidoket, melyek biztositjak a digi-
talis tér szolgaltatasainak feleldsségteljes hasznalatat is (URLG).

Az ismeretanyagot harom alapvetd részre osztjak: online 1ét (Being Online),
digitalis jolét (Well-being Online) és online jogok (Rights Online). Az els6 két
témakor az online térhez valo hozzaférés technikai és etikai kérdéseit taglal-
ja (URLA).

Az online jogok témakor pedig az informacidbiztonsagi, informatikai biztonsa-
gi szempontokat targyalja, figyelembe véve a GDPR rendelet személyes adatok
adatvédelmi szempontjait is. Targyalja tovabba a digitalis vilag felhasznaldinak
jogait és kotelességeit is [URLS5; Az Europai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis
27-1 (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésé, 2016]. Az Eurdpa Tanacs
2022-ben kiadott egy kézikonyvet Digital Citizenship Eduacation Handbook cim-
mel angol nyelven, amely részletesen targyalja az elobbi témakoroket (URL2).

2023. szeptember 29-én Az Eurdpa Tanacs Oktatasi Miniszterek Alland6
Konferenciajanak 26. iilésén (26th session of the Council of Europe Standing
Conference of Ministers of Education) az oktatasi miniszterek a 2025-6s évet
a digitalis allampolgari nevelés eurdpai évének (European Year of Digital Ci-
tizenship Education) nyilvanitottak, melynek keretében az alabbi célok eléré-
sére torekszenek a tagallamok.

* Figyelemfelkeltés: a digitalis allampolgarsag demokratikus tarsadalomban
betoltott szerepének jobb megértésére.

» A DCE érvényesitése a kdzoktatasban és képzésben: a digitalis allampolgar-
sag formalis és nem formalis oktatasba vald integralasanak elomozditésa.

* Az érintettek bevonasa: a kiilonb6z6 érdekelt felek bevonasa a DCE prog-
ram (tdmogatasi rendszer) népszerisitésébe.

* Nemzetkdzi egyiittmiikodés: informaciocsere €s egylittmiikodés elosegité-
se, példaul a legjobb gyakorlatok megosztasaval (URL3).

Az Europai Uni6 Digitalis Oktatasi Cselekvési Terv 2021-2027 (Digital Edu-
cation Action Plan 2021-2027) célja az EU tagallamai oktatasi rendszerének
kozos alapokon vald hozzaigazitasa a digitalis kor kihivasaihoz. Szorgalmaz-
za a tagallamok kozotti szoros egylittmiikddést a digitalis oktatas terén. Az Eu-
ropa digitadlis évtizede program keretében 2030-ra kitlizott célok kdzott az is
szerepel, hogy az allampolgarok 100%-a rendelkezzen digitalis személyazo-
nossaggal (URL7; URLS).

A Digitalis Jolét Program keretein beliil 2016. junius 30-an keriilt kiadas-
ra Magyarorszag Digitélis Oktatasi Stratégidja (DOS), amely egy olyan oktatési
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rendszer kialakitasat szorgalmazza, ami felkésziilt a digitalis kor kihivasaira,
fejleszti az allampolgarok digitalis készségeit a digitalis infrastruktara jobb
kihasznalasa érdekében, javitja a kozszféraban dolgozok digitalis készségeit
¢és elosegiti az e-kozigazgatasi szolgaltatasok fejlesztését az allampolgarok ré-
szér6l megjelend igényeken keresztiil (Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stra-
tégiaja, 2016).

Magyarorszagon a koznevelés alapszabalyaita 2011. évi CXC. térvény a nem-
zeti koznevelésrol szabalyozza. A Nemzeti Alaptanterv [110/2012. (V1. 4.) Korm.
rendelet] jelenleg aktualis valtozatara NAT 2020-ként szoktak hivatkozni. Mind-
két joganyag 2024. szeptember 1-jével modositasra keriilt, mely modositasok
jelen téma szempontjabol kevésbé relevansak, mivel azok az iskolakba bevihe-
td targyakkal kapcsolatos szabalyokat, és a heti testnevelés 6rak szamat érintik.

Az informatika témateriilet oktatasa a digitalis kultura tantargyban valosul
meg az altalanos iskolak 3. évfolyamatol kezdve a gimnaziumok/kozépisko-
lak 12. évfolyamaval bezarolag [110/2012. (V1. 4.) Korm. rendelet; URL10].

Kutatasmodszertan

Az Oktatasi Hivatal honlapjarol kigytijtottiik a NAT 2020-hoz igazodo, az Ok-
tatasi Hivatal tankdnyvjegyzékében kdzzétett kapcsolodo digitalis kultara tan-
konyveket évfolyamonként, majd a dokumentumokban megszamlaltuk a ku-
tatas szempontjabol relevans kulcsszavak gyakorisagat annak érdekében, hogy
a kiilonféle témak évfolyamonkénti stlyozasarol kovetkeztetéseket vonjuk le
(URLT11). A vizsgalathoz az alabbi, 1 szdmu tablazatban felsorolt tankdnyve-
ket hasznaltuk fel.

1. szamu tiablazat
A vizsgalatban elemzett tankonyvek listdja

Cim Kiadas éve ISBN Kiadé
Digitalis kultura tankonyv 3. 2021 ISBN 978-963-436-289-0 Oktatasi Hivatal
Digitalis kultira tankonyv 4. 2022 ISBN 978-963-436-382-8 Oktatasi Hivatal
Digitalis kultara tankonyv 5. 2020 ISBN 978-615-81539-4-2 Oktatasi Hivatal
Digitalis kultara tankonyv 6. 2021 ISBN 978-615-6256-38-6 Oktatasi Hivatal
Digitalis kultara tankonyv 7. 2024 ISBN 978-963-436-290-6 Oktatasi Hivatal
Digitalis kultira tankonyv 8. 2024 ISBN 978-963-436-383-5 Oktatasi Hivatal
Digitalis kultara tankonyv 9. 2024 ISBN 978-615-81539-5-9 Oktatasi Hivatal
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Cim Kiadas éve ISBN Kiado

Digitalis kultira tankonyv 10. 2024 ISBN 978-615-6256-39-3 Oktatasi Hivatal

Digitalis kultira tankonyv 11. 2022 ISBN 978-963-436-291-3 Oktatasi Hivatal

Forras. A szerzOk sajat szerkesztése.

Ezt kdvetden narrativ irodalomelemzést készitettiink a tankdnyvekrol, végiil
pedig észrevételeket, javaslatokat fogalmaztunk meg a tananyagokkal kap-
csolatosan.

Eredmények, kovetkeztetések

A 2. szam tablazat els6 oszlopaban lathatjuk az 6sszefoglald kulcsszavakat
soronként, melyekre hivatkozni fogunk a tovabbiakban. A masodik oszlopban
(Keresett kulcsszavak) lathatjuk azt, hogy egy 6sszefoglald kulcsszo milyen to-
vabbi kulcsszavak 6sszegzéseként allt eld, ezt kovetden hat oszlopban az egyes
kulcsszavak eldfordulasi gyakorisagat lathatjuk, minden egyes oszlop egy digi-
talis kultara tankonyvnek felel meg. A 3—5-ig sorszamozott tankdnyvek azért
nem szerepelnek a tdblazatban, mert ezek esetében nem volt taldlat a vizsgalt
kulcsszavak tekintetében.

2. szamu tablazat
Kulcsszavak gyakorisaga a digitalis kultura tankényvekben

Kulesszavak Tankényv sorszima
Osszefoglald kulcsszod Keresett kulcsszavak 6 7 8 9 10 11
digitalis alairas digitalis alairas 0 0 0 0 0 8
digitalis allampolgar digitalis allampolgar, e-allampolgar 0 0 3 0 3 0
e-alairas e-alairas, elektronikus alairas 0 0 0 0 1 1
e-kozigazgatas e-kozigazgatas, elektronikus kozigazgatas 0 0 1 0 1 0

e-személyi, elektronikus személyi, eSze-

e-személyi mélyi

e-szolgaltatas e-szolgaltatas, elektronikus szolgaltatas 0 0 0 0 9 0

e-ligyintézés, elektronikus tigyintézés,

e-ligyintézés oL
24 online ligyintézés

kozigazgatas kozigazgatas 1 0 2 0 3 0
kriptografia kriptografia, rejtjel, titkosit 0 0 11 5 12 90
tigyfélkapu ugyfélkapu 0 0 7 0 2 0
tigyintézés tigyintézés 3 2 5 1 3 0

Forras. A szerzok sajat szerkesztése.
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A vizsgalt kulcsszavak koziil a legnagyobb hangsullyal a kriptografia jelenik
meg az egyes tankonyvekben, ez az egyetlen, ami négy tankonyvben is sze-
repel, a 11-es sorszamu kdnyvben pedig kiemelten gyakran, 90-szer szerepel.
A legkevésbé hangsulyos kulcsszavak pedig az e-kozigazgatas és az e-alairés,
mindkét kifejezés 6sszesen két emlitést szamlal két-két tankdnyvben.

A kriptografia mint a digitalis alairas technologiai alapja jol lathatéan foko-
zatosan fel van épitve a 8-as sorszamu tankonyvtol kezdve a 11-esig, ezzel jol
elokészitve a 10-es tankdnyvben el0szor megjelend elektronikus alairast ésa 11-
es tankdnyvben nyolcszor emlitett digitalis alairast. A tananyag kimeritéen el-
magyarazza a digitalis alairas fogalmat, miikoddési modjat. Ezzel szemben a 10-
es sorszamu tankonyv az e-alairassal kapcsolatosan meglehetésen pongyolan
fogalmaz: ,, Az e-személyi igazolvany képes tarolni elektronikus aldirdsunkat
is.” Az okmany valojaban az elektronikus alairasok készitéséhez hasznalatos
digitalis tanusitvanyt képes tarolni.

A digitalis allampolgéar kifejezés dsszesen hatszor szerepel a 8-as és a 10-es
sorszamu tankdnyvekben. A fogalom megfeleloképpen bevezetésre keriil, de
sajnos olyan példakkal van illusztralva, melyekkel az altalanos/kézépiskolai
alsobb évfolyamok tanuldi kevésbé tudnak azonosulni (iigyfélkapu, hivatalos
iigyintézés stb.). Javaslatunk szerint jobb lenne olyan példakat hozni, melyek
felmertiilhetnek a tanulok életében is, példaul az eSzemélyi igazolvany utiok-
manyként hasznalhatésaga az Eurdpai Unio teriiletén.

A 10-es tankdnyvben egy pontos ismertetdje olvashato az eSzemélyi igazol-
vanynak, de az altala elérhetd szolgaltatasoknak és elonydknek csak a toredé-
két mutatja be a szoveg. Ezen kiviil tobb el6forduldsa nincs is a kulcsszonak
a tananyagokban. Csoportmunka feladatként azonban megfogalmazza, hogy
a tanulok orai munka keretében nézzenek utana az eSzemélyi igazolvannyal
igénybeveheto szolgaltatasoknak. Hidnyoznak az eSzemélyi igazolvany gyakor-
lati felhasznalasat bemutato feladatok. Javaslatunk szerint a 11-es tankonyvben
célravezetd lenne az eSzemélyi igazolvany hasznalatahoz sziikséges szoftverek
¢és hardverek bemutatasa, az elektronikus azonositas és az elektronikus alairas
funkcio hasznalatanak gyakorlati bemutatasa, lehetdség szerint sandbox kor-
nyezetben, ahogyan az a Funke és Senger altal 2014-ben bemutatott PersoSim
nevi, a német elektronikus személyi igazolvany szimulacios kornyezeteként
hasznalt nyilt forraskdda szoftver esetében is torténik (Funke & Senger, 2014).

Az e-szolgaltatasok és az ligyfélkapu kulcsszavak mentén a 10-es sorszamu
tankonyvben definialasra keriilnek az alapfogalmak, de kevés konkrét példa ta-
lalhato meg a szovegben. A 11-es sorszdmu tankonyv, ami mar az érettségi elott
all6 tanuloknak szol, akik adott esetben mar a 18. életéviiket is betdltotték, sajnos
nem targyalja az e-szolgéaltatasokat, sem az ligyfélkaput, sem az e-iigyintézést,
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pedig ezen évfolyamok tanuldi mar talalkozhatnak olyan esetekkel, amikor
a valo ¢letben hivatali tigyintézést kell folytatniuk (személyi jovedelemado
bevallés, gépjarmi ligyintézés, okmany iligyintézés stb.).

Az iigyintézés kulcsszd a 6-os tankonyvben az elektronikus tigyintézéssel 6sz-
szefiiggésben mertil fel olyan példakkal illusztralva, mint a személyi jovede-
lemado bevallas elektronikus uton torténd beadasa, vagy az elektronikus recept
kivaltasa. Az ebbe a korcsoportba tartozo tanulok szamara ezek a példak nem
relevansak. A 7-es tankonyvben inkéabb a felhasznalt technoldgiai megoldasokkal
(mobileszk6zdk, felhd stb.) kapcsolatosan keriil emlitésre az ligyintézés. A 8-as
tankonyv a digitalis allampolgarsag kapcsan targyalja a kiilonféle tigyintézési
lehetOségeket. A 9-es tankdnyvben valo el6fordulasa jelen téma szempontja-
bol irrelevans. A 10-es sorszamu tananyag pedig az eSzemélyi igazolvannyal
vald kapcsolatat emliti.

Osszefoglalas

A digitalis allampolgarsag kiteljesedéséhez sziikséges kompetencidkat mar az
altalanos iskolai oktatasban el kell kezdeni kialakitani és fejleszteni. A tan-
anyagot célszerli 0sszhangban tartani a kiilonféle Europai Unio-szerte érvényes
iranyelvekkel, oktatasi programokkal annak érdekében, hogy egységes, magas
szinti digitalis kompetenciarendszer alakuljon ki hazankban.

Az Oktatasi Hivatal altal jovahagyott tankonyvek jol felépitik a digitalis allam-
polgarsaggal, az eSzemélyi igazolvannyal, a digitalis alairassal, az elektronikus
alairassal és az elektronikus iigyintézéssel kapcsolatos alapfogalmakat. A digi-
talis allampolgarsagra vonatkozo részeket célravezetd lenne az Eurdpa Tanacs
Digital Citizenship Education Handbook fogalmaival kiegésziteni.

Meglatasunk szerint tobb olyan példat lehetne a tankonyvekben személte-
tésként felsorolni, melyek jobban igazodnak az adott korosztaly érdeklodési
koréhez és a mindennapi életiik soran felmertiil6 élethelyzetekhez. Mar a tan-
anyagok minimalis atstrukturalasaval is kdzelebb lehetne hozni az ismertetett
gyakorlati példakat — az életkori sajatossagok figyelembevételével —a tanulok
mindennapi problémaihoz, élethelyzeteihez. Gondolunk itt arra, hogy 6. évfo-
lyamban a tanuldk szamara a személyi jovedelemado bevallas elkészitése egy
tavoli probléma, mellyel csak évekkel kés6bb fognak talalkozni. Ezzel szemben
a 11. és 12. évfolyamokban, amikor mar a tanulok szdmara akar relevans is le-
het ugyanez az elektronikus ligyintézési szolgaltatés, a tankdnyv mégsem emliti.

Nagyobb hangsulyt lenne érdemes fektetni az eSzemélyi igazolvany gyakorlati
felhasznalasara annak érdekében, hogy az iskolabdl kikeriilve mar magabiztos
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tudassal rendelkezzenek az allampolgarok az elektronikus alairas, az elektro-
nikus azonositas ¢s a kiilonféle e-kdzigazgatasi szolgaltatasok hasznalatdban.
Ehhez természetesen sziikség lenne olyan szimulacids/oktatasi célu kornyeze-
tek kialakitasara, melyek kovetkezmények nélkiil teszik lehetdvé a kiilonféle
szolgaltatasok igénybevételét.

A 2024-ben bevezetésre keriilt Digitalis Allampolgarsag Program egyelre nem
jelenik meg a digitalis kultara tankényvekben, nyilvan azért sem, mert az els6
kapcsolddo, ténylegesen igénybevehetd szolgaltatasok csak 2024 szeptembe-
rében indultak. A 10-es sorszamt tankényvben az eSzemélyi igazolvany bemu-
tatasakor azonban mar ki lehetne térni a Digitalis Allampolgarsag Programra is,
ami bizonyos értelemben véve az eSzemélyi igazolvany utddjanak tekinthetd.
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