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Absztrakt

Cél: A biztonsag témaja napjainkban egyre fontosabba valik. Kiilonosen igaz ez
azon agazatok esetében, melyek hazankban a tarsadalom és a gazdasag szem-
pontjabol jelentdsnek mondhatoak. A bizalom megdrzése és a biztonsag fej-
lesztésének kérdése megjelenik mind a turisztikai 4gazatban, mind a pénziigy-
agazatban. Azonban ¢ két agazat kozos teriilete, kapcsolodasi pontjai kevéssé
kutatott téma. A szerzok célja a turisztikai és a pénziigyagazat kozos teriileté-
nek feltarasa a biztonsag szempontjabdl, és a pénziigyi biztonsag novelésének
érdekében egyiittmiikodési javaslatok megfogalmazasa.

Moédszertan: A kutatas soran a hazai és nemzetk6zi szakirodalmat dolgoztak fel
a szerzOk, valamint az dgazatspecifikus szervek altal kdzzétett adatokat elemeztiik.
Megallapitasok: A szerzok ramutatnak a biztonsag jelentéségére ebben a két
agazatban, tovabba az egylittmiikddési lehetdségeikre a biztonsag fokozasa cél-
jabdl. Igazoljak az infrastruktira-fejlesztés és a biztonsagtudatossag névelésének
a fontossagat, majd jovobeli kutatasi iranyokat vazolnak fel. Végiil targyaljak
a rendkiviili helyzetekre (elsdsorban természeti csapasokra) valo felkésziilés
soran lehetséges egylittmiikodést.

Erték: A szerzék megallapitasait értékesnek talalhatjak a tudomanyos élet
képvisel6i mellett a targyalt agazatok szerepl6i, szabalyozoi, valamint az ille-
tékes hatosagok.

A szerzOk a kéziratot magyar nyelven nyujtottak be. Benyujtas: 2024. 10. 07. Atdolgozés: 2024. 10. 17.
Elfogadas: 2024. 10. 29.

Beliigyi Szemle, 20255 917


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/
https://doi.org/10.38146/BSZ-AJIA.2025.v73.i5.pp917-935
mailto:somogyi.tamas@phd.uni-obuda.hu
mailto:nagy.rudolf@bgk.uni-obuda.hu
https://m2.mtmt.hu/gui2/?type=authors&mode=browse&sel=10079837&view=dataSheet
https://orcid.org/0000-0003-1397-697X
https://m2.mtmt.hu/gui2/?type=authors&mode=browse&sel=10045229&view=dataSheet
https://orcid.org/0000-0001-5108-9728

Kulcsszavak: turizmus, pénziigyagazat, biztonsag, pénziigyi biztonsag

Abstract

Aim: Security is becoming more and more important. This is especially the case
in the those fields that are significant for the society and economy in Hungary.
Maintaining trust and increasing the level of security are key issues within tourism
and the financial sector. However, the common points of these two sectors have
not been examined thoroughly. This study aims to explore the common points
of the tourism and the financial sector from security point of view and to pro-
vide recommendations for cooperation in order to increase the level of security.
Methodology: Hungarian and international relevant literature has been stud-
ied and publicly available data issued by sector-specific authorities has been
examined.

Findings: The importance of security in these two sectors will be pointed out,
and some possible topics for cooperation will be provided. The significance of
infrastructure development and security awareness will be underpinned. Top-
ics for future research will be given. Lastly, cooperation aiming for the better
preparedness for crises and natural disasters will be urged.

Value: These findings could be valuable for researchers, for the members of
the analysed sectors, relevant policy makers and authorities.

Keywords: tourism, financial sector, security, financial security

Bevezetés

Ahogyan a Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU), az 4gazat kormanyzati szer-
veének honlapjan olvashato, ,, a turizmus Magyarorszdgon stratégiai fontossagu
dgazat, a gazdasag egyik motorja, az dgazat biztositja a GDP t6bb mint 13%-
dat. Versenyképes, fenntarthato novekedésének biztositasa, pozicioinak javitd-
sa mindannyiunk kozos érdeke.” (URL1). A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH)
adatai szerint hazankban 2023-ban 12 827 ezer legalabb kétnapos utazas tortént,
mely soran 632 296 millio6 forintot koltdttek 6sszesen (URL2). Ugyanebben az
évben a Magyarorszagra tett kiilfoldi, legalabb kétnapos utazasok szama 12 933
ezer volt, mely soran az utazashoz kapcsolodo koltés 2 385 366 millio forint
volt (URL3). A tobbnapos utazasban részt vevok tobbségének célja a pihenés
és kikapcsolodas, illetve a strandolas és fiird6zés (Réacz, 2023a). Ezen adatok
alatamasztjak egyfel6l hazankban a turisztikai 4gazat zavartalan miikodésének
fontossagat, masfeldl lattatjak a kapcsolodo pénziigyi szolgaltatasok biztonsagos
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https://mtu.gov.hu/cikkek/bemutatkozas/
https://www.ksh.hu/stadat_files/tur/hu/tur0013.html

rendelkezésre allasanak jelentéségét. Kijelenthetd, hogy a biztonsag kérdése
a turizmusban is megjelenik (Racz, 2023b), mely kétségteleniil dsszetett foga-
lom és tobbféleképpen is megkozelithetd.

A biztonsag a Hadtudomdnyi lexikon alapjan ,, egy félelem vagy aggodalom
tettség hianyat vagy kivédésének képességét jelenti.” (Hadtudomanyi Lexikon,
2019). A biztonsagtudomany teriiletén alapmiinek szamit6 tankonyv szerint

,,a biztonsdg személyek és szervezetek azon allapota, melyet a létiiket, illetve
rendeltetésszerii miikddésiiket veszélyeztetd tényezdok és az azokkal szemben al-
kalmazott védelmi erdforrasok egyiitthatasa hatdaroz meg” (Berek et al., 2016).
Fontos kiemelni, hogy a biztonsag ,, konkrét értelmezését mindig valamely érték,
illetve annak veszélyeztetése hatarozza meg” (Gazdag & Remek, 2018). Ezek
alapjan a biztonsag tobb szempontbol is értelmezhetd.

A biztonsag kérdését megkdzelithetjiik a fenyegetettség szempontjabol. Koz-
ismert példaul az életet és értékeket fenyegeto tiiz veszélye (Bérczi & Pocsik,
2023), mellyel szembeni biztonsagot a tlizvédelem szolgalja (Nagy, 2024). Az
egészséget fenyegetik a jarvanyok, melyek kezelése specialis kihivast jelent
(Nagy, 2021), de megemlithetoek az egészségiigyi intézmények mitkodését ve-
szélyeztetd erdk is (Veresné & Berek, 2022; Besenyd, 2024). Tovabbi példaként
hozhato a tiszta vizhez vald hozzaférést fenyegeto tényezok (Nagy, 2023a; Be-
rek, 2024) vagy az élelmiszer-ellatast biztositd kérdések (Besenyd et al., 2022).
Léteznek egyes tarsadalmi csoportokat érintd fenyegetések, példaul a keresz-
tényiildozés (Berek, 2021), de azonosithatoak akar a tarsadalom egészét veszé-
lyeztetni képes tényezok is, mint példaul a migracio némely fajtaja (Besenyd &
Kalo, 2021), vagy a terrorizmus (Besenyd & Solyomfi, 2024). A klimavaltozas
jelenségéhez kapcsolodo veszélyek (Halasz & Foldi, 2019) elotérbe helyezik
a kornyezetbiztonsagi kérdéseket (Foldi, 2021).

Ezen el6ébbi, a fenyegetettség szempontjabol torténd megkozelités mellett
a biztonsag értelmezhetd egy-egy szektor vagy valamely kiilonleges érték,
objektum szempontjabdl is. Kutatési teriilet példaul az iparbiztonsag kérdé-
sei (Nagy, 2023b), vagy a kozuti aruforgalom biztonsagat szavatold tényezok
(Boda & Nagy, 2019). Kiemelt jelent6ségli hazankban a paksi atomerémiithdz
kapcsolodo biztonsagi kihivasok kezelése (Antal, 2024). Tovabbi példaként em-
lithetd egy, a nemzet szamra kiilonos jelentdséggel biré muzeum (Jenei, 2023),
mely fizikai biztonsagi kihivasokat tamaszt (L6rincz & Berek, 2023). Specialis
szakterlilet a biztonsag terén az objektumvédelem (Boruzs, 2024).

Az allamok szintjén is létezik a biztonsag fogalma, melybdl levezethetd a nem-
zetbiztonsag mint allamigazgatasi teriilet, és az ehhez kapcsolodo tudomanyterii-
let (Solti, 2024). Vizsgalhato tovabba egy-egy régio vagy orszag azon allapota is,
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melyben a kiilonboz6 fenyegetések egyiitt jelennek meg, a kivédésiikre azonban
nincsen lehetOsége a vezetésnek. Biztonsagi szempontbol kihivasokkal terhelt
térség példaul a Nyugat-Balkan (Lorinczné, 2022), a Kozel-Kelet egyes zonai
(Resperger, 2016), vagy Szomalia partjai (Beseny6 & Sinkd, 2022). Ilyen ese-
tekben a biztonsagi kihivasok kezelése orszagok kozotti egylittmiikodést és ko-
z0s erdfeszitést is megkovetelhet (Resperger & Szolga, 2022).

Fenti példak mutatjak a biztonsag fogalmanak komplexitasat, valamint a biz-
tonsaghoz kapcsolddo teriiletek jelentdségét. Ez utobbit igazolja a hivatkozott
kutatasi eredmények mellett a nemzeti jogszabalyi kdrnyezet, az illetékes alla-
mi szervek létezése és feladatkdre (Muhoray, 2024). Lényeges ennél a pontnal
megemliteni, hogy a biztonsag mint allapot vagy védekezd képesség, idoben
valtozd. Ezt timasztja ald a biztonsagtechnika teriiletének fejlodése (Gati, 2023;
Nagy, 2023c¢) és a teriileten a képzés folyamatos megtjulasa (Nagy, 2023d).
Mindezek alapjan ketté megallapitas tehetd. Egyfeldl a biztonsag tertilete ki-
emelt jelentOséggel bir a tarsadalom egészének szempontjabol, masfeldl tudo-
manyosan vizsgalhato a biztonsag kérdése.

Kiilénosen lényeges a biztonsag teriiletének kutatasa a kiemelt dgazatok eseté-
ben, mint amilyen példaul hazankban a turizmus, vendéglatas. Tanulmanyunk-
ban egyrészrdl igazoljuk, hogy a turisztikai 4gazatban is megjelenik a biztonsag
kérdése és azon belill a pénziigyi veszteséggel fenyegeto veszélyek elkeriilése,
masrészrol feltarjuk a biztonsagndveld egylittmiikodés lehetdségeit a turisztikai
¢és a pénziigyagazat kozott. A pénziigyagazatban jelen levo érték természetsze-
rlileg koveteli meg a magas szintii biztonsagot, masfeldl a pénziigyagazat szol-
galtatasain keresztiil ez a két szektor kapcsolatban all egymassal. Vizsgalhato
tehat az ezen két szektor kozotti biztonsagi egyliittmiikodés lehetdsége.

A bankrendszer miikodésének biztonsaga

Mindenekel6tt sziikséges attekinteni a pénziigyagazat, illetve a bankok miiko-
dését és a szolgaltatasaikat ér6 fenyegetésekkel szembeni védekezés fontossa-
gat annak érdekében, hogy érthetd legyen az dgazatban meglévo biztonsag €s
annak jelentdsége. A bankok tekinthetdek a pénziigyi rendszer kdzpontjanak,
hiszen kulcsszerepet jatszanak mint kozvetitok a befektetok, hiteligénylok és
a kormany kozott (Goddard & Wilson, 2016). Amikor a bankrendszer hatéko-
nyan mitkodik, a befektetok, kolcsont felvevok és a kormanyzat képes prospe-
ralni, a céljaikat meg tudjak valositani. Mindehhez természetesen a szereplok
részérdl sziikséges egy, a pénzt mozgatni képes rendszer és annak elfogada-
sa (Curzio, 1995).
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Kétségtelen, hogy a kozvetitéi szerephez nélkiilozhetetlen a bizalom megszer-
zése, kiilondsen a digitalizalt vilagunkban (Rodrigues et al., 2022), amikor vi-
lagszerte elektronikus szolgaltatdsokat hasznalunk, a vagyon pedig nem jelenik
meg fizikai forméban. Kutatas igazolta a bizalom meglétének létfontossagat az
elektronikus pénziigyi szolgaltatasok hasznalatakor (Abdelsalam et al., 2024),
kiilonosen a fiatalok korében (Windasari et al., 2022). A bizalom sziikséges
a pénziigyek interneten keresztiili kezeléséhez is (Huang et al., 2011). A mai bank-
rendszer torékeny is egyben, hiszen a bankok 6sszeomlananak, ha nem lennének
elégedettek a befektetdk, vagy elveszitenék az tigyfeleik bizalmat (Goddard &
Wilson, 2016). Raadasul egy miikodési zavarral kiizd6 bank az egész bankrend-
szerbe vetett bizalmat megrenditheti. Marpedig a bankrendszer a gazdasag mi-
kodéséhez és novekedéséhez nélkiilozhetetlen, igy az emberek és a nemzetek
szamara létfontossagt (Singh et al., 2014). A pénziigyi infrastruktara jelentd-
sebb zavara vagy kiesése kihatassal lehet mas szektorokra is, likviditasi problé-
mat és az ellatasi lancok leallasat okozva (Macaulay, 2008). Esszencialis tehat
a bizalom megléte ¢s a fenyegetésekkel szembeni védekezés, azaz a biztonsag.

A bankrendszerbe vetett bizalom megdrzése és miikodésének biztonsaga ér-
dekében az agazat szigoruan szabalyozott. A bankrendszer stabilitdsanak meg-
tartasaban a kdzponti bankok kulcsszerepet toltenek be mint agazat-specifikus
szabalyozo ¢és felvigyazo szervek. A kozponti bankok olyan rendeleteket és
ajanlasokat bocsatanak ki, melyek érvényesiilését szankciokkal is kikénysze-
rithetik. Igazoltak, hogy a kozponti bankok jo szabalyozoi és felvigyazoi mii-
kodése eldsegiti az agazat jo teljesitményét (Arias et al., 2020). A szektor sta-
bilitasat erdsiti a hatékony és megfeleld dgazati szabalyozas (Issah et al., 2022).
A szabalyozo6i mitkodés jo mindsége a bankrendszer jobb és stabilabb miikodé-
sét eredményerzi (Elfeituri, 2022). Ugyanakkor egy gyenge teljesitményi, in-
stabil bankrendszer mellett megerésddnek az illegalis pénziigyi szolgaltatasok
(Ilesanmi & Tewari, 2019), melyek végso soron az orszag politikai stabilitasat
fenyegetik (Somogyi & Nagy, 2023).

Fentiekbdl lathat6 tehat, hogy esszencidlis a bankrendszer egészébe vetett biza-
lom megdrzése, és a milkodés biztonsaganak garantalasa. Felmeriilhet a kérdés,
hogy a turisztikai agazatban is sziikséges-e a bizalom és biztonsag megorzése?

Biztonsag a turisztikai agazatban és az utazok pénziigyi biz-
tonsaga

A korabban emlitettek szerint a turisztikai 4gazat hazankban kiemelt jelent6ségii.
Kimutathat6 a turizmusba vald befektetés pozitiv hatasa a helyi gazdasagra és
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kozosségekre (Tozsér, 2021a). Raadasul a turisztikai agazat szolgaltatasai iranti
igény folyamatos, példaul a koronavirus-jarvany utani vizsgalatok szerint a kor-
latozasokat kdvetden a turisztikai célu utazasok jraindultak (T6zsér, 2021b).
A turisztikai agazat tehat nagy jelent0ségli, ezért természetszertileg meriil fel
a biztonsag kérdése. Ahogyan erre mar az 1980-as években ramutattak, ebben
az agazatban is alapvetd a bizalom és a biztonsag (Ronkainen, 1983). Igazolt
példaul, hogy a terrorizmus és a politikai instabilitas a vendégéjszakak zuha-
nasat okozza (Sonmez, 1998), mig a biztonsag a desztinacié versenyelonyét
jelenti (Senoamadi, 2022). Agarwal és tarsai meger0sitik a biztonsagérzet je-
lentdségét az utazas megvalasztasa soran (Agarwal et al., 2021). Raadasul fi-
gyelembe kell venni az ugynevezett memoriaeffektust, vagyis annak jelensé-
gét, hogy a multbeli utazasi élmények befolyasoljak a jelen utazasait (Seabra et
al., 2020). A rossz emlékek és érzések karosan hatnak a vendégek érkezésére
(Brown, 2015). Kétségtelen, hogy tobb ok vezethet utazas alatti rossz emlék-
hez, incidenshez, anyagi veszteséghez, ezért a biztonsag témakore a turisztikai
agazatban is Osszetett, tobb teriiletre tagolodik.

Michalko a kozbiztonsagot, az egészségbiztonsagot, a fogyasztasbiztonsagot,
a miiszaki biztonsagot €s az eligazodasbiztonsagot tekinti a turizmusbiztonsag
{6 tényezdinek (Michalko, 2020). Keller és Toth-Kaszas megmutatta, hogy az
europai unids orszagokban elsdsorban a kdzbiztonsagot értik a turizmus biz-
tonsaga alatt (Keller & Toth-Kaszas, 2021). Nemzetkozi €s hazai kutatas ered-
ménye mutatja, hogy a turistak ellen elkovetett leggyakoribb blincselekmények
a kiilonb6z6 csalasok, atverések és lopasok (Adongo et al., 2017; Matyas, 2020).
Kijelenthet6 tehat, hogy az utazok szamara pénziigyi veszteséggel jaro esemé-
nyek elleni védekezés a turizmusbiztonsag egyik Iényeges kérdése.

Kétségtelen, hogy a turizmus nagy mértékben tamaszkodik a pénziigyagazat
szolgéaltatasaira, példaul az atutalasra és bankkartyas fizetésre. Természetesen
a turistak nem a kizarolagos felhasznalo6i ezen banki szolgéltatdsoknak, azonban
az kijelenthet6, hogy az elégedettségiik pozitivan hat a helyi gazdasagi életre.
Igazolt, hogy a pénziigyi szolgaltatasok jo tapasztalatai elégedettséggel toltik
el a felhasznalokat, és a pozitiv élmények mentén az emberek ajanlani fogjak
a szolgaltatasokat (Ladhari et al., 2011; Mbama & Ezepue, 2018). Ezzel szemben
csalas vagy fizetési probléma a turistakban negativ képet kelt, csokkenti a desz-
tinacié vonzerejét, végso soron pedig karosan hat a helyi gazdasagra és az egész
agazatra. Az anyagi veszteséggel szembeni védekezés fejlesztése kulcskérdés
tehat. Kutatas igazolja, hogy a biztonsagba valo befektetés eldsegiti a turizmus
ndvekedését és pozitivan hat az egész gazdasagra (Manrique-de-Lara-Penate et
al., 2022; Musavengane et al., 2020). Kiilondsen igaz ez az infrastruktirara és
annak biztonsagos mikodésére (Ghalia et al., 2019; Gonda, 2024).
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Osszegzésként elmondhatd, hogy a biztonsag kérdése a turisztikai 4gazatban
is megjelenik és Iényeges az agazat, a helyi kozosség és a gazdasag szempont-
jabol is. Lathatd, hogy a turizmusbiztonsag komplex témakdrében a pénziigyi
szolgaltatasok biztonsaga is kiemelt jelentséggel bir. Kiilondsen fontos a csa-
lasok, lopasok elleni védekezés, valamint a pénziigyi szolgaltatasok megbizha-
tosaga és rendelkezésre allasa. gy lényeges kérdés a biztonsagnoveld egyiitt-
miukodés lehetdsége a turisztikai és a pénziigyagazat kozott.

Egyiittmiikodési lehetoségek a biztonsag fokozasa érdekében

Minthogy egy utazast, nyaralast elronthat vagy ellehetetlenithet a vendégeket
ért fizetési kellemetlenség vagy pénziigyi veszteség, kijelenthetd, hogy a biz-
tonsagos €s magas szint{l pénziigyi szolgaltatasok kiemelten fontosak a turisz-
tikai 4gazat, ¢és ebbdl fakadéan hazankban a gazdasag szamara. Fontos kérdés
tehat a turizmusbiztonsagon beliil a pénziigyi szolgaltatasok biztonsaganak fo-
kozésa. A kovetkezOkben megvizsgaljuk az ezt a célt szolgald egyiittmiikodési
lehetoségeket a pénziigyagazat €s a turisztikai agazat kozott.

Infrastruktura-fejlesztés

Az elektronikus pénziigyi szolgaltatasok mara elterjedtté valtak, raadasul az el-
mult években a koronavirus-jarvany alatti védekezd intézkedések is hattérbe
szoritottak a készpénzes tranzakciokat. A Magyar Nemzeti Bank egy 2022-es
felmérése szerint hazankban az emberek 80%-a nyitott az elektronikus fizeté-
si lehetdségekre (MNB, 2022). A készpénzmentesités kérdéskorének kutata-
sa pedig feler6sodott (Matolesy, 2021). Raadasul ki kell emelni a turisztikai
4dgazatban elfogadott készpénzkiméld fizetési eszkozt, a SZEP kartyat, mely
elfogadésa a bankkartyak elfogadasaval azonos infrastrukturan torténik. Két-
ségtelen, hogy a készpénz hasznalatanak is megvannak a maga eldnyei és hat-
ranyai. Valdszintsithetd, hogy a készpénz a jovoben is elfogadott lesz a turiz-
musban, ugyanakkor az elektronikus pénziigyi szolgaltatasok tovabbi terjedése
vitathatatlan el6nydkkel jarna. Egyfeldl a fent emlitett technikai fejlodés és at-
alakulas nyoman a fogyasztok igénylik ezt a fajta fizetési lehet6séget. Masfe-
161 a készpénzhasznalat célzott visszaszoritasa a gazdasag fehéritésében, vala-
mint a biiniildozésben, blinmegeldzésben is szerepet jatszhat. Igazolt példaul,
hogy az illegalis tevékenységgel megszerzett pénz €s a hamisitott bankjegyek
felhasznalasdhoz és mozgatasdhoz egyes blindzdi kordk és terrorszervezetek
a turizmus szolgaltatasait is hasznaljak (Beseny6 & Solyomfi, 2020).
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Egy hazai kutatas a desztinaciok megtjulasat els6sorban a mindségi fejleszté-
sekhez kapcsolja (Aubert et al., 2020), vagyis a fogadoképesség mindségének
emeléséhez és a fogyasztoi igények magasabb szintii kiszolgaldsdhoz. Kovet-
kezésképpen a turisztikai dgazat és a pénziligyagazat kozotti szorosabb egyiitt-
miikddés egyik céljanak javasolhato az elektronikus fizetési szolgaltatasokat
biztositd infrastruktura fejlesztése és terjesztése. Az elektronikus pénziigyi
szolgaltatasok és a készpénzkimélo fizetési lehetoségek kényelmesek, azonban
a pénziligyagazat infrastrukturajatol fiiggenek. A turisztikai fejlesztések soran
tehat kiemelt jelentOségii az elektronikus pénziigyi szolgaltatasok infrastrukta-
rajanak fejlesztése. Ez alatt érthetjiik a rendelkezésre allas szintjének emelését,
a miikddés stabilitdsdnak garantalasat és uj szolgaltatasok nyujtasat.

A készpénzkimélo fizetési modszerek és elektronikus szolgéltatasok terjesztése,
valamint 0j szolgaltatasok fejlesztése hozzajarulhat a pénziigyi tudatossag no-
veléséhez, illetve ezen a téren lemaradtak felzarkdztatasahoz (Csiszarik-Kocsir,
2023). Kiilondsen, amennyiben a banki szolgéltatasokon tul a pénziigyagazat
egyeéb szolgaltatasait is figyelembe vessziik. Javasolt kutatasi irany lehet a biz-
tositasok teriilete. A turizmus és a biztositasok kozotti kapcesolat egyértelmi, és
a pénziigyi infrastruktura fejlesztése lehetséget teremthet tovabbi elektroni-
kus szolgaltatasok és pénziigyi, biztositoi termékek igénybevételére. Példaul
egy szallodaban vagy aktiv kikapcsolodast nyujté szolgaltatonal a kényelmes
¢és gyors elektronikus fizetési megoldasok rendelkezésre allasa és Osztonzése
mellett akar azonnali utasbiztositas megkotésének lehetdsége ajanlhatd fej-
lesztési iranyként.

Osszességében a vendégek magasabb szintii kiszolgalasa noveli az elégedett-
séget, a desztinacid vonzerejét, kozvetve pedig profitalhat beldle a turisztikai
agazat és a gazdasag. LehetOséget teremt tovabba a pénziigyi tudatossag néve-
Iésére is. Azonban a pénziigyagazat infrastruktirajanak hasznalatakor felmertil
a biztonsag kérdése, elsdsorban a csalas, lopas elleni védekezés.

Biztonsagtudatossag novelese

Egy, a turisztikai agazat biztonsagi kihivasaival foglalkoz6 kutatas alapjan a tu-
ristakra a legnagyobb veszély a bankkartyahasznalat soran leselkedik (L6érincz
et al., 2023). Az elektronikus pénziigyi szolgaltatasok és készpénzkiméld fize-
tési megoldasok igénybevételekor kétségteleniil Iényeges szempont a biztonsag.

Az elektronikus pénziigyi szolgaltatasokat tamadok és altalaban az informa-
cios térben bunt elkovetok f6 szandéka az aldozatok pénzének megszerzése
(Gyaraki, 2022). Ugyanakkor egy hazai kutatas szerint bar az emberek tobbsé-
ge tisztaban van a ra leselkedd veszélyekkel, gyakran konnyelmiien banik az
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adataival és annak védelmével (Bak & Kelemen-Erdds, 2022). A fenyegetés
az elmult években novekedett (Kumar et al., 2022), melynek jelentdségét ala-
tdmasztja az is, hogy a témaban jelent0s szdmu nemzetkdzi kutatas zajlik (Bak
& Kiss, 2021). Mindezek alapjan megkertiilhetetlen a kérdés, hogyan névelhetd
a turizmus szerepléinek biztonsagtudatossaga?

Az elébbiekben targyalt infrastrukturalis fejlesztések egyik célja az elektroni-
kus pénziigyi szolgaltatasok infrastruktirdjanak fejlesztése, hasznalatanak 6sz-
tonzése. Ugyanakkor ezzel parhuzamosan javasolhato a biztonsadgtudatossag
ndvelése mind a turizmusban dolgozok, mind pedig a vendégek esetében. Fen-
tiek szerint mind a turisztikai agazat, mind a pénziigyagazat a bizalomra épiil.
A bizalmat erdsitheti az elektronikus pénziigyi szolgaltatasok magasabb védelmi
szintje és biztonsagosabb miikddése. Mindez megkdveteli a dolgozok ismerete-
inek bovitését, amelyben a pénziigyadgazat szakemberei segitséget nytjthatnak,
azaz ez a két agazat kozotti egylittmiikodés egyik lehetdsége. Emellett a szolgal-
tatasokat hasznalok szamara is hasznos lehet, ha a pénziigyi szolgaltatasokhoz
kapcsolddo biztonsagi ismereteket szerezhetnek. Kidolgozésra var tehat annak
modja, hogyan lehetne a vendégeket hasznos tanacsokkal ellatni a pénziigyeik
biztonsagos intézésérdl. Szordlapok, digitalis ismeretterjesztd anyagok készi-
tése a két agazat kozotti egyiittmiikodést igényli.

Lathat6 tehat az agazatok kozotti egylittmtikodési lehetdség, melynek cél-
ja a biztonsagtudatossag novelése a csalasok, lopasok elkeriilése érdekében.
Felmeriil azonban a kérdés, milyen modszerekkel lehetséges a felhasznalokat
nem zavaro, de szamukra rendkiviil hasznos tanacsokat atadé modszereket al-
kalmazni a turisztikai dgazatban? Megfogalmazhato tehat jovébeli kutatési irany.

Tudomanyos kutatasok

Fentebbi hivatkozasok alapjan lathato, hogy kutatasi teriilet mind a pénziigyi
szolgaltatasok biztonsaga, mind pedig a turizmusbiztonsag, azonban a kdzos
teriilet és kapcsolodd pontok tudoményos kutatdsa még varat magara. Ezért
a két agazat egyiittmikodésének részeként a vonatkozo6 tudomanyos kutatasok
Osztonzése javasolhatd. Az alabbi iranyokat tudjuk megfogalmazni és kutatasi
teriiletként javasolni.

Egy, a hazai turisztikai agazat biztonsagaval kapcsolatos érzéseket feltaro ku-
tatas eredménye szerint elsdsorban a fogyasztovédelem és a blinmegel6zés te-
riiletén javasolt, elsdsorban biztonsagndveld intézkedés (Tokodi, 2022). Ezen
témak, peldaul a pénzmosés megeldzésének onallod tudomanyos kutatasa zajlik
(Bugyaki, 2023), azonban a kutatok kevés hangsulyt fektettek a pénziigyaga-
zat és a turisztikai dgazat kozos teriiletére. Az ezen a kdzos teriileten torténd
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fejlodés olyan kutatast tehet sziikségessé, melyek megfogalmazasa és finanszi-
rozasa a két agazat kozos fellépését igényli.

Az el6z06 pontokban megfogalmazott javaslataink (infrastruktura-fejlesztés és
biztonsagtudatossag novelése) 11j, eddig a gyakorlatban meg nem jelent iranyt
jelolnek, kovetkezésképpen ezen témak tudomanyos kutatasa indokoltnak mond-
hatd. Késobbi lehetséges kutatasi iranyként felmeriilhet tovabbi kérdéskor is,
kiindulva az elébbi teriiletek tudomanyos kutatasi eredményeibdl.

Javasolhato tehat a turisztikai dgazat és a pénziigyagazat kozotti egylittmiiko-
dést kiterjeszteni kozdsen tamogatott tudomanyos kutatasokra is. Az 0j tudo-
manyos eredmények alkalmazasa kétségkiviil mindkét agazat szamara elonyos
lehet, végso soron pedig az egész gazdasag szamara pozitiv lehet.

Egyiittmiikodési lehetoségek a krizishelyzeti felkésziilésben

A fentiekben bemutattuk a turizmusbiztonsag sokrétliségét és azon beliil a pénz-
iigyi szolgéltatasok biztonsagossaganak jelentéségét, valamint a pénziigyi biz-
tonsag novelésének lehetdségeit. Felmeriilhet azonban olyan rendkiviili helyzet,
amely soran a pénziigyi szolgaltatasok rendelkezésre allasa, vagy a készpénz-
hez hozzaférés ellehetetlentil. Sziikséges tehat kitérni az ilyen helyzetekre is az
utazok pénziigyi biztonsaganak targyalasakor.

Az ilyen rendkiviili helyzetek kdzé sorolhatoak a természeti erék hatasa-
ra bekdvetkezo természeti katasztrofak, melyek szamossaga a klimavaltozas
hatasara ndvekszik (Teknds, 2024). Ezen természeti katasztrofak kozott talal-
hatoak példaul az erdétiizek (Bodnar & Teknds, 2024), melyek kétségtelentil
fenyegetést jelentenek az utazokra és a turisztikai agazat infrastruktirajara ha-
zankban (Somogyi, 2024) és Europaban is (Neger et al., 2024). Elegend® itt az
erdei szallasokra gondolni. Az elmult években Eurdpa-szerte gyakoribba valo
erdotiizek példaja is mutatja, hogy természeti katasztrofak okozta rendkiviili
helyzetek képesek ellehetetleniteni az utazok szabad mozgasat és hazatérését,
valamint az adott desztinacion a pénziigyi szolgaltatasok rendelkezésre allasat.
Kutatas eredménye igazolja, hogy az erdétiizek 4ltal jelentdsen fenyegetett G6-
rogorszagban mind az agrarszektor, mind a turisztikai agazat elvarja az erdo-
tiizek elleni komplex védekezést és a krizishelyzetek magas szintii kezelését
(Misal et al., 2023). Turisztikai célpontok természeti katasztrofakkal szembe-
ni védekezését kutatva felismerték egyfeldl a helyi lakosok mellett az utazok-
kal is tervezés jelentOségét, masfeldl a proaktivitas fontossagat a reaktivitassal
szemben (Cartier & Taylor, 2020). Igazolt, hogy a krizishelyzeti felkésziilés
¢s tervezés a turisztikai dgazatban is Iényeges (Zhang et al., 2024). Id6szer
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és lényeges kérdés tehat a pénziigyagazat és a turisztikai agazat krizishelyzeti
egylittmiikddési lehetésége ezen a téren is. A kdvetkezOkben kettd témara té-
riink ki: a biztositasokra és az utazok készpénzellatasara.

A turisztikai agazat szerepl6i szamara kidolgozott specialis biztositasok jelen-
toségét mar igazoltak (Dayour et al., 2020). A klimavaltozas hatasara a sz¢l-
sOséges természeti események ndvekvo szama indokoltta teszi a természeti
csapasok bekovetkezésének esetére szo16 biztositasi csomagok kidolgozasat.
A fentebb emlitettek szerint a turisztikai szempontbol jelentds desztinaciok
esetében a tervezéskor és kockazatelemzéskor figyelembe kell venni a poten-
cialis utazok létszamat. Ennek megfeleld biztositasi csomagok kidolgozasa ér-
dekében javasolhato az agazatok kozotti egylittmiikddés. A biztositasi csoma-
goknak sziikség esetére megoldast kell nytijtaniuk akar nagy 1étszamu utazo
elszallasolasara és ellatasara.

Egy esetleges extrém természeti jelenség bekovetkeztekor az utazok ellatasakor
felmertil a készpénzellatas kérdése, kiilonosen, ha a pénziigyi infrastruktira sé-
riil, az elektronikus pénziigyi szolgaltatasok rendelkezésre allasa nem biztositha-
t6. Kétségteleniil terjednek az elektronikus fizetési szolgaltatasok és ndvekszik
a készpénzkimélo fizetési megoldasok hasznalata, azonban a készpénz mint fi-
zetési modszer hazankban és az Europai Unioban is jelentds, biztositasa tovabb-
ra is kotelez6 (Somogyi, 2023). Ennek egyik indoka a készpénzzel bonyolitott
tranzakciok infrastrukturatdl valé fiiggetlensége. Felmeriilhet azonban a kész-
pénz iranti igény olyan rendkiviili helyzetekben, amire az utazok nem késziiltek
fel, példaul a hazatérésiiket ellehetetlenitd természeti esemény bekdvetkeztekor.
Ilyen esetekben a helyi lakossag mellett az utazok szamara is biztositani kellhet
az alapvet6 szolgaltatasokért valo fizetést lehetové t€vo készpénz elérhetdségét.

Lathato tehat, hogy rendkiviili helyzetekben segitségre szorulnak a turisztikai
agazat szereploi és akar nagy 1étszamban az utazok is. Ezért Iényeges az extrém
természeti jelenségekre felkésziiléskor a megfeleld tervezés, valamint proaktiv
modon a turisztikai agazat szerepl6i szamara specialis biztositasok kidolgozasa,
mely magaban foglalja az utazok tdmogatasat és sziikség szerint készpénzzel
torténd ellatasat is. Ezen megoldasi lehetdségek kidolgozasa és bevezetése az
agazatok kozotti egylittmikodés keretében torténhet.

Osszegzés
Kiemelt fontossagu a biztonsag kérdéskore napjainkban, kiilondsen azon agaza-

tok esetében, melyek hazankban jelentdsnek mondhatoak. A bizalom meg6rzése
¢és a biztonsag fejlesztésének kérdése megjelenik mind a turisztikai agazatban,
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mind a pénziigyagazatban. Azonban, a két agazat kdzos teriilete, kapcsolodasi
pontjai kevéssé kutatott.

Cikkiinkben rdmutattunk a biztonsag jelentdségére és a turizmus, valamint
a pénziligyagazat egylittmiikodési lehetdségeire a biztonsag fokozasa céljabal.
Igazoltuk az infrastruktura-fejlesztés és a biztonsagtudatossag novelésének a je-
lentGségét, és javaslatot tettlink e két teriileten az agazatok kdzotti egyiittmiiko-
désre, valamint jovobeli kutatési iranyokat vazoltunk fel, és 6sztonoztiik ezen
tudomanyos kutatasok elinditasat és tAmogatasat a két vizsgalt agazat egyiitt-
mikodésének keretében. Targyaltuk a rendkiviili helyzetekre valo felkésziilés
terliletén lehetséges egyiittmiikddési lehetoségeket is. Kétségtelen, hogy a tu-
rizmus fejlesztése, valamint a lakossag pénziigyi ismereteinek bovitése és biz-
tonsagtudatossaganak novelése, valamit a krizishelyzeti felkésziilés nemcsak
a két agazat, hanem az egész orszag szamara elény0s és kivanatos.
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