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Absztrakt

Cél: A kdzosségi rendészeti filozofia egyes elemeinek, az d6nkormanyzati ren-
dészeti szervek miikodésének, a helyi kdzrend, kozbiztonsag megteremtése és
fenntartasa kdzosségi rendészeti szereploi sokak altal csak kevéssé ismert te-
vékenységének, illetleg az abban rejlé akadalyok és lehetdségek bemutatasa.
Modszertan: A tanulmény szerz6i gyakorld rendészeti szakemberként vizs-
galjak meg az dnkormanyzati rendészeti szervek mitkodését, a kozosségi ren-
dészeti filozofia és a kozosségi rendészeti tevékenységformak egyes elemeit.
Problémak és jo gyakorlatok bemutatasaval elemzik a helyi kozrendet, kézbiz-
tonsagot, az allampolgarok szubjektiv biztonsagérzetét erdsité kdozosségi ren-
dészeti mikodés lehetdségeit.

Megallapitasok: A szerzok az onkormanyzati rendészetek k6zosségi rendészeti
filozofia szerint torténd munkavégzés lehetdségeire iranyitjak a figyelmet. Be-
pillantdst adva a biztonsadg mint k6zos kiildetésiink megteremtése egyik speci-
alis szervének mindennapjaiba.

Erték: A tanulmany szerzéi az onkormanyzati rendészeti szervek mitkodésé-
nek atfogd tudomanyos kutatdsadhoz, feltérképezéséhez kivannak hozzajarulni,
felismerve annak tényét, hogy a kutatott téma a renddri mikodés folyamato-
san id6szer(i kérdése, ugyanis a rendorség miikodésében az elmult két évtized
szamos, addig nem tapasztalt helyzetet eredményezett.

Kulesszavak: rendészet, 5nkormanyzati rendészet, kozteriilet-feliigyelet, ko-
z0Osségi rendészet
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Abstract

Aim: A presentation of some elements of the community policing philosophy,
of the operation of municipal law enforcement agencies, of the activities of
community law enforcement actors, of the obstacles and opportunities that are
little known to many, and of the creation and maintenance of local public order
and public safety.

Methodology: the authors of this study, as practising law enforcement profes-
sionals, examine the functioning of municipal law enforcement agencies, the
philosophy of community policing and some elements of community policing.
By presenting problems and good practices, they analyse the potential of com-
munity policing to enhance local public order, public safety and citizens’ sub-
jective sense of security.

Findings: The authors draw attention to the possibilities for municipal police
forces to work according to a community policing philosophy. Giving a glimpse
into the daily life of one of the specialised agencies of security as a means of
achieving our common mission.

Value: The authors of the study wish to contribute to the comprehensive sci-
entific research and mapping of the operation of municipal police forces, rec-
ognizing the fact that the topic under research is a continuously topical issue
of police operation, since the last two decades have brought about a number of
unprecedented situations in the operation of the police.

Keywords: law enforcement, municipal police, municipal policing, commu-
nity policing

A kozosségi rendészeti filozofia

Egy telepiilés rendvédelmi, rendészeti feladatellatdsdban vagy azzal dsszefiig-
gésben rendszeresen felmertil a szolgaltato jelleg fontossaga, a helyi kdzossé-
gek igényeinek minél teljesebb kiszolgalasa, a kozbiztonsagi tevékenységbe
torténd széles korli bevonasa. A cél a telepiilésen €10k, az ott megfordulok
szubjektiv biztonsagérzetének javitasa, amely egyre kevésbé képzelheto el
a helyben lakok problémainak megismerése és helyben torténd kezelése nél-
kiil. A helyi kozdsségben rendszerint igény van ilyen szemléletii rendészeti
feladatellatasra, ahol a helyben miik6do szervek a kozosség problémaira £o-
kuszélva, 6ket a feladatellatasba bevonva, igényeiket figyelembe véve latjak
el a feladatokat.
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Elmeéleti alapvetések, kiindulopontok

E filozofidban a rendészeti feladatellatassal 0sszefiiggésben a kiindulépontnak
a kozosségnek, a helyi kozosségnek kell lennie. A kozdsségben, a helyi kdzos-
ségben keletkezik az igény a tarsadalmi — és a helyben (vagy helyben is) is meg-
mutatkozo — fesziiltségek elrendezésére. Elvaras fogalmazodik meg a biztonséagra,
a koz biztonsagara, tehat a kozbiztonsag irant, melyet nyilvanval6an a helyben
miikodo szerveknek kell megoldaniuk. Az igény helyben jelentkezik a helyi ko-
z0sség részérdl, ezért indokolt, hogy tagjait bevonjak a problémak kezelésébe,
a feladatok ellatasaba, veliik szoros kapcsolattartas torténjen. A feladatot ella-
tok, mindenekeldtt a rendOrségi szereplok a lakossagba beépiilt rendfenntarto
szervezetek legyenek, emellett jelenjen meg a civil szervezek tevékenysége is
elsésorban a biinmegel6zésben, illetve egyéb kapcesolodo feladatok ellatasaban.
Kapjanak szerepet a helyben miikod6 maganszervezetek olyan teriileteken, mint
a vagyonvédelem, vagy a személyek (a k6zOség tagjai) biztonsaganak védelme.
Legyen megfigyelheto az alulrdl szervezddés, a kozponti iranyitastol, politikai
befolyastol vald tdvolodas, a helyben torténd 6sszpontositas a biinmegeldzésre,
a blin6zés elleni harcra. Gyakorlati cél mindenekel6tt a prevencio, a megeldzé-
si célu és lathato jelenlét, a gyors reagalas akkut probléma, vagy nemkivanatos
esemény bekovetkezésekor, a sikeres utodlagos felderités, mindezeken keresztiil
a kozosség tagjai biztonsagérzetének megalapozasa.

A kozosségi rendészeti modellben a szolgaltato jelleg az elsddleges, a helyi
kozosség olyan modon torténd kiszolgalasa, hogy részére kdzbiztonsagot nyuj-
tanak (szolgéltatnak), problémaikra odafigyelnek és azokat megoldjak, a ko-
z0sség tagjaival és intézményeivel szorosan egyiittmiikodve, a tarsadalom elott
felelGsséget vallalva, kiilsd civil kontroll mellett megvaldsitva.

Kozosségi rendorség — kozosségi rendészet

A kozbeszédben, de sokszor tudomanyos produktumokban is nem elkiilonitet-
ten, s6t, gyakran egyazon szerkezeti egységekben is keveredetten jelennek meg
a kozosségi rendorség és a kozosségi rendészet kifejezések. Kiindulépont, hogy
a blinmegeldzés, a kozbiztonsagi céli tevékenység legfobb szerepldje a rendor-
ség. A tudomanyban ismert a szolgaltaté modell, az ekként interpretalt k6zos-
ségi rendoérség, melyet Robert R. Friedmann alkotott meg (Friedmann, 1992).

A nyolcvanas években a kozosség és a renddrség viszonya valtozason ment
at. A renddrség a kozosség igényei mentén kezdett szervezddni. A szolgaltato
modell szerint miikodo renddrségek a kozosségekkel kialakuld kapcsolatra épi-
tik szakmai alapelveiket, és szolgéltatasként tekintenek a rendér munkajara.
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Az emlitett id6szakra a rendOrség és a lakossag szoros egyiittmiikodése lett
a meghatdrozo, amely tobb pozitiv tarsadalmi valtozast hozott, az allampolga-
rok kozott is jelentdsen javult a kooperacid, nétt a bejelentett biincselekmények
szama. E jelenség tarsadalmi bizalomként értékelhetd, a bejelentést tevd bizik
a rendOrségben és abban, hogy feltarja a biincselekmény koriilményeit, elfog-
ja az elkovetoket, akiket sikeriil megbiintetni, amely special- és generalpreven-
tiv eredménnyel jar. Ez a miikddési forma annak a belatasat feltételezi a rend-
Orség részérdl, hogy nem lehet egyediil, a lakossag bevonasa nélkiil a rendet,
a tarsadalmi békét fenntartani. Ez a modell csak akkor valosulhat meg, ha az
allampolgarok a kozosség tagjaként tekintenek a renddrre, aki szolgaltatoként
a problémak kezelésében segitségiikre van (Barath, 2020).

A kozosségi renddrség (community policing) egyik legteljesebb kifejtése az
ugynevezett kanadai modell leirasaban talalhato. A rendészet legalapvetobb
funkcidja — ahogy Finszter Géza is ramutat — a biztonsag feletti 6rkodés. A koz-
biztonsagot fenyegetd veszélyek azonositasa érdekében allando parbeszédet kell
folytatni a kozosséggel. Kooperaciora van sziikség a kozbiztonsagért felelds
mas szervezetekkel, a biztonsag maga is kooperacios termék (Finszter, 2018).

Ennek megfelelden jelentek meg hazankban is a rendérségi miikddésben azok
az elemek, amelyek a szolgaltato jelleget, az emberkozeliséget, a kdzdsséghez
tartozast hivatottak kiemelni. A korzeti megbizotti feladatellatas azt szolgalja,
hogy a helyben lakdk, a helyi kdzosség tagjai jobban merjenek fordulni a rend-
6rhodz. Ahhoz a renddrhdz, aki az adott telepiilés vagy telepiilésrész kijeldlt rend-
oreként (korzeti megbizottjaként) kdzelebb all az ottani lakossaghoz, leginkabb
koziiliik valo, helyismerettel rendelkezik, az adott teriileten tolti szolgalatat,
rendszeres, szoros kapcsolatot tart az ott €16 lakossaggal, megtalalhaté minden-
ki altal. Munkaja soran a lakossagot bevonva tarja fel a problémakat, amelye-
ket jogkoreinek gyakorlasaval igyekszik megoldani, szolgaltatast nyujtva ezzel
a helyi kozosségnek. Ezek a problémak els6sorban jogellenes cselekmények
elkovetésével fliggenek 0ssze, amelyek a rendoérség fellépését megalapozzak,
de a korzeti megbizott arrdl is ismert, hogy minden olyan kérdésben segit, tana-
csot ad az allampolgaroknak, amelyekben az intézkedés nem renddrségi hatas-
kor, vagy jelzéssel él mas szerv fel€, amely jogosult az iigyben intézkedést tenni.
A koz0sségi rendészeti tevékenységet Christian Lasz10 szavai szerint egy adott
telepiilés renddrsége olyan miikodéseként lehet jellemezni, amely egy 1j filozo-
fia alapjan torekszik a helyi kozosség legszélesebb bevonasaval a biztonsagérzet
megteremtésére, a rendérség-lakossag kdzotti bizalom kialakitasara, a kozbiz-
tonsag megteremtésére, €s ezaltal az életmindség javitasara (Christian, 2019).

A helyi rendészet rendszerében, egy telepiilés rendészeti feladatellatdsaban nem
csupan a renddrség jut szerephez. A kozdsségi rendészeti modellben szerepe
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van a civil biilnmegeldzésnek. A polgardrok kifejezetten a kozosség tagjainak
szamitanak, jobban atlatjak a kozosség valos problémait, a lakossagot nyugta-
lanit6 koriilményeket, eseményeket, nemkivanatos jelenségeket. A k6zosség
tagjai sokszor a polgarérhoz fordulnak kézbiztonsagot érint6é problémakkal,
mert 6 kdzelebb all hozzajuk, mint egy biirokratikus szervezet, jobban meg
mernek nyilni eldtte.

A rendszervaltozast kovetden megjelend dnkormanyzatoknak l1ényegében
a 2010-es évek elejére lett kiilondsen hangsulyos szerepiik a telepiilést érintd
rendészeti feladatellatasban. A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz616
2011. évi CLXXXIX. torvény a telepiilés kozbiztonsaganak biztositasaban valo
kozremiikodés eldirasan feliil lehetoséget biztosit az onkorményzatnak arra,
hogy a helyi kozbiztonsagrol, vagyonanak vagy egyéb értékének védelmérol
kényszerité eszkdz alkalmazasara torvény alapjan jogosult szervezet létreho-
zéasaval gondoskodjon (2011. évi CLXXXIX. tv.). Az egyes rendészeti felada-
tokat ellato személyek tevékenységérdl, valamint egyes térvényeknek az isko-
lakertilés elleni fellépést biztositd modositasarol szold 2012. évi CXX. torvény
az dnkormanyzati rendészeti szervek miikodésérol és jogkoreirdl rendelkezik
(2012. évi CXX. tv.). Nélkiilozhetetlen szerepl6i lettek a helyi kozbiztonsagi
tevékenységnek az dnkormanyzatok és az onkormanyzati rendészetek, me-
lyeknek ugyancsak fontos feladatuk a lakossaggal, a helyi kozosségekkel valo
egyiittmiikodés, kapcsolattartas. A kdzosségi rendészet tehat tobb dsszetevos,
tobb rendészeti szereplds, nagyobb résztvevoi kort dlel fel, és egyfajta kozos
alkotomunkat feltételez. Napjainkra a kozbiztonsag megteremtése €s fenntar-
tasa tobb szerepld — Onkorményzat, renddérség, civil- és maganszervezetek —
egylittmiikodésének eredményévé, vagy ahogy Christian Laszl6 fogalmaz, ko-
operacios termékévé valt (Christian, 2020).

Az onkormanyzati rendészetek kozosségi rendészeti tevékeny-
ségformaja

A telepiilés kozbiztonsaganak megteremtésére €s fenntartasara iranyul6 tevé-
kenység tobb szereplds. A rendészet komplex rendszerében a renddrség — és az
egyéb rendvédelmi szervek — mellett szerepet kapnak az 6nkormanyzati ren-
dészeti szervek és az egyes rendészeti feladatokat ellatok, de a komplementer
rendészet elemeiként a civil biinmegeldzés és a maganbiztonsag is (Christian
& Bacsardi, 2018).
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Az onkormanyzatok szerepének erdsédése a helyi kézbiztonsagban, az énkor-
manyzati rendészeti szervek térnyerése

Az onkormanyzatok szerepe folyamatosan erdsodott a telepiiléseket érint6 koz-
biztonsagi célu feladatellatasban. Egyre inkabb felismerték az dnkormanyzati
vezetOk, hogy a telepiilés kozrendjének biztositasaban, a lakossag szubjektiv
biztonsagérzetének javitasaban hangstulyos szerepiik van, és mindennek meg-
teremtése a tovabbiakban mar nem varhato el egyetlen szervtdl, a rendorség-
tol (Christian & Bacsardi, 2018). A jogszabalyi kornyezet is egyre szélesebb
korben adott lehetdségeket az Gnkormanyzati szerepvallalasra, amely a 2000-
es évekre mar sok helyen nem meriilt ki abban, hogy a helyi vezetés, lehetdsé-
geihez mérten anyagi tdmogatast nyujt a telepiilésen miikddé rendéri szervnek.
A torvényalkoto a 2012-re tovabb szélesitette az onkormanyzatok jogait, bizto-
sitva kényszeritd eszkdz hasznalatara jogosult szervezet 1étrehozasanak leheto-
ségét a kozbiztonsagrol vald gondoskodas, az nkormanyzati vagyon védelme,
a koztertileti rend fenntartésa, a jogszabalyok — kozottiik jelents hangsullyal
a helyi rendeletek — betartatasa érdekében. Ekkort6l mitkddnek a mai értelem-
ben vett dnkormanyzati rendészetek, még ha nem is feltétleniil ezzel az elne-
vezéssel, de a hivatkozott torvények szerinti jogkorokkel.

Az dnkorméanyzati rendészetek a 2010-es évek elejétdl egyre jelentdsebb sze-
repet kaptak a helyi kozbiztonsagi tevékenységben. A kormanyzat részérdl cél
volt a rendérség tehermentesitése, bizonyos feladatok onkormanyzatokra tele-
pitése, olyan médon, hogy az dnkormanyzati rendészeti szerveknek intézkedési
hataskort adtak. Az dnkormanyzatok és vezetdik kezdték egyre fontosabbnak
tartani a kozbiztonsag teriiletét, hiszen az itt torténd eldrelépéssel elégedettsé-
get tudnak elérni a telepiilés lakossaganal, a valasztoknal. Eppen ezért igye-
keztek megragadni azokat a lehetdségeket, amelyek révén — szerveiken ke-
resztiil — kdzvetlen és bizalomra épiil6 kapcsolatot tudtak kialakitani a helyi
kozosséggel, résziikre szolgaltatast nyujtani azzal, hogy rendet teremtenek, az
emberek biztonsagérzetét javitjak, problémaikat megoldjak. C¢l lett, hogy az
Oonkormanyzati rendészeti szervek — a kdzigazgatas, illetve a rendészet részeként,
az 6nkormanyzat intézményeként — szolgaltato jelleggel miikddjenek, munka-
juk a lakossag, a helyi kozosség felé nytjtott szolgaltatasnak legyen tekintheto.

A rendérség szervezetében mar régota mitkodott a korzeti megbizotti rendszer,
helyenként eltérd hatasfokkal, mert a rendérséget terhel6 feladatok mennyisége
¢s a létszamproblémak sokszor akadalyat képezik annak, hogy a korzeti meg-
bizott a teriiletén legyen, kapcsolatot épitve és fenntartva a helyi kdzosségek-
kel. Cél, hogy a korzeti megbizott a teriiletén, az ott é16 lakossaggal szorosan
egylttmiikodve végezze munk4jat, 6vja a rendet, szolgalva a helyi kdzosséget
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és egyuttal a koz érdekét. Ugyanakkor az ilyen szolgaltato jellegii, a lakossag-
gal szoros kapcsolatot apolo feladatellatas nem csak a renddrség tevékenységé-
nek lehet jellemz6je. Az 6nkormanyzatoknak ugyszintén érdeke a lakossaggal
valo szoros kapcsolattartas, a telepiilésen €10k részére szinvonalas rendteremto,
biztonsagérzetet javitd szolgaltatas nyujtasa. Erre tekintettel az dnkormanyzati
rendészeti szervek munkéjaban célszerlien éppen tigy megjelenhet ez a szolgal-
tato jellegli, bizalomra épiilo tevékenység, akar a korzeti megbizotti rendszer
mintajara, ahhoz igazododan.

Az 6nkormanyzati rendészet megjelenése a k6zosségi rendészeti szemléletben

A kozteriilet-feliigyeleteket kialakulasuk 6ta nem 6vezi pozitiv megitélés, ren-
dészeti szervhez méltdo megbecsiilés a tarsadalomban. Nehezen tudtak javitani
azon a megitélésen, amely szerint a kozteriilet-feliigyeldk csak biintetni tudo,
a lakossagot vegzalo, hatalomfitogtato, de képességeik miatt az életben semmit
el nem ér6 emberek, akiknek eljarasa alacsony szinvonald, az iranyado jogsza-
balyokat nem vagy feliiletesen ismerve, hibat hibara halmozva végzik ,,mun-
kajukat”. Az emberek mas csoportjai — nem ismerve a kiboviilt jogkoroket —
a kozteriilet-felligyel6t tovabbra is a parkérhoz hasonlitjak, nem tudva és el nem
fogadva, hogy rendészeti feladatot ellatd hivatalos személy, akinek jogaban all
szabalysértés miatt intézkedni, birsagot kiszabni, eljarast kezdeményezni, iga-
zoltatni, ruhazatot, jarmiivet atvizsgalni, személyt visszatartani. Summa sum-
marum, a kozteriilet-feliigyel6k és a kozteriilet-feliigyeletek 1étének elfogadott-
sdga hazank tarsadalmaban jelenleg nem tudta elérni azt a mértéket, amelyre
egy jogéallamban sziikség lenne a kdzteriileti rend szabalyainak érvényre jutta-
tasahoz, ezen keresztiil a helyi kozbiztonsag erdsitéséhez.

Mindezekre pedig egyre novekvo sziikség lenne, mert a masik oldalon ott
allnak a tarsadalom jogkoveto tagjai, a helyi k6zosség rendre vagyo szerepldi.
Ok joggal varjak el az allamtol, az onkorméanyzattol és a rendészeti szervekt6l,
hogy a szabalyokat betartassak azokkal is, akik erre onkéntes jogkovetés utjan
nem hajlandoak, és ne kelljen masok jogsértd, veszélyeztetd cselekményeinek
kitéve, folyamatos kozteriileti problémak, rendzavarasok kozott élni minden-
napjaikat. Szdmukra azért valhat negativ szereplové a kozteriilet-feliigyelet,
mert nem tudja hatékonyan megeldzni, felszamolni a jogellenes cselekménye-
ket, a lakossag szamara nemkivanatos jelenségeket, igy egy id6 utan csokken
a bizalmi index, eluralkodnak az ,,igysem csinalnak semmit” jellegli vélemé-
nyek. Veliik azt nehéz megértetni, és gyakran — részben okkal — nem is érdekli
oket, hogy a hatékony intézkedés akadalya nem a kozteriilet-feliigyeld képzet-
lensége, lustasdga vagy az atrocitastol vald félelme, hanem a legtobb esetben
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a jogkorok sziikossége, a jogositvanyok elégtelensége, vagy €éppen az iranyado
jogértelmezések heterogenitasa, és ebbdl kovetkezden az eljarasokban sziiletd
dontések bizonytalansaga.

Mit tehetnek az 6nkormanyzatok mindezek ellen, és annak érdekében, hogy —
a jelenlegi koriilmények kozott — a kozteriilet-feliigyeletek hatékonysaga nove-
kedjen, tarsadalmi elfogadottsaguk javuljon? Az egyik valasz az, hogy az intéz-
kedésekbe keményen beleallva, a negativ reakciokkal nem toérodve kell eljarni
a jogsértokkel szemben, ezen az uton értetve meg mindenkivel azt, hogy a kozte-
rillet-felligyeld rendészeti feladatot ellatd személy, aki, ha jogsértést észlel, igen-
is intézkedni fog, akar tetszik, akar nem. Ez is igaz — legalabb részben —, és nem
lehet teljesen elvetni a gondolatot. Azonban az 6nkormanyzatok és a rendészeti
vezetOk szdmara egyre inkabb szimpatikus megoldas, hogy kozelebb kell hozni
a rendészetet a lakossaghoz, a helyi k6zosségekhez. Meg kell ismertetni a koz-
tertilet-feliigyeletet és annak munkajat az emberekkel. Lehetdséget kell adni arra,
hogy a telepiilésen €10k megismerjék, valdjaban mit csinal a kozteriilet-feliigyelet,
miért van, mik a feladatai és jogkdrei. Az allampolgarokat be kell vonni a rendé-
szeti szerv mitkodésébe, ki kell épiteni ezen a mddon a bizalmat az dnkormany-
zati rendészet felé. Sokszor az emberek nem tudjak, mit csinal pontosan a kdzte-
rillet-feliigyeld, leragadnak a parkdr, illetve a vegzalni akard, hatalomfitogtato,
ket, azon a mdédon, hogy a lakossagot a rendészeti feladatellatasba bevonva, bi-
zalmat épitve elérjiik, hogy az emberek partnerként kezeljék a rendészeti szervet.

Szerencsére ma mar nem ennyire rossz a helyzet. Koszonheto ez jelentds
részben annak, hogy sok dnkormanyzati rendészeti szervnél felismerték a la-
kossaggal valo kolesonds partnerségre torekvés, a szolgaltato jellegii feladatel-
latas el6térbe helyezésének sziikségességét, ilyen iranyu valtoztatasokat végre-
hajtva. Ennek tobb helyen kialakitott forméaja az ugynevezett korzeti rendészi,
vagy masképp fogalmazva teriiletfeleldsi rendszer.

A kérzeti rendészi rendszer formdja, lényege

A korzeti rendészi — vagy ahogy tobb helylitt nevezik, teriiletfeleldsi, teriileti
feliigyel6i — rendszer szintén a 2010-es évektol kezdve honosodott meg, elso-
sorban a fOvarosi keriiletekben és a nagyobb vidéki varosokban, megyeszékhe-
lyeken. Lényege, hogy a kozteriilet-feliigyelet illetékességi teriiletét dvezetekre
osztjak, és minden 6vezetben oda rendelt kozteriilet-feliigyeld(k) teljesit(enek)
szolgalatot. A megoldas hasonld a rendérség korzeti megbizotti rendszeréhez,
ahol a kijeldlt rendorok (a korzeti megbizottak) egy adott korzet teriiletén 1atjak
el szolgalati feladataikat. A korzetek kialakitasa sok helyen a renddrség korzeti
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megbizotti rendszeréhez, teriileti felosztasahoz igazodik, ami eldnyds a rendor-
ség és a kozteriilet-felligyelet egyiittmiikodése szempontjabdl, ezért szakmailag
indokolhat6. Mashol a tertileti felosztas az Snkormanyzati képviseloi korzeteket
koveti le, melynek szakmai eldnye kevesebb, viszont az onkormanyzati veze-

crer

Kozelebb keriilés a lakossaghoz, jobb rendészeti egyiittmiikodés

A rendszer kialakitasa el6segitheti, hogy a rendészet és a lakossag kapcsola-
ta szorosabba valjék. A teriiletfelelds azaltal, hogy egy meghatarozott keriilet-
részben latja el feladatait, jarérozik a kozteriileten, szorosabb kapcsolatot tud
kialakitani az ott él6kkel, jobban megismeri az ott jellemzd koztertileti problé-
makat, a lakossagot irritalo jelenségeket, jogsértéseket és ezek legjellemzobb
eléfordulasi helyeit. A problémakat jol fel tudja tarni az Gvezet kdzteriiletein
torténod fokozott jelenlétével, a lakoktol, a jarokeloktol torténd folyamatos ér-
deklodéssel rendezvényeken, lakossagi forumokon valo részvételek alkalmaval.

A korzeti rendész munkéja soran folyamatos kapcsolatot tart fenn korzete
onkormanyzati képviseldjével (képviseldivel), melynek révén a helyi lakos-
sag altal a képviseld felé jelzett, a kozteriilet-feliigyelet feladat- és hataskorét
érint6 problémakat megismeri, intézkedést tesz, jelzéssel, kezdeményezéssel
¢l, a sziikséges felvilagositast a képviseld — €s rajta keresztiil a lakossag, a he-
lyi k6zosség tagjai — felé megadja.

Kapcsolatban all az 6vezete teriiletén miikodo intézmények vezetdivel és
munkatarsaival is, akik szintén folyamatosan tudomast szereznek a helyi ko-
zOsségeket érintd olyan problémakrol, melyek kezelésében a rendész segitséget
nyujthat. Tartja a kapcsolatot onkormanyzati és egyéb tarsszervekkel, a kdzszol-
galtatokkal, a rendérség — elsdsorban kdrzeti megbizotti — allomanyaval, a civil
szervezetekkel, a tarsashazak k6zos képviseldivel, és minden érdekl6do allam-
polgarral. A megismert problémakat jogkoreiben tett intézkedései soran hatéko-
nyan kezelni tudja, mas szerv, tarshatosag, kdzszolgaltatd feladatkorébe tartozo
fellépést igényl6 problémak megoldasaban jelzésadassal segit, kozremiikodik.

E feladatellatas modot teremt arra, hogy az 6nkormanyzati rendészet kozelebb
keriiljon a lakossaghoz. A szolgaltato jellegli, emberkdzponta, kozdsségi ren-
dészeti modellnek megfeleld helyi rendészet miikddtetése az 6nkormanyzat jo
megitélését feltétleniil eldsegiti. A kdzteriileti problémak ilyen modon torténd
gyors, hatékony kezelése a lakossagbarat, segitd, gondoskod6 6nkormanyzat
képét jeleniti meg a keriilet lakai el6tt.

A lakossagbarat hozzaallas, a kozteriileti problémdk hatékony kezelése mellett
tovabb erdsiti az allampolgarok szubjektiv biztonsagérzetét, ha szoros, lathato
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egylittmiikodés alakul ki a kozbiztonsagi feladatellatast végzo szervezetek ko-
zott. A korzeti rendészek renddrségi allomannyal, kiilondsen az dvezet korze-
ti megbizottjaval valo szoros kapcsolattartasanak jol lathatdé megnyilvanulasi
forméja lehet a kozos jarérozés, bizalomépités, a helyi kozosségek tagjaival
val6 folyamatos parbeszéd, a lakossag bevonasa a rendészeti tevékenységbe.
A kozosen jarérozo rendor és kozteriilet-feliigyeld, akik az ovezet feleldsei,
a hely- és problémaismeretiik alapjan céliranyosan tudnak olyan ellendrzése-
ket végrehajtani, melyekkel a teriileten fennallo, helyi kozdsséget nyugtalani-
to problémak megeldzhetdk, felszamolhatok. A lakossag azt fogja latni, hogy
a rendért, a kdzbiztonsagért munkalkodo szervezetek koziil kettd is dolgozik,
elmondhatjak nekik problémaikat, arra valamelyikiik feladat- és hataskorében
megoldas sziilethet.

Az egylttmiikodés, a kzos jarérozés, rendezvények, események helyszinén,
forumokon valo jelenlét nem csak a rendészet-rendérség, korzeti rendész—kor-
zeti megbizott viszonyrendszerében lehetséges. A komplementer rendészet
szereplo6i kozott, a helyi rendészeti egyiittmitkodésben kiemelten fontos a civil
szervezetek tevékenysége is, els6sorban a polgarérségé. Pozitiv lizenete van, €s
az allampolgarok biztonsagérzetét ndveli, ha a korzeti rendészt a helyi polgar-
Or szervezet tagjaval latjak jarérozni vagy rendezvényen megjelenni. Egyfel6l
minél tobb, formaruhéazatot viseld hivatalos vagy kozfeladatot ellaté személy
tartozkodik az utcan, annal jobban meg lehet el6zni a jogellenes cselekménye-
ket, masfeldl észlelhetd és megnyugtatd hatast valt ki a helyi kozosség tagjai-
ban, hogy a telepiilés vagy a varosrész biztonsagaért dolgozok egylittmiikdnek,
felismerve ebben a hatékonyabb feladatellatas lehetdségét.

A korzeti rendészi rendszer bevezetésekor és miikddtetése soran elengedhetet-
len az a kommunikacids tevékenység, amellyel megismertetik a teriiletfelelés
rendészeket a korzet lakossagaval. Célravezetd olyan plakatok, szordoanyagok
készitése és terjesztése, amelyeken a teriiletfelelds rendész egyenruhas fotoja,
neve, kijelolt korzete, elérhetdsége lathaté. Onkormanyzati rendezvényeken,
lakossagi féorumokon az dnkormanyzati tisztségviselok, a képviseldk be tudjak
mutatni a teriiletfelel6s rendészt, ismertetik feladataikat, figyelmébe ajanljak
a korzetben lakoknak, tarsszervek, intézmények, egyéb szervezetek vezetdinek,
munkatarsainak. A feliigyelok bemutatasaban, feladataik megismertetésében
fontos szerepe van az 6nkormanyzat hivatalos lapjanak és internetes honlapja-
nak, a helyi médianak, a kozosségi média oldalainak is.

Elengedhetetlen, hogy a kdrzeti rendész folyamatosan kommunikaljon a la-
kossaggal, a helyi kozosség rendelkezésére alljon, az irdsos megkeresésekre ész-
szer idon beliil reagéljon, valaszt adjon. Enélkiil elértelmetlenedik a feladatel-
latés, a helyi kozosségek lemondodak lesznek, €s nem valik elérhetéve az a cél,
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hogy az 6nkormanyzati rendészetet szolgaltato jelleglivé tegyiik, és a lakossag-
hoz kozelebb hozzuk. A teriiletfelel6soktd] fokozott rendelkezésre allas elvart.

Jo gyakorlatok

Az orszagban mara sok helyen kialakult a teriiletfelelds kozteriilet-feliigyel6i
vagy korzeti rendészi feladatellatas rendszere, melyek kozott figyelemre méltd
gyakorlatokra lehet talalni. A tanulmany egy szdzhuszezres fovarosi keriilet és
egy huszonhatezres varos példajan keresztiil mutatja be a k6z0sségi rendészeti
elv alapjan mukddtetett korzeti rendészi rendszert.

2uglo korzeti rendészi rendszere

A fovarosban a 2010-es években tobb kertilet is bevezette a korzeti rendészi (te-
riiletfelel6si) rendszert. Budapest XIII. keriiletében 2014, I11. keriiletében 2015,
VIIL keriiletében 2018 6ta miikodik ez a jellegli feladatellatas. E példak alapjan
2022. junius 1-jével Zugld (Budapest XIV. keriilete) is kialakitotta korzeti ren-
dészi rendszerét. A keriiletet hét kdrzetre osztottak, igazoddan az dSnkormanyzati
képvisel6i korzetekhez és a korzeti megbizotti teriiletkialakitashoz. A hét korzet-
ben Gsszesen tizenegy korzeti rendész kozteriilet-feliigyel6 kezdte meg a feladat
ellatasat. Négy korzetben kettd, harom korzetben egy 6 teljesiti a szolgalatot.

Arra sajnos — finanszirozasi és a munkaeréhiannyal 6sszefiiggd 1étszam-
problémak miatt — Zuglonak sem volt lehetdsége, hogy 6nallo korzeti rendé-
szi munkakoroket hozzon létre, és kizarolagosan ezzel a feladattal foglalkozo
kozteriilet-feliigyel6ket allitson korzeti rendészi szolgalatba. A kialakitott belso
szabalyozas alapjan a korzeti rendészek minden szolgalati napjukon legalabb
egy orat teriiletiikon toltenek, amely természetesen ndvelhetd, ha az egyeb szol-
galati feladatok mennyisége lehetéveé teszi.

A rendszer bevezetésével a cél a kdzdsségi rendészeti szemlélet meghonositasa,
az dnkormanyzati rendészet és a lakossag egymashoz kdzelebb hozasa, a ren-
dészeti feladatellatas szolgaltato jellegének erdsitése, ezeken keresztiil a lakos-
sag elégedettségének novelése volt. A legfontosabb célkitlizés, hogy a korzeti
rendész a helyi kozosségekbe beépiilve, veliik kapcsolatokat épitve, a helyben
lakdk bizalmat elnyerve dolgozzon a korzet lakoinak, az ott kialakult kdzos-
ségeknek a kiszolgalasaért a kozteriileti problémak sajat feladatkorben torté-
né megeldzésével, felszamolasaval, kezelésével, az allampolgarok, a teriileten
miikodo cégek, intézmények, lakokozosségek segitésével minden kérdésben,
amellyel 6t megkeresik.
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Az dnkormanyzat és az onkormanyzati rendészet igyekezett széles korben tajé-
koztatni a lakossagot a korzeti rendészi rendszer bevezetésérol, a rendészek ki-
1étéral, elérhetoségiikrol, feladataikrol, és arrdl, milyen tigyekben, kérdésekben
célszerti Oket keresni. Az 6nkormanyzat hivatalos lapjaban, internetes honlap-
jan és kozosségi oldalan is megjelentette a sziikséges informaciokat. A Zugloi
Onkorményzati Rendészet portaljan részletes tdjékoztato keriilt megjelenitésre
a rendészek egyenruhds fotojaval, elektronikus levélcimével és az Gvezetiiket
szemléltetd térképpel (URL1).

A korzeti rendészi feladatellatas Zugloban is a kozdsségi rendészet modell-
jének megfelelden keriilt kialakitasra, a rendészek ennek megfelelden végzik
munkéjukat. Szolgalataik soran igyekeznek minél tobb idét teriiletiikon tolteni,
a kozteriileti problémakat, jogsértéseket feltarni, azokkal kapcsolatban intéz-
kedést tenni. Beszélgetnek az allampolgarokkal, érdeklédnek az éket zavaro,
nemkivanatos jelenségekrol. Tajékoztatast adnak, milyen ligyekben lehet meg-
keresni Oket, segitségiiket kérni, miben jogosultak intézkedni, egyéb kérdések-
ben mire van lehetdségiik. Megkeresik a teriiletiikon miikodd intézményeket,
cégeket, lizleteket, bemutatkozva és felajanlva az egyiittmtikodést. A kapcsolat-
€pitd tevékenység soran névjegykartyat, szorélapot, tajékoztatd anyagot oszta-
nak, mely tartalmazza a korzeti rendész feladatait, és az arr6l szo16 tajékoztatast,
hogy miben tud a korzeti rendész — és alapvetden a kozteriilet-feliigyeld — fel-
1épni, intézkedni, segiteni. Az emberkdzpontusag, a problémaorientaltsag ve-
zérelv a korzeti rendész munkavégzése soran.

A kozosségi rendészeti szemlélet alapjan a kozosségek eseményeire, gyiilé-
seire igény szerint esetenként ellatogatnak az érintett tertilet korzeti rendészei,
ismertetdt tartva, tdjékoztatast adva a kozteriilet-feliigyelet jogkoreirdl, a kor-
zeti rendész feladatairdl. Ezek soran a kdzosségek megosztjak a rendésszel
problémaikat, amelyekre az dnkormanyzati rendészet feladatkorében megoldas
sziilethet, vagy a kérdés, felvetés — a rendész kozremuikodésével vagy segitsé-
ge altal — eljuthat az abban intézkedési jogosulthoz. Sokszor tarsashazaktol ér-
kezik megkeresés vagy igény talalkozora, bejarasra, vagy akar lakdgytilésen
torténd részvételre, ahol az allampolgarok kérdésekkel, problémafelvetésekkel
fordulhatnak hozza.

A korzeti rendész rendszeres résztvevdje a teriiletén megrendezett onkormany-
zati rendezvényeknek, tinnepségeknek, melyeken onkormanyzati tisztségviselok,
képviselok is megjelennek. Ezek az alkalmak modot teremtenek a lakossaggal,
helyi kozosségekkel valo kapcsolattartasra, bizalomépitésre. A rendész mint
koztisztviseld nem az itt esetlegesen felmertild politikai, hanem kizardlagosan
a kozteriilet-feliigyelet feladatkorét érintd szakmai kérdésekkel, problémafelve-
tésekkel foglalkozik, ezek tekintetében ad felvilagositast, vagy tesz intézkedést.

1012 Kardos Pal — Fiile Ferenc — Lippai Zsolt:
A korzeti rendész mint kozosségi rendész


https://www.zugloirendeszet.hu/korzeti-rendeszek/

A korzet onkormanyzati képviseldjével vald kapcsolattartas elengedhetetlen
része a korzeti rendészi feladatellatasnak Zugloban is. A képviselok rendsze-
resen keresik a korzeti rendészt a hozzajuk érkezo allampolgari jelzések vagy
kérdésfeltevések esetén. A rendész ezek tekintetében megadja a sziikséges
felvilagositast, feladatkorében intézkedést tesz, vagy felveszi a kapcsolatot az
allampolgarral. A helyi képviseldk altal szervezett vagy részvételiikkel zajlo
lakossagi forumokra, teriiletbejarasokra, vagy mas egyeb olyan eseményekre,
ahol varhatoan kozteriilet-feliigyeleti feladatkorbe tartozo kérdések meriilnek
fel, a korzeti rendész gyakran meghivast kap. A képviseldvel valo kapcsolat
természetesen kétoldalu, a korzeti rendész is tud segitséget kérni a képviseld-
t6l, ha nem a kdztertilet-feliigyelet hatarkorébe tartozo, de Gnkormanyzati fel-
adatkort érint6 kérdésben kap megkeresést.

A ,,Szomszédom a feliigyel6” program, a korzeti rendészek munkdja Gyongyoson

Gyongyos varosaban 2021-ben kezd6dott meg a korzeti rendész feladatellatas.
A kiinduloépont ugyanaz volt, mint Zugldban, Miskolcon és mas varosokban is,
a lakossag, a helyi kozosségek bevonasa a rendészeti feladatellatasba, a velik
torténo folyamatos kommunikacio, a szolgaltatod rendészeti jelleg.

Mint szoéltunk roéla, sok helyen nehéz volt kitornie az dnkormanyzati rendé-
szetnek abbol a régi, helytelen sztereotipiabdl, hogy a kozteriilet-feliigyelet
a biintetésre, pénzbeszedésre, a lakossag vegzalasara van kitalalva, az autosok
birsagolasan és kerékbilincselésén tiil semmit sem tesz, 1étiik nem javitja a koz-
biztonsagot. A telepiilésbiztonsdg mutatdinak pozitiv irdnyl elmozdulasa ér-
dekében lényeges az egylittmikodések kiszélesitése, amelyben kézvetleniil
a lakossagnak is szerepe van. A komplementer rendészeti szervezetek allam-
polgarokkal megerésitett 6sszefogasaban képes lehet az egyenruhas még tobb
informacio becsatornazasara, amit egyenesen a civilektdl tud megszerezni.
A polgaroktol kapott érdemi hireket megvizsgalja a decentralizaltan mikodo
rendészeti szervezet egy tagja, hasznositja a beérkez6 informéaciot, ndvelve ez-
zel a célorientalt problémamegoldas hatékonysagat. Ennek a tipusti munkanak
megkeriilhetetlen része a bizalomépités, melynek alapja a civilek meggy6zése
arrol, hogy az egyenruhas értiik van és nem ellentik.

A Zugloban megvaldsitott Szomszédom a renddr program mintajara, és a mis-
kolci ,,sheriff modellt” részben alapul véve 2020-ban Gyongyoson, a megijuld
Varosrendészet Gijragondolasaval elindult a Szomszédom a feliigyeld program.
Igény mutatkozott korzeti feliigyelok munkavégzésére, akik egy adott varosrész
feleloseként a lakossagba, helyi kozosségekbe épiilve, a helyben lakokkal szoros
kapcsolatot apolva, az 6nkormanyzati képviselOkkel, rendvédelmi szervekkel,
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tarshatosagokkal, kdzszolgaltatokkal €s civil szervezetekkel egyiittmiikddve
végzik munkajukat az allampolgarok biztonsagérzetének javitasa érdekében.
A program legfontosabb tartalmi eleme a bizalomépités annak érdekében, hogy
a rendész ¢és lakos kozotti tdvolsag csokkenjen. Alapelv a megfeleld mindségii
informacidaramlas a résztvevok kozott, a bejelentésekkel kapcsolatos laten-
cia csokkentése, az erételjesebb tarsadalmi feleldsségvallalas.

A projekt a varos képviseld-testiiletének dontésével indult 2020 novemberében.
Az allomany belso felkészitése a 2021-es év elején kezdddott meg. Sziikséges
volt kijelolni azt az 6sszesen tiz varosi korzetet, amely a képviseldi valaszto-
korzetekhez igazodott. Az allomanybol belso palyaztatas Gitjan tiz 6 kertilt ki-
valasztasra megbizott feliigyeloként a felosztott teriiletrészekre. A kivalasztott
feliigyel6k tertileti beosztasa a képvisel6khdz igazodott, azért, hogy jol egyfitt
tudjanak dolgozni. A program a nyilvanossag szamara 2021 szeptemberében
sajtotajékoztato keretein beliil keriilt bemutatasra. Intenziv kampany kezdo-
dott, lakossagi utcatorumokon két hét alatt 6sszesen tiz helyszinen tortént meg
a program népszerusitése, ahol a rendészek bemutatkoztak. Mod nyilt személyes
talalkozasra a kozbiztonsag témakore irant érdekl6dod lakosokkal. A kialakult
parbeszéd lehetdséget adott a személyes tapasztalatok megosztasara, lakossagi
észrevételek és visszaigazolasok megismerésére, hasznos Otletek beépitésére.

A korzeti rendészek felkészitésénél szempont volt, hogy az atlagosnal ma-
gasabb foku helyismerettel rendelkezzenek, igy az eldzetes ismeretek alapjan
konnyebb kockazatértékelést tudnak tenni az adott telepiilésrészen. A célzott
szolgalatellatast kozteriilet-feliigyelok latjak el, a vonatkozoé jogszabalyok
alapjan feladatuk elssorban a figyelemfelhivas, tajékoztatas, a jarérozések
adta preventiv megel6z6 tevékenység, a jogellenes allapotok megeldzése, ész-
lelése, rogzitése, megsziintetése. Kiemelten fontos a korzetben élokkel a bi-
zalom kiépitése, melynek kovetkeztében a feladatellatashoz nélkiilozhetetlen
informaciok megszerzését tudjak garantalni, illetve sztondzni a lakosokat az
erdteljesebb tarsadalmi felelosségvallalasra. A kétoldali kommunikacio eldse-
gitéséhez a feliigyelok elérhetdsége kozzétételre keriilt a varosrendészet hon-
lapjan. A korzeti rendészek munkanapjaikon legalabb napi kettd oraban terii-
letiikon tartozkodnak, és végzik az emlitett lakossagi, kozosségi kapcsolatépitd
munkat, segitséget nyudjtanak az dllampolgaroknak problémaik megoldasaban.

A program szdrélapokon, a kozosségi média feliiletein — kiemelten a Varos-
rendészet Gyongyos Facebook-oldalon —, a varos honlapjan, illetve egyéb sajto-
feliileteken kertiilt népszeriisitésre. A varosi portalon kiilon fiilon érhet6 el min-
den fontosabb informaci6 a programrol. Emellett olyan specialis szoréanyagok
is késziiltek, amelyek a program komplett bemutatasan tal, az adott kdrzetben
¢loknek nyujt informéciot a sajat feliigyeljiikrol.
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Kimagaslo eredmény, hogy a telepiilésen él6k 70%-a szerint biztonsagosabb,
¢lhetobb Gyongyos varosa a Szomszédom a feliigyelé program miikodtetése
ota, amely szignifikdnsan pozitiv iranyba mozditotta el az altalanos szubjektiv
biztonsagérzetet.

Osszegzés, tapasztalatok

Ha a korzeti rendészi rendszer miikodtetésének tapasztalatait kivanjuk roviden
Osszegezni, elmondhato, hogy a lakossaghoz vald kdzelebb keriilés, a helyi ko-
z0sségek bevonasa a telepiilés biztonsaganak megteremtésére, megorzésére és
javitasara iranyulo rendészeti feladatellatasba helyes kezdeményezés, hiszen
lehet6vé teszi az adott teriileten fennalld, jellemzd problémak részletesebb
megismerését, helyben torténd gyors és hatékony kezelését, igy eredményesen
jarul hozz4 az adott varosrész — és a telepiilés — biztonsaganak garantalasahoz.
A rendészeti feladatellatas, annak részeként az 6nkormanyzati rendészet kdzos-
ségi rendészeti filozofia szerint torténd munkavégzése allampolgarbarat képet
fest a telepiilés kozbiztonsagi szerepldirdl, emberkdzelivé teszi allomanyukat
és munkavégzésiiket, mely a beléjiik vetett lakossagi bizalomnal fogva jobban
hozzajarul az emberek szubjektiv biztonsagérzetének javitasdhoz.

A feldolgozott példak alapjan elmondhato, hogy a korzeti rendészi rendszer
hatékonyan miikodik, ezért annak bevezetése jo megoldas lehet — a tanulméany-
ban kifejtett indokok miatt — méashol is, ahol eddig nem keriilt szoba bevezetése.
Els6sorban nagyobb telepiiléseken, varosokban, fovarosi keriiletekben a feladat-
ellatas e formaja hozzatehet a telepiilésbiztonsag javitasahoz, az dnkormanyzati
rendészet pozitiv megitéléséhez, ami noveli a lakossag elégedettségét, kedve-
z6en hat az dnkormanyzat megitélésére.
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