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PALYAZAT

MOLNAR KATALIN

A rendérseégi ugyeletesek képzésének megujitasa

Mielétt ennek a tanulmanynak akar csak a bevezetésébeksbdenék, é+

re kell bocsatanom azt a szubjektiv megallapitast, hogy megsemeelfo-

gult vagyok a rendérségi Ugyeleti munkaval. Ezt egyarant lehet a dblgoza

eldnyeként és hatranyaként is értelmezni, attdl fliggéen, hogy a mai magyar

rendészeti gondolkodasban miként értékelik a szakmai elkdtelezettséget. Hi-

vatastudatot is mondhatnék, kilénésen, ha a palyazati kiirds szévegére gon-

dolok. Abban ugyanis ezt olvashatjuk (kiemelésgkn): ,Az Gjjaalakult

Belligyminisztérium kotelessége a kdzrend és a kdzbiztonsag megszilarditasat

szolgal6 kormanyzati célok megvalésitasa. ddaés lekiizdésekozbizton-

sag oltalmazasesak ahivatastudahovelésével, a szakmai készségek és ké-

pességek fejlesztésével, ésmaki-technikai feltételek javitasaval lehetséges.

Ehhe k6z0s munkara, a szolgélati k6zosségek és az egyes szakafkberek

t6 tevékenységére, a szakmai tapasztalatok hozzéfééhedteléreflj jogi

megoldéasokra, kriminalisztikai felismerésekre, a tudomanyiszaki fejs-

dés nyuijtotta lehelségek kiaknazasra, nagyobb szervezettségre esfeigt

véllaldsra van szikség. A Belligyi Szemléhest kdzreadott palyazat kozos

gondolkodasra hivja rendészet tivelsit, a rendvédelmi szervek valamennyi

jelenlegi és egykori munkatarsat, a rendészettudomany kutaididazokat

a szakembereket, akik tudasukat egy biztonsagosabb tarsadalom szolgalata-

ba kivanjak llitani.” Ha a kiirasban jelzett igényt komolyan vesszik (és mi-

ért ne tehetnénk?), akkor gondolataim papirra vetésének motivacidjaként en-

nél jobbat nem tudok megfogalmazni. Hiszen &hiini szeretnék, éppen ez.
Tizennyolc éve dolgozom a magyar rendérség munkajanak fejlesztéséért.

Sakmai tapasztalataim hozzaféréiet tételérekét hivatalos férumot isme-

rek. E tanulmanyban mindkéttek (tudniillik a tudomanyos igéyalkotas-

nakés az oktatasnak) kiléndsen fontos szerefRpridészettudomanyi kuta-

tékéntaz ember elgondolkodik egy-egy téman: feltarja egy-egy jelenség

hatterét, jellegzetességeit, esetleges problémait (mert ez is a tudomany és a

kutat6 dolga!), a helyzet&ményeit, kialakulasanak okait, jobbitd szandék-

1 A tanulmany a Belligyminisztérium és a Belligyi Szemle altal kiirt palyazatra bekuldétt anyag szer-
kesztett, roviditett valtozata.
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kal elképzeli a lehetséges megoldasokat, és felhasznalhaté6 modszereket kinal
— legaldbb k6z6s meggondolasrsagyis pontosan azt teszi, amire a palya-

zati kiiras 0sztonoz. S ekdzben tanarként egyetlen pillanatra sem tud nem az-
zal foglalkozni, hogy mindazt, amire jut, hogyan lehetne hatékonyan felhasz-
nalni az oktatasban, hogy a kutatasi tapasztalatok gyakorlati fogasokka
valtozva a szakemberek mindennapi munkajat segitsék. Ezéaskégttjel-

lemzi szandékaimat, amelyekkel ebbe a munkaba fogtam.

Témavalasztasom pedig mar dnmagaban is igazolja, hogy mennyire meg-
szdlitott engem a kiiras. Ha valéban az a cél, odgsomat egy ,biztonsa-
gosabb tarsadalom” szolgalataba allitsgés engedtessék meg nekem, hogy
az idédjelbe tett fogalmat Ggy értsem, ahogyan én szeréjpékior bizony
kétséget kizaréan ott a helyem a palyazék kozott. A rendorségi Ugyeletes
ugyanis kiemelten fontos lancszenbiatonsag oltalmazasabamég ha so-
kan nem gondolnak is erre tudatosan. Kiemelten fontos, mertéelzaglsso-
|6dasi pont a civilek és a renddrség kozott. Keba)biztonsaggal, (kdz)rend-
del valami baj van, mindenki egybél a rendérséget tarcsazza. Egy rendér
(mert hogy rendér van a vonalban, azt a hivo tudja, eleve feli¢tebegtsé-
gét kérik, rd bizzakgte varjak a megoldast; joggal. A réimdég nem vélet-
lenll hozta létre és ifRddteti a segitségadasnak ezt a kdzvetett rendszerét
Eppen az vele a célja, hogy segithessen, beavatkozhasson akkor is, ha koz-
vetlenil nincs — mert nem kell és nem is lehet — jelen mindenhol.

Am az igazi kérdés — és remélem, nemcsak szamomra — az, hogy ez a cél
megvalosul-e, és hogyan. Hogy dikiddés megfelel-e a célnak és a vele
szemben tamasztott kdvetelményeknek? Hogy mi kell ahhoz, hogy elmond-
hassuk: Magyarorszagon a renddrségi tgyeletek jol dolgoznak? Egyaltalan
mit jelent az, hogy jol dolgoznak? A legpontosabb mérce talan az lenne, ha
megkérdezhetnénk, hogy a civilek, illetve a szolgaltatast igénybe vevok elé-
gedettek-e a renddrségi ligyelet/Uigyeletesek munkajaval. Migéelig azt

2 A ,biztonsagosabb tarsadalom” fogalma, leegysderé, ma kétféle értelemben hasznalatos. Az
egyik, mégpedig a régebbi, hagyomanyos jelentés szerint biztonsagos a tarsadalom akkitkpha a m
désében ,rend” van (kdzrend, kdzbiztonsag), és ezt a ,rendésoetsan a rendészeti szervekeff
a rendrség minél nagyobb hataskorrel vald ellatottsdga (hatalma) hivatott biztositani és fenntartani.
Ezzel szemben a masik jelentés azt hangsulyozza, hogy a ,biztonsagos tarsadalom” inkabb valamifé-
le élhed kozosség, ahol az emberek bizalommal vannak egymas és a tarsadalmi intézményrendszer
(egyebek kozott a redeség) irant. E felfogasban a rend fogalma is egész mas: ,Rendnek azt tekint-
juk, ha az egyének sokféleséglik ellenére, §&ggek és kiszolgaltatottsagok létrejotte nélkil képesek
egyuttnikodni egyméssal. Tarsadalmi problémanak tekintjik mindazt, amé$éget és kiszolgal-
tatottsagot eredményez, és/vagy akadalyozza az egyének konfrontaciomentesiikggiatét.”

Krémer Ferenc — Molnar Katalin — Szakéacs Gabor — Valcsicsak Imre: A rendészeti foglalkozasi kul-
tlra atalakitasa — stratégiai koncepcié. Rendészeti Szemle kilonszam, 2010. marcius, 288. o.

Beliigyi Szemle, 2011/9., 124-150. o. 125
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a kérdést sem hagynam érintetlendil, hogy vajon az tigyeleteken dolgozék ho-
gyan érzik magukat, illetve a tébbi kolléga hogyan tekint rajuk, mennyire elé-
gedetteldk az Ugyeletesekkel. Ha igen, mivel és miért elétjekl@ megkér-
dezettek? Ha nem, mivel és miért nem azok? S tovabb: mibdl is all az
Ugyeletes napi munkaja? Megvannak-e azok a (jogszabalyi, targyi és szemé-
lyi) feltételek, amelyek sziikségesek a mindségi munkavégzéshad?hab

gyan lesz ma a rendérségnél tigyeletes? Milyen készségekkel kell krnia a
ligyeletesnek, és firtatja-e (példauwdzdtesen vagy folyamatosan felméri-e)

ezt valaki? Milyen a szakmai felkészités?

Megannyi kérdés, amelyek sorjaztak bennem, amikor hozzakezdtem eh-
hez az 6sszefoglalé igényli munkahoz. Persze nem igérhetem, hogy mind-
egyikre megnyugtatéan tudok vélaszolni, és itt nem a pélyaegirdsanak
rovid hataridejére hivatkoznék, ami kézenfékenne. Hogy mindezekre a
kérdésekre kielégitvalaszt talaljunk, ahhoz hosszabb és alaposablbkuta
munkara volna sziikség, és tdbb szakember részvételét is igényelné. Ezért itt
szerényebb céllal csupan figyelmébe ajanlom gondolataimat mindazoknak,
akik hozzam hasonléan érdé#thek e terilet irant, netan szivigyuk az tgye-
letesi munka. Amaként azokhoz szélok, akik nalam sokkal tébbet tedhetn
nek azért, hogy méltébb helyre keruljon, és jobb legyen a szinvonala.

A rendérségi tgyelet mint szolgaltatas

Az eurdpai unios elvarasoknak megfelelni igyekvé magyar rendérség egy
ideje — legalabbis a szavak szintjén — nagy hangslulyt helyez arra, hogy szol-
galtato tevékenységet végezzen. Ennek azonbansegkeélzzelfoghat6 — az-

az a tettekben is érezldet eredményei csak ritkan latszanak. Sajnos a civi-
lekben a magyar rendétrkialakitott kép tébbnyire még mindig az allamot
szolgalo, birsagolé és nem a kulturdlt, udvarias, 8kgstz — vagyis szolgal-

tatd — rendéré.

A szolgaltato jellegii rendérség hallatan altalaban az egyenruhas, kozteri-
leten szolgalatot teljesitenddr képe jelenik meg mindenkb#l Pedig ,lat-
hatatlanul” bar, de van olyan kolléga is, akivel az ligyfelek olyankor is érint-
keznek, amikor épp kozvetlenil nem talalkozn@kaz lgyeletes, akit a
bajban lévételefonon felhiv, és akivel élként osztja meg sérelmét, aggodal-
mat, félelmét. Eppen ezért nem mindegy, hogy ez drlelpcsolatfelvétel
milyen benyomast gyakorol a bejelérg, hiszen kbzvetve ennek alapjan for-
mal véleményt a renddrséir
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Nem mindegy tehat, hogy a rendéri Uigyeleten mi térténikgléant, ho-
gyan.

A palyaniivem el$ része a ,mi"-vel foglalkozik, vagyis azt mutatja be
réviden, mi is az Gigyelet dolga. A vonatkoz6 legfrissebb jogi szabalyozast fi-
gyelembe véve az ligyeleteseknek kiadhthutatd alapjan dolgoztam. Ez
az Gtmutatdé meghatarozza az ugyelet fogalmat, elhelyezi az tigyeleti munkat
a rendérség szervezeti felépitésében, ismerteti a rendérségi ligyeleti szolgalat
rendszerét és az Ugyeleti szolgalati formakat. Hivatkozdsszartal az
Ugyeletek altalanos feladatait, hataskorét dé&ddési rendjét megalapozo
jogszabalyi hattérre. A palydmmostani, szerkesztett valtozataban ezeket a
részeket egyfél terjedelmi okokbol, méasfél pedig azért sem részletezem,
mert a témam szempontjabdl nem relevansak. Ezeket az informéaciokat az ér-
deklbd6é a megadott forrasban megtalalhatja.

Az Ugyeleti szolgalat szakmai helyzete, megbecsiiltsége

Az ORFK kozponti szerveinek soraban jelenleg a RendésaighZgatosag

ala tartozik az tgyeleti és védelmi igazgatasi osztély, amelynek feladatait a
41/2010. (OT 23.) ORFK utasitas hatarozza meg. Az utasitas 29. pontja felso-
rolja, hogy az ORFK &ligyeletének ligyeletve#§e hivatali munkaidt kivul

az orszagos rendtbkapitany mely jogkoreit gyakorolhatja, illetve neeéb

mely intézkedéseket teheti. Ha réviden attekintjik az ORFK Ugyeleti szolga-
latat éring szervezeti atalakitdsokat az utébbi években, aklegallapithato,

hogy a 2004. évi atszervezés egyértebmakmai visszalépést okozbfhz
Ugyeleti szolgalatot egyfajta mostohagyerekként kezelik. A jelentés tobb pél-
daval illusztrélja azokat az allapotokat, amelyek a szervezeti atalakitasok, a
személyi allomany létszdmhianya, a szakigazgatas szinte teljesimésgsz
miatt alltak eb. Ugyanitt konkrét javaslatokat is talalunk a ko@ediben fel-
tétlenlll szlikséges éatalakitasra, csupa olyasmire egyébként, amelyek a munka
megfele§ szinvonall elvégzését eredményeznék. (Csak pélpahRépsmét
féosztaly szint legyen a szakmai iranyitas; a Nemzeti Nyomozo6 Ikagiee-

leti szolgalatanak felallitasa, a Iétszamviszonyok és a fiiggelmi viszonyok ren-
dezése, vagyis hogy az lgyeletek kinek az alarendeltségébe tartozzanak.)

3 Utmutaté az Ugyeleti szolgalatot teljéséllomany tevékenységénekosegitésére. Készitette: dr.
Farkasné Csorba Ildiko retidalezredes, kiemelt féreferens, ORFK Ugyeleti és Védelmi Igazgatasi
Osztaly.

4 Az Ugyeleti és Védelmi Igazgatasi Osztaly szervezeti felépitése, helyzetértékelése. Az UVBO vezet
jének jelentései az orszagokdpitany részére. 2008. majus 13.; 2010. julius 14.
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Itt tartom sziikségesnek megemliteni azokat a szakmai egyenetlenségeket
is, amelyek az lgyeleti beosztassal kapcsolatban orszagszerte gkllemz
Ezekm| részben (kdzvetlenll vagy kdzvetve) maguktdl ayeleges kollé-
gaktol, részben pedig az ligyeleti és védelmi igazgatasi osztaly (UVIO) imént
emlitett jelentésébdl értesiiltem. Mire kell itt gondolni? Csak néhamykit
tek felsorolasszéen:

— Alacsony az lgyeleti szolgalatot ellato kollégak atlagéletkora, ami — tekin-
tettel az igen felésségteljes beosztasra és az iranyité szerepre — mind a
szakmai, mind pedig az emberi tapasztalatok hianya miatt 6riasi gondokat
jelent.

— Rendkiviil eltéF az lgyeletet ellaté kollégak munkara valé alkalmassaga,
munkatapasztalata, képzettsége, készségei, a motivaciéjukrél nem is be-
szélve.

— Hatalmas eltérések vannak az tgyeleti helyiségek kdzott a munkakorilmé-
nyeket, az infrastrukturalis ellatottsagot iletf.

— Mikdzben ugyanazok a kdzponti normak vonatkoznak minden tigyeleti szol-
galatot ellato kollégara, elképesanomalidkat talalhatunk a feladataikat il-
letéen, és ehhez szorosan kapcsolédéan a bérezésiik, juttatasaik terén is.

— Sok helyen a létszamviszonyok fliggvénye, hogy milyen szolgalati idébe-
osztasban, melyik valtasos szolgdlati rendszerben latjak el a munkat a kol-
légék.

— A kivanatosnal sokkal nagyobb a hatasa annak, hogy az tigyeleti szolgéalat-
nak mi a helye az adott ve#etzubjektiv értékrendjében.

Amig ezek a korilmények nem véltoznak, é&ed, amennyire lehet, nem
egységesednek, addig az tgyeletedekiazan magas szinvonall, mingségi
munkavégzést elvarni igencsak nehéz, szinte lehetetlen.

Az Ugyeletes

Az Ugyeletesek munkajanak talan a legjellébfzvonasa az az oriasi mérté-
kii feleldsség, amellyel felruhaz#ket a munkakdérik. Ugyanig3) az ligye-
letet ellatd (ligyeletes) a hivatali munkaiddn kivil a szerv &jépek jogko-

5 Ezzel kapcsolatban lasd a Molnar Katalin és Pfeiffer Norbert személyes tapasztalatairél sz6l6 besza-
moldkat: Molnar Katalin: Hogyan kommunikalnak a rérik? Ugyeletesek és jiok. I. rész. Rend-
védelmi Fuzetek, 2008/2., 130-154. o.; Pfeiffer Norbert: Aégnammunikacié sajatossagai. Szak-
dolgozat, Rendttiszti Fsiskola, 2010
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rét a részére meghatarozott mértékben gyakorokgipen ezéri(5) az ligye-

letest feladatanak teljesitégielvonni, mas feladatra igénybe venni nem le-
het”. Emellé a szabalyzat természetesen aztigal hogy, (4) az Ugyeletes
részére biztositani kell azokat az eszkdzoket, amelyek a feladat zavartalan el-
lathsahoz és a hataskorébe utalt intézkedések megtételéhez sziikségesek”

A jelen Ugyeletesei

Ebben az alfejezetben roviden bemutatom, mi jellemzi a jelen allapotot. Is-
mereteim egy része a szakirodalombdl szarmazik. Az e terileten megjelent
frasok szama nem tul nagy ugyan, mégis van honnan elindulni. A megéllapi-
tasok masik része kdzvetve az ligyeletes kollégaktdl érkezett és érkezik, akik-
kel az utébbi 13 évben volt és jelenleg is van szerencsém mégkeheiagy
szamban és rendszeresen talalkozni, beszélgetni. Harmadrészt pedig besza-
molhatok sajat tapasztalatokrof is.

A jelenleg dolgozé tgyeletes kollégakkal kapcsolatbalegfontosabb
kérdés, hogy milyen kdvetelmények fogalmazhatok meg az ligyeletesre vo-
natkozb6an, azamilyen a j6 Ugyeletes® téma szempontjabdl az is érdekes,
hogyan lesz valakil ugyeletesijlletve hogy hol tanuljak meg a szaknzat
kollégak.Szintén érdekesnek tartom, milyen a szakman beliil az tigyeleten
dolgoz6 kollégak megbecsiltsége. Azért is fogalmazom ezek koré ezt a feje-
zetet, mertA jovd Ugyeletesealcim alatt az itt frtakbdl kiindulva probalom
majd megtenni azokat a képzésre vonatkoz6 javaslataimat, amelyek feltétele-
zésem szerint egy jobb mingségt Ggyeleti szolgaltatast eredményezhetnének.
Ha ugyanis a szervezeti keretek nemigen valtoztathatok (marpedig jelenleg
ugy tinik, hogy j6 ideig nem), akkor a személyi feltétéek lehet keresni a
megoldast.

Milyen a jé Ugyeletes?

Ezt az alfejezetet — hozzateszem: sajnos — viszonylag roviden és égyszer
elintézhetem. Jelenleg ugyanis nincs olyan hivatalos leirds, amely egyértel-
miien és részletesen megfogalmazna, mik a konkrét seakivetelmények

az ugyeleti munkat ellaté személlyel szemben. Méarpedig véleményem szerint

6 62/2007. (XII. 23.) IRM rendelet 85. §.
7 Molnér Katalin: i. m. 130-154. o.
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kellene lennie ilyennek. Améb valami, igaz, nagyon szerényen, kihamozha-

to volt, az a 17/1998. szami ORFK Ugyelatb&ztaly vezdiének a beje-
lentéssel, feljelentéssel és a panaszfelvétellel kapcsolatos feladatok egységes
végrehajtasara kiadott intézkedésének 2. pontja: ,A rendéri szervekhez és
azok Ugyeleteire beérkézvalamennyi bejelentést, feljelentéziakszefen

kell kezelni, a telefonon vagy személyesen a rendérséghez fa@ltutipol-

gart udvariasan fogadni, részére az igényelt segitséget aistyek figye-
lembevételével a jogszabalyi kereteken belll biztositani kell.” (Kiemelések
télem. — M. K.)Ez is csupan elvaras volt, de hogy ezt hogyan, milyen kom-
munikacios készségek altal lehetne megvalositani, arrél ez a jogszabaly, lé-
nyegébdl adédoéan, nem rendelkezett. Am az a helyzet&lhedy az emli-

tett norméat egy masik, a 36/2008. ORFK utasitas hatalyon kivil helyezte, és
az idézett részt mashol sem poétolta. Vagyis mar erre a néhany kitételre sem
tamaszkodhatunk.

Hogyan lesz valakibdl tigyeletes?

Sajnos a tanulméany megirasara rendelkezésre all6 ids kevés lett volna ahhoz,
hogy példaul kérdiées vizsgdlattal vagy interjuzassal feltérképeztrass
hogyan lesz valakibél gyeletes a magyar ées€gnél. Hogy valamit még-

is valaszolhassak erre a kérdésre, hiszen fontosnak tartom, kénytelen vagyok
azokra a beszélgetésekre alapozni, amelyeket az elmult 13 évben a kollégak-
kal e targyban folytattam. Sokukat kérdeztem ugyanis, hogyan kertiltek ebbe
a beosztasba. A valaszok eleinte megddbbentettek, de minél tdbbszor talal-
koztam hasonlé valaszokkal, annal inkabb felismertem és megértettem: sem-
mi masrol nincs sz6 ez esetben sem, mint arrél a jelehsamit a 2008-ban
ekészilt (és valészinilleg soha meg nem valdsitandd) Rendészeti Stratégia
tervezetének a szervezeti kultira atalakitasarol szolo fejezetében olvasni le-
het. A szerék olyan szelekcios rendszéribeszélnek, amelybertisztazat-

lanok vagy elavultak azok a szempontok, amelyek alapjan valogatni kellene
a jelentkedk kozdl. [...] szinte teljesen hidnyzik [...] a ment&ipességek
vizsgalata, masrészt pedig bizonyos, a rendészeti szakma gyakorlasahoz
sziikséges kompetenciak mérése. Mindebbdhiz ki, hogy a szelekcio egy
korlatolt és érvénytelen alkalmassag-fogalom alapjan zajlik. Nem veszi figye-
lembe azokat a kovetelményeket, amelyek a mai rendészetben elenged-
hetetlenek.? Ez persze altalanos megéllapitas, de nyugodtanjékh@nk-

8 Krémer Ferenc — Molnar Katalin — Szakacs Gabor — Valcsicsak Imre: i. m. 283. o.
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rétan az igyeletes kollégak kivalasztasara, pontosabban annak teljes hianya-
ra is. Ahogyan elmesélik a kollégak, vagy véletlenil keriilnek ebbe a beosz-
tasba, vagy azért, mert mar elfaradtak az ,utcan”. Vagy azért, mert valaki
kdzbenjarasara be tudnak keriilni ebbe a jonak szamité (mert az utcai fizikai
megterheléshez képest kid)dbeosztasba, vagy mert senki sem akarja elval-
lalni ezt az igen nehéz és Osszetett munkat. Vagy mert nincs mashol hely.
Vagy mert valakit egy idére parkolépalyara kell helyezni, vagy épp megbiin-
tetni. Vagy mert vonzé a Il. szamu valtasos (azaz 24/72 6ras) munkarend, hi-
szen igy a szabadidejikben masodallast tudnak vallalni, kiegészitve ezzel
csekély jovedelmiket. Olyat még véletlenll se hallani, hogy azért lesz vala-
ki Ugyeletes, mert kommunikacios — és kdztiuk kiemelten irdnyitdi — készsé-
gei alapjan kifejezetten alkalmas erre a munkara. Ezen feltétlendl valtoztatni
kellene. A hogyanrdl Ki alkalmas erre a munkara? Avagy: valddi kivalasz-
tast! alcim alatt sz6lok.

Ugyanitt érdemes megemliteni azt a tényt is, hogy az tgyeletesek jelenle-
gi potlékrendszere is mennyire igazsagtalan. Mig ugyanisrkazterileti
potlékot, a kmb-s biintigyi potlékot kap, addig az ligyeletes a délutépi és
szakai p6tlékon kiviill semmit. Am a beosztassal jaro leterheltség oriasi. Csak
példaképp sorolok néhany feladatot, amelyeket mind az igyeletesnek kell el-
végeznie: gyakrafi az egész kapitanysag ,telefonkézpontosa”; kezeb-a
gélyhivasokat; iranyitja és ellendrzi a kozterileti allomany munkajat;eha
szolgélatiranyité parancsnok, akkor eligazitja és beszamoltatja az allomanyt;
koordindlja a szolgalatban 1évé biinligyi és kozlekedési allomany munkajat;
kivizsgélja a kényszefiteszkdzok alkalmazasat; teljesiti az adatlekéréseket
kiadja és bevételezi a fegyvereket; gondoskodik a biol6giai mintak bevételé-
rél, adminisztralasarol, tarolasarol; vezeti az Ugyelglvantartasokat; telje-
siti jelentéstételi kotelezettségét; napi statisztikékat készit. Képzeljik el az
ezekhez tarsul6 felédséget! Ez nem ellentételezhielgy délutani-éjszakai
pétlékkall

Hol tanuljak meg a szakmat a kollégak?

Ha a cimben feltett kérdésre egysizés tényszéirvalaszt akarunk adni, ak-
kor azt mondhatnank, hogy a kollégak 95 szazalékban az ugyeleti pult mo-
gott, telefonnal a kézben, élesben, vagyis mar munka koézben tanuljadk meg a
szakmét. Ez egy profan hasonlattal élve szdmomra olyan, mint ha mondjuk
egy fogorvos az efstiz-husz foghlzas kdzben tanulna meg, mit kellasin
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nia... Amikor mar kinevezett lgyeletes lesz valékités elkezdi az els
szolgalatait, akkor tudja meg, mi az az ligyeletesika, és j6 esetben azt is,
hogyan kell azt csinalni. Mégpedig két eset lehetséges: jobb esetben van, aki
(tételezzik fol: j6) mintat ad, vagyis egy gyakorlott, tapasztalt kolléga segit.
Esetleg a kezd¢ lgyeletes maga is dolgozott mar (jo) Ugyeletgstasin
alatt, példaul jairként vagy helyszin8ként. Rosszabb esetben pedig sajat
ga adja a mintat. Mindez tehat teljességgel esetleges, ahelyett hogy komplex
felkészitést kaphatnanak a kollégak. Csupan 6t szazalékra becsulém a képzés
szerepét az lgyeletesi munka megtanulasaban, és ennek oka igen dsszetett.
Egyrészt mas szolgalati beosztasok esetében sincs ez nagyon méasképp. A
rendsri alapképzésnek ma az egyik legnagyobb hianyossaggy, nem ké-
szit fel specidlisan semmiféle munkara. Altalanos igény szerint az alapképzés
tugymond ,generalis” rendért ,gyart”, aki azonban semmihez seméirtoS
vabbmegyek: nemcsak a frissen kibocsatott tiszthelyetteseket vagy tiszteket
kezelik tgy, hogy nekik mindenhez kell érteniik, de ez akar az egész életpa-
lya soran is jellemzmarad. Mar-mar klasszikusnak szamité példaként-emle
getik, amikor a vidéki kistelepilésen korzeti megbizottként dolgozé kollégét
egyszer csak @varosba vezénylik tomegoszlatoé szdzadba. Vagy ddttrd
ja: amikor a specialis bevetési egység tagjaként dolgozo terrorelhéritokkal
toltik fol &tmenetileg a vidéki utcai jarszolgalat létszamhianyét. (Mindket-
tére volt konkrét példa az elmult néhany évben Magyadgon.) Renddr
rendir, darab darab, lényeg, hogy ,kilegyen a létszandgyHaztan melyi-
kiik mennyit ért ahhoz a tevékenységhez, amit éppen elvdilealaz telje-
sen mindegy. A mennyiségi szemlélet szellemében persze meg lehet hozni
ezeket a kdzbiztonsagot javitd-helyredllitd (latszat)intézkedéseket, de hogy
minéségileg ez milyen kévetkezményekkel jar, az méar knédidés. Sajnos
nemigen érdekel senkit. A tiszti fokozatot igényezebi beosztasoknal is le-
hetne példalozni, de ezt inkabb nem teszem. Ezt a kellemetlen munkat meg-
Egy masik oka annak, hogy a képzés teljesen hattérbe szorul, az, hogy az
Uigyeletesi és Ugyeletvedeszaktanfolyam elvégzése nenbadtes feltétele
az Ugyeletessé valo kinevezésnek. Ismerek olyan tgyeletes kollégakat, akik
sohasem végzik el ezt a tanfolyamot, olyat is, aki mar csak akkor, amikor
pontosan tudja mindenki, hogy két hénap mulva nyugdijba vonul. Nagyon
gyakori, hogy mar évekgsévtizedek 6ta dolgozik valaki tigyeletesként, mi-
re ,beiskolazzak”. Ebbdl idénként, egy-egy szerencsés esetben az is adddhat,
hogy akar lehetne az, aki a katedran allhatna, és tanitekezdoket.
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Ezzel méris egy kdvetkéodkra térhetiink at, ami a jelenleg foly6 tgyele-
tesi képzés szinvonalabdl adddik. Az a két, illetve harom hét, amit a tisztek
(Ugyeletvezeti szaktanfolyam) és a tiszthelyettesek (Uigyeleteaktsnfo-
lyam) az oktatasban téltenek, nélkiiléz minden olyat, @mjtakorlatiasnak
lehetne nevezni. Egy kipipalandé esemény, amelynek a végén ,vizsgaznak”
a hallgatok. A képzés és vele egyiitt a vizsga is igencsak fosmaltanfo-
lyamok 13 éve alatt még nemigen hallottam olyanrdl, aki megbukott volna a
vizsgan, vagy hogy valakit ennek alapjan alkalmatlanna nyilvanitottak volna
erre a munkara. Gyorsan hozzateszem, hogy egyébként el sem lehetne kép-
zelni, mi lenne akkor, ha a feladatra alkalmatlan kollégakat méardl holnapra
elkildenénk... Pedig akéar szelekcids szerepe is lehetne ennek a képzésnek.
Persze csak akkor, ha valadi funkciét kapva méltd helyére keriine, vagyis en-
nek sikeres elvégzése nélkiil nem is llhetne senki az tigyeletesi székbe. Hoz-
za kell tenni, hogy nyilvanvaléan mindez nemcsaleaz egy képzést
mondhat6 el. Vagyis ha a szomoru valésagot veszem figyelembe, akkor azt
kell mondani, hogy ennek a képzésnek az atalakitdsa csak az egész rendésze-
ti képzési rendszer atalakitasaval egyutt lenne elképéelhet

A jelenleg is zajl6 Ugyeletesi és ligyeletvézeraktanfolyami képzést az
Ugyeletesi tovabbképzések rendjész616 11/1997. (Il. 18.) BM rendelet, il-
letve az ORFK Kdzbiztonsagiigazgatojanak az ugyeletes tiszt, lgyeletes
tiszthelyettes tanfolyamokra torténé berendélészo6lé 16/2005. (XII. 29.)
intézkedése irja &lés szabalyozza.

Két évvel ezéitt latott napvilagot egy dsszefoglalé tanulméngmely
bemutatja az ORFK Rendészeti Szervek Kiképzpontja altal 1998 no-
vembere 6ta folyamatosan szervezett képzésnek a témank szempontjabdl leg-
fontosabb részét, nevezetesen a kommunikacios ismeretek oktatasat. Hogy
miért ez (lenne) a legfontosabb része a tananyagnak? Véleményem szerint
azért, mert az ligyeletes munkajanak szaz szazaléka kommunikéaciobal all. A
kommunikaci6 fontossagat a szolgéltatd jellegii Ugyeleti tevékenységben
nem lehet eleget hangsulyozni! Ebbél kbvethaz az erre valo felkészitésen

9 Idézet a jelenleg érvényben déematika idevonatkozd részéh,A szaktanfolyami képzés végén a
hallgaték haromtagu vizsgabizottsagtela kiadott tételek alapjan szdbeli vizsgat tesznek. Teljesit-
ményuk értékelése otfokozatl érdemjeggyel torténik. Az eredményes vizsgat tett hallgaték Bizonyit-
vanyt kapnak. A szaktanfolyam elvégzése a 11/1997. (Il. 18.) BM rendelet 3. szamu mellékletében (11
Besorolasi Osztaly) feltiintetett ligyeletesi beosztasok betoltésére jogosit.” Képzési tematika. Ugyele-
tes tiszt tanfolyam hallgatéi szamara. Készitette: Dr. Frits Ramonériémegy, ORFK Ugyeleti és
Védelmi Igazgatési Osztaly.

10 Molnér Katalin: i. m. 150-152. o.
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all vagy bukik minden. Ehhez képest a jelenlegi képzésben ennek a ,tan-
targynak” az éraszama, szerepe sajnos elefyész

A kezdetek Ota szinte véltozatlan minden, kivéve a tematikanak azt a ré-
szét, amelyet a jogszabalyi és egyéb valtozasok miatt feltétlendl frissiteni
kellett. Legutobb éppen 2010 juniusétd@.szerény valtozasok egyike azon-
ban éppen a kommunikaciés képzést érintette, mégpedig negativan. Az 6sz-
szesen 114 6ras szaktanfolyam részeként az tgyeletesek (tiszthelyettesek) 8,
az lgyeletvezék (tisztek) pedig a tanfolyam 76 6rajabol szinté@rdban ta-
nuljak A kommunikacio elmélete és gyakorleiaii tantargyat. A mar hivat-
kozott tanulmany irasanak idején, 2005-ben, egészen 2010 juniuséig a tanfo-
lyami 6raszamok magasabbak voltak: a 120 és a 80 6réas keretbél is 10-10 ora
jutott a kommunikaciéra.

A mar hivatkozott tanulmanybékok mindent megtudhatunk e kurzusok-
rél. A szerd felsorolja a képzés soran feldolgozandé témakordkeglehe-
tésen sok és sokféle kommunikacios vagy azzal szorasseefiiggd jelen-
séggel foglalkoznak a tandérakoffermészetesen az egyes témakordk aranya,
sorrendje, a hangsulyok eltolédasa mindig az adott csoporttdl fiigg, mint aho-
gyan a feldolgozashoz legalkalmasabbnak itélt modszerek is valtozéak és val-
tozatosak. A csoportok kifejezetten magas létszama miatt (20-25Femi-
nariumszefien folytatott megbeszélés, véleménycsere, vita @bmin
kiegészitve tanari éhdassal, magyarazattal. Bizonyos témakorokhoz skemlé
tets eszkdzként filmeket, filmrészleteket, szemelvénygeémsztandé és elem-
zendd szovegeket, helyzetgyakorlatokat, feladatokanisnéa felhasznalni.
Az évek soran a legkedveltebb és legnagyobb éd#sle szamot tarté témak
is kdrvonalazédtak. [...] Az egyik terilet a specidlisan renkidzegben, a
hierarchikus felépitésszervezetben zajl6 kommunikacié buktatoit, illee
ilyen helyzetekben addd6 konfliktusok okait, kezelésiskdgsit kere$ be-
szélgetések. ldetartozik mindendkelaz informécidaramlas és instrukcio-
adas gyakorlaséat is lehété ted helyzetgyakorlatok kore, a veidteosztott
kdzotti kommunikacio, valamint a beszédpartnerekéltéiosagértelmezésé-
bdl és érdekeibdl szikségsZen adodo nézeteltérések feltarasa. A konfliktu-
sok kezelését lehité tew kommunikacios modszerekkel valé gyakorlati is-
merkedés ugyancsak tetszést szokott aratni. A masik nagy kérdéskor a sajat
kommunikacios készségek feltérképezése, illetve azok fejlesztésietghiet
nek, modszereinek szambavétele. A hallgatok nyitottak a szamukra Uj kommu-

11 2010. junius 1-jét van érvényben a legtjabb, médositott tematika az tgyeletesi és Ugyelgtvezet
szaktanfolyamokon. Képzési tematika... i. m.
12 Molnéar Katalin: i. m. 150-152. o.
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nikacios ismeretek irdnt is, de leginkabb arra van sziikség, hogy a valtoztatas-
ra, dnfejlesztésre iranyul6 motivacidjukat felkeltstk.”

Erdekes adatokat idéz a szeezhallgatdk altal a(z egész) tanfolyam utan
kitoltott kérddivek kapcsan. A tanfolyam értékelésére 2006-t6lratkazak
ezt a modszert.

A kérdsiv sok kérdése kdzil sajnos egy sem vonatkozik kteavid az
egyes tantargyakra vagy konkrétan az oktatok személyére. Altalanos értéke-
Iést kérnek a tanfolyam szinvonalardl, illetve a tanarok munkajarol 6sszessé-
gében. A kérdsivnek tulajdonképpen egyetlen olyan kérdéssoraiaapdlt
témakor; legérdekesebb téma, tantargy; leghasznosabb téma, tantargy), ame-
lyikbél kiderllhet, hogy a hallgaték hogyan vélekednekmkunikacios is-
meretekél. Szamomra sajnos egyaltalan nem meglepd, hogy a kommunika-
ci6 tantargyat alig-alig emlitik.Ennek vélheten el$sorban az az oka, hogy
a kommunikacié még mindig nem élvezi azt a figyelmet, amelyet egyébként
kétségkivil megérdemelne.

A Képzés, tovabbképzés maskeéipmi részben kitérek arra, hogy az itt le-
irt, oktatasban jellentzhelyzettel szemben mire volna &geiikség.

Az Ugyeletesek megbecsiiltsége

A szervezeten beliil gyakran méltatlan helyre soroljak az tigyelete€éket.
szamitanak a ,mindenesnek”, akiknél minden informéacié 6sszetalalkozik.
Természetesen mindenre legyen gondjuk, mindiglediessen venniket,
mindent szamon lehessen kérni rajtuk. Megbecsiilést viszont alig-alig kap-
nak. Nem csoda, ha ezek tiikrében legtdbbjilkegfa tébb éve ebben a be-
osztasban dolgozok igencsak kiégettek, megkeseredettek, belefasultak a
munkéaba.

Ez azonban nagyon sok ked@den kdvetkezménnyel jar. Egyrészt is-
mert az a tény, hogy az a dolgoz6, aki ilyen negativ hozzaallassal, motivalat-
lanul végzi a munkajat, kevéshé jo szinvonalon dolgozik, és igy kiszamitha-
téan tdbbet hibazik. A hibazas az egész éemdunkara ranyomja a bélyegét.

13 Uo. 151-152. o.

14 A konkrét emlitések a tanulmany irdsanak idején szansseria kovetkeik voltak: A 48 tiszthe-
lyettes valaszol6 kézul minddssze ketten jelolték legérdekesebb és leghasznosabb targyként is a kom-
munikaciét. Ehhez talan még az is érdekes adalék, hogy élgy@émyolt témakdrként a pszicholo-
giat emlitették. A 26 tiszt hallgaté kozil 11-en tartottak a legérdekesebbnek vagy a leghasznosabbnak
a kommunikaciés ismereteket. Hozz4 kell tenni, hogy sokszor az intézkedés-médszertan, illetve a
szakmai ismeretek tantargyak mellett.
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Raadasul az ligyeletes, akarhonnan nézziik is, iranyité$ \ezeeepben van,
és mint ilyen, jelenis hatassal bir a munkatarsai altal végzett munka miné-
ségére is. Ha motivalatlan, akkor nem varhatjuklé, hogy megfelélen
motivalni tudja a kollégait. Ha raadasul még a készségei is hianyosak, akkor
a motivalatlansagot még csak kompenzalnia sincs mivel, igyhogy kiszamit-
hat6 a kudarc és a silany szinvonalti munkavégzés.

Az, hogy milyen a munkahelyi Iégkér (mert tulajdonképpen leegiszer
sitve erBl van sz0), rendkivil nagy mértékben meghatarozzsmgaett mun-
ka szinvonalat. A mai magyar rendészetben (sok-sok éve valtozatlanul) az
emberiebforras-gazdalkodasta kialakult szokasjog és a teljesitményhez
nem k&ddg automatizmusok uraljak. [...] Ennek a mindségi szempontokat fi-
gyelmen kiviil hagyo felfogasnak a kdvetkezménye, hogy az edfbadsr
gazdalkodasbdl és a tevékenység kereteit megadd jogi szabalyozashdl leg-
gyakrabban épp az ember, [...] a hivatasos allomanya marad ki, illetve szorul
— a kllonboZ érdekek és szempontok érvényesitése miatt — a@gémrey*®

A megbecsiiltség nem az anyagiakkal egyddlr sokan elésorban még
ma is azt értik rajta. E téren is volna mit tenni (ez persze ugy altalaban is igaz
a magyar renddrségre), de ami emellett igazan attérést hozhatnaglami
més.Errél a Megbecsiltség = valddi huméadéorras-gazdalkodasimi al-
cim alatt lesz sz6 réviden.

A jOW Ugyeletesei

Ahogy aMilyen a jo Ugyeletesalcim alatt emlitettem, hivatalos leiras ma
nem létezik ezzel kapcsolatban. Am mégis van valami, ami hasznalhatd kiin-
duldpontként szolgélhat. Egy mar idézett tanulmany igy 6sszegzi az tgyele-
tesek vonatozasdban megfogalmazhaté készségbeli elvarasokat: ,A j6 lgye-
letes tehéffizikailag edzett j6 all6képességiiLelkileg strapabird,magas
stressiré és kivalod konfliktuskezél képességgel rendelkezik. Empatikus,
mindenképpen a segitattittid jellemzi. Kitinéen kommunikal, érzékeny
(szenzibilis) a sokszor nagyon ettéemberi hozzaallasokra, viselkedésbeli
kilbnbségekre. Lényeglatd, hatarozott, méggyjo érdekérvényesit

Vagyis érzelmi intelligenciaja atlagon feldili. Mindezek melietéllektu-
alisan is magas szinvonalon kell teljesitehiszen az eszével is dolgozik.
Az emberi interakcioban felismeri és alkalmazni is tudja az adekvat viszo-

15 Szakéacs Gabor: Az embetiferras-gazdalkodas Uj alapokra helyezésének sziikségessége a kozigaz-
gatasban és a rendészetben. Rendészeti Szemle kulénszam, 2010. marcius, 311. o.
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nyulast, s ennek — gazdag kommunikacios stilusrepertoarja révén — megfele-
16 kifejezési format talal® (Kiemelésekdlem. — M. K.)

Az ebbbiekhez feltétleniil hozza kell tenni az idegenmablast mint ma
mar elengedhetetlen készséget.

Lathato tehat, hogy az ligyeletesnek nagyon sok mindenhez kell értenie.
Mar csak az a kérdés, hogyan lehetne mindezt egyrésztfelmérni, mas-
részt pedig a képzés soran fejleszteni. Erre keresek valaszt a kéveikez
afejezetben.

Ki alkalmas erre a munkara?
Avagy: valédi kivalasztast!

A Hogyan lesz valakibdl tigyeletes®szben réviden bemutattam azt a — vé-
leményem szerint — aldatlan allapotot, amely azt a folyamatot jellemzi, aho-
gyan a kollégéak jelenleg az tgyeleti beosztasokba keriilnek. Ezen minden-
képpen siirgésen valtoztatni kellene. A legegyiszekivalasztasi szempont
a készségek felmérése volna. Bizonyos készségszint alatt egyrszesm
engednék az lgyeleti telefonhoz lni valakit! Nem gondolom, hogy nagyon
bonyolult és sok idét igénybe vevé feladat volna kidolgozni azt ésefban
gyakorlati készségeket felntjtesztet”, amely egyszerre késtcélt szolgal-
na: egyfebl biztonsaggal kisirné az alkalmatlanokat, méasfeliszont jé
eséllyel segitene megtaldlni azokat a kollégéakat, akikben megvannak az
Ggyeletesi munka végzéséhez nélkildzhetetlen alap-, illetve részben specia-
lis készségek.
A 2008-ban elkészilt és a mai napig is fiokban heRandészeti Straté-
gia szervezeti kultirara vonatkozo6 fejezetét mar idéztem. Most is oda fordul-
hatunk, ha tudni szeretnénk, milyen lehetne a me¢fkleblasztasi sziszté-
ma.
,Létre kell hozni
— azt a szelekciés rendszert, amely a feladatra alkalmas munkiaatasz-
tdsanak eszkoze;
— a munkakor-elemzéseken alapulé kompetenciék térképét, mert ennek révén
hatarozhaté meg, hogy a palyazé megfelel-e a bet@ltendkakor altal
tamasztott kdvetelményeknek;

16 Molnar Katalin: i. m. 148. o.

Beliigyi Szemle, 2011/9., 124-150. o. 137



PALYAZAT

— a szelekci6 egységes gyakorlatat, amelyet egy kozponti intézettet (ez
az Ugynevezett Ertékibzpont [Assessment Center], amely a bemeneti
kompetenciakat méri);

— azt a helyzetet, amelyben a szelekcié egyarant vonatkozik aj|kbejo-
vékre és a rendszerbended haladdkra is (ez nemcsak a karrierrendszert
jelenti, hanem az egyes szakteriletek kozotti valtast is). Mindez egy kompe-
tenciaalapu versenyvizsgarendszer kiépitésével valnasletiet

Természetesen csak akkor lehetne tamasztani ilyen kdvetelményeket (az
lgyeleteseknek is), ha megfélanhunkakorilményeket, &heneteli rend-

szert és megbecsultséget is nyuUjtana a szervezet a dolgozéknak. Céhkis ett
a pillanattdl kezdve volna igazi szerepe a magasabb szinvonalra emelt és
mindenképpen gyakorlatias képzésnek is, amelynek megujitagidépeit a
kovetkedkben részletezem.

Képzés, tovabbképzés masképp

A Hol tanuljak meg a szakmat a kollég&d@im alatt bemutattam az tgyele-
tesek jelenlegi képzésének azokat a sajatossagait, hianyossagait, amelyek ki-
fejezetten az Ugyeletes kollégak (kommunikacios) kompetenciéinak fejlesz-
tése terén mutatkoznak. Az @rsz6l6, mar hivatkozott tanulméatiys arra a
kérdésre keresi a vélaszt, hogy az ugyeletesi és Ugyeléivezaektanfo-
lyamok kommunikéacios kurzusain folyé munka miben és mennyiben tud(na)
hozzéjarulni ahhoz, hogy a hallgaték kommunikéaciés készsédiljésjek.

A szerd szerint ez nagyban fiigg a tanfolyamok infrastriddtshatterétl is,

ezért megfogalmazott néhany olyan javastgtamelyet érdemes lenne meg-
fogadni, és a képzést abba az iranyba mozditani. A koé&tkez 6sszefog-
lalom az6 javaslatait, és kiegészitem néhany Gjabbal.

Résztvewi létszamok, tréningmaodszer, idéraforditas

Az egyik javaslata kurzusok résztvéwek Iétszamaraonatkozik. A jelen-
leg atlagosan 25§ csoportlétszam helyett az idedlis a 14él@hne. Ekko-

17 Krémer Ferenc — Molnar Katalin — Szakacs Gabor — Valcsicsak Imre: i. m. 294. o.
18 Molnér Katalin: i. m. 130-154. o.
19 Uo. 152-153. o.
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ra csoportlétszam mellett valéban hatékony lehetne az oktatas. A létszamvi-
szonyok ilyen csokkentése egydttal Iélvéttenné az oktatds modszerének
megvaltoztatasat, ami a masik javaslata. A sz@aki egyébként oktatd@ je-

lenlegi frontalis oktatas helyett feltétlenll a tréninget részesitemgledn.

Ha viszont tréning, akkor a jelenleg a kommunikacios képzéshez rendelke-
zésre alldddkeretet is mindenképpen jelésen novelni kellen&isebb cso-
portlétszammal és tréningmddszerrel is hatékonyabb lenne a képzés, és ez
elegendd volna ahhoz, hogw résztvedik kommunikacios készségeinek fej-
lesztése legalabb elinduljon, vagy annak egyes ¢s4ibetevérzékelhét

vagy netan latvanyos eredményt lehessen ekérni”

Ha abbdl az Ugyeletesek szamara is ajanlott kompetenciasziikségletbdl in-
dulunk ki, amelyet ailyen a j6 lgyeletes@imii részben idéztem, akkor
»mar csak” az a feladat, hogy azok fejlesztésére specidlis ,edzéstervet” ké-
szitstink. A cél tulajdonképpen meg van hatarozvasz@éllemi teljesfké-
pesség- mivel az Gigyeletes alapven intellektudlis tevékenységet végez —
elsésorban szellemi frissességet, figyelmet, koncerisakészséget, jo ro-

vid, kdzép-, 6t hosszu tavd memoriat jelent. Ezek egyittes megédteki-

vl magas fokd dnfegyelmet, Gnkontrollt igényel, aminek viszont elengedhe-
tetlen ebfeltétele a magasan fejlett dnismerétAbban kellene szakmai
konszenzusra jutnia az lgyeletesek képzését sénelzés az oktatast vég-
z6knek, $t: maganak a ,megrendglek”, a ,szakmanak”, hogy ehhez mi-
lyen, a leirt igényeket is kielégitanulasi kornyezet kialakitasara volna szik-
ség. Erdekes modon akkor mindenki egyetért, amikor az Uigyeletesekre
vonatkozd kiemelkeds kdvetelményeket kell megfogalmazni. Am amikor eh-
hez segitséget kell adni, akkor mar korantsem ilyen tdmogaté mindenki.
kiscsoportos és megfefatskeretet kapo tréningfoglalkozasokon tehat kife-
jezetten az intellektualis készségeket, azaz még egyszer: a pontos észlelést, a
figyelmet, a koncentraciét, a memdriat, a gondolkodast, a logiiéazsasz-
szociaciot és a fantaziat fejlegagyakorlatokra van sziikség!

Masodikként, de nem masodsorban, mindenképpen szélni kell az érzelmi
intelligencia fejlesztéséris, ami ugyanakkora, ha nem nagyobb szerepet jat-
szik az adekvat kommunikacié megvalasztasaban. A kommunikaciés képzé-
sen ezzel is feltétlenul foglalkozni kell és lehet!

20 Uo. 152. o.
21 Uo. 148. o.
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Szakmai gyakorlat vagy gyakorlati képzés?

Az Ugyeletesi és Ugyeletvedekurzusokba a kezdetéitta mai napig be van
illesztve egy Ugynevezett szakmai gyaké&ilaimely a kovetkéi jelenti: a
harom-, illetve kéthetes tanfolyambdl egy egész napot az OREgyElet és
a BRFK Kozponti Ugyeletének Teve utcai ligyeleti helyiségeiben téltenek a
hallgatok. Részben tajékoztatast kapnak az ott folyd munkardl, részben pedig
kozvetlenil is szemugyre vehetik, ahogyan a kollégak dolgoznak. Ez a ,szak-
mai kirandulas” mindig tetszést arat a részbkekorében, leg azok kdzott,
akik vidéken vagy Budapest kerileteiben dolgoztiak.

Szakmai gyakorlat cimsz6 alatt egy asbiekben emlitett, kétségtelendl
tanulsagos, azonban csupan az informalédastdéggatas mellett lehetne
és kellene mast is szervezNalodi szakmai gyakorlatagamikor tehat a szak-
tanfolyam résztvevsi nemcsak elméletben hallananak arrél, mit és hogy

22 Hogy miért ,igynevezett szakmai gyakorlat”, a kovetkeél kiderul.

23 Szorosan nem a képzéshez tartozik ugyan, de mindenképpen ezeknek a szakmai kirandulasoknak a ta-
nulsaga szokott lenni, ahogyan a tanfolyami hallgaték azokhoz a technikai és munkakdriilményekhez
viszonyulnak, amelyek a Teve utca minusz kettedik szintjén rendelkezésre allnak. Ezek udyanis els
ranézésre nemcsak tetszést, de nem kisniéiriglgséget is kivaltanak. Valéban elmondhaté, hogy ez
volna a minimélis szintje egy lgyeleti helyiségsmaki és infrastrukturalis allapotanak. Lehet mon-
dani, hogy orszagos viszonylatban a BRFK és az ORFK iigyeletei kiemelt helyet foglalnak el, de nem
egy olyan kdrzetét tudnank mondani Magyarorszagnak, ahol ugyancsak indokolt lenne egy ehhez ha-
sonl6 szinvonal( munkahely megteremtése. Am ha igazsagosak szeretnénk lenni, azt kell mondanunk,
hogy minden tgyeletes kolléganak jarna ugyanez! Hiszen a szerényebb (vagy hovatovabb teljesen
méltatlan) kérulmények kozott dolgozni kénytelen kollégakra vonatkozéan is ugyanazok az elvarasok
fogalmazédnak meg! Egy 2010-ben a Rétidzti Fdiskolan sziletett szakdolgozat szgezellatoga-
tott négy kilonboi tigyeletre, és 6sszehasonlitotta — egyebek kozott — a kortilményeket is. Egy rend-
8rérs, egy kapitanysag, egy megye, illetve az OR&Ugfelete volt a kivalasztott vizsgalati terep, és
talan nem nehéz kitalalni, hogy ahogyan az egyes szinteken haladunk lefelé, tigy csokken a szinvonal.
Erdemes idézni a megfigyelésékb,Problémaként mertilt fel a pihéhelyek kialakitasa, helyzete.

Az ugyeleteseknek 4 6ra pihejar egy szolgalatban. Ezt a gyakorlatban akkor hasznaljak ki, ha van
ra idejuk. A Pest megyei ligyelet éptiletében a pihelyckulturalt, hasznalhaté, megfeidllapotd,

a piherids itt kényelmesen eltdlthétAz érsdkon és kapitanysagokon mar nem ez a jellerBajat
tapasztalataim is ezt mutatjak. Ha igazabdl faradt az ember, nem solié¢ &rzal, hogy mennyire
kényelmes az &gy, de egy minimum kényelmi és tisztasagi szintet elvar az emtrsblAés kapi-
tanysagok tekintetében ez a szint épphogy csak elmondhaté. [...] A Pilisvorosvasi@edC-je

meg sem kozelit egy elfogadhat6 szintet.” Pfeiffer Norbert: i. m. 29. o. A legalsé szintet képivisel
lisvorosvari rendrérs esetében egészen elképésiszonyokrél szamol be: ,Aredség egy igen ré-

gi, rossz allapotban lévépuletben van. A falakrél potyog le a vakolat és a festék, a padl6 kbveib
méretes darabok hidnyoznak. Az ligyeleten talalhaté egyikisdgy TV, és egy kényelmes szék, me-
lyet az Ugyeletesek sajat pénzikbasaroltak meg. A kényelmet szolgalé felszerelések tarhaza itt ki
is mertilt...” Uo. 20-21. o. Tbbek kozott az tigyeleti szolgalatok ellatdsénak infrastrukturalis kordl-
ményeit is rendez(het)né egy olyan, egyébként eurépai uniés projekt, amely kortli ,hercehurcarél”
késsbb, azOsztonak cim alatt még réviden szolok.
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kell(ene) csinalniuk (példaul kommunikalniuk) a munkajuk soran, hanem ezt
valéban ki is prébalhatnak, gyakorolhatnak is. Ha szabadon engedhetem a
fantaziamat (és legalabb e tanulmany keretei kbzott miért ne tehetném?), ak-
kor egy szimulacios (tan)teremre gondolnék. A mar emlitett kiscsoportos fog-
lalkozas keretében, a 14-18 Mmég tovabbi 4-54s csoportokra bontva, tdbb-
oras olyan foglalkozast szerveznék, ahol akar felvételre rogzitett valodi, akar
.csak” szimulalt bejo¥ hivasokra kellene reagéalnia az éppen gyakorlatot
véga kolléganak. Az esetek tipikusak lennének, azazfébtbejelentés,
tobbféle allampolgari stilusban hangzana el. Ek6zben természetesen magat a
beszélgetést hangfelvételen régziteni lehetne, majd néhany intézkedés utan
kovetkezne a lényeg: az elemzés. Milyen reakciok szilettek, és miért? Mi
volt koziiluk helyes, vagyis adekvat, a kozlési helyzethez és nem utolsésor-
ban az ligyeleti munk&hoz mint szolgaltatashéz iifli volt kozuluk helyte-
len, és miért? Mi volt kulturalt, egyutttkdds, probléma- és megoldascent-
rikus, humanus, vagy épp ellenkbgy: udvariatlan, kulturalatlan, sért
kioktaté, megalazé? Melyik volt hatékony, melyik nem, és miért? Milyen
szempontok szerint értékellikta civilek reakcioi? Mi befolyasolja a rend-
6rok kommunikéciéjat? Milyen megoldasi médok, komnikagids készsé-
gek, technikdk vagy akar trikkok vezetnek célra (azaz juttatjak az ugyeletest
elegendd és megfeteminéségtiinformaciohoz, melyek valtanak ki egyutt-
mitkddést), és melyek biztosan nem (azaz kiszamithatéamak felesleges
konfliktust)? Megannyi kérdés, elemzési szempont! S persze a gyakorlas
nem éallna meg a j6 vagy a rossz reagalasok felismerésénél. Természetesen
volna elegendddd a helyes gyakorlat kialakitasara, bevésésére. $am
egyszell ajanlasként fogalmazoédnanak meg a szolgaltatdidtihz nélkii-
I6zhetetlen kommunikacios alapelvek (egyiittidésre torekvés, racionalis
és/vagy érzelmi megdyés, asszertiv kommunikacio, ségittitiid, empatia
sth.), hanem a konkrét beszédhelyzetekben meg lehetne tapasztalni, at lehet-
ne élni ezek alkalmazdsanak hatasosséagéat, a megoliegi&lmivoltat.

A gyakorlati képzés részletei persze alapos atgondolast és szakai el
szitést igényelnek. Az egyik 6hatatlanul felmérkiérdés az lehet, hogy ehhez
a mennyiségileg is sok helyi képzéshez honnan vennénk az oktatokat. Mar
mondtam, és itt is megismétlem: rengeteg olyan tgyeletes kolléga dolgozik
ma a rendérségnél, akik mind emberi, mind pedig szakmai lé€gmksalap-
jan — persze egy alaposan kidolgozott képzési tematika és modszertani Gtmu-
tatd szerint és kulon dijazasért — tokéletesen ellathatnak ezt a feladatot.

Egy masik kényes kérdéssel is szemléltetem a gyakorlatias képzés nehéz-
ségeit. Ez pedig a szituacids gyakorlat, vagyis amikor egy-egy tgyeletes kol-
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|égét ,helyzetbe hozva” szerepeltetiink. Nem kénnyii megoldani, hogy valé-
saghti legyen a szituacid, azaz mintha ,élesben” menimgézkedés. Ennek

a nehézségnek az athidalasara két ésiéget latok. Az egyik azért nehézkes,
mert kil tényed bevonasat igényelné, és nyilvan pénzbe keril. Széhé

de legalabb jo stilusérzékkel és kiféjkeszséggel megaldott emberekkel jat-
szatnank el a betelefonalé allampolgar szerepét. Részben rakgirva a
~forgatokényvet”, részben azonban rabizva a szituacié kimenetelét az éppen
intézkedé kollégara. Tehat ha jo iranyba terelné az intéskedkkor az
Lugyfél” formalhaté volna. Ennek a helyzetnek a hatranya az, hogy bizonyos
fokig mindig mesterséges marad. Gyakorlasra azonban még igy is kivaléan
alkalmas lenne.

A masik megoldas viszont azért nehézkes, mert ety lezl$ akadaly,
konkrétan a szemléletbeli korlatok lekiizdéséhez kotott. Itt arrél volna sz,
hogy egy-egy kollégat a kisebb tanul6csoport tagjai munka kdzben figyelhet-
nének meg, és kozvetlenil egy-egy konkrét, megtortént intézkedés utan kdvet-
kezne az elengzértékeb szakasz. Itt azonban feltétlenil sziikségesnekrtarto
hangsulyozni, hogy az elemzés semmiképpen nem a szamonkérés igényével
torténne, hanem egyértdlan és dire rogzitett moédon kizardlag a tanulés, a
fejlédés lenne a kdzéppontban. Ennek a modszernek ézégteten énye az
el6z6h6z képest, hogy itt természetes szituaciokkal lebkgozni. Mindkét
esetben lehéség volna arra, hogy egy-egy nem éppen idedlis miégal
azonnal ravilagitsunk, és a kovetkeantézkedésben mar lehetne masképpen
kommunikalni, masképpen reagalni, azonnal és kdzvetlenll megfigyelni a ha-
tasokat és a kilonbségeket. Vagyis: igazi esély nyilnasddsjle!

Van azonban egy olcsé és akar azonnal hasznalhat6é kdztes megoldas is.
Mivel a segélyhivé vonalakon térténé beszélgetéseket rogzitik, azok kozul ki
lehetne vélogatni a tipikusakat, a kiléndsen problémasakat — természetesen
betartva az adatvédelmi szabalyokat —, és kivaldéan leld&atehasznalni
elemzésre, tanulasra.

Kozos képzések

A gyakorlatias modszereket tovabb fejlesztve az is tanacsos volna, ha az
lgyeletesek képzését nem vagy nem csak elkilonitve szerveznénk, hanem
azokkal a kollégakkal k6zosen, akikkel egyutt dolgoznak, vagyissediér

kel. (S5t esetleg, legalabb alkalmilag, még jobban kitetjesa kort: azok-

kal, akikkel a munka soran egyditt kelikddnitk. De ez mér valéban tal me-

rész elképzelés volna.) A képzés helyszineként pedig leginkdbb az lenne
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alkalmas, ahol dolgoznak, vagyis sajat szolgalati helyik, szintén kiscsopor-
tokban. (A gyakorlati képzésnél kiemelt szituaciés elemzés idedlis terepe
Ugyis a sajat szolgalati hely lenne.) Az idézett tanulmany is utal a k6zos
képzésrg, de nem fejti ki részletesen, miért lenne ez jogHaz ilyenfajta
képzés miért volna kildnésen hasznos, azt réviden, pontokba szedve muta-
tom be.

— Ugyeletesek és jarok a munkavégzés soran tulajdonképpen szoros fiiggé-
ségben vannak egymassal. Az ligyeletes a rendelkezésére all6 informéaciok
alapjan iranyitja, mozgatja a ¢ét, aki folyamatosan visszajelez neki. Ha
ez az egylttiikodés a legkisebb kommunikacios zaj miatt hianyt szenved,
annak az egész intézkedés latja a karat. A legenyhébb esetben is félreértés,
informéciotorzulas allhat &) és ennek kovetkeztében idéveszteség kelet-
kezhet. Az idéveszteség lehet egyfieerbosszantd, de okozhat olyan ko-
vetkezményeket, amelyek viszont a legrosszabb esetben akar tragédiahoz is
vezethetnek.

— A kihelyezett” kdzos képzés az altalanos kérdéseken tdl kifejezetten arra
az egylttnikddésre dsszpontosithatna, amelyre az adott személyi viszo-
nyok kozott konkrétan szikség van. Nyilvan vannak olyan személyi és ko-
rilménybeli feltételek, amelyek csak az adott munkakézosségre jélemz
Aképzés soran egyuttal fel lehetne térképezni a munkatarsak kdzétti viszo-
nyokat, és azok éhyeit még inkabb ki lehetne aknazni a hatékony munka-
végzés szamara. Ha pedig hianyossagokat, zavarokat tarna fel az elemzés,
akkor azok pétlasan, kiiktatasan lehetne kdzésetrdolgozni.

— A személyi viszonyokon tulmenéensgrbe keriilhetnének az egyes szol-
gélati helyeket jellemf szakmai sajatossagok is. A jelenlegi ,generalis”
képzés soran gyakorta felmefiprobléma, hogy a részt vevs lgyeletes
kollégak sokféle munkaterilétrérkeznek, és kérdéseik, problémaik idén-
ként nagyon eltérnek egymastdl. Nem valdszinii, hogy ami példévéa f
rosi bevetésiranyit6 kolléganak mindennapi feladat, az egy kevéssé forgal-
mas hatarrendészeti kirendeltség tigyeletesének is érdekes. Es forditva. Igy
megoldhaté lenne a ,helyi problémakra helyi megoldasok kialakitasa” tipu-
su cél.

Végul, a képzési rész dsszefoglaldsaképpen, ismét a Rendészeti Stratégia kép-
zésbBl sz0lo fejezetéhez fordulhatunk, amellkiemelem azt a néhany gon-
dolatot, amelyek véleményem szerint az igyeletesi képzésre is érvényesek.

24 Molnér Katalin: i. m. 153. o.
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A képzésben meg kell sziintetni

— az egyes képzési szintek egymastdl valo elszeparaltsagat;

— azt az anomaliat, hogy nincsen kapcsolat a képzési szintek émanete|
kozott;

— a képzési dokumentumokban és kuldetésnyilatkozatokban megfogalmazott
torekvések és az érvényesdyakorlat kozotti éles ellentmondast;

— azt, hogy a képzés hatasai véletlentzerkiszamithatatlanul jojjenek létre;

— a képzésben jelledimodszertani kovetkezetlenséget, 6sszevisszasagot (ez
természetesen nem a sokféleségre vonatkozik!). [...]

Létre kell hozni

— a kutatasokkal igazolt tarsadalmi trendekre és igényekre valaszolni képes
rugalmas és nyitott képzési rendszert;

— a kozép- vagy felfokl alapképzések, tovabbképzések, dlezmtés, veze-
téi tovabbképzések, atképzések egyiittmozgd, egymasi&émiisi struk-
tarajat;

—hogy a képzés kulonkibgzintjei kdzvetlenil kapcsolédjanak a karrierme-
nedzsmenthez, és ennek megfelelvezeinek és munkatéarsnak kdzdsen
kell meghatarozniuk a kovetkezlsszak fejlesztési céljait;

—az egymasra épfiképzési struktira valamennyi szintjén a kompetenciaala-
pu, moduléris, gyakorlatra orientélt és fejlesztéskézpontl megkozelitést; [...]

—a modern pedagégia médszereit egységesen felhasznald képzést, amely a
tanuléban mindenekétt a tanulas iranti igényt, a motivaciot képes kiala-
kitani;

— az egylttikddeés kultarajara vonatkozo értékek dominanciajat és az ennek
megfeled médszertant?®

Megbecsiltség = valédi humandiforras-gazdalkodas

Az Ugyeletesek megbecsiiltséipém alatt roviden leirt jelenlegi kaotikus vi-
szonyok helyett az ligyeletesek szamara is megisniekigtamithaté és at-
lathaté, pontos munkakoéri leirassal biréneténeteli rendszert kell kialakita-

ni, amely maga lenne a megbecsulés. Ennek lényegét summazza altalanosan
a 2008-as Rendészeti Stratégia huméfoeras-gazdalkodasra vonatkozo fe-
jezete. Az altalanosbdl itt is kikovetkeztethés érvényesith&tz ligyelete-

25 Szakéacs Gabor: i. m. 294-295. o.
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sekre ilb konkrét megoldas; Tervezheivé valik a karrier. A teljesitményelv
érvényre jut a kivalasztastdl a munkavégzésen at a bérezésen és az egyéb jut-
tatasok megitélésén keresztil az életpalyan vdl@jetasig. [...] Ezért is

kell olyan helyzetet kialakitani és humanrendszert felépiteni — az egyébként
elengedhetetlen szervezetfejlesztésekkel, svegtdiusvaltassal, szervezeti
kultdra atalakitasaval egytt —, ahol az ember mint értékteremtvaloban

a folyamatok kdzéppontjaba keriif. Ehhez nincs mit hozzatenni.

A valtozas (megujulds) akadalyai és 6sztoiiz
Akadalyok

Anélkil, hogy nagyon részlet@z belemennék barmelyikbe is, inkdbb csak
felsorolom azokat a szinte mindenki altal unalomig ismert tégézame-
lyek jelenleg Magyarorszagon nemcsak az ligyeletesi, de barmilyen rendésze-
ti tevékenység valtozasanak, megujulasanak akadalyai (a sorrend nem fontos-
sagi, hiszen ezek egyuttesen, egyforma sullyal okozzak a problémakat):
— arendészet és a politika tisztazatlan viszonya;
— arendészet tarsadalmi szerepének husz éve tart6 tisztazatfansaga
—a jogszabalyi hattér rendezetlensége, kiszamithatatlan és allandé valtozasa;
— altalanos okként az anyagi forrasok hianya és az infrastruktdra elmaradott-
saga;
— a korszélitlen és rugalmatlan szervezeti struktira;
— a szervezeti kultdra elavultsaga;
— a személyi allomany (kiemelten a veigtszemléletbeli korlatai, motiva-
latlansaga;
— a szakemberek felkésziltségének orditd hianyossagai és az ezt pétolni hi-
vatott képzés alacsony szinvonala.

Osztondk

Ami a megujulasra 6sztdéen hathatna, az véleményem szerint harom dolog.
Az egyik— hivatasomnal és 6rok optimizmusomnal fogva, talan ebben bi-
zom leginkdbb — a rendészeti szakemberek egyre tudatosabba vélasa. Talan

26 Uo. 326-327. o.
27 Ehhez lasd kulonosen: Krémer Ferenc: Rossz dontések kora. Rendészetpolitikai tévelygések a rend-
szervaltas etshlsz évében. Napvilag Kiadd, Budapest, 2010
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kozeleg az id6, amikor a felid beosztasban dolgozoék is belatjak végre, hogy
ha minden igy megy tovabb, akkor elképésmtsulyos gondok lesznek.

A masik— ez a legfenyegélhb és talan éppen ezért a leginkabb kénysze-
rit6 ers — a kovethetetlennekiné sebességgel valtozé kdrnyezet, az egyre
bonyolultabb és kiszamithatatlanabb tarsadalmi folyamatok, a szévevényes
gazdasagi és emberi kapcsolatok, a szaporodé nehézségek naponta Uj és U]
kontosei. Ezeknek a kemény prébatételeknek csak egy alkalmazkodasra ké-
pes, a jelenleginél sokkal rugalmasabb rendészet tud(na) megfelelni.

A harmadikpedig — am elarulom, ez a leghalvanyabb reményem — az a
maga is egyre inkabb véalsagba kér@uropai Unid, amelynek rendészeti
kultarajahoz ideje volna végre felzarkdzni. Ehelyett mintha folyamatosan ta-
volodnank éle. Erre nagyon szemléletes példat is lehet mondgp, az
ligyeleti szolgalat megujitdsa — pontosabban annak halogatasa — terén.

Az interneten is elérh&® az az Eurépai Uni6é tamogatasaval, az Eur6pai
Regionalis Fejlesztési Alap tarsfinanszirozasaval megvaldsitandé projektfel-
hivas, amely a rendérség 112-es segélyhivo, ligyeleti és szolgaladsanyit
rendszerének komplex, orszagos fejlesztését tennévehdiz Elektronikus
Kozigazgatas Operativ Program (EKOP) keretében megvaldsuld projekt ki-
fejezetten ezt a tevékenységi kort kivanja fejleszteni, mégpedig olyan szint-
re, amely végre tokéletesen illeszkedne az egységes eurdpai segélyhivo rend-
szerhez. S nem utolsésorban olyan szintre, amely magas szinvonalon, a kor
kihivasainak megfelelve tudna ellatni az lgyeletekre harulé feladatokat. Az
eredeti hatarid6 szerint a kialakitand6 0j rendszernek méar 201mhberss|
miikddnie kellene, de a megvaldsitas hatarideje toblmspdosult. A neten a
2009. december 7-i modositasnak megéedzbivegvaltozatot tudtam elérni,
ezt barki megnézheti. A rendéég 2010 elején el is készitette a projekttérvet
és a megvalosithatdésagi tanulméanyt, mégpedig, aapdgnni szokott, igen
sok munkat fektetve a kidolgozéasba. A palyazatot be is nyUjthitddposan
megindokolva, miért és mi célbdl volna égyskziikség a megvalositasara, és

28 Tervezési felhivas és utmutat6. Kédszam: EKOP-2.1.8.

29 Az EKOP Részletes Projekt Adatlap egy példanyat betekintésre az tgyeleti és védelmi igazgatasi osz-
taly munkatarsai bocsatottak rendelkezésemre. EzUton is kdszonettel tartoz6késesggukért.

30 A benyUijtott Részletes Projekt Adatlap 3. oldalan a palyazok a kogkégren foglaljak 6ssze a pro-
jekt Iényegét: ,A jelenleg multiplikalt 112-es segélyhivas-fogadas centralizalasa, egységes kezelése,
kiterjesztése a jelenlegi modern kommunikéaciés csatornékra. A tarsszervezetekkel és a sajat készen-
|éti szolgalatokkal tortéhkomplex, »valés idéi adatokat tovabbité és egyuttkidést megvaldsitd
info-kommuniké&ciés csatornak kialakitasa. A jelenleigkéud teriileti és helyi szifitszolgalatiranyi-
tasi rendszerek fejlesztése. Eredménye egy mindenki szaméaradelésiues intézkedést tamogatd
rendszer.”
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hogy az hogyan jarulna hozz4 a szervezet céljgibbm az ebzé kormany
dtal iranyitott Igazsagigyi és Rendészeti Minisztérium mar nem, az 0j kor-
many altal felallitott Beliigyminisztérium pedig még nem lépett semmit an-
nak érdekében, hogy a projekttel kapcsolatos déntések megszilessenek. Ami
tortént, minddssze annyi volt, hogy kulénBdmint kiderilt, soha nem szak-
mai) indokokra hivatkozva (hiszen a palyazat szovegében mindig benne vol-
tak a kifogasolt valaszok), négyszer adtak vissza a szdveget hianypotlasra.
2010 aprilisa 6ta azonban semmilyeérelépés nem tortént, leszamitva azt,
hogy 2010 szeptemberében volt egy miniszteri ,bejaras” a Teve utcai objek-
tumban, ahol megtekintették az tigyeleti munka szintereit. A palyazat készi-
téinek jelenleg egy korméanyhatarozat-tervedetan tudomasuk, amely tébb
minisztérium felebsségi korébe utalta az tigyet, és 2013. marciushatar-
idével vallalt kdtelezettséget arra, hogy érdemi dosiisessen.

Ki tudja, elég lesz-e barmelyik ,0sztdiizis kilon-kialon vagy akar
egyutt, hogy a véltozasok valdban megtérténjenek. Vagy marad minden a
régiben...

Nem maradt ki valaki?

Dolgozatom mindvégig a renckeg, a renddrok oldalarél mutatta be az tigye-
leti szolgalatot. De nem zarhatom le gondolataimat anélkil, hogy ne sz6ljak

31 ,A testulet erforrasai korlatozottak, ezért a reagalé képesség feltétele a meglivhatékony al-
kalmazéasa. Ennek tdAmogatasara technikai, szervezeti és mddszertani fejlesztések szikségesek. Ez a
lakossagtol érkez informéaciok fogadasa-kezelése szervezeti, médszertani és technikai hatterének
korszeriitésére, és a reagald réricerék irdnyitasahoz szikséges info-kommunikéaciés rendszer fej-
lesztésére terjed ki. A projekt megvalésitasa soran kialakitasra keriil a 112-es segélyhivas fogadasat,
a hivasok, adatok, jarulékos informaciok feldolgozasat és tovabbitasat biztosité kdzpont, valamint ez-
zel parhuzamosan a Reinség reagalé képességének fejlesztését szolgalod, orszagos lefedettséget biz-
tositd szolgdlatiranyitasi rendszer (SZIR). Jelenleg a 112-es hivast fogadiségnégyeletekre na-
ponta atlagosan 14-ezer hivas érkezik, ennek mintegy 20%-a igényeiriremezkedést.
Osszehasonlitd elemzések alapjan, éhjn orszagos szinten, a 112-es segélyhivé kézpontban a be-
jelentések kezeléséhez atlagosan 45, mig »cgibesid 60 hivas-fogadé munkadlloméasra lesz szik-
ség. A létrehozand6 112-es segélyhivé kdzpont a hivasdkair| valogatja és csak a szervezet, va-
lamint a tars szolgalatok (OMSZ, OKFiZoltésag) szamara relevans informacidkat tovabbitja. Az
Ujonnan kialakitand6 szolgalatiranyitasi kozpontok, illetve a modernizakbnieapitanysagi tgyele-
tek a rendrségi beavatkozast igéryéllampolgari bejelentésekre a jelenlegi atlagos 3-4 péin-id
tervallum helyett 2,1-2,8 perc alatt lesznek képesek reagalni. Mindkét projekteldthaetékossag
szubjektiv biztonsag érzetét és a Rgndgbe vetett bizalmat. Tovabbfejlesztési irany a vezetékes te-
lefonhal6zathdl a kapitanysagi tigyeletekre éskeimasok (107) segélyhivé kozpontba totiéira-
nyitasi lehetségének megteremtése.” Részletes Projekt Adatlap 10-11. o.
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a legfontosabbrol: aiagyfélsl. Kilondsen, hogy a dolgozat érdemi részét
renddrségi ugyelet mint szolgaltatdeghatarozasaval kezdtem.

Gyakran panaszkodnak az Ugyeletes kollégak arra, hogy a betelefonalo al-
lampolgaroknak legtébbszor fogalmuk sincsen, mit tegyenek, ha bajba jutnak,
és rendrségi segitséget kérnek telefonon. Ha megkérdeiléky hogy szerin-
tik ma egy atlag magyar allampolgarnak ezt honnan is kellene tudnia, hol ta-
nulhatja meg (hol tanitjak meg neki), akkor bizony nemigen tudnak mit mon-
dani. Marpedig ezt meg kell tanulnunk, és j6 lenne, ha ebben éppen azok
segitenének, akik a legjobban tudjak a valaszt. Széban itt-ott még csak-csak le-
het olyan férumokat emliteni, ahol hallhatnak$stsban a gyerekek, a segély-
kés telefonok hasznalatardl. Ez a forum leginkabb kalés binmegebzés,
annak is az oktatasba integréalt programjaként a DADA és az Ellen-szer, illetve
az alkalmi finmegebzési foglalkozasok, éhdasok, programok. J6 esetben a
gyerekeken keresztil talan a g#ildz, vagyis a felfttekhez is eljutnak az itt
elhangzo informaciok. Leginkabb csak maguk a telefonszamok, am a tajékoz-
tatds mar nem nagyon terjed ki arra, hogy miként kell bejelentést tenni.

J6 megoldas lehetne a rendérség honlapjgoliee.hu-n is kdzzétenni a
bejelentéssel kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat.

Az irdsbeli tajékoztatasban egyetlen Gidivételként azt a 2010-ben napvi-
l&got latott, kifejezetteniimmegebzési targyu kotet&temlithetjik, amelyben
arendir szerdk kulon fejezetet szenteltek a segélykérésnek, leekh pedig
a rendéségi segélyvonalakon tortéh@jelentések maddjanak. It végre részle-
tesen olvashatnak a civilek is arrél, hogyan kell az tigyeletessel beszélni, mi az,
amit el kell mondani neki. Egyaltalan: mire valok azok a telefonszamok, ame-
lyeken keresztil a bajban n az erre hivatott szakemberek segiteni tud-
nak. Sajnos az is jelleddazonban, hogy a kotet, amely (sok méas hasznos b
megebzési tandcs mellett) ezzel a témakorrel két olddtmialkozik, a
szakmai és a nagykodzonsédtels méltatlanul visszhangtalan maradt. Pedig
ennek a kiadvanynak ott lenne a helye minden csalad kdnyvespolcan.

Osszegzés

A tisztelt olvaso, idaig jutva a szovegben, bizonyara enyhén szélva is idealis-
tanak gondolja a szefz Megnyugtathatom (mar persze ha ez megnyugtato),

32 Gratzer Gabor — S6vényhéazy Edit — Szabd Henrik: Megév-laimBgebzési j6 tanacsok. Korona Ki-
ado, Budapest, 2010, 376-378. o.
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hogy nem all messze a valdsagtol. Nemcsak alkatilag jelletiezhivatasom
szerint sem nagyon meglepé sajatsagom ez. Ugy gondolom ugyanis, hogy a
tudomanyos palyan bizonyos foku idealizmus nélkil nem is érdemes elindul-
ni. Ahhoz, hogy a (kozel)jové rendészeti képzésében éaltalaban és e tanul-
many vélasztottdszerepbiként az tgyeletesek képzésében konkrétan is ha-
tékonyabb eredményeket érjiink el, Uj és (j mddszertani Gtletekre volna
szikség. Ezekbdl kotdttem dssze itt egy csokorra valét, és boca&itmer-
dekisdése elé. Hatha talalnak benne meggondolandéthaitdat hasznalha-

tét azok, akik a képzés iranyarél dontenek.

Persze az lgyeletesek képzését — mint ahogyan egyébként egyetlen agéat
sem a rendéri munkénak — nemigen lehet kiragadni a tagabHiigszsek-
bél. Az ebben a tanulményban valasztott szakteruldaj@h keresztll tulaj-
donképpen illusztralhaté a jelenlegi rendészeti képzés 6sszes problémaja.
Vagyis azt allitom: az egész rendészeti képzésre, annak minden szititjére, s
még tovabb megyek: az egész magyar rendészetre kitegémmra volna
végre szilkség. Egn.

A hivatkozott szakirodalmak kozoétt tobb helyttikeariilt a 2008-ban ké-
szilt Rendészeti Stratégia néhany fejezete. Mindaz, amit itt irtam, javasol-
tam, teljes mértékben annak szellemiségéhez illeszkedik, amely szellemiség
nem mas, mint egy Eurépahoz felzarkéz6, demokratikus értékeken nyugvo,
szolgaltato tipusl rendészet.

Nemcsak dolgozatom mottéja, de e szolgaltaté rendészet egyik szimbolu-
ma lehetne a 112-es, valéban az eurdpai rendszerbe integralt segélighivé m
kodése, és rajta keresztiil az tigyeleti munka mint e szolgéltatoi szerep legel-
S5 lépcsifoka.
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