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Absztrakt

Cél: A tanulmany célja annak vizsgalata, hogy a magyar Z generacié miként
értelmezi a korrupci6 kiilonboz6 formait, és e megitélések hogyan fiiggnek 6sz-
sze a kozigazgatasrol alkotott normativ és spontan képekkel. A kutatas kiilon
figyelmet fordit a jogsértd és az informalis, kapcsolati jellegti (,,sziirkezonas™)
gyakorlatok megitélésére, valamint arra, hogy a kozigazgatas értékalapti mii-
kodésének észlelése miként jar egyiitt e korrupcioértelmezésekkel a kdzszol-
galati palya vonzerejének szempontjabol.

Moédszertan: Az empirikus vizsgalat orszagosan reprezentativ mintan (N = 1008)
zajlott, szamitogéppel tamogatott telefonos lekérdezéses (CATI) modszerrel
2025 elején. Az adatok feldolgozasa SPSS statisztikai szoftver alkalmazasa-
val tortént. Az elemzés leiro-0sszehasonlito statisztikai eljarasokra épiilt, kii-
16n6s tekintettel a korrupcié megitélését mérd kérdésblokk valaszmegoszlasa-
ira. Az egyes korrupcids helyzetek értelmezése a nemzetkdzi szakirodalomban
bevett tipologiak (tranzakcids, strukturalis, kapcsolati €s informalis korrupcio)
mentén tortént. A kdzigazgatasrol alkotott képet egy nyilt végli asszociacios
kérdés tematikus tartalomelemzésével vizsgaltuk.

Megallapitasok: Az eredmények azt mutatjak, hogy a Z generacidé korében
magas konszenzus figyelheté meg a klasszikus, tranzakcios korrupcids esetek
megitélésében, mig a kapcsolati elonyok, az érdekiitkdzések és az informalis
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juttatasok értelmezése jelentésen megosztott. Ez a ,,szlirkezonas” megitélés
bizonytalansagra utal, amely nem a korrupcids normak hianyat, hanem azok
tanulhatosagat és alakithatdsagat jelzi. A tanulmany kovetkeztetése szerint
a kozigazgatas utdnpotlas-stratégidinak és integritasalapti kommunikacidjanak
kiemelt figyelmet kell forditaniuk e gyakorlatok egyértelmii normativ kerete-
zésére annak érdekében, hogy a kozszolgalati palya értékalapu és hiteles alter-
nativaként jelenjen meg a Z generacio szamara.

Erték: A tanulmany Gjdonsaga abban all, hogy a korrupcié megitélését nem
6nall6 moralis kérdésként, hanem a Z generacié munka- és kdzszolgalati ér-
tékrendjének egyik meghatarozo dimenzidjaként vizsgalja. Az elemzés ramutat
arra, hogy a korrupcioval kapcsolatos attitiidok dsszefliggést mutatnak a koz-
igazgatas integritasanak, igazsagossaganak és intézményi kiszamithatosaga-
nak észlelésével, ami pedig befolyasolhatja a kdzszolgalati palya vonzerejét.

Kulesszavak: Z generacio, korrupcio megitélése, kozigazgatas, integritas

Abstract

Aim: This study examines how Hungarian Generation Z interprets different
forms of corruption and how these perceptions are associated with both norma-
tive and spontaneous images of public administration. Special attention is given
to differences between clearly illegal practices and more ambiguous, informal
or relational “grey-zone” cases, as well as to how perceptions of value-orient-
ed public administration relate to these interpretations and the perceived attrac-
tiveness of public sector careers.

Methodology: The empirical analysis was conducted on a nationally repre-
sentative sample (N = 1,008) using computer-assisted telephone interviewing
(CATI) in early 2025. Data were processed and analyzed using SPSS statistical
software. The study relies on descriptive statistical methods, with particular at-
tention to response distributions within the question block measuring percep-
tions of corruption. The interpretation of corruption-related scenarios follows
typologies widely used in the international literature, including transactional,
structural, relational, and informal forms of corruption.

Findings: The results indicate a high level of consensus among Generation Z
respondents regarding classical, transactional forms of corruption, while per-
ceptions of relational advantages, conflicts of interest, and informal practices
are considerably more divided. This “grey-zone” evaluation reflects normative
uncertainty rather than the absence of ethical standards, pointing instead to the
learnability and malleability of integrity norms. The study concludes that public
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sector recruitment strategies and integrity-based communication should place
greater emphasis on clearly framing these ambiguous practices in order to pres-
ent public service as a credible and value-driven career option for Generation Z.
Value: The novelty of the study lies in conceptualizing perceptions of corrup-
tion not as isolated moral judgments but as a key dimension of Generation Z’s
work-related and public service value system. The findings demonstrate that
attitudes toward corruption are closely linked to perceptions of integrity, fair-
ness, and normative consistency in public administration, which may directly
influence the perceived attractiveness of a public sector career.

Keywords: Generation Z, perceptions of corruption, public administration, in-
tegrity

A kutatas célja és modszertani kerete

A kozigazgatasi palya iranti érdeklddés és a kozszféra utanpotldsanak kérdé-
se a fiatal generaciok kdrében nem csupan strukturalis és anyagi szempontok
mentén értelmezddik, hanem szoros Osszefiiggésben all az intézményekhez kap-
csolodo normativ elvarasokkal is (Perry & Wise, 1990). Normativ: értékeket és
elvarasokat kifejez6 megkozelités, amely arra vonatkozik, hogy a kézigazgatas
mitkodésének milyennek kellene lennie. A Z generacio esetében tobb nemzet-
kozi kutatas is ramutat arra, hogy a kozszféra iranti attitlidoket olyan értékdi-
menzidk befolyasoljak, mint az atlathatosag, a méltanyossag és az intézményi
legitimitas érzékelése (Dobrowolski, Drozdowski & Panait, 2022).

A Z generaci6 kozigazgatassal kapcsolatos értékorientacidjat vizsgalo kutata-
sok jellemzden altaldnos etikai attit(idokre, munkamotivacidra és kompetencia-
elvarasokra fokuszalnak, példdul a munkahelyi motivacio, a fizetési preferenci-
ak, a lojalitas és a munkavallaléi elkotelezddés tendencidira (Fuchs, Lorenz, &
Fuchs, 2024). Ekozben a korrupcié fogalmanak részletes, kontextualis értelme-
zése ritkdbban szerepel a szakirodalomban (Surugiu, 2025; Benitez-Marquez et
al,, 2022). Ez a hiany kiilonosen igaz a normativ ,,sziirkezénas” helyzetek meg-
itélésére, ahol a jelenséget nem egyértelmitien jogsértéként, hanem kontextus-
fiiggden értelmezik a fiatalok (Dobrowolski, Drozdowski & Panait, 2022).

E tanulmany a feltart kutatasi hianyra reagalva a magyar Z generacio korében
vizsgélja a korrupci6 kiilonb6z6 formainak értelmezését, és azt, hogy ezek az
értelmezések miként kapcsolddnak a kozigazgatassal kapcsolatos attitiidokhoz
és értékorientdciokhoz. A vizsgalat hozzajarulhat annak megértéséhez, hogy
a korrupcié megitélésének rétegzettsége miként hat a kozigazgatas vonzerejére,
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valamint milyen szerepe lehet az integritdsalapu kommunikaciénak és norma-
képzésnek a fiatal generacié megszodlitasaban.

A magyar Z generacio, pontosabban a 2025-ben 18-29 éves fiatalok korében
végzett empirikus kutatas célja az volt, hogy atfogd képet nyujtson arrdl, miként
viszonyul ez a korosztaly a kozigazgatasi palyahoz, hogyan itéli meg a magyar
kozigazgatas mikodését, valamint mennyire tartja vonzonak a kozigazgatasban
valo elhelyezkedést mint lehetséges életpalyat. A vizsgalat emellett feltérképezte
a fiatalok munkavégzéssel kapcsolatos attitidjeit, a munkahellyel és a munka-
adodval szemben tdmasztott elvarasaikat, prioritasaikat, valamint azokat az érté-
keket, amelyek meghatarozzak dontéseiket és viselkedésiiket a munka vilagaban.

A kutatds adatfelvételére 2025. januar 15. és februdr 7. kozott keriilt sor.
Az adatgyjtést a Protocall 2009 Web- és telemarketing Kft. végezte szamito-
géppel tamogatott telefonos lekérdezéses (CATI) mddszerrel. A minta 1008
t6bol allt, és nem, iskolai végzettség, lakohely (Budapest és varmegyék), vala-
mint lakdhely tipusa szerint orszagosan reprezentativ volt. A mintavételi elja-
ras és az adatfelvétel mddja lehet6vé tette, hogy a kutatas megbizhato és dlta-
lanosithato képet adjon a Z generacid kozigazgatassal kapcsolatos attittidjeirdl
és értékorientaciojarol.

A kérddivben a korrupcidval kapcsolatos megitélések feltérképezése is helyet ka-
pott. A valaszaddk tobb, eltéré jellegli korrupcids helyzetet értékeltek annak alap-
jan, hogy az adott gyakorlatot milyen mértékben tartjak korrupciénak. A bemu-
tatott esetek lefedték a nyiltan jogsértd, egyértelmiien elutasitott cselekményeket,
valamint az informalis, kapcsolati vagy kulturélisan ambivalens gyakorlatokat.

A korrupcids tételek bevonasat az a kutatdsi megfontolds indokolta, hogy a koz-
igazgatas normativ megitélése — kiillondsen annak integritasa, igazsagossaga és
kiszamithatdsaga — szorosan osszefiigghet azzal, miként értelmezik a fiatalok
a korrupcié kiilonb6z6 formait. A korrupcié fogalmanak differencialt értelme-
zése ugyanis nem pusztan jogi, hanem értékalapu kérdés is, amely visszahathat
az intézményekbe vetett bizalomra és a kozszolgalati palya vonzerejére. A kor-
rupcioval kapcsolatos attitiidok feltarasa indikatora annak, hogy a fiatal genera-
ci6 milyen normak és elvarasok mentén viszonyul a kozszolgalathoz, valamint
milyen értékalapu tényezék befolydsolhatjak hosszabb tavon a kozigazgatasi
palya iranti nyitottsagukat vagy elutasitasukat.

A korrupcidval kapcsolatos megitélések vizsgalata nem 6nall6 elemként, ha-
nem a kozigazgatasrol alkotott 6sszkép szerves részeként jelent meg az elem-
zésben. Ez lehetdvé tette annak feltarasat, hogy a kozigazgatas ,,az emberekért
van” allitdssal vald egyetértés miként jar egyiitt a korrupcio kiilonb6z6 forma-
inak elutasitasaval vagy relativizalasaval, és milyen mintazatok rajzolédnak ki
a Z generaci6 értelmezéseiben.
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Az adatok feldolgozasa és elemzése SPSS statisztikai szoftver alkalmazasaval
tortént. Az elemzés soran leiré statisztikai eljardsokat és tartalomelemzést alkal-
maztunk az egyes attitidok és értékorientdciés mintazatok feltdrasara, tekintettel
a valaszok megoszlasara és a skalaértékek értelmezésére. A korrupcié megité-
lésére vonatkozo kérdésblokk esetében a valaszok eloszlasanak elemzése lehe-
t6vé tette a kiilonbozo korrupcidértelmezési mintdzatok, valamint az egyértel-
miien elutasitd, a megosztott és a konszenzualisan elitélt helyzetek azonositasat.

A kozigazgatas észlelt megbecsiiltsége és a korrupcio értelme-
zési keretei

A kozigazgatas anyagi és tarsadalmi megbecsiiltségének megitélése kontextualis
keretet ad a korrupcio fogalmanak generacios értelmezéséhez. Az eredmények
szerint a Z generacio korében a kozigazgatasban dolgozok anyagi megbecsiilt-
ségét a valaszadok kozel kétharmada alacsonynak vagy kozepesnek itéli meg:
a ,,rendkiviil alacsony”, ,,alacsony” és ,,kdzepes” kategoriakba sorolt valaszok
egylittes aranya 66,9%, mikdzben a magas vagy rendkiviil magas anyagi elis-
mertséget érzékelok aranya minddssze 10,8%.

A tarsadalmi megbecsiiltség megitélése ennél némileg kedvezdbb képet mutat,
ugyanakkor itt is tobbségben vannak az alacsonyabb értékelések: a valaszadok
58,0%-a sorolja a kozigazgatas tarsadalmi elismertségét az alacsony-kozepes tar-
tomanyba, mig csupan 13,9% érzékeli azt magasnak vagy rendkiviil magasnak.

1. szamu abra
A kozigazgatas tarsadalmi és anyagi megbecsiiltségének megitélése a Z generdacio kérében (18—
29 évesek)

Véleménye szerint milyen a kozigazgatasban dolgozok anyagi megbecsiiltsége? N = 964

9,8 20,9 36,2 22,4 6,3 4,5

Véleménye szerint milyen a kozigazgatas tarsadalmi megbecsiiltsége? N = 985

7,1 11,7 39,2 28,1 9,1 48

@ l:rendkivilalacsony @ 2 @ 2 @ 2 @ 2 @ 6:rendkivill magas

Forras. A szerz0 sajat szerkesztése.
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Ez a percepcio jelentds mértékben hozzajarulhat ahhoz, hogy a fiatalok miként
értelmezik a kozigazgatashoz kapcsolodo korrupcids jelenségeket. Az alacsony
tarsadalmi és anyagi megbecsiiltség észlelése nem csupan a kdzigazgatas presz-
tizsét befolyasolja, hanem a korrupcidval kapcsolatos normak értelmezésére is
hatassal lehet. Amennyiben egy intézményi kdrnyezetet a fiatalok alulértékelt-
nek, kevéssé megbecsiiltnek és igazsagtalannak érzékelnek, nagyobb valdszi-
nliséggel relativizalédnak azok az informalis gyakorlatok, amelyek a forma-
lis szabalyokat megkeriilve kindlnak elényoket (S66t & Rootalu, 2012). Ilyen
kontextusban az informalis elonyszerzés — példaul a kapcsolati téke hasznala-
ta vagy a ,,szivességi alapon” torténd ligyintézés — kevésbé jelenik meg etikai
problémaként, inkabb a boldogulas racionalis stratégidjaként értelmezddik. En-
nek kdvetkeztében a korrupcio ,,sziirtkezonajaba” tartozo jelenségek normaliza-
lodhatnak, ami nem feltétleniil a normak elutasitasat, hanem azok intézményi
hitelességének meggyengiilését jelzi.

A tanulmanyban ,,szlirkezénas” korrupciéértelmezés alatt olyan helyzeteket
értiink, amelyeknél nem alakul ki egyértelmii generacios konszenzus, és a va-
laszok széles skalan szorddnak. A ,sziirkezona” ebben az értelemben kétféle
mintazatban jelenhet meg: (a) polarizaciéban (a szélsé értékek dominanciaja),
illetve (b) ambivalencidban (a kozépértékek magas ardnya).

A Kkorrupcio megitélésének tipusai

A korrupci6 konkrét megitélését egy kérdésblokkban vizsgaltuk. A kérdésblokk
nyolc, eltérd jellegli helyzeten keresztiil méri, hogy a valaszadok szerint milyen
mértékben illik az adott esetre a ,,korrupcid” kifejezés (1-6 skala). Az allita-
sok tematikus csoportositasa a korrupcio és a kozszektorbeli integritas szak-
irodalmaban bevett fogalmi megkiilonboztetéseket koveti, vagyis koncepcio-
nalis tipoldgia, nem pedig empirikus (eloszlasalapt) rangsor (Johnston, 2005;
Rose-Ackerman & Palifka, 2016).

Strukturalis korrupcio és érdekiitkozés

Az allitas: A maganérdek elonyben részesitése a kozérdekkel szemben. Ez az
allitas tipikusan az érdekiitkdzés és a tagabb értelemben vett strukturalis kor-
rupcio korébe illeszthet6. Itt nem egy konkrét pénzmozgas a 1ényeg, hanem az,
hogy a kozfeladat ellatasa soran a maganérdek ,.feliilirja” a kdzérdeket, ami az
integritas sériilésének alapformaja a kézszféraban (OECD, 2003; Rose-Acker-
man & Palitka, 2016).
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Nepotizmus, klientelizmus, favorizmus

A tanulmany a kapcsolati alapu eldnyosztas eltérd formait az alabbiak szerint
hatarozza meg:

Klientizmus: Olyan kapcsolati alapt elényosztasi rendszer, amelyben eréfor-
rasok vagy javak lojalitasért, tiamogatdsért vagy hallgatasért cserébe keriilnek
elosztasra, formalis szabalyok helyett személyes fiiggdségi viszonyok mentén
(Johnston, 2005; Kitschelt & Wilkinson, 2007).

Nepotizmus: Rokoni vagy csaladi kapcsolatokon alapuld indokolatlan elényben
részesités az allasokhoz, megbizasokhoz vagy eréforrasokhoz valé hozzaférés
soran, az érdemelv és az esélyegyenléség sérelmével (Khatri et al., 2006; (URL1).

Favorizmus: Személyes szimpatia, informalis kapcsolatok vagy kozelség alap-
jan torténd részrehajlo elényosztas, objektiv teljesitmény- vagy szabélyalapa
szempontok figyelmen kiviil hagydsaval (OECD, 2003; Rose-Ackerman & Pa-
lifka, 2016).

Az allitasok: Rokonok és bardtok el6nyben részesiilnek az dllami megrendelések-
nél. Valaki csalddtagjanak/ismerdsének segit dlldst szerezni egy dllami szervezetnél.
Ez a két tétel a nepotizmus/klientizmus logikajat ragadja meg, ahol személyes
kapcsolatok torzitjak az er6forrasokhoz valé hozzaférést (példaul kozbeszerzés,
allas). A nepotizmus és a ,,cronyism” jelenségét a nemzetkozi szakirodalom
rendszeresen a korrupcidval 6sszefiiggo, kiilondsen kozszektorban relevans
mintazatként targyalja, mivel sérti az érdemelvet, a versenyt és az eljarasok tisz-
tasagat (Khatri et al., 2006; Rose-Ackerman & Palifka, 2016). A Transparency
International definiciés megkozelitése szerint is a korrupcié a rabizott hatalom
maganhaszon érdekében torténd visszaélése, amelybe a nepotizmus és a favori-
tizmus is beleérthetd (Transparency International, n. d.).

Klasszikus, tranzakcios korrupcio

Az allitas: Egy renddr pénzt kér azért, hogy ne szabjon ki biintetést egy kozleke-
dési kihagdsért. Ez a korrupci6 ,,prototipusa”: explicit csere (pénz/eldny) egy
hivatali dontés vagy jogkovetkezmény befolyasolasaért. A korrupciokutatas ezt
a format gyakran a ,,hard” vagy tranzakcios korrupcio magjaként kezeli, amely
jogi és tarsadalmi értelemben is viszonylag egyértelmiien azonosithaté (Johns-
ton, 2005; Rose-Ackerman & Palifka, 2016).

Informalis juttatdsok és ,, sziirkezona” gyakorlatok

Az allitasok: Egy pdciens kozkorhazban hdlapénzt fizet orvosanak, mert ezzel
akarja kifejezni elégedettségét a nyujtott egészségiigyi szolgaltatdsert. A vizsgazo
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a sikeres gépjarmiivezetdi vizsgat kévetden ajandékkosarat ad a vizsgabiztos-
nak. Ezek a tételek az informalis juttatasok (hala/ajandék) korrupcioként valo
értelmezését mérik. A szakirodalom ezt gyakran a korrupcid ,,sziirkezonaja-
ként” targyalja: nem mindig egyértelmi a hatar a kulturalisan elfogadott ajan-
dékozas és a befolyasolas (vagy utdlagos ,,jutalmazas”) kdzott, ugyanakkor az
(Johnston, 2005). A Transparency International definicios kerete alapjan az ilyen
juttatasok akkor értelmezddnek korrupcidoként, ha a rabizott hatalom magéanha-
szon érdekében torténd torzitasat/,,undue advantage”-at jelentik (Transparency
International, n. d.).

Kapcsolati elony és eljarasi igazsagossdg sériilése

Az allitas: A kormanytisztviseld iigyét ,, kapcsolatai” révén soron kiviil elinté-
zik a hivatalban. Ez a tétel a kapcsolati toke eljarasokban torténd felhasznala-
sat méri. A jelenség nem feltétleniil pénzhez kotott, de sértheti az egyenld ba-
nasmodot, az atlathatdsagot €s az eljarasi igazsagossagot, ami a kozszektorbeli
integritas egyik kulesteriilete (OECD, 2003; Rose-Ackerman & Palifka, 2016).

Informdcios elony és insider jellegii haszonszerzés

Az allitas: Valaki — még mieldtt dltalanosan ismertté valt volna — az dnkormany-
zati hivatalbol szarmazo belsé informdciot szerez meg arrol, hogy az énkormdany-
zat megvaltoztatja egy teriilet épitésovezeti besorolasat a nagyobb beépithetiség
érekében, s haszonszerzés céljabol t6bb ingatlant is megvasarol a kornyéken. Ez
a tétel az informacios aszimmetriara és a ,,belsé informaciobol” fakadd indoko-
latlan elényszerzésre épiil. A korrupciokutatas tobb megkdzelitésben is hangsi-
lyozza, hogy a korrupcié nemcsak vesztegetés, hanem a kdzszféra er6forrasai-
nak, dontéseinek és informacidinak maganhaszon érdekében torténd torzitasa is
lehet — kiilondsen akkor, ha ez a kozbizalmat, a fair versenyt €s a jogszeriiség
percepcidjat rontja (Rose-Ackerman & Palifka, 2016; Johnston, 2005).

A ,,korrupcio” fogalmanak értelmezése a fiatalok korében
A kérdésblokk arra iranyult, hogy a 18-29 éves magyar fiatalok milyen mér-
tékben tekintenek kiilonb6z0, a kdzélethez és a kdzigazgatashoz kapcsolodo

helyzeteket korrupcionak. A valaszadok nyolc, eltéro jellegli szituacido megité-
1ésérdl nyilatkoztak egy hatfoku skalan, ahol az 1-es érték azt jelentette, hogy
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az adott esetre ,,egyaltalan nem”, mig a 6-os érték azt, hogy ,,teljes mértékben”
illik a korrupcio kifejezés.

A nyolc vizsgalt szitudcié alapjan harom jellegzetes mintazat rajzolodik ki: (1)
magas konszenzussal korrupcionak tekintett esetek, (2) részben vitatott, de jel-
lemzden korrupcioként értelmezett helyzetek, valamint (3) megosztd, ,,sziirke-
z6ndba” tartozo jelenségek.

(1) A tranzakcios, nyiltan jogsértd esetek (példaul a renddr vesztegetése) magas
atlagértékekkel és viszonylag kisebb bizonytalansaggal jelennek meg.

(2) A kapcsolati elényok és eljarasi kivételek (példaul soron kiviili tigyintézés

»kapcsolatok révén’, bels6 informaciobodl szarmazé elény) szintén jellemzéen
korrupciénak mindsiilnek, ugyanakkor itt erdsebben megjelenhet a kontex-
tusérzékeny értelmezés.

(3) Az informalis juttatasok (példaul halapénz, ajandékkosar) és egyes ,,szives-
ségi” helyzetek tipikusan a ,,szlirkezdnaba” esnek: a valaszok megosztottabbak,
a korrupci6 cimke alkalmazasa kevésbé egységes.

Magas konszenzus: a ,, klasszikus korrupcio” esetei

A leger6sebb és leginkabb egyhangu korrupcidértelmezés azoknal az esetek-
nél figyelhetd meg, amelyek egyértelmil, kozvetlen és személyes elényszerzést
kapcsolnak 0ssze hivatali dontésekkel vagy jogkdvetkezményekkel.

A ,egy rendor pénzt kér azért, hogy ne szabjon ki biintetést” tipusu helyze-
tet a valaszaddk donté tobbsége korrupcionak mindsitette: az 5-6-os értékeket
valasztok aranya elérte a 65,7%-ot, ezen beliil is 54,2% a legmagasabb, ,teljes
mértékben” kategodriat jelolte meg. A kozépértékek (3-4) aranya alacsony, ami
arra utal, hogy ebben az esetben kevés a bizonytalansag vagy relativizalas: a fi-
atalok szdmara ez a helyzet egyértelmiien a korrupcio prototipusanak felel meg.

Hasonldan magas konszenzus figyelheté meg a nepotizmushoz kéthetd szitu-
aciok esetében is. Amikor ,,rokonok és baratok elényben részestilnek az allami
dontések sordn’, a valaszaddk 63,8%-a sorolta az esetet a korrupcidt erésen vagy
teljes mértékben jel6l6 kategdriakba, és kozel a fele (45,9%) a legszélsGségesebb
értékelést adta. Ez azt jelzi, hogy a Z generdcié szamara a korrupcié nem kizaré-
lag pénzhez kotott jelenség, hanem a részrehajlas és az igazsagtalan elényosztas
is szervesen beletartozik a fogalomba.

E korbe sorolhat6 az a helyzet is, amikor ,,valaki még azel6tt jut elényhoz, mi-
el6tt egy tigy vagy informadcid altalanosan ismertté valna” Ebben az esetben az
5-6-0s vélaszok aranya 59,9%, ami arra utal, hogy az informaciés vagy kapcso-
lati el6ny szintén széles korben korrupcioként értelmezddik, noha itt mar na-
gyobb aranyban jelennek meg a koztes megitélések.
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Koztes megitelés: kapcsolati elonyok és érdekiitkozések

A masodik mintazatba azok az esetek tartoznak, amelyeknél a korrupcioként
val6 azonositds tovabbra is jelentds, ugyanakkor kevésbé egységes, és a va-
laszadok nagyobb része valaszt kozépérteket.

A ,kormanytisztvisel6 iigye »kapcsolatai« révén soron kiviil intéz6dik” szi-
tudciot a valaszadok 49,9%-a sorolta a korrupcioét erésen jelzd kategériakba,
ugyanakkor 35,9% koztes (3-4) értéket adott. Ez arra utal, hogy bar a jelensé-
get sokan problémasnak latjak, nem mindenki nevezi egyértelmiien korrupci-
o6nak; a ,,protekcio” és a ,,korrupcié” fogalmai részben elkiiloniilnek a fiatalok
gondolkodésaban.

Hasonl6 kép rajzolédik ki a ,maganérdek eldnyben részesitése a kozérdekkel
szemben” megitélésekor is. Itt az 5-6-os valaszok aranya 47,7%, mikozben a ko-
zépértékek aranya eléri a 41,3%-ot. Ez azt jelzi, hogy az érdekiitkozés fogalma a Z
generacid szamara dilemmat jelent: sokan érzik etikailag kifogasolhaténak, de
nem mindenki sorolja automatikusan a korrupcié kategdrigjaba.

Sziirkezona és polarizdcio: tarsadalmilag ambivalens jelenségek

A legmegosztobb értékelések azoknal a helyzeteknél jelennek meg, amelyek
tarsadalmilag régota jelen 1év6, normalizalt vagy tobbféleképpen értelmezhe-
t6 gyakorlatokhoz kapcsolddnak.

Kiemelkedd példa erre a ,,halapénz fizetése kozkorhazban” Ebben az esetben
a valaszadok 34,8%-a tartja az esetet erésen korrupcionak, mig 33,4% egyaltaldn
nem vagy inkabb nem sorolja ebbe a kategoridba. A kozépértékek aranya szintén
magas (31,9%). Az eloszlas egyértelmtien polarizalt, ami arra utal, hogy a hala-
pénz megitélése a fiatal generacio korében is értékalapu.

Hasonldan sziirkezonas a ,,csalddtag vagy ismerds dllashoz segitése” is. Itt a va-
laszaddk 32,5%-a sorolja az esetet a korrupciot erésen jelolo kategoriakba, mig
24,7% kifejezetten nem tekinti annak, és a legnagyobb arany (42,8%) koztes ér-
tékelést ad. Ez az eredmény arra utal, hogy a kapcsolati téke hasznalata sok fia-
tal szamadra problematikus, de nem egyértelmten illegitim jelenség.

A korrupcio ,,ellenpolusa”: a legkevésbé korrupcionak tartott eset

A vizsgalt helyzetek koziil a ,,gépjarmiivezetdi vizsgahoz kapcsolodd” szituacio
bizonyult a legkevésbé korrupcionak tekintett esetnek. Itt a valaszadok 46,7%-
a az 1-2-es kategoridkat valasztotta, és mindossze 23,7% sorolta a korrupciot
erésen jelz6 kategéridkba. Ez arra utal, hogy a Z generécio jelentds része ezt
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a helyzetet nem illeszti be a korrupcio prototipusaba, ami felveti a konkrét szi-
tuacio értelmezhetdségének és megfogalmazasanak kérdését is.

2. szamu abra
A korrupcid fogalmanak értelmezése a Z generacio korében

Valaki — még miel6tt altalinosan ismertté valt volna — az 6nkormanyzati hivatalbél szirmazé belsé informaciét
szerez meg arrél, hogy az onkormanyzat megvaltoztatja egy teriilet épitésovezeti besorolasat
a nagyobb beépithetéség érekében, s haszonszerzés cél

64 59 14,5 133 19,3 40,6

A kormanytisztvisel6 iigyét ,,kapcsolatai” révén soron Kiviil elintézik a hivatalban N = 960

68 15 18,8 171 19,6 30,3

A vizsgazé a sikeres gépjarmiivezetoi vizsgat kovetéen ajandékkosarat ad a vizsgabiztosnak N = 970

28,5 182 19 10,6 10,6 13,1

Egy paciens kozkorhazban halapénzt fizet orvosanak, mert ezzel akarja kifejezni elégedettségét a nyujtott
gészségiigyiszolgaltatasért N =971

19,5 139 19,2 12,7 133 21,5

Valaki csaladtagjanak/ismerésének segit allast szerezni egy allami szervezetnél N = 969

12,9 11,8 20,6 22,2 16,0 16,5

Egy rendér pénzt kér azért, hogy ne szabjon ki biintetést egy kozlekedési kihagasért N =972

10,9 6,8 9,3 7,3 11,5 54,2

Rokonok és baratok elényben részesiilnek az allami megrendeléseknél N = 964

6,1 53 10,7 14,1 17,9 459

A maganérdek elényben részesitése a kozérdekkel szemben N = 959

6,6 44 21,2 20,1 18,2 29,5
@ l:rendkivilalacsony @ 2 @ 2 @ 2 @ 2 @ 6:rendkivill magas

Forras. A szerz6 sajat szerkesztése.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a Z generécio6 korrupciofogalma nem egy-
séges, hanem rétegzett és kontextusfiiggd. A kdzvetlen, személyes elonyszer-
zéssel és hivatali dontések befolyasolasaval jaro esetek egyértelmiien korrup-
cidnak mindsiilnek, mig a kapcsolati elonyok, érdekiitk6zések és tarsadalmilag
beagyazott gyakorlatok megitélése sokkal inkdbb sziirkezonaban mozog. Ez
a mintazat fontos lizenetet hordoz a kdzigazgatas utanpotlas-stratégiaja és
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integritasalaptl kommunikacioja szamara, mivel ravilagit arra, hogy a fiatalok
szamara mely jelenségek tekinthetok egyértelmiien elfogadhatatlannak, és hol
van sziikség fogalmi tisztdzasra és normaképzésre.

A Kkorrupcio megitélésének dsszehasonlito elemzése

Az elemzés ezen részének célja annak feltarasa volt, hogy a korrupcio kiilon-
boz6 formainak megitélése miként fiigg dssze a kozigazgatas megitélésével a Z
generacio korében. Ennek érdekében a korrupcid értelmezését méro tételek at-
lagértékeit hasonlitottuk dssze aszerint, hogy a valaszadok milyen mértékben
értenek egyet azzal az éllitassal, hogy ,,A kozigazgatas az emberekért van”.

1. szamu tablazat
A korrupcios esetek megitélése aszerint, hogy a valaszadok mennyire értenek egyet azzal az alli-
tassal, hogy ,, A kézigazgatas az emberekért van.” (atlagértékek, 1-6 skala)

Korrupcios eset Inle(;i;):t l(lfinz)é ™ Inkabb egyetért (5-6) N=
Maganérdek elényben a kozérdekkel szemben 4,47 4,25 954
Rokonok/baratok elényben allami megrendeléseknél 4,98 4,63 958
Rend6r pénzt kér, hogy ne biintessen 4,83 4,69 965
Ismerdés segitése allami allashoz 4,02 3,61 961
Halapénz fizetése kozkorhazban 3,83 3,54 963
Ajandékkosar adasa a vizsgabiztosnak 3,40 2,95 962
Ugy soron kiviili elintézése kapcsolatok révén 4,76 4,20 952
Belsé 6nkormanyzati informacio megszerzése 4,93 4,53 953

Forras. A szerzd sajat szerkesztése.

Az 6sszevont csoportok a ,,Mennyire tartja igaznak a kdzigazgatasra az alab-
bi allitast: A kdzigazgatas az emberekért van” kérdés valaszai alapjan keriiltek
kialakitasra (1-2 = inkabb nem ért egyet; 5—6 = inkabb egyetért). Az 1. szami
tablazat az egyes esetek korrupcioként valo megitélésének atlagértékeit mutat-
ja (1 = egyaltalan nem illik ra, 6 = teljes mértékben illik rd). Az elemzés cél-
ja annak vizsgalata volt, hogy a korrupcid kiilonb6z6 formainak megitélése ho-
gyan fiigg 0ssze azzal, mennyire értenek egyet a valaszadok azzal az allitassal,
hogy a kozigazgatas az emberekért mitkddik. A korrupcio értelmezését mérd
tételek (1-6 skala) atlagértékeit hasonlitottuk 6ssze két 6sszevont csoport ko-
zOtt: azok korében, akik inkabb nem értenek egyet (1-2), illetve akik inkdbb
egyetértenek (5—6) az emlitett allitassal. Az elemzés leiro—Osszehasonlitd jellegti.
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A kiilonbségek leird jelleglick; a tanulmany jelen szakasza nem tesz allitast azok

srer

Az eredmények alapjan a nyilt, egyértelmuen jogsért6 korrupcios helyzetek —
mint a vesztegetés vagy a rokoni alapon torténé allami megrendelések — meg-
itélése mindkét csoportban magas, és csak csekély eltérést mutat. Ezzel szemben
a kapcsolati elényokhoz és informalis juttatdsokhoz kot6d6 eseteknél (példaul
hélapénz, ajandékkosar, ismerds segitése allashoz) kovetkezetesen alacsonyabb
atlagértékek jelennek meg azok korében, akik inkabb egyetértenek azzal, hogy
a kozigazgatas az emberekért van.

Az eredmények arra utalhatnak, hogy a kozigazgatasrol alkotott pozitivabb
értékelés nem a korrupcios jelenségek elnézésével jar egyiitt, hanem azok dif-
ferencialtabb megitélésével. Mig az egyértelmti korrupcids esetek minden cso-
portban kovetkezetesen elutasitasra keriilnek, az informalis és kapcsolati jelle-
gl gyakorlatok esetében a korrupci6 fogalma kevésbé egységesen jelenik meg.
Ez azt jelzi, hogy a Z generacio korrupciéértelmezése rétegzett, és kiillonbséget
tesz a nyiltan jogsértd, illetve a megosztobb helyzetek kozott.

A kozigazgatas fogalmahoz kapcsolodo spontan asszociaciok

A kérd6iv egy nyilt végli kérdést is tartalmazott: ,,Mi jut el6szor eszébe, ha meg-
hallja azt a szot, hogy kozigazgatas?”. A kérdés célja az volt, hogy feltarja a va-
laszadok eldzetes, nem iranyitott értelmezéseit, valamint azokat a dominans
jelentéskereteket, amelyek mentén a kozigazgatas fogalma a Z generacio sza-
mara értelmezhetové valik. A kérdés a demografiai blokkot kdvetden, a temati-
kus (korrupciot és kozigazgatasi miikddést érintd) kérdések el6tt keriilt elhelye-
zésre, igy a valaszok nem egy adott tartalmi kontextusra, hanem a valaszadok
meglévo tapasztalataira és mentalis reprezentacioira épiiltek. A beérkezett va-
laszokat (n = 1008) tematikus tartalomelemzéssel dolgoztuk fel. Az azonos
vagy hasonl¢ jelentést kifejezéseket induktiv modon kialakitott kategoriak-
ba soroltuk, és minden valaszt elsddlegesen egy dominans kategdriaba kodol-
tunk. A kodolas célja a visszatérd jelentésmintazatok azonositasa volt. A te-
matikus tartalomelemzés manudlis kodolassal tortént, mivel a nyilt valaszok
jellemzden rovid, asszociativ kifejezések voltak. Az elemzés célja dominans
jelentésmintazatok feltarasa volt, amelyhez a manualis kédolas modszertani-
lag megfelelonek bizonyult.
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A fogalom bizonytalansaga és iiressége mint domindans minta

A nyilt valaszok elemzésének egyik legmarkansabb eredménye, hogy a koz-
igazgatas fogalma a valaszadok jelentds része szamara nem aktival konkrét
tartalmat. A legnagyobb aranyban olyan valaszok jelentek meg, mint ,,semmi”,
»hem tudja”, ,,nincs véleménye”, ,,fogalma sincs”, ,,nem jut eszébe semmi”.
Ez a mintazat nem pusztan informacidhianyra utal, hanem arra is, hogy a koz-
igazgatas, mint absztrakt intézményi fogalom sok fiatal szamara nem épiilt be
a mindennapi gondolkodas stabil elemeként. A ,,semmi” tipust valaszok gya-
korisaga arra utal, hogy a kozigazgatas nem jelenik meg sem pozitiv, sem ne-
gativ, sem értékalapu referenciapontként, hanem gyakran jelentés nélkiili kate-
goriaként funkcional.
Ez az értelmezési tiresség kontextust ad a kvantitativ eredményekhez, kiilono-
sen ahhoz, hogy a ,,kozigazgatds az emberekért van” allitdssal valé egyetértés
miért nem magatol értet6dé a Z generaci6 korében.

Biirokratikus és proceduralis értelmezési keret

Azoknal a valaszadoknal, akik konkrét asszociaciot fogalmaztak meg, a koz-
igazgatas leggyakrabban biirokratikus és proceduralis tevékenységekhez kap-
csolddott. Jellemz6 kifejezések voltak a ,,biirokracia”, ,,papirmunka”, ,,lassu
lgyintézés”, ,,hosszu sorok”, ,,bonyolult tigyintézés”, , kdosz”, illetve az ,,0k-
manyiroda lassu” tipusi megfogalmazasok. A valaszok 32%-a tartozik ide.

A valaszok alapjan a kozigazgatas elsédlegesen nem mint szolgaltato vagy
kozjo-orientalt rendszer jelenik meg, hanem mint iddigényes, nehézkes, fruszt-
ral6 eljarasi mechanizmus. A proceduralis hangsuly dominanciaja azt jelzi, hogy
a fiatalok tapasztalati szinten leginkabb az {igyintézés mikroszint(i élményein
keresztiil talalkoznak a kozigazgatassal, mikozben az intézmény céljai és érté-
kei hattérbe szorulnak.

Rendészeti és hatosagi azonositas

A valaszok masik kiemelked6 csoportjat a rendészeti—hatosagi funkciokhoz
kapcsolddo asszociaciok alkottak. Rendkiviil gyakran jelent meg a ,,rendor-
ség”, ,,rend”, ,,rendfenntartas”, ,,biintetés”, ,,hatosag”, , katonasag”, illetve ezek
kombinécioi.

Ez a mintazat arra utal, hogy a kozigazgatds sok fiatal szamara elsésorban
kontrollalo és szankcionald apparatusként jelenik meg, nem pedig tamoga-
to, szolgaltato vagy kozosségszervezd intézményként. A rendészeti azonositas
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dominanciaja kiilonosen fontos abbol a szempontbdl, hogy a korrupciéval kap-
csolatos normdk miért kapcsolédnak gyakran az egyértelmi jogsértésekhez
(példaul vesztegetés), mig az informadlis és kapcsolati gyakorlatok értelmezése
bizonytalanabb marad.

Az allam és a politika 6sszemosdsa

A kvalitativ anyag egyik figyelemre mélto eleme, hogy a kozigazgatas fogal-
ma gyakran nem valik el a politikatol. Szamos valaszban jelent meg az ,,allam”,

»kormany”, ,.politika”, s6t egy esetben konkrét politikai szerepld neve is, pél-

daul Orban Viktor.

Ezek a valaszok arra utalhatnak, hogy a Z generacié egy része nem tesz éles
kiilonbséget a politikai dontéshozatal és a kozigazgatas végrehajto, szakmai
funkcioi kozott. Ez az 6sszemosds jelentheti azt, hogy a kozigazgatas integrita-
saval és miikodésével kapcsolatos elvarasok politikai kontextusba dgyazodnak.

Szolgaltato és kozjo-orientalt értelmezések marginalitdasa

Pozitiv vagy normativ értelmezések — mint ,,k6zj0”, ,,emberek szolgalata”, ,.ko-
z0sség dolgainak rendezése”, ,,biztonsag”, ,,a tarsadalom szolgalataért” — szin-
tén megjelentek, azonban ritka és marginalis modon. Ezek a valaszok nem al-
kotnak dominans diskurzust, inkabb kivételként jelennek meg a proceduralis
¢és hatdsagi narrativak mellett. A valaszoknak csupan 1,6 szazaléka tartozik ide,

Ez kiilonosen fontos eredmény abbol a szempontbol, hogy a kozigazgatas cél-
ja — mint kozjéért mikodd, szolgaltatd intézmény — nem képezi a Z generacid
spontan értelmezésének alapjat.

Munkaerdpiac és karrier

A nyilt valaszok egy kisebb, tartalmilag jol koriilhatarolhat6 csoportja a koz-
igazgatast kifejezetten munkahelyként és életpalyaként értelmezte. Ezekben az
esetekben a kozigazgatas nem elsdsorban intézményi vagy hatdsagi fogalom-
ként jelenik meg, hanem egyéni munkavallaloi perspektivabol, a munka vila-
gahoz kapcsolddo szempontok mentén.
Az ide sorolt valaszok jellemzden olyan kifejezéseket tartalmaztak, mint ,,mun-
kahely”, ,,kozszolgélat”, ,,biztonsagos karrierut”, ,,munkabiztonsag’, ,,eldmenetel’,
»javadalmazas jogilag biztositott”, ugyanakkor tobb esetben kritikus megjegyzések
is tarsultak ehhez az értelmezési kerethez, példaul ,alacsony bérek’, ,, kevés fize-
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tés” vagy ,,korlatozott lehetGségek” A valaszok egy része kifejezetten ambivalens
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modon jelenitette meg a kozigazgatasi palyat, amely egyszerre kinal kiszamitha-
tosagot és stabilitast, ugyanakkor kevésbé vonzo anyagi és fejlédési perspektivat.

Erzelmi reakciék és erds nyelvi jelol6k (,, gyongyszemek”)

Kis szamban er6s érzelmi mindsitdk is megjelentek. Ezek nem 6nallo értelme-
z¢si kereteket, hanem nyelvi—affektiv intenzitdst fejeznek ki, ezért a kategori-
akba nem szamitottuk bele ezeket.

A listabdl hat tételben jelent meg erds érzelmi mindsit6. Ide sorolhatok olyan
megfogalmazasok, mint ,borzalom’, ,borsddzik a hatam”, ,,cirkusz’, ,,botranyos’,

»pOcsék’, ,agymosas”.

Ezek a kifejezések nem részletezik az okokat vagy tapasztalatokat, mégis erés
affektiv viszonyulast jeleznek. Az ilyen valaszok arra utalhatnak, hogy a koz-
igazgatas egyes fiatalok szamara negativ érzelmi toltettel biré szimbolumma
valt, amelyhez frusztricio, elutasitas vagy bizalmatlansag kapcsolddik. Fontos
ugyanakkor, hogy ezek a reakciok nem alkotnak tobbségi narrativat, inkdbb
szélsGséges, de beszédes jelzések a fogalom érzelmi polarizacidjarol.

A tartalomelemzeés értelmezése

A tartalomelemzés eredményei arra utalhatnak, hogy a Z generacié kérében
a kozigazgatasrol alkotott kép elsdsorban tapasztalati és proceduralis jellegii.
A fogalom gyakori liressége vagy bizonytalansaga, valamint a biirokraciahoz
¢és rendvédelmi funkciokhoz valo erds kotddése 6sszhangban all a kvantitativ
eredményekkel, amelyek szerint a ,,kdzigazgatds az emberekért van” allitassal
valo egyetértés nem magatol értetédd. A kdzjohoz kapesolodo értelmezések
alacsony aranya hozzajarulhat ahhoz, hogy a korrupcié megitélése bizonyos
esetekben megosztott és kontextusfiiggd. Amennyiben a kdzigazgatas nem je-
lenik meg vilagosan mint szolgaltato és kozosségi értéket képviseld intézmény,
ugy az informalis gyakorlatok €s kapcsolati elénydk értelmezése is kdnnyeb-
ben keriil a ,,sziirkezonaba”. A kvalitativ eredmények magyarazo hatteret adnak
a korrupcios attitidok rétegzettségéhez a fiatal korosztaly esetében.
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2. szamu tablazat
A , kozigazgatas” fogalmahoz kapcsolodo spontan asszocidciok tematikus megoszldsa (Z generdcio)

Kéd Kategoria Darab % Jellemz6 kulcsszavak
Bizonytalansag / i, s P
K1 |. ;o 323 32.0 |, Semmi”;,Nem tudja”; ,,Fogalma sincs
jelentéshiany
Biirokratikus—proceduralis ,.Biirokracia”; ,,Okmanyiroda lasst”; ,,Hossza sorok a hivata-
K2 X 273 27.1 »
kép lokban
K3 Rendes,z:cufhatosagl 217 21.5 | ,Rendérség”; ,,Rendfenntartas”; ,,Hatosag”
azonositas
K4 |Allam-politika 123 | 122 |, Allam™; Politika™; ,,Orban Viktor”
Gsszemosasa
Szolgaltato/kozjo-orientalt Koziigyeket intézik”; ,, Kozérdek, kozjo, emberek szolgalata™;
K5 |} A 16 1.6 ] PP
értelmezés ,A tarsadalom szolgalataért
K6 Munk§§r9p1a01/kamer— 56 5.6 | ,Munkahely”; ,,Munkabiztonsag”; ,,Biztonsagos karrierut”
asszociacio

Forras. A szerz0 sajat szerkesztése.

A tematikus tartalomelemzés eredményeit életkori bontasban is megvizsgaltuk,
mivel feltételezhetd volt, hogy a kdzigazgatassal kapcsolatos tapasztalatok, in-
tézményi érintettség és 6nallo tigyintézési élmények az életkor elérehaladtaval
eltérd asszociacios mintazatokat eredményezhetnek. Kiilonosen indokolt volt
ez a Z generacion beliil, ahol mar néhany év korkiilonbség is jelentds eltérést
jelenthet a munkaerdpiaci és intézményi tapasztalatok szintjében.

Az életkori hatds vizsgalatakor a 18-21 éves és a 27-29 éves korcsoportok dsz-
szehasonlitasdra keriilt sor. A sziikebb bontas (példaul kizarélaga 18-19 évesek
vagy csak a 29 évesek elemzése) a minta szélein alacsony elemszamot eredmé-
nyezett volna, ami nem tette volna lehetévé a megbizhato statisztikai 6sszeha-
sonlitast. A valasztott korcsoportok igy egyszerre biztositottak az elemzés sta-
tisztikai stabilitasat és a tartalmi értelmezhetdséget.

A két korcsoport valaszait dsszevetve nem talaltunk statisztikailag szignifikans
kiilonbséget abban, hogy a kozigazgatassal kapcsolatos asszociaciok milyen te-
matikus kategoriakba sorolhatok (p > 0,05). A p-érték azt jelzi, hogy a megtfi-
gyelt kiillonbség mennyire valészint, hogy pusztan véletlen; a p > 0,05 alapjan
nem beszélhetiink statisztikailag igazolhat6 életkori kiilonbségrol.

Ugyanakkor gyenge, nem szignifikans tendencia megfigyelhet6: a 27-29 éves
valaszadok korében valamivel gyakrabban jelennek meg konkrét, tigyintézés-
hez és biirokraciahoz k6t6d6 asszociaciok, miga 18-21 évesek valaszaiban na-
gyobb aranyban fordulnak el6 bizonytalan vagy jelentéshianyos megfogalma-
zasok (példaul ,semmi’, ,nem tudja”).

Az a feltételezésiink, miszerint az életkor el6rehaladtdval csokken a K1 kate-
goria el6fordulasa, nem igazolddott be csak részlegesen. Az életkor 6nmagaban
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nem meghatarozo tényezé a kozigazgatasrol alkotott kép alakuldsaban a Z ge-
neracion beliil. Ugyanakkor az id6sebb fiatalok esetében mar megjelenik egy
tapasztalatalapu, konkrétabb értelmezési mdd, amely az intézményi érintettség
és a munkaerdpiaci jelenlét erdsodésével hozhatd osszefiiggésbe.

A fiatalok korrupcidval és kiilonosen az informalis, ,,sziirkezénas” gyakorla-
tokkal kapcsolatos percepcidi nem csupan etikai attittidoket titkroznek, hanem
hosszabb tavon a kozszolgalat intézményi legitimitasara és személyzeti utan-
potlasara is kockazatot jelenthetnek. Amennyiben a kozszféra mikodése a fia-
tal generacid szamara normativ szempontbol bizonytalan, illetve az informalis
elényszerzés hatarai nem egyértelmuek, az gyengitheti a kdzszolgalati palya ér-
tékalapu vonzerejét, és hozzajarulhat a kozintézményekkel szembeni bizalmi
deficit fennmaradasahoz.

E megallapitasok kozvetlentil kapcsolddnak ahhoz a szakpolitikai torekvéshez,
amely a Nemzeti Korrupcidellenes Stratégia (NKS 2024-2025) keretében az al-
lashelyi adatok objektiv, atlathato és egységes feldolgozasaval kivanja erdsiteni
a kozbizalmat és az integritast. Az empirikus eredmények arra utalnak, hogy az
atlathatdsag és az eljarasi igazsagossag nem csupan miikodési, hanem percep-
cids kérdés is: a fiatalok szamara az objektiv kivalasztasi és elémeneteli mecha-
nizmusok lathatova tétele kulcsszerepet jatszhat a ,,sziirkezonas” értelmezések
szlikitésében és a kozszolgalati normak meger6sitésében.

Fontos hangstlyozni, hogy a bemutatott attitidok nem 6nmagukban kezelen-
dok, hanem olyan jelzésekként értelmezhet6k, amelyek vezetdi, HR- és szerve-
zetfejlesztési beavatkozasok megalapozasara szolgalnak. A korrupciéval kap-
csolatos percepciok rétegzettsége arra utal, hogy a kozszolgalati szocializacio,
az integritaskommunikacié és a mindennapi vezetdi gyakorlat kulcsszerepet
jatszik abban, miként valnak a normak tanulhat6va, értelmezhet6vé és hiteles-
sé a fiatal generacid szamara.

Kovetkeztetések és limitaciok

A tanulmany célja annak feltarasa volt, hogy a magyar Z generacio fiataljai
miként értelmezik a korrupcio6 fogalmat, és ez a megitélés hogyan kapcsolodik
a kozigazgatasrol alkotott normativ és spontan képekhez. A kvantitativ ered-
mények alapjan a korrupcio fogalma a vizsgalt korosztalyban nem egységes:
a nyiltan tranzakcios, egyértelmii jogsértéssel jard helyzetek esetében magas
konszenzus figyelhetdé meg, mig az informalis juttatasokhoz, kapcsolati eld-
nyokhoz és ,,szivességi” gyakorlatokhoz k6t6do szitudciok esetében megosz-
tottabb, polarizaltabb értékelések jelennek meg. E mintdzat megerdsiti, hogy
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a korrupci6 fogalmi hatarai kiillondsen a mindennapi, kulturalisan beagyazott
¢és kontextusérzékeny helyzetekben valnak bizonytalanna, vagyis megjelenik
a korrupcio ,,szlirkezonaja” mint percepcios instabilitas.

Az 6sszehasonlito elemzés azt jelezte, hogy a kozigazgatas megitélésével (kii-
16n6sen azzal, hogy ,,a kozigazgatds az emberekért van”) egyiittjarnak a kor-
rupcios szitudciok értékelésének kiilonbségei. A pozitivabb értékelést ado cso-
port a vizsgalt esetekben kovetkezetesen alacsonyabb atlagértékeket jelolt meg,
kiilonosen az informalis juttatasok és kapcsolati jellegii gyakorlatok esetében.
Fontos hangsulyozni, hogy ez az egytittjaras nem értelmezhet6 a korrupcié elfo-
gadasaként: a prototipikus, tranzakcids korrupcios esetek mindkét csoportban
magas elutasitottsagot mutatnak. A kiilonbség inkabb arra utal, hogy a ,,kor-
rupcié” cimke alkalmazasa eltér6 értelmezési kiiszobok mentén torténhet, és
ez kiilondsen a sziirkezonas jelenségeknél valik lathatova.

A kvalitativ tematikus tartalomelemzés eredményei értelmezési keretet adnak
e kvantitativ mintdzatokhoz. A nyilt asszociaciok alapjan a ,,kozigazgatas” fogal-
ma a valaszadok jelent6s része szamara iires vagy bizonytalan jelentés, illetve
elsdsorban biirokratikus—proceduralis (iigyintézés, papirmunka, lassusag) és
rendészeti-hatdsagi (renddérség, rend, biintetés) keretekben jelenik meg. Ezzel
szemben a szolgaltatd/kozjo-orientalt értelmezések margindlisak. Ez azt sugallja,
hogy a kozigazgatas szerepe — mint kozosségi értéket képviseld, az emberekért
muikodo intézményrendszer — sok fiatal spontan gondolkodasaban nem léte-
zik. Amennyiben az intézményi kép nem értékalapt, hanem féként tapasztalati
(proceduralis) és kontrolljelleg(i (hatdsagi) elemekbdl épiil fel, a korrupcio hata-
rai is konnyebben tolddhatnak a helyzettiiggd, bizonytalan értelmezés iranyaba,
kiilonosen az informalis és kapcsolati gyakorlatok esetében.

A tartalomelemzés tovabbi, bar kisebbségi, de beszédes jelzéseket is azono-
sitott: a kozigazgatas fogalmanak politikaval valé 6sszemosasa (példaul ,kor-
many’, ,politika”) arra utal, hogy egyes valaszadok szamadra a kozigazgatds nem
kiiloniil el élesen a politikai szfératol. Emellett az érzelmileg telitett, erés nyel-
vi jel6lok (példaul ,,borzalom”, ,,borsodzik a hatam”, ,,cirkusz’, ,,botranyos”) azt
jelzik, hogy a kozigazgatas nem csupan kognitiv, hanem affektiv jelentésekkel is
terhelt lehet. Ezek a megnyilvanulasok nem alkotnak t6bbségi narrativat, mégis
fontos indikatorai annak, hogy a fogalom bizonyos esetekben erdsen polarizalt,
érzelmi alapu attitidoket is aktival.

A kvantitativ és kvalitativ eredmények egyiitt arra utalhatnak, hogy a korrup-
cio ,sziirkezondja” a Z generacio korében részben a kozigazgatas normativ je-
lentésének instabilitasaval és a tapasztalati—proceduralis értelmezési keret do-
minancidjaval jar egyiitt. Gyakorlati szempontbol ez két kovetkezményt emel ki
a kozigazgatasi utanpotlds és az integritasalapu szervezeti vonzerd szempontjabol.
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Egyrészt a klasszikus korrupcidellenes iizenetek 6nmagukban val6szintileg
nem elegenddk, mert a dilemmak jelentGs része nem a nyilt jogsértések, hanem
a mindennapi ,,szivességi” és informalis helyzetek koriil jelenik meg. Masrészt
az integritdiskommunikacid és a szervezeti szocializacié akkor lehet hatékony,
ha expliciten tematizalja a kapcsolati el6nyok, érdekiitkozések és informalis
juttatasok dilemmait, és kozértheté modon kapcsolja ket a kozszolgalati alap-
értékekhez (eljarasi igazsagossag, méltanyossag, atlathatosag, esélyegyenldség).

A vizsgalati eredmények alapjan a Z generacio korrupcidértelmezése rétegzett
és kontextusfiiggd. A ,,sziirkezonas” megitélések nem a normak hidnyat, hanem
a jelentések tanulhatdsagat és alakithatosagat jelzik. Ez lehetdséget teremt arra,
hogy a kozigazgatas — kovetkezetes intézményi miikodéssel, példamutatassal és
a mindennapi dilemmakra érzékeny integritaskeretezéssel — olyan értékalapu és
kiszamithato képet kozvetitsen, amely hosszabb tavon erésitheti a kozszolgalat
legitimitasat és vonzerejét a fiatalok korében.

A vizsgalat eredményeit ugyanakkor tobb mddszertani korlat figyelembevéte-
lével sziikséges értelmezni. Az elemzés keresztmetszeti (cross-sectional) jelleg,
ezért az észlelt egylittjarasok nem értelmezhetdk oksagi kapcsolatként. A ,,koz-
igazgatas az emberekért van” allitdssal valé egyetértés és a korrupcio kiilonboz6
formainak megitélése kozotti kiillonbségek leird és dsszehasonlitd jellegtiek, és
nem teszik lehet6vé annak eldontését, hogy melyik tényez6 alakitja a masikat,
illetve hogy harmadik valtozok (példaul altalanos intézményi bizalom, politikai
cinizmus, személyes tapasztalatok, szociodemografiai hattér) mennyiben koz-
vetitik vagy magyarazzak az Osszefiiggéseket.

A korrupcié megitélését szituacios tételek (vignette-szert allitasok) mérték,
amelyek értelmezése érzékeny lehet a megfogalmazasra. Kiilonosen igaz ez az in-
formalis juttatasokhoz és ,,szivességi” helyzetekhez kapcsolddé tételekre (példaul
halapénz, ajandékkosar), ahol a kulturalis jelentés, a kontextus és a szandéktu-
lajdonitas er6sebben befolyasolhatja a valaszokat. A ,,sziirkezéna” jelenségének
azonositasa ezért a valaszok heterogenitasara és polarizacidjara épiilé empiri-
kus indikatorokkal tortént, nem pedig jogi vagy intézményi mindsités alapjan.

A CATI adatfelvételi mo6d a reprezentativitas szempontjabodl eldnyos, ugyan-
akkor a telefonos helyzet korlatozhatja a hosszabb mérlegelést, és novelheti
a tarsadalmi elvarasoknak valé megfelelés (social desirability) kockazatat, kii-
16ndsen normativ tartalmu kérdések esetében. Emellett a 1-6 skalas értékelések
a valaszok finom arnyalatait nem mindig képesek teljes mértékben visszaadni,
ezért a kvantitativ eredményeket a nyilt asszociaciok elemzésével egészitettiik ki.

A kozigazgatas fogalmahoz kapcsolddo nyilt asszocidciok tematikus tartalom-
elemzése manualis kodolassal késziilt. A nyilt valaszok jellemzéen rovid, asz-
szociativ kifejezések voltak, ami mddszertanilag indokolja a manualis kodolast,
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ugyanakkor noveli a kédoloi dontések szerepét. A kvalitativ eredmények ezért
a dominans jelentésmintazatok feltarasara alkalmasak, de nem helyettesitik
a mélyebb narrativ vagy diskurziv elemzést.

A vizsgalat célcsoportja a 18-29 éves korosztaly; a megallapitdsok a magyar Z
generaciora altaldnosithatok, azonban mds generacidkra vagy orszagokra tor-
ténd kiterjesztés 6vatossagot igényel. A nemzetkozi 6sszehasonlithatdsag érde-
kében tovabbi kutatasok sziikségesek, amelyek azonos mérdeszkozokkel vizs-
galjak a ,,sziirkezonas” korrupcidértelmezés és az intézményi képek (public
administration images) kapcsolatt.
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