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SZATMARI ADRIENN

Vezetdi kompetencidk a beliigyi rendszerben

2012 és 2014 kozott a Beliigyi Tudomanyos Tanacs Alkalmazott Pszichologi-
ai Munkacsoportja kiemelt és komplex kutatast folytatott a beliigyi vezet6i
kompetenciak kapcsan, ez megalapozta a jelenleg is mikodo uj és egységes
beliigyi vezetd-kivalasztasi rendszert. A kutatas a beliigyminiszter iranyitdisa
ala tartozo szervek hivatasos dallomanyu tagjainak tovabbképzési és vezeto-
képzési rendszerérdl, valamint a rendészeti utanpotlasi és vezetsi adatbankrol
szolo 2/2013. (1. 30.) BM rendelet (a tovabbiakban: rendelet) megalkotasahoz
sziikséges alappontokat tarta fel, meghatarozta azt a tizenharom egységes bel-
tigyi vezetéi kompetenciat, amelyet az AROP-2.2.17-2012-2013-0001 azono-
sitoszamu Uj kozszolgdlati életpalya cimii kiemelt projekt keretén beliil kiala-
kitott vezetd-kivalasztasi rendszer tudomanyosan alatamasztottan ¢s egy
Osszetett informatikai rendszer altal tdmogatottan vizsgal a Beliigyminisztéri-
um Kozszolgalati Személyzetfejlesztési Foigazgatosagan. A tovabbiakban e
kompetenciak rendszerét és struktarajat kivanom bemutatni.

Vezetoi kompetenciakrol altalaban

Altalaban véve a kompetenciak vizsgalatanak kezdete az 1960-as évekre te-
hetd, amikor is a korabbi kutatasok az eredményes munkavégzést és bevalast
nem tudtak megfeleléképpen eldre jelezni. Az Egyesiilt Allamokban elséként
McClelland dolgozta ki a kompetenciaalapu kivalasztas modszertanat, mig
hazankban az egyik legnagyobb kompetenciaalapu kivalasztaskutatas a rend-
védelem teriiletén a nemzetkozi szinten is tamogatott Twinning-projekt volt
Virag és munkatarsai kozremitkodésével'.

A kompetencia fogalma a kiilonboz6é szakteriiletek értelmezése alapjan
széles spektrumon mozog®. A munka vilagaban altalaban a gyakorlatban meg-

1 Hegeds Judit: A vezetd-kivalasztas elméleti hattere. In: Hegediis Judit (szerk.): Tanulmanykoétet a
beliigyi vezet6-kivalasztasi eljarasrol. Beliigyminisztérium, Budapest, 2014, 6. o.

2 Kovacs Gabor: A rendészeti szervek szervezeti kultirajanak dsszetevoi és sajatossagai, a téma feldol-
gozasa a RendOrtiszti Féiskola vezetéselméleti oktatasaban. In: Gaal Gyula — Hautzinger Zoltan
(szerk.): Tanulmanyok ,,A rendészet kultiraja — kulturalt rendészet” cim{i tudomanyos konferenciarol.
Pécs, 2009, 223-234. o. [Pécsi Hatarér Tudomanyos Kozlemények X.]
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kivant viselkedéses repertoart jelenti, amely beépiti az adott szervezeti egység
értékeit és céljait. Brunner értelmezése szerint a kompetencia az intelligencia
egy tagabb értelmezése, vagyis a ,,mit” tudasan tul a ,,hogyan”-t is magaban
foglal6 operativ intelligencia. Tovabbi szerzok szerint a kompetencia részben
Oroklott, részben tapasztalas-, tanulasalapt személyes jellemz0, tudas, attitiid,
amelynek segitségével a minket koriilvevd helyzetekhez, valtozasokhoz ered-
ményesen vagyunk képesek alkalmazkodni, és hatékonyan megoldani felada-
tokat, problémakat. Spencer ,,jéghegymodell”-jében* a kompetenciak ismere-
tekbol, tudasbol; jartassagokbol, készségekbdl, képességekbdl; szocialis
szerepekbdl és értékekbol; énképbdl; végiil pedig személyiségvonasokbol és
motivaciokbdl allnak. Leplat értelmezésében* tarsadalmi folyamatokba agya-
zottan elméleti és tapasztalati tanulds Gtjan valunk hozzaértokké, tehat a kom-
petencia kialakithatd, megszerezhetd, modellezhetd és fejleszthetd. A beliigyi
kompetenciakutataskor a fogalom értelmezése soran a kivalo és/vagy haté-
kony munkateljesitményre helyezddik a hangsuly, amely kiilonb6z6 akciok,
az adott tevékenység céljahoz illeszkedd viselkedéses €s magatartasmintak-
ban, korabban megszerzett targyi és tapasztalati ismeretekben, személyes
adottsagok és motivacios allapotok megnyilvanulasa soran hangsulyozodik.
Altaldban a vezetéi kompetenciak a kovetkezé csoportba sorolhatok®:

— vezetés és dontés;

— tamogatas és egylittmiikodés;

— kapcsolatteremtés és eldadokészség;

— elemzés és értelmezés;

— kreativitas és fogalomalkotas;

— szervezés és megvalositas;

— alkalmazkodas és kihivasok kezelése;

— vallalkoz6 kedv és teljesitmény.

3 Szab6 Szilvia: Vezet6i kompetenciaalapi képzés a rendvédelem (rendérség, hatardrség) allomanya
korében. Kard és Toll, 2006/3., 131-140. o.

4 Malét-Szabo Erika: A beliigyi vezetd-kivalasztasi rendszer tudomanyos megalapozasa — avagy egy
beliigyi kutatas elsé eredményei. In: Gaal Gyula — Hautzinger Zoltan (szerk.): Tanulmanyok ,,A val-
tozd rendészet aktualis kihivasai” cim{i tudomanyos konferenciarol. Pécs, 2013, 141-148. o. [Pécsi
Hatarér Tudomanyos Kozlemények XIV.]

5 Hegediis Judit: i. m. 7. o.
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A vezet6i kompetenciak jellegzetességei
a hattértényezok fiiggvényében

A vezet6i kompetenciak hattértényezoi kozott kiemelkedd helyen a nemi fak-
tor kérdéskore szerepel, amely jelentésebb, mint a szintén hangstlyosnak tar-
tott bérszin vagy életkor. A nék egyre nagyobb aranyban jelennek meg nem-
csak a globalis munkaerdpiacon, hanem az alapvetéen maszkulinnak tartott
rendszereken belill is, ezzel — jelen dsszefoglalasban kiilon nem részletezve
— a genderkutatasok hangsulyozottan foglalkoznak. A ndk ardnya a rendvé-
delmi szerveken beliil egyértelmiien alulreprezentalt, nem éri el az eurdpai
negyvenszazalékos aranyt. Bar az elmult évtizedekben egyértelmi néveke-
dés tapasztalhatd, napjainkban ez az arany a hlisz szazalékhoz kozelit. Az el-
mult évszazadban jelentdésen megvaltozott a kornyezet, amelyben éliink, en-
nek kovetkezménye, hogy alapvetéen megvaltoztak azok a nemi szerepek,
amelyek a korabbi évszazadokban szinte valtozatlannak tlintek®. A nok és fér-
fiak biologiai és tarsadalmi okokbol eltéré kompetenciai, az ebbdl kovetkezo
hatékonysagi kdvetelmények miatt természetes a foglalkoztatasban a nemek
szerinti elkiiloniilés. Nem a szegregacio okozza a tarsadalmi egyenlGtlensé-
geket, hanem azok a munkaer&piaci mechanizmusok, amelyek tarsadalmi
hatrannya formaljak a foglalkozasi strukturaban valo elhelyezkedést’.
Stimegi® 0sszefoglalasa szerint a n6k munkaerdpiaci elhelyezkedése egy
szervezeten beliil egy piramissal szemléltethetd. Altaldban a nék a foglalkoz-
tatasi piramis alsobb szintjein helyezkednek el, ahol kevesebb a jovedelem és
a presztizs, felfelé haladva pedig egyre kisebb szamban jelennek meg. A szte-
reotip gondolkodas szerint a férfiakat a magasabb presztizst jelentd vagy a
hatalommal, kapcsolati tokével jard foglalkozasok illetik meg. A vezetdi be-
osztasok felé haladva a nék egyre jobban lemaradnak az azonos képességii
férfiak mogott, a vezetdi beosztasok betdltése iranti motivaciojuk is csokken,
¢s lathatdva valik az ,,iivegplafon” jelenség, amely arra utal, hogy a nok fel-
s0 pozicioba emelkedése lathatatlan akadalyba {itkdzik’. Ez a jelenség bizo-
nyitja a vertikalis szegregacié fogalmat a rendvédelmi szerveken beliil is, hi-
szen a felsd vezetésben regnald ndi vezeték aranya még igen csekély, a

6 Kopp Maria: Miért valtak a gender-kutatasok kozponti jelent0ségiivé a mai tarsadalomban? 2011.
http://www.tavlatok.hu/net/cikk29kopp_k.htm.
kezményei. Kozgazdasagi Szemle, 2011/1., 74-94. o.

8 Stimegi Bernadett: Nok a vezetésben: nehézségek és lehetéségek. 2007. http//www.elib.kkf.hu

9 Luu Lan Anh Nguyen: A férfiak és n6k a munka vilagaban. Nemi szerepek a munkahelyen. Magyar
Pszicholdgiai Szemle, 2005/1., 111-134. o.
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1étszamuk inkabb a kozépvezetésben jelentds. Az 1990-es népszamlalas ada-
tai szerint a néi vezetok és iranyitok tobbsége 30 és 55 év kozotti, a férfiak
ennél némileg fiatalabbak. A férfiak korabban keriilnek vezet6i és iranyitoi
pozicioba, és — részben a magasabb nyugdijkorhatar miatt — tovabb vannak
felelos beosztasban. Az adatok azt jelzik, hogy a n6k szamara jelentés gon-
dot okoz a karrier, a maganélet és a csaladalapitas 6sszehangoldsa. A keve-
sebb konfliktussal jaré megoldas sokszor az, ha a szakmai elérehaladas atme-
netileg hattérbe szorul, ez hozzajarul ahhoz, hogy a nék a szervezeti
hierarchianak tébbnyire csak az alacsonyabb fokaira jutnak el'.

A XXI. szazadban egyértelmiien tapasztalhatd a vezetési stilusok val-
tozasa'. A korabban kdvetendd férfi vezetdi stilus mellett a néi erények is
elétérbe kertiltek, habar a ndi vezetés kapcsan még mindig tapasztalhatd egy-
fajta negativ attitiid. A vezet6i kompetenciak nemi szemponti strukturalasa-
kor kiemelenddk Schein kutatasai'?, aki a vezet6i sztereotipiakkal kapcsola-
tos els6 vizsgalatait az Amerikai Egyesiilt Allamokban kezdte az 1970-es
években. E kutatasok soran nemcsak az idealis vezetd jellegzetességeit keres-
ték, hanem azt is szerették volna megtudni, hogy ezek a tulajdonsagok meny-
nyire illeszkednek a férfi, illetve a ndi nemhez. Vizsgalataik azt a feltevést
igazoltak, hogy a megkérdezett kdzépszintli vezetok, akik akkor még tobb-
nyire férfiak voltak, rendre a férfiasnak vélt tulajdonsagokkal jellemezték a
sikeres, idealis vezetdt. Az idealis vezetd sztereotipiaja tehat Iényegesen ko-
zelebb allt a férfiaknak, mint a néknek tulajdonitott jellegzetességekhez. Ez-
zel szemben a nék esetében eltiindben volt a sztereotip gondolkodas, 6k mar
nem ugy tekintettek a sikeres menedzserekhez kapcsolhato tulajdonsagokra,
mint amelyeket csak a férfiak tudnak felmutatni.

A tovabbi kutatasok megallapitottak, hogy a nok vezetési stilusara rend-
szerint nem az egyszemélyes iranyitas jellemzd, inkabb kollaborativ munka-
formaban szeretnek dolgozni, hatékonyabbak ott, ahol fontos szerep jut ma-
sok meghallgatasanak, Osszességében a kommunikacionak. Képesek a
beosztottaikra tamaszkodni, és a konfliktusokat diplomatikusan igyekeznek
megoldani. Sikeriikh6z hozzajarul az empatikus kapcsolatkialakitasra torek-
vésiik is, illetve az a megallapitas, hogy a mai modern tarsadalomban a nok-
re jellemz6 transzformacids vezetési stilus jobb eredményhez vezet, mint a

10 Nagy Beata: NOk a vezetésben: nehézségek és lehetdségek. Szociologiai Szemle, 1993/3-4., 147-166. o.

11 Kovacs Gabor: Az alap- és fels6foku hatarér tisztképzés sajatossagai a Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi
Egyetem Hatarér Tanszékén 2002 és 2008 kozott. In: Gaal Gyula — Hautzinger Zoltan (szerk.): A mo-
dernkori magyar hatarrendészet szaztiz éve. Budapest, 2013, 257-273. o.

12 Nagy Beata — Vicsek Lilla Maria: Mit ér a n6i vezetd szava? Szazadvég, 2006/41., 123-160. o.
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férfiaké”. A transzformacios vezetési stilusu személy kompetenciai kozott
szerepel az elgondolkodtatas képessége, a hatékony motivaloképesség, az in-
tellektualis Osztonzés és az egyénileg mérlegelés'. Altalaban elmondhato,
hogy a ndk aprolékosan, precizen tudnak dolgozni, és képesek a figyelmiiket
megosztani, jobbak a csapatépitésben és a kommunikacidban is, konszenzus-
ra torekszenek, nyitottabbak, tamogatobbak, és jobban odafigyelnek masok-
ra. A menedzsmentszemponta kultira egyre jobban elismeri, hogy a néi ve-
zetOk eszkozei és készségei pozitiv hatassal vannak a munkacsoportokra, a
munkafolyamatokra és a vallalatok sikerére. Nehézséget okoz azonban, hogy
a n6k emocionalitisa befolyassal lehet a dontéshozatalra, nehezebben hoznak
meg sulyos és kemény dontéseket, és konnyebben manipulalhatok'.

Ezzel szemben a férfiak vezetési stilusa altalaban a versengéshez kotodik.
Versenyorientaltabbak, hierarchikusak, célorientaltak, és katonasan viselked-
nek, az 6 szemiikben az idealis vezetd kemény és fiiggetlen. Egy férfi vezetd
utasitast ad, feladatot hataroz meg. Noha a vezet6i munka természetéhez nem
kapcsolodik szorosan a fizikai er6 és a technoldgiai ismeret, mégis a
maszkulinitas mitosza tovabbra is dominal a kozéposztalybeli diplomasok
korében. Ez kibontva azt jelenti, hogy tovabbra is fontos szerepet jatszik a
(fizikai) tettrekészség, annak ellenére, hogy a vezet6i munkaban kizarolag a
szellemi képességeknek lenne 1étjogosultsaguk. Természetesen ezek az as-
pektusok visszavezethetdk a szocializacids folyamatokra, hiszen a lanyok
esetében az empatia, az odafigyelés, az altruizmus, az 6nfelaldozas és az al-
kalmazkodoképesség allandoan és hangstilyozottan jelen van az elsajatitando
szerepek kozott, mig a fitknal sokkal fontosabb példaul az dnérvényesités, az
agresszivitas, a karriervagy, illetve a versenyszellem.

Altalanossagban elmondhaté tehat, hogy vannak alapkompetenciak, ame-
lyek sziikségesek ahhoz, hogy valakibdl jo vezetd valhasson, ezek pedig meg-
talalhatok mindkét nemnél. Természetesen nem mindenki bir a megfelelé kom-
petenciakkal, vezet6i skillekkel, hiszen a két nem kompetenciakészlete eltéro,
tovabba a készségek dsszekapcsolasaban és jellegében is kiilonboznek egymas-
tol. A férfiak nem feltétleniil jobb vezetdk, mint a ndk, és forditva. Szamos ku-
tatas bizonyitja, hogy az a szervezet tud igazan sikeres lenni, amelyik képes
mindkét nem kompetenciait, erésségeit megfelelden, szituative kiaknazni'®,

13 Siimegi Bernadett: i. m.

14 John Antonakis — Bruce J. Avolio — Sivasubramaniam Nagaraj: Context and Leadership: An exami-
nation of the nine facor full-range leadership theory using the Multifactor Leadership Questionnaire.
The Leadership Quarterly, vol. 14, 2003, pp. 261-295.

15 Siimegi Bernadett: i. m.

16 Nagy Beata — Vicsek Lilla Maria: i. m.
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Az egységes beliigyi vezet6i kompetenciak

A Dbeliigyi kompetencidkat vizsgalo kutatas elsé szakaszaban a kiilonb6z6
beliigyi szervek specifikumait figyelembe véve kérddives felméréssel és in-
terjutechnikai modszerekkel hataroztak meg azokat az adatokat, amelyeket
rendészeti vezetokbol és pszicholdgusokbol allo fokuszesoportok tovabb ele-
meztek és Osszegeztek. Az igy kapott tizenot elemil vezetdi kompetencia-
rendszer strukturalasa soran végiil tizenharom kulcskompetencia meghataro-
zasara kerdilt sor.

A kompetenciak rendszerét két szinten alakitottak ki, egy kozép- (osztalyve-
zetd és foosztalyvezetd-helyettes), illetve egy felso vezetdi szinten (féosztalyve-
zetd, illetve magasabb beosztasi szint) tortént a fogalom meghatarozasanak el-
kiilonitése. Az Osszvezet6i kompetenciak alapvetden harom f6 kategoriara
bonthatok'”:

— egyéni kompetencidk: megbizhat6sag, terhelhetdség, kreativitas, rugalmas-
sdg, egyéni példamutatds, szakmai ismeret, stratégiai gondolkodas, cél- és
feladatorientaltsag, hatékony dontés, feleldsségvallalas;

— szocialis kompetencidk: kommunikacios készség, konfliktuskezelés, érdek-
érvényesités, asszertivitas;

— vezetdi kompetenciak: vezetéi gondoskodas, vezetdi funkcidk ellatasa, ha-
tékony erdéforras-gazdalkodas.

A kompetenciak kialakitasakor nehézséget okozott az egyes fogalmak kdzot-
ti atfedés, igy alakult ki a végsd, 13 kulcskompetencia (¢dbldzat). Tovabbi ne-
hézség volt, hogy egyes kompetenciak a kivalasztasi eljarasok soran csupan
longitudinalisan értelmezhetdk, az egyes vizsgalati eljarasokban nem figyel-
heték meg teljeskoriien. Harmadrészt, a meghatarozott kompetenciak sok
esetben nem pszicholdgiai-szakmai megfogalmazasok, hanem altalanosabb,
hétkdznapibb terminusok, amelyek azonban igy jobban illeszkednek az ak-
tualis beliigyi kultirahoz, eléirasokhoz, szokasrendszerhez.

A kompetenciak attekintésekor lathatd, hogy a kdzépvezetdi és felsd ve-
zetéi szinten mutatkozo vezetdikompetencia-kiilonbségek elsésorban a szer-
vezeti feladatok fokusza tekintetében tapasztalhatok. Kozépvezetdi szinten
els@sorban a sajat, kisebb szervezeti egység mindennapi mikddtetésére he-

17 Malét-Szabo Erika: Az 0] beliigyi vezeté-kivalasztasi rendszer elemeinek értékelése a szilard erkol-
csiség mutatd mérésére javasolt SZEMmodell tiikrében. In: Malét-Szabo Erika (szerk): Az erkélcsi ér-
tékrend és a személyiség kozotti kapcsolat vizsgalati szempontjai. Beliigyminisztérium, Budapest,
2015, 156-191. o.
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Az egységes beliigyi vezet6i kompetenciak definiciéja™

kiszamithatdsag

— A vonatkozd normak betartasa mellett
dontéseiben, tevékenységeiben kovet-
kezetes.

— Feladatmeghatarozasai, elvarasai, at-
lathatok, egyértelmiiek.

— Viselkedése kiszamitato.

KOMPETENCIAK | KOZEPVEZETOI SZINT FELSO VEZETOI SZINT
1. — A feladatot hatarid6re, a szakma sza- | — A feladatot hatarid6re, a szervezeti ér-
Kovetkezetesség, balyainak megfelelen elvégzi. tékeknek megfelelden elvégezteti,

visszaellendrzi és ellendrizteti.

— Feladatmeghatarozasai, elvarasai vila-
gosak, egyértelmiiek, 1ényegre toréek
és a szervezet céljaival 6sszhangban
allnak.

2.
Szakmai ismeret

— Elméleti ismereteit, a feladat delega-
lasaban, végrehajtasaban megszerzett
szakmai tapasztalatat a gyakorlatban
hatékonyan alkalmazza.

— A munka- és szervezeti folyamatokat
atlatja, azokban magabiztosan eliga-
zodik.

— A feladat-végrehajtatasban megszer-
zett szakmai tapasztalatat a gyakorlat-
ban hatékonyan alkalmazza.

— A sajat és az egyiittmiikddo szerveze-
tek rendszerét stratégiai szinten atlat-
ja, abban magabiztosan eligazodik.

3.
Vezet6i funkciok
ellatasa

— Tervezi, szervezi, iranyitja, koordinal-
ja, ellendrzi a szervezeti egysége te-
vékenységét.

— Az adott feladat eredményes ellatasa-
hoz sziikséges eréforrasokat meghata-
rozza, és ezek hatékony felhasznalasat
iranyitja.

— A szervezet eredményes mitkodéséhez
sziikséges er6forrasokat megteremti,
és ellendrzi ezek hatékony felhaszna-
lasat.

4.
Realis 6nismeret,
onfejlesztési igény

— Felismeri sajat hatarait és fejlesztend6
teriileteit. Onismereti és onfejlesztési
igény jellemzi.

— A konstruktiv kritikat elfogadja.

5.
Személyes
példamutatas

— Szakmai tevékenységében, altalanos
emberi értékek teriiletén, valamint a
szervezet iranti lojalitasaban példat
mutat.

— Szakmai tevékenysége és eléélete pél-
daértékii. Megtestesiti az altalanos
emberi értékeket.

— A szervezetet hitelesen és mélton
megjeleniti és képviseli.

6.
Rugalmas
alkalmazkodo-
képesség

— Képes a munkavégzés soran felvetddo
kiils6 és belso problémak egyidejii
kezelésére.

— A valtozo helyzeteket felismeri, és
azokhoz rugalmasan alkalmazkodik.

— A stresszt hatékonyan kezeli.

— A kiils6, a szervezeti miikodés iranya-
ba hatd negativ nyomast csokkenti, és
pozitiv atkeretezésre képes.

— Inspiralja és tamogatja a valtozasokat.

18 Uo.
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7.
Dontési képesség,

— A célok elérését segité hatékony in-
tézkedések érdekében, idejében, hata-

— A stratégiai célok elérését segité don-
téseket hoz;

felel6sségvallalas rozott, egyértelmilen megfogalmazott | — illetve az alarendeltségébe tartozok
dontést hoz. dontéseit sziikség esetén megvaltoz-
— A sikeres feladat végrehajtasa érdeké- | tatja, és ezért felelGsséget vallal.
ben sziikség esetén dontését korrigal-
ja, megvaltoztatja,
— ezért felelésséget vallal.
8. — Munkatarsait ismeri, tisztaban van a | — Az altala iranyitott és az alarendeltsé-
Munkatarsak képességeikkel, erosségeikkel, fej- gébe tartozo szervezeti egységet, va-
motivalasa, lesztendé teriileteikkel. lamint a k6zvetlen munkatarsait isme-
fejlesztése — Mindezt a munkakoriilményekkel ri, azok célorientalt fejlesztésére
egyiitt figyelembe véve képes a be- torekszik.
osztottait motivalni és fejleszteni.
— Beosztottaival empatikus és tolerans.
— Képes csapatot épiteni.
9. — A konfliktushelyzeteket felismeri az | — A szervezetet érint6 belsé ¢és kiilsé

Konfliktuskezelés,
érdekérvényesités

azokbol adodo fesziiltségeket kezeli,
hatékony megoldasukra torekszik.

— A szervezeti egysége érdekeit hatéko-
nyan, a masik fél érdekeit is figye-
lembe véve képviseli és érvényesiti.

— Munkaja soran egyiittmiikddésre,
partnerségre torekszik.

(tarsszervek, civil intézmények stb.
iranyaba) konfliktushelyzeteket felis-
meri, az azokbol adodo fesziiltségeket
kezeli, hatékony megoldasukat mene-
dzseli.

— Az altala iranyitott szervezet vagy
szervezeti egység érdekeit befelé is
kifel¢ hatékonyan, a masik fél érdeke-
it is figyelembe véve képviseli és ér-
vényesiti.

10.
Cél- és

feladatorientaltsag

— A célokat meghatarozza és elfogadtat-
ja, azok kozott fontossagi sorrendet
allit fel.

— A célokhoz kapcsolodo feladatokat
személyhez és hatarid6hoz kototten
delegalja, és visszaellenérzi.

— Az egész szervezetet érintd stratégiai
célokhoz k6t6do feladatokat delegal
és ellendriztet.

11.
Kommunikacios
készség

— Kommunikacidja nyilt, észinte, hite-
les, kétirany.

— Szdban ¢és irasban vilagosan, egyértel-
miien, érthetden fogalmaz.

— Képes a kiilonboz6 helyzetekben
adekvatan kommunikalni.

— Strukturalt, a szervezeti érdekeknek
megfelelden felépitett, Iényegre toro,
a masik fél érdekeit is figyelembe ve-
v kommunikaciot folytat minden
szinten, a szervezeten kiviil és a szer-
vezeten beliil is. Az egész szervezetet
érintd stratégiai célokhoz kotddo fel-
adatokat delegal és ellendriztet.
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12. — Kezdeményez0, nyitott az Gjszerii — Osztonzi és tamogatja az innovativ
Kreativitas, megoldasokra, modszerekre, azokat kezdeményezéseket és visszajelzése-
innovacio gyakorlatban alkalmazza. ket.
— Felismeri, tamogatja és 0sztonzi az 0j | — Részt vesz a szervezeti kultara folya-
kezdeményezéseket. matos megujitasaban.
13. — Rendszerben és folyamatokban gon- | — Stratégidban, rendszerekben egymas-
Rendszerszemlélet, | dolkodik, dsszefiiggések felismerésére| hoz kapcsolodo alrendszerekben és
Iényeglatas képes. folyamatokban gondolkodik.
— Elemz6-értékel6 szemléletmod (tevé- | — Szélesebb kort, tavlati osszefiiggések
kenység) jellemzi. felismerésére képes.

lyez6dik a hangsuly, mig felsé vezet6i szinten a globalis szervezet iranyita-
sa, innovativ, menedzser szempont koordinalas ¢s a kiils6 kapcsolatteremtés
hatékony miikodtetése jelenik meg.
A kulcskompetencidk a gyakorlati érthetdség és hasznalhatosag kedvéért a
kovetkez6 alkompetenciakra bonthatok':
1. Kovetkezetesség, kiszamithatosag

— szabalytudat, fegyelmezettség,

— elvarasok tdmasztdsa, kovetkezetesség;
. Szakmai ismeretek

— szakmai elméleti ismeretek,

— szakmai Osszefiiggések, folyamatok ismerete,

— testiiletismeret (hely- és személyismeret),

— szakmai tapasztalatok;
3. Vezetoi funkciok ellatasa

— tervezés, szervezés,

— iranyitas, koordinalés, ellendrzés;
. Redlis onismeret, onfejlesztési igény

— realis 6nismeret,

— Onfejlesztési igény;
. Személyes példamutatas

— hitelesség,

— szervezet iranti elkotelezettség,

— mindségre torekvés, igényesség;
. Rugalmas alkalmazkodoképesség

— valtoz6 helyzethez val6 alkalmazkodas;

— pszichés terhelhetdség, hatékony stresszkezelés;
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7. Dontési képesség, felelosségvallalas
— dontés-elokészités,
— dontéshozas;
8. Munkatarsak motivalasa, fejlesztése
— személyre szabott motivalas, fejlesztés,
— személyészlelés, empadtia, tolerancia,
— hatékony egyiittmiikddés megteremtése;
9. Konfliktuskezelés, érdekérvényesités
— tudatos, adekvat konfliktuskezelés,
— érdekképviselet és -érvényesités,
— feleldsségvallalas;
10. Cél- és feladatorientaltsag
— célok meghatarozasa,
— feladatok személyhez kotése;
11. Kommunikacids készség
— Verbalis kommunikacio,
— Nonverbalis kommunikacio;
12. Kreativitas, innovacio
— nyitottsag, 6sztonzés;
13. Rendszerszemlélet, 1ényeglatas
— elemzd gondolkodas, Iényeglatas,
— rendszergondolkodas,
— stratégiai gondolkodas.

Zarogondolatok

A Beliigyi Tudomanyos Tanacs Alkalmazott Pszichologiai Munkacsoportja
altal kezdeményezett beliigyi vezetdi kompetenciakhoz kapcsolodo kutatas a
jelenlegi vezeté-kivalasztasi eljaras alapja. A kutatas 13 beliigyi kulcskompe-
tenciat hatrozott meg, majd az Uj kozszolgalati életpalya cimii AROP-pro-
jekt keretén beliil hitelesitette, legalizalta és a vezetd-kivalasztasi eljarasba
beépitette az 01 vezetdikompetencia-struktirat, ezaltal a kiillonbdzé beliigyi
szervek hivatasos allomanyt vezetdi, illetve vezet6jeloltjei tudomanyosan jol
koriilirt ismérvek alapjan vizsgalhatok, mérhetdk é€s fejleszthetok. Természe-
tesen a szervezetspecifikus kiilonbségek tovabbra is megtalalhatok, ezek
megfeleld értelmezése azonban a vezetd-kivalasztasi eljarasban részt vevo
értékeld személyek kiilon feladata. A beliigyi vezetdi kompetenciak mogott

76 Szatmari Adrienn: Vezetdi kompetenciak a beliigyi rendszerben



meghuzodo részletes és példaértéki, a szervek Osszefogasan alapulé munka
olyan tudasalapti megkdzelités, amellyel a vezetdkivalasztas intézménye
nemzetkdzi szinten is elsérangava valt. Ahhoz, hogy a tovabbiakban is ki-
emelkedd, hiteles, megbizhatd és mindségi modon lehessen a beliigyi szer-
vek vezet6it kivalasztani®, illetve képezni, a kivalasztasi rendszer folyamatos
monitorozasara és az aktualis eredményekbdl levont kovetkeztetések rend-
szerhez igazitasara van sziikség.
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