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TOTH TAMAS

A Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat
felvételi eljarasi rendszere'

A Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat — akarcsak mas nemzetbiztonsagi szolga-
latok, rendvédelmi szervek — jogszabalyok, belsé normak alapjan, meghata-
rozott eljarasrend szerint hajtja végre felvételi eljarasat. Személyi allomanyat
hivatdsos szolgalati jogviszonyban® allo személyek, kozalkalmazottak, vala-
mint koztisztviselok alkotjak.

A tanulmany a szakszolgalat felvételi eljarasat, annak szakaszait, az
egészségi, pszichologiai, biztonsagi kritériumrendszer megfeleléséhez sziik-
séges kompetenciak mérésének, ellendrzésének folyamatat ismerteti, vala-
mint bemutatja a leggyakoribb human kivalasztasi médszereket. Tovabba fi-
gyelmet fordit a kivalasztas 0j nehézségeire az informacios tarsadalom
fiiggvényében.

A Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat
felvételi eljarasanak folyamata

A szakszolgalat tevékenységének és miikodésének csak nyilt jogforrasokban
szereplo elemei nyilvanos adatok, minden maés a szervezetre, tevékenységre
utal6 informacié a mindsitéssel védhet6 kozérdekek korébe tartozo mindsitett
adat.’ Ez azt a helyzetet idézi eld, hogy a szolgélatrol kiilsé személyek nehe-
zen szereznek tudomast, hiszen a titkossag alapvetd tényezé egy nemzetbiz-
tonsagi szolgalat mikodésében. Adott idészakban vizsgalva a szakszolgalathoz
jelentkezok 67 szazaléka hagyomanyosan, azaz ismerdsok, kozeli hozzatar-
tozok utjan szerzett tudomast az allaslehetdségrol, mig tobbletinformacidja a

1 A tanulmany elkészitésében nyujtott dnzetlen és lelkiismeretes kozremiikodéséért szeretném koszone-
temet nyilvanitani Csédkany Edina kisasszonynak, akinek tdmogatasa, a téma iranti szilard elkotele-
zettsége, valamint kiemelkedd tudomanyos alapossaggal elkészitett kutatasa nélkiil e tanulmany nem
johetett volna létre.

2 A rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos allomanyanak szolgélati jogviszonyardl szolo
2015. évi XLII. torvény 13. § (1) bek.

3 A mindsitett adat védelmérdl szolo 2009. évi CLV. torvény 3. § (1) bek. 1.
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vizsgalt halmaz 41 szazalékanak nem volt, masik 41 sz4zaléka a szakszolga-
lat honlapjan informalodott.*

A felvételi eljaras minden jelentkezd esetében azonos protokoll alapjan
zajlik, azonban az altalanos feltételeken tal, a szakteriiletek elvarasainak
megfeleléen mérik a jelentkezOk képességeit. Az eljaras menete szaktertile-
tenként eltérhet. A felvételi eljaras a jogszabalyok altal tdmasztott norma-
rendszer alapjan viszonylag hosszadalmas, harom-négy hoénap, egymasra
¢éptild, tobblépcsos eljaras, hiszen igazolnia kell, hogy a jelentkezd megfelel
a pszicholdgiai, egészségi kritériumoknak.

A vizsgalatsorozat elGszor egy pszichologiai elésziirés keretében azt ki-
vanja mérni, hogy a palyazo birtokaban van-e a munkakor betoltéséhez sziik-
séges pszichés kompetencidknak.

A szakszolgalatnal a pszichologiai alkalmassagi vizsgalatot egységesen, a
szervezet pszichologusai altal meghatarozott és elfogadott vizsgalati modsze-
rek alapjan kell elvégezni. A vezetd pszichologus a pszichologiai alkalmas-
sagi vizsgalaton részt vevo személlyel ismerteti a vizsgalat céljat, lefolytata-
sanak menetét, tovabba tajékoztatdst ad az eljaradsok tipusair6l, mérési
tartomanyukrol. A pszicholdgiai alkalmassagot személyiségtesztek, intelli-
gencia- és figyelemtesztek, miiszeres vizsgalatok, az exploracié komplex ér-
tékelése alapjan, valamint kiegészitd vizsgalatok elvégzésével a vizsgalatot
végz0 pszichologus mindsiti.

Az egyes feladatkorokhoz rendelt kompetenciak mérésén tul fontos lehet
a prediktorok monitorozasa is. A prediktorok segitségével mérhetok a képes-
ségek, személyiségvonasok, kompetenciak, mig a palyazdval szemben ta-
masztott kritériumok meghatirozasa a tervezett munkakorhdz rendelhetd
prediktorok kivalasztasaban segithet. Csoportositasuk torténhet az egyes
munkakdrok meghatarozasa alapjan. Ebben az esetben kétfajta munkakor kii-
l6nboztethetd meg, az tgynevezett knowing, illetve doing tipusu beosztasok.
A knowing tipusut munkakorok elemzése soran a meglévd tudas és annak
megfeleld alkalmazasa a kritériumrendszer alapja, idesorolandok a szellemi
tevékenységre épiilo feladatok, ennek mérésére a személyiség-, képesség-, il-
letve teljesitménytesztek alkalmasak. A doing tipusu munkakoroknél, ame-
lyek kozé a fizikai vagy operativ feladatok sorolandok, a gyakorlati készsé-
gek mérésére helyezodik a hangsuly.

4 Zalai Noémi: A palyaalkalmassag vizsgalatanak elemei és alkalmazhat6 kivalasztasi, szakmai felké-
szitési modellek a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalatnal. Doktori (PhD) értekezés. Nemzeti Kozszolga-
lati Egyetem Human Tudomanyok Doktori Iskola, Budapest, 2012, 82-83. o.
http://docplayer.hu/24639898-Doktori-phd-ertekezes.html
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A jelentkez6 abban az esetben kap Pszichikailag alkalmas mindsitést, ha
megfelel a hivatasos szolgalat ellatasanak és a tervezett beosztdsdnak megfe-
leld képesség- €s személyiségbeli kovetelményeknek.

A teljes korii pszichologiai alkalmassagi vizsgalat utan egy a szolgalatra
valo alkalmassag kiilonleges feltételeként tartott kritériumnak is meg kell fe-
lelnie a jelentkezonek, mégpedig az érintett hozzajarulasaval, a felvételi elja-
ras keretében poligrafos vizsgalatot kell lefolytatni.

A vizsgalat a felkésziiléssel veszi kezdetét, amelynek soran az interjuzta-
to meggy6zddik arrdl, hogy az alany alkalmas-e a vizsgalatban valo részvé-
telre, valamint tajékoztatja a vizsgalat soran elhangz6 kérdésekrél. Ez utan
kovetkeznek az ellen6rzo kérdések, amikor is az interjuztaté alapméréseket
végez eldontendd kérdések alapjan. A kovetkezO szakasz a valdos méréshez
sziikséges kérdések tesztje, amelynek soran a kérdéseket meghatarozott,
strukturalt kérdéssorba rendezve teszi fel a vizsgalo. E teszteknek két tipusa
van, az 0sszehasonlité vagy kontroll-, valamint a relevans—irrelevans kérdé-
sek tesztje. Egy kérdéssor hét—tizennégy kérdést tartalmaz, igy hiisz-huszon-
0t masodperces kérdéskozokkel legfeljebb ot percig tart. A poligrafos vizsga-
lat alatt a jelentkezonek mozdulatlanul kell iilnie.’

Abban az esetben, ha a felvételizo a pszichologiai alkalmassagi vizsgalat
soran Pszichikailag alkalmas, valamint Pszichikailag feltételesen alkalmas
mindsitést szerez, illetve a poligrafos vizsgalat nem detektal kockazati ténye-
z0t, hazugsagot, kezdetét veheti a kdvetkezd sziirési szint az egészségi alkal-
massag megallapitasa céljabol.

Az egészségi alkalmassagi vizsgalat lefolytatdsa utan a palyazo négyféle
mindsitési szintre valik besorolhatova:

a) egészségileg alkalmas;

b) egészségileg korlatozassal alkalmas;

c) egészségileg alkalmatlan;

d) egészségileg ideiglenesen alkalmatlan.

Egészségileg alkalmas mindsitést akkor szerez a vizsgalt személy, ha egész-
séges, vagy csak olyan szervi, szervrendszeri-miikodési elvaltozasa van,
amely az élettani tiiréshatarokat nem haladja meg, illetve egészségi allapota
megfeleld kezeléssel tartdsan egyenstlyban tarthatd, az elvaltozas a szolgalat
teljesitésében nem korlatozza.

5 Budahézi Arpad: A miiszeres vallomasellendrzés, kiilonds tekintettel a poligrafos vizsgalatra. Doktori
értekezés. Pécsi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudoményi Kar Doktori Iskola, Pécs, 2012, 131-142.
o. http://ajk.pte.hu/files/file/doktori-iskola/budahazi-arpad/budahazi-arpad-muhelyvita-ertekezes.pdf
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Abban az esetben, ha a palyazo az egészségi alkalmassagi vizsgalat nyo-
man Egészségileg alkalmas, valamint Egészségileg korlatozassal alkalmas
mindsitést szerez, a jogszabaly alapjan® megfelelt a szolgalati beosztasanak
¢s életkoranak megfeleld egészségi, pszichikai és fizikai alkalmassagi kdve-
telményeknek, igy tovabbléphet a felvételi eljards kovetkezd szintjére, a
szakmai interjara.

A szakmai interji utan a palyazot tervezett beosztasanak szervezeti egy-
ségétol tajékoztatjak az eljaras eddigi eredményeirdl, illetve, ha a tervezett
szolgalati hely igényt tart ra, ujabb szakmai interjut kezdeményeznek vele.

Az el6bbiek alapjan kijelenthetd, hogy indokolt a felvételi eljaras vi-
szonylag hosszabb iddintervalluma.

Az altalanos és specialis alkalmassagi kovetelmények

A szakteriiletek eltérd, Osszetett feladatrendszere és profilja differencialt
szakmai, egészségi, pszichologiai kovetelményrendszert tdmaszt a felvételi-
zOvel szemben. A jelentkezOknek azonban a hivatasos szolgalati jogviszony
létesitéséhez — a specialis feltételrendszerbdl adodo tobblépcsds vizsgalatok
elétt — meg kell felelniiik a jogszabalyok altal meghatarozott alapvetd jogi
kovetelményrendszernek is.

A jogszabaly alapjan a szakszolgalat hivatasos allomanyu tagja bizonyos al-
kotményos jogaiban korlatozott, vagy korlatozhatd, ha azt a szolgdlati érdek
ugy kivanja. Ezt a kovetelményt a palyazonak vallalnia kell a hivatasos jogvi-
szony teljes ideje alatt. Az emlitett jogszabalyi eldirasokon tul, a jelentkezonek
meg kell felelnie egy¢b, a hivatasos szféra, a konspiralt és szakmaspecifikus
feladat-végrehajtas, valamint a szervezet altal tamasztott etikai normarendszer-
nek, mind személyiségében, mind kognitiv képességeiben egyarant. Tudoma-
nyos kutatasok, vezetdi és humanpolitikai allasfoglalasok alapjan, a Nemzet-
biztonsagi Szakszolgalat allomanyaba jelentkezd vonatkozasadban az alapvetd
pszichologiai, egészségi kritériumok mellett kdvetelmény a teherbirés, a meg-
feleld szintli stressztlird képesség, a szorgalom, a kiemelked6 szinvonalti mun-
kavégzés, a koncentralokészség és az elhivatottsag.

A hivatasos szféra, valamint a jelent6s hagyomanyokkal és szakmai tradi-
ciokkal biiszkélkedd6 Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat értékrendje alapjan
moralis kivanalom a felvételizoktdl a szolgalati fegyelem, az elkotelezettség,

62015. évi XLIL tv. 106. § (1) bek.
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az elhivatottsag, a hivatastudat, a megbizhatosag, a stabil értékrend, a jozan
értékitélet, a szakmai alazat, az innovacio és onképzés iranti hajlandosag, az
alkalmazkodasi készség, 0sszességében tehat az integracios hajlam. Az integ-
ritas, a megvesztegethetetlenség kovetelménye magaban foglal olyan értéke-
ket is, mint a szakmai felkésziiltség, a partatlansag, az elfogulatlansag, a jog-
szabalyok megtartasa, a kozosségi érdekek eldtérbe helyezése az egyéni
érdekekkel szemben, az erkolesi feddhetetlenség, a becsiiletesség, az dszinte-
ség, a kozvetlenség, a semlegesség, a megfontoltsag, a megbizhatosag, az
tigyfélkozpontisag, a tisztelet, az objektivitas és az illemtudas.

Ha a palyazo megfelel az emlitett kritériumoknak, tudomasul veszi a ra
vonatkozd jogszabalyi eldirasokat azzal, hogy a Nemzetbiztonsagi Szakszol-
galat hivatdsos allomanyéba keriilt, harom, a tovabbi szolgalati tevékenysé-
gét alapvetden meghatarozo kotelezettséget vallal: a szolgélati beosztasaban
meghatarozott feladatait a torvényes eldirasoknak megfelelden teljesiti, elol-
jardja utasitasanak — biincselekmény kivételével — engedelmeskedik, tovab-
ba Magyarorszag nemzetbiztonsagi érdekeit minden torvényes eszkozzel ér-
vényesiti s — ha kell, élete aran is — megvédi.’

Kivalasztasi modszerek és validacios mutatoik

A kornyezet valtozasaval a szakszolgalat szervezete és ezzel egyiitt a rend-
szeresitett munkakorok kritériumai is folyamatosan valtoznak. Ez elengedhe-
tetlen a biztonsagi kornyezet valtozasai altal tamasztott feladatoknak torténd
optimalis megfeleléshez, ezért fontos perzisztens jelleggel nyomon kdvetni
¢s mérni az egyes kivalasztasi modszerek érvényességét, aktualitasat. A mod-
szereket kiilonbo6zo értékeld standardokkal mérik, amelyek alapjan jellemez-
ni lehet 6ket. A legfontosabb ilyen mutatok a validitas, a megbizhatosag, a
korrektség, a hasznalhatosag, a koltség, a hozzaférhetdség, a felhasznald ké-
pesitése, képzettsége, az elfogadas, az elméleti hattér, a jeldltekre gyakorolt
hatas, valamint a moédszer prognosztizacios képessége.® Az emlitettek koziil
koltséghatékonysagi és kivalasztasoptimalizacios szempontbol négy mutatd
Osszehasonlitasat érdemes elvégezni (tablazat).

A tablazatban szerepld modszereket tovabba érdemes besorolni a mar ko-
rabban emlitett prediktorok csoportositasa alapjan, hiszen a vizsgélt alany

7 1995. évi CXXV. torvény 22. § (2) bek.
8 Mike Smith — Ivan T. Robertson: Advances in Selection and Assessment. J. Wiley & Sons Ltd., New
Jersey, 1989, p. 142.
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Modszere Validitas Korrektség Hasznalhatosag Koltség

Ertékel-/fejlesztékozpontok magas magas alacsony magas

Munkaprobateszt magas magas alacsony magas

Biodata kérdéiv magas mérsékelt magas alacsony
Egymas értékelése magas mérsékelt alacsony alacsony
Személyiség-kérddiv mérsékelt magas alacsony mérsékelt
Képességteszt mérsékelt magas mérsékelt alacsony
Intelligenciateszt mérsékelt mérsékelt magas alacsony
Szituacids gyakorlat mérsékelt nem ismert alacsony mérsékelt
Onértékelés alacsony magas mérsékelt alacsony
Interju alacsony mérsékelt magas mérsékelt
Referencialevél alacsony nem ismert magas alacsony

Szerkesztette a szerzd. Forras: Juhasz Marta: A kivalasztas és a munkakori alkalmassag pszichologiaja II.
rész. Munkaiigyi Szemle, 2006/2., 25. o.
http://www.munkaugyiszemle.hu/sites/default/files/Juhasz_Marta_2.pdf

mult- és jelenbeli viselkedésébdl kdvetkeztetni lehet a jovobeli magatartasa-
ra. Abban az esetben, ha a prediktorok osztalyozasara az eldrejelzésre valo
kovetkeztetés levonasa szempontjabol keriil sor, megkiilonboztetheték az
analitikus és analog tesztek.

Az analitikus, azaz az eldrejelzésen alapuld prediktorokat az individualis
kiilonbségek detektalasara alkalmazzak, ezek eredményeibdl az egyén jovo-
beli teljesitményére lehet kovetkeztetni. A megszerzett tesztpontszamok alap-
jan eldre kell jelezni a jelolt munkahelyi teljesitményét, viselkedését. Ilyen
prediktorok az altalanos és specifikus képességmérd tesztek, ugymint a kii-
16nb6z6 intelligenciatesztek, a specifikus képességmérd eljarasok, a szemé-
lyiség- és érdeklodés-kérdoéivek, a motivacios kérddivek, valamint a kreativi-
tastesztek.

Az analdg, azaz a mintaalapu kivalasztasi modszereknél a prediktor azonos
azzal a kritériummal, amelyet a munkakorben a munkatevékenység soran kell
elvégezni. Ilyen prediktor a munkapréba, amikor a palyazo a tervezett beosz-
tasban elvégzendo feladatot hajt végre a vizsgalat soran. Idesorolandok még a
szituacids gyakorlatok, amelyeket nehéz elkiiloniteni a munkaprobatesztektol.
Mig a munkaprobateszt altalaban szenzomotoros képességeket vizsgal, amit
kiilonboz6 eszk6zok felhasznalasaval kell elvégezni, addig a szituacids gya-
korlatok az egyének dontéshozatali és egyiittmiikodési képességét hivatott
értékelni. Méri az egyének problémaérzékenységét, problémamegoldasi stra-
tégiait, kommunikacios képességeit, meggy6z6 képességeit. Ezek foként cso-
portos helyzetekben zajlanak. Hatranyuk, hogy igen koltséges az Osszeallita-
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suk ¢és levezetésiik, viszont egyszerre tobb személy megfigyelése és kivalasz-
tasa is lehetséges.’

A kutatasok eredményei alapjan kijelenthetd, hogy a legjelentsebb vali-
ditasi és hatékonysagi mutatokkal az értékeld-/fejlesztokozpont (Assessment/
Development-Center; AC/DC) biiszkélkedhet, igy igazolhat6, hogy ez a faj-
ta eljaras hozhatja taldn a legszélesebb, legsokoldalubb és legrelevansabb
adathalmazt a kivalasztasi eljaras soran, azonban érdemes megvizsgalni az
egyeb tesztek egyedi jellemzdit is.

Onéletrajz

Az Onéletrajz a kivalasztasi folyamat els6 1épése. A szakszolgalat allomanya-
ba palyazoknak is ezt kell eldszor elektronikus formaban eljuttatniuk a szol-
galat humanutanpotlasért felelds teriiletére. Az onéletrajzok kritériumrend-
szere régioként, orszagonként eltérd, azonban az esetek nagy részében
tartalmazzak a palyazoé aktualis fényképét, személyes adatait, tanulmanyai és
korabbi munkahelyei idejének és helyének forditott sorrendi, kronologikus
felsorolasat.

Munkaprobateszt

Az adott munkatevékenységhez sziikséges képességek mérésére hasznaljak.
Els6sorban olyan munkakoroknél valt be, amelyek komplex végrehajtast igé-
nyelnek. Célja, hogy a palyazé szenzomotoros képességeinek elemzésével
megvizsgalja a tervezett munkakor betoltéséhez sziikséges kompetencidk
meglétét. A munkaproba megfigyelési szempontjai koz¢é tartozik az utasitas
¢s a feladat felfogasa, a kiilonleges megnyilvanulasok az utasitas alatt, a
latenciaido, a feladatkezelés és -befejezés jellegzetességei, az altalanos mun-
kamagatartds, valamint az igényszint mérése. A legmagasabb validitasi mu-
tatokkal jellemezheto eljaras.” Nemzetbiztonsagi szolgédlatok kivalasztasi
rendszerében valo alkalmazasa azonban kétségeket vet fel, hiszen a munka-
folyamatok titkossdganak megdrzése érdekében nincs lehetdség azok proba-
feladatként valo alkalmazasara.

9 Hegyi Hella: Személy(iség) a kompetenciak mogott. Doktori értekezés. Pécsi Tudomanyegyetem Al-
kalmazott Pszichologia Doktori Program, Pécs, 2012, 22. o.
http://pea.lib.pte.hu/bitstream/handle/pea/15201/hegyi-hella-phd-2012.pdf?sequence=1&isAllowed=y

10 Csirszka Janos: A személyiség munkatevékenységének pszichologidja. Akadémiai Kiado, Budapest,
1985, 179. o.
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Biodata (életrajzi) kérdoiv

A modszerrel viszonylag gyorsan és egyszerlien hajthato végre a jelentkezok
szlirése. A biodata kérddiv osszeallitasat munkakdrelemzésnek kell megel6z-
nie, mivel csak igy nyilik lehetdség a munkakor kritériumainak megfeleld kér-
déssor Osszeallitasara. ,, A munkakorelemzés tehdt az a folyamat, amely feltar-
ja és meghatarozza a munkakor tartalmat (céljat és funkciojat, a munkakorbe
tartozo feladatokat, a kapcsolodo hataskort és felelosséget), kapcsolatrend-
szeret, valamint a munkakor sikerves ellatasahoz sziikséges kompetenciakat
(képességeket és készségeket, elvart magatartast, tuddst és tapasztalatot).”" A
teszt alapvetden objektiv, jol vissza-ellendrizhetd kérdéseket tartalmaz, azon-
ban lehetséges szubjektiv, nehezen ellendérizhetd elemek hasznalata is. A tesz-
tet hivatali munkakorok esetében magasabb prediktiv validitas jellemzi, mint
az operativ tevékenység vonatkozasaban. Az eljarast foleg eldszelekcios cél-
lal, egy hosszabb kivalasztasi folyamat részeként alkalmazzak."

360 fokos visszajelzés

A vizsgalat egy tobb szempontu teljesitményértékelési rendszer. A teszt soran
tobb vélemény alapjan elemzik a résztvevo teljesitményét, mivel ugyanazon
szempontok alapjan értékeli a jeldltet onmaga, a beosztott, a vezetd, az azo-
nos munkakdrben dolgoz6é munkavallald, valamint akar kiils értékeld is.
Eldnye, hogy tobb allaspont alapjan kap visszajelzést a palyazo, hatranya,
hogy a szervezetek nehezen tudjak hasznélni a 360 fokos visszajelzés ered-
ményeit. El6fordul, hogy az adatok felvétele nem megfelelé modon torténik,
illetve nem elég hatékony az eredmények visszajelzése. A modszer validitasi
mutatoja mérsékelt, hiszen az onértékelés alacsony, mig a tarsak értékelése
magas mutatoval bir, igy a két eljaras atlaga a mérvado."

11 Szakacs Gabor — Bokodi Marta: Munkavégzési rendszerek. Munkavégzési rendszerek a kozszolgalat-
ban. AROP —2.2.21 Tudésalapu kozszolgalati elémenetel. Nemzeti Kézszolgélati Egyetem, Budapest,
2014, 30. o. https://cmsadmin-pub.uni-nke.hu/document/vtkk-uni-nke-hu/munkavegzesi-rendszerek-
a-kozszolgalatban.original.pdf

12 Tarnéczi Richard: A hatarainkon til szolgalatot teljesitd katonai allomany kivalasztasi rendszerének
kialakitasa. Az Ertékelé Kozpont alkalmazasanak lehetséges aspektusai a Magyar Honvédség sze-
mélyzeti kivalasztasa soran. Doktori (PhD) értekezés. Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem Hadtu-
domanyi Doktori Iskola, Budapest, 2007, 27-43. o. http://archiv.uni-nke.hu/downloads/konyvtar/dig-
itgy/phd/2007/tarnoczi_richard.pdf

13 Sandor Timea: Az AC/DC modszer és a 360°-os visszajelzés hasznalatanak szempontjai. Human In-
novaciods Szemle, 2014/1-2., 20-21. o. http://humanexchange.hu/site/uploads/HISZ V_18-33.pdf
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Személyiségteszt

A jelolt személyiségérol tobbféle modon szerezhetd informacid, napi tevé-
kenységének megfigyelése soran értékelhetové valik kiillonb6zo személyi-
ségdimenziok alapjan, tesztelhetd egy specialisan, elére megtervezett hely-
zetben, valamint a vizsgalt személyt felkérhetjiik, hogy értékelje magat
differencialt személyiségskalakon. A vizsgalat lehet irasbeli és szobeli is."* A
személyiségtesztek a kdvetkezo két f6 csoportba sorolhatok:

Projektiv eljarasok: strukturalatlan, vagy kevésbé strukturalt, altalaban
képi eszkozok, amelyekkel a személyek rejtett motivacioit, érzelmeit vizsgal-
jék. Idesorolhat6 a Rorschach-, a Liischer-, tovabba a Szondi-teszt.

Kérdéivek: akérddiv elénye, hogy a vizsgalni kivant érzelmi faktorok el6-
térbe helyezhetok, azonban hatranya, hogy az egyszerli emberek szdmara a
kérdés megértése bonyolult lehet, valamint eléfordulhat, hogy a palyazo a
szamara legmegfelel6bb valaszt adja.”

Képességteszt

Foleg szenzomotoros képességek vizsgalatara hasznaljak, példaul a mélység-
észlelés, térbeli latas, mozgasérzékelés mérése soran. Ezek egyfajta szaksze-
rl elokészitést igényld szlir6vizsgalatok, amelyek dnmagukban nem adnak
teljes képet az egyén alkalmassagarol. A képességvizsgalatok a teljesitmény-
tesztek csoportjaba sorolhatok, hiszen meghatarozott idékereten beliil kell a
feladatokat a legmagasabb szinten elvégezni, illetve a vizsgalt személyt az
adott allapotaban, az adott készségszintjén elemzik. A vizsgalatok felhasznal-
hatoésaguk ¢és korrektségiik tekintetében limitaltak, mivel bizonyos specifikus
képességek eltérden jellemzok a férfi- és a ndi csoportokra, példaul a térlatas,
a verbalitds és az aritmetika teriiletén. Ervényesség szempontjabol is csak
mérsékelt értéket mutatnak.'

14 Maesen de Sombreff — Willem K. B. Hostfee: Assessment and selection in organizations. John
Wiley & Sons Ltd., New York, 1994, p. 356.

15 Csirszka Janos: Munka- és palyaalkalmassag pszichologiaja. Tankdnyvkiado, Budapest, 1977, 213. o.

16 Juhasz Marta: A kivalasztas pszichologiai alapjai, oktatasi segédlet. BME, Budapest, 2002, 22. o.
https://doksi.hu/get.php?1id=6754

Beliigyi Szemle, 2019/1. 61



Intelligenciateszt

Az intelligencia mérésére szolgalo eljarasok a vizsgalt alany logikai, eduktiv
képességeit, valamint az informacid tarolasara és eléhivasara utal6 reproduk-
tiv képességeket hivatottak vizsgalni. Az eduktiv mentalis képességek foleg
nonverbalisak, magukban foglaljak az 1j belatasokat, a jelentésteli rendezo-
elvek felismerésének képességét, tovabba olyan Osszefiiggések azonositasat,
amelyek felismerése bonyolultabb szellemi folyamatot feltételez. A repro-
duktiv képességek azonban tobbnyire verbalisak, az informacid tarolasan és
el6hivasan, illetve az ezekkel végzett miveletek explicit tudasan, verbaliza-
lasan alapulnak."” Az intelligenciatesztek érvényességi mutatoi mérsékeltek,
azonban magas hasznalhatdsagi érték jellemzi Oket.'®

Szituacios gyakorlat

A szituacios gyakorlatokat nehezen lehet elkiiloniteni a munkaprobatesztektol.
A munkaprdba alapvetden a vizsgalt személy szenzomotoros képességeit vizs-
galja, mig a szitudcios gyakorlat a palyazo dontéshozatali mechanizmusat hi-
vatott monitorozni. Képes mérni a problémamegoldo képességet, a probléma-
érzékenységet, a kommunikacios készséget, valamint a meggyozokészséget.
Egy rendkiviil fontos mutatd az operativ munkakorok betoltésénél, hiszen az
Onallé dontéskészség elengedhetetlen a feladat-végrehajtas soran.”

Interju

,, Az interju személyes beszélgetésen alapulo informdcioszerzo eljards. ™ Cél-
ja felmérni a jelentkez6 készségeit, képességeit, valamint alkalmassagat ugy,
hogy az irasbeli vizsgalatokkal nem mérhetd tulajdonsagok értékelhetdk.

A mébdszerek validitasa és hatékonysdga nagyban fligg a kiils6 kornyezet
véaltozasa altal timasztott uj kritériumoktol. Ilyen befolyasolo tényezo a biz-
tonsagi kornyezet, a szervezetet iranyité testiilet, a szovetségesi rendszerek

17 Nagybanyai Nagy Olivér — Rozsa Sandor: A mentalis képességek tesztelése. In: Rozsa Sandor —
Nagybanyai Nagy Olivér — Olah Attila: A pszichologiai mérés alapjai. Elmélet, modszer és gyakorla-
ti alkalmazas. Bolcsész Konzorcium, 2006, 195. o. http://mek.niif.hu/05500/05536/05536.pdf

18 Toth Laszlo: Intelligencia. Debrecen, 2009, 6. o.
http://www.mateh.hu/tehetsegkonyvtar/Dr_Toth_tanulmanyok/Intelligencia.pdf

19 Juhasz Marta: i. m. 30. o.

20 Gyokér Irén: Humaner6forras-menedzsment. Miiszaki Konyvkiado, Budapest, 2001, 155. o.
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altal tAmasztott 01j elvarasok és feladatok, valamint a tarsadalmi atalakulés so-
ran bekovetkezett munkaerdpiaci valtozasok.

A kivalasztas uj nehézségei
az informacios tarsadalom tiikkrében

A tarsadalmi, kdrnyezeti valtozasok hatassal vannak a szakszolgalathoz je-
lentkezokre, az 1995 és 2009 kozott sziiletettek, azaz a Z generacio tagjai mar
a globalis informacios térben szocializalodtak, igy a digitalis eszkdzok, a fel-
hasznalok és az informaciok altal 1étrehozott kibertérben’ élik mindennapjai-
kat. ,, A tomegesen terjedd infokommunikacios eszkozok a kommunikacio jel-
legét is megvaltoztatjak. ” A generacié tagjai a kibertérben kommunikalnak,
tartanak kapcsolatokat egymassal, szocializacidjuk sordn interakcioik meg-
szokott dimenzidjava valt, igy a komfortzonajuk része.

Tovabbi probléma, hogy a jelentkez6k kdrében egyre nagyobb aranyban
tapasztalhat6 a dizdjnerdrogok kiprobalasa, alkalmi fogyasztasa, ez bizonyos
mennyiségi korlatok utan szintén felvételi eljarasbol kizaro ok.

Az elébbiek alapjan megallapithatd, hogy a Z generaci6 integracios kész-
sége igen alacsony, mikdzben ez a hivatasos szolgalat ¢és a teljes kdzszolgalat
egyik legfontosabb kovetelménye. A korosztalybol kikeriil6 palyazok jelentds
hanyada csak munkahelyet keres, amit a kivancsisag, kalandvagy, énmegva-
l6sitas motivalhat, nem pedig ¢lethivatast — e felfogas nélkiil nem lehet fele-
16sen és teljeskoriien gyakorolni a kdz szolgalatat. Sajat vagyaik beteljesitése
a f6 motivacidjuk, amit a szervezeti, tarsadalmi érdek elé helyeznek, igy ne-
hezen tudnak egy integritdsalapu szervezet részeként tevékenykedni. Ez a
szakszolgalat vonatkozasaban biztonsagi kockazatot is magaban hordoz.

Igen erételjesen detektalhatd, hogy az informacids tarsadalom fiatalabb ge-
nerdcidira €s a tradicionalis, hagyomanyos értékrendre épiild, integritasalapu
nemzetbiztonsagi szolgalatokra, mint a szakszolgalat, egyre kevésbé Ossze-
egyeztethetd elvarasok a jellemzOk. A szolgalat részérdl felértékelodott a ki-
egyensulyozott, stabil értékrend, a megbizhatdsag, a jozan értékitélet kivanalma.

21 Simon Laszl6 — Magyar Sandor: A terrorizmus és indirekt hatasa a kibertérben. Nemzetbiztonsagi
Szemle, 2017/3., 96-97. o. http://archiv.uni-nke.hu/uploads/media_items/nemzetbiztonsagi-szemle-
2017-3-1.original.pdf

22 Kovats I1diko: Informdacios tarsadalom, emberi tényezd, civil tarsadalom, média. Adalékok a magyar-
orszagi digitalis miisorszoras elérejelzéséhez. Jel-kép, 2006/2., 20-21. o.
http://real-j.mtak.hu/5612/2/JelKep 2006 2.pdf
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Az integritashajlambeli hidnyossdgokon tul jelent6s probléma, hogy a Z
generaciohoz tartozo palyazok egészségi, pszicholdgiai, mentalis szempont-
bol kevésbé tudnak megfelelni a szakszolgalat altal meghatarozott kiemelke-
do6 kdovetelményrendszernek, amely nélkiilozhetetlen a fokozott veszélyezte-
tettségben végzett nemzetbiztonsagi tevékenységhez.

Egy masik jelentds probléma a nemzetbiztonsagi szolgédlatok miikodését
jellemz6 titkossag szempontja, valamint az informacidalapt tarsadalom tag-
jai kozotti igen jelentés informacidigény ellentéte. A szakszolgalat jogsza-
baly alapjan titkos informdaciogyiijtés” végrehajtasa, valamint leplezett eszko-
zok™ alkalmazasa soran, jogszabaly alapjan jogosult a tevékenységével
érintett személyek bizonyos alkotmanyos jogainak korlatozasara, nemzetbiz-
tonsagi, bliniildozési, valamint blinfelderitési célbdl, természetesen csak az
elérendd céllal aranyos mértékben, a torvényesség és szakszeriség figyelem-
bevétele mellett. A tevékenység példaul egyiitt jarhat a magan- és levéltitok,
a maganlakas, a személyes adatok védelméhez, illetve a birtokvédelemhez
fiz6d6 alapvetd jogok korlatozasaval is.”

Véleményem szerint négy nagyobb csoportba sorolhatdk az informacios
tarsadalom hatasara kialakulo, a kivalasztast nehezitd tényezok, ennek okan
nélkiilozhetetlen lesz egyfajta paradigmavaltis a nemzetbiztonsagi szolgala-
tok human utanpotlasanak tekintetében.

a) pszichologiai, egészségi alkalmassag tényezOk hidnya;

b) alacsony egyéni integritashajlam;
¢) biztonsagtudatossag hianya;
d) titkossag—informacios igény ellentét okozta fesziiltség.

Megoldasi javaslatok

A Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat hivatasos jogviszony betoltéséhez kotott
beosztasainal indokolt lehet a hivatasos elOképzettség megléte, hiszen ez
egyfajta eldszlird a palyazok mentalis és egészségi, valamint szervezetszo-
ciologiai kompetenciainak, tulajdonsdgainak tekintetében, azonban jelenleg
erre csak és kizarolag a tarsszervektdl atszerelt, vagy tjra felszerelt allomany
vonatkozasaban van lehet6ség.

23 1995. évi CXXV. torvény 53-62. §

24 A biintetéeljarasrol szol6 2017. évi XC. torvény 214-255. §.

25 Hazel R. Markus — Paula Nuris: Possible Selves. American Psychologist, vol. 41, no. 9, 1986, p. 959.
https://www.researchgate.net/publication/232565363_Possible_Selves
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Véleményem szerint tovabba indokolt lehet a kivalasztasi rendszer olyan
jellegh atalakitasa, amely lehetdvé tenné a jeloltek képességeinek teljes korti
vizsgalatat, egy komplex kompetenciaprofil kialakitasaval. A generacids sa-
jatossagokhoz igazitva érdemes lenne vizsgalni és optimalizalni a meglévo
kivalasztési eljarasokat. Eredményesebb lenne minél tobb gyakorlati jellegii
feladat bevezetése, amelyek konkrét helyzetben vizsgaljak a jeldltek reakci-
oit, képességeit, készségeit. A felvételi eljarasok soran a kompetenciak széle-
sebb korii vizsgalatara alkalmas lehet az értékeld-/fejlesztokozpont bevezeté-
se, alkalmazasaval ugyanis jelents eredményeket sikeriilt elérni a beliigyi
vezet6-kivalasztasi rendszerben.® A kiemelkedd stressztiird képesség is fon-
tos szerepet jatszik az eredményes feladat-végrehajtas soran, ennek széles
kortt mérése is indokolt lehet. A legujabb tudomanyos kutatasok is alata-
masztjak, hogy a kognitiv rugalmassag képessége kapcsolatban 4ll a stressz-
hatast kdvet6 kortizolszint-valtozassal, azaz a kortizolszint mérésébol kovet-
keztetni lehet a palyazo stressztiird képességére.” Ezen feliil az egyes
munkakorok differencialt kovetelményrendszerének figyelembevételével
specifikusan, akar technikai, informatikai, operativ, funkcionalis jellegl fel-
adatok bevezetése is indokolt lehet, ugyanis minél komplexebb és testre sza-
bottabb a kivalasztasi rendszer, annal magasabb a felvett palyazok bevalasi
aranya.”

A Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat szamara rendkiviil fontos az integritas-
alapu szervezeti modell fenntartasa és fejlesztése, hiszen csak a szigora ér-
tékrenddel, magas hivatastudattal felvértezett allomany tudja a kdzhatalom
altal raruhazott rendvédelmi, nemzetbiztonsagi, kozszolgalati feladatait par-
tatlanul, a tdle elvarhato legjobb mindségben ellatni. Azonban a human utan-
potlés folyamatossaga érdekében elengedhetetlen olyan 1) értékek meghono-
sitdsa a szervezeti kulturaban, amik megfelelnek az ujabb generaciok
kovetelményeinek, természetesen a szervezet alapértékeivel Gsszhangban,
nem pedig azok hattérbe szoritasaval, lecserélésével. Erdemes lehet az 6n-
megvaldsitasi vagy, a kreativitds, tovabba az innovaciés hajlanddsag, az

26 Zalai Noémi: A vezetd-kivalasztas jelenlegi gyakorlata a polgari nemzetbiztonsagi szolgalatoknal, a
Terrorelharitasi Kozpontnal és a kiilfoldi nemzetbiztonsagi szolgalatoknal. In: Hegediis Judit: Tanul-
manykotet a beliigyi-vezetoi kivalasztasi eljarasrol. Beliigyminisztérium, Budapest, 2014, 31-99. o.
http://real. mtak.hu/28656/1/14_ TANULMANYKOTET.pdf

27 Papp Katalin: Fejlédéspszichologiai mithelymunka, Viselkedéselemzg Portfolio. Szakdolgozat, ELTE
Pedagogiai és Pszichologiai Kar, 2018, 25-40. o.

28 Zalai Noémi: Uj tipusii kihivasok: generaciovaltas a nemzetbiztonsagi szolgalatoknal. Nemzetbizton-
sagi Szemle, 2016/1., 40—41. o. http://epa.oszk.hu/02500/02538/00013/pdf/EPA02538 nemzetbizton-
sagi_szemle 2016_01_034-044.pdf
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egyéni kompetenciak folyamatos fejlesztése, a tudas, tanulas iranti igény in-
tegralasa a szervezeti értékrendbe. Természetesen a reform nem lehet egyol-
dalu, a palyazok kiemelkedd alkalmazkodasi képessége elengedhetetlen, hi-
szen eldszor nekik kell illeszkedniiik a szervezeti normakhoz, értékrendhez,
elvarasokhoz.

E folyamatok megtervezése, kialakitasa és végrehajtdsa csak megfeleld
integritasmenedzsment soran lehetséges, amelyre a szakszolgalat kiemelt fi-
gyelmet fordit. A szervezeti struktiraban létrehoztak az integritds munkacso-
portot, valamint kijelolték az integritasfelelésoket. Fo feladataik kozé tarto-
zik az integritasmenedzsment kézikonyv elkészitése, amelynek elsddleges
funkcidja a szervezeti értékrend aktualizaldsa a tradicionalis kdzszolgalati
értékek és kivanalmak, valamint az informacids tarsadalom igényeinek figye-
lembevételével. A Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat allomanyanak feladat-
végrehajtasa soran nagyon nagy figyelmet kell forditani a kell6 biztonsagtu-
datossagra. Abban az esetben, ha a palyazok nincsenek birtokaban az
informatikai eszkdzok biztonsagos kezeléséhez sziikséges ismereteknek, akar
gondatlanul is megoszthatnak jogosulatlan személyekkel védett informéacio-
kat. A biztonsagtudatos magatartds hianya nem szakszolgalat-specifikus je-
lenség, hanem globalis tarsadalmi jellemzd, amely az informacidalapu tarsa-
dalom egyik jelents problémaja. Ezt az allitast hivatott alatdmasztani az
Eurépai Bizottsag 2017-ben kiadott hatastanulmanya, amely szerint az
infokommunikacios eszkdzok végfelhasznaldi korét nem jellemzi kelld biz-
tonsagtudatossag az alkalmazasuk teriiletén, ez hozzajarul az informacids
aszimmetria novekedéséhez.”” A nemzetbiztonsagi szolgalatok miikddését
jellemz6 kiemelkedd szintli informaciévédelem, azaz a titkossag gatolja a
munkaerdpiacon elhelyezkedni kivanok rendkiviili informacioigényét a leen-
d6é munkahelyiik kivalasztasat célzo piackutatas soran. A szervezet mikodé-
sével, tevékenységi korével kapcsolatos védett informaciok fokuszban tarta-
sa mellett sziikséges a munkaerd-kinalat informacidigényének optimalis
kielégitése. Tudomast kell szereznilik a szakszolgalat 1étezésérol, ugy kell be-
mutatni nekik a szervezetet, a képviselt értékrendet, a feladatkdort, a lehetOsé-
geket, elvarasokat, hogy azok vonzova valjanak szamukra. A vélasztasban to-
vabbi motivald tényezok lehetnek a kiszamithatod életpalyamodell nyujtotta

29 European Commission: Commission Staff Working Document Impact Assessment, Accompanying
the document proposal for a regulation of the european parliament and of the counciL on ENISA, the
“EU Cybersecurity Agency”, and repealing Regulation (EU) 526/2013, and on Information and
Communication Technology cybersecurity certification (“Cybersecurity Act”), 4/6, Brussels, 2017,
pp. 10-13. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=SWD%3A2017%3A500%3AFIN
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lehetdségek és a biztonsag, az illetmény és egyéb, az illetményen kiviili jut-
tatdsok bemutatdsa, valamint a szakszolgélat alloméanyahoz tartozas elitsége-
nek, kivaltsaganak hangsulyozasa. Az intenziv toborzasi tevékenység széle-
sebb spektrumu kiterjesztése a digitalis térben tovabbi eredményeket hozhat
a jelentkezék szamanak novelésében.

Az elébbiek alapjan jol lathato, milyen, az informacios tarsadalom ta-
masztotta, j tipust nehézségekkel kell megkiizdenie a Nemzetbiztonsagi
Szakszolgalatnak a human utanpo6tlési, kivalasztasi tevékenységében. Ezek
alapjan konstatalhato, hogy elengedhetetlen a szervezet paradigmavaltasa, és
alkalmazkodasa az utanpotlasi bazist jelentd tarsadalmi csoportok igényei-
hez, a hierarchikus, tradicionalis nemzetbiztonsagi szolgalatra jellemzo6 egye-
di értékek és elvarasok szem el6tt tartasa mellett.

Beliigyi Szemle, 2019/1. 67



	05_toth tamas



