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A biztonsag és védelem, mint a turisztikai
célteriilet kezelésének része
egy ghanai turisztikai térségben

Appraisal of Safety and Security as part of Tourist Destination
Management in Cape Coast-Elmina-Kakum area in Ghana

Absztrakt

A turistak biztonsaga és biztonsagérzete alapveto feltétele lett a vilag utazasi és
idegenforgalmi iparaganak. Ghéna, mint a Szaharatol délre es6 békés afrikai

turisztikai célpont, az idegenforgalombol szarmaz6 hatalmas devizabevételre

tamaszkodik. Az esettanulmanyi tertiletként Ghana kozponti régidjanak turisz-
tikai centruma lett kivalasztva, nevezetesen Cape Coast vidéke. A tanulmany
célja annak megvizsgalasa, hogy a turistak hogyan érzékelik a biztonsagot, de

célunk volt megbizonyosodni arrdl is, hogy a turistak mas potencialis turis-
taknak ajanljak-e ezt a turisztikai célteriiletet. A kutatashoz célzott mintavételi

technika és kérdoivek kertiltek felhasznalasra. A valaszadok tobbsége altala-
nossagban biztonsagosnak itélte a célteriiletet. Megfigyelték azonban, hogy a

létesitményekben a biztonsagi berendezések vagy nem mitkddtek, vagy nem

léteztek, esetleg hianyzott a feliigyelete, ellenérzése vagy javitasa ezeknek az

eszkozoknek. Az eredmények alapjan ajanlott egy turisztikai szakértdi csoport

felallitasa feliigyeleti szervként, amely segitséget nyujt a turistak biztonsaganak
¢és biztonsagérzetének javitdsaban, figyelemmel kisérve azt a régio turisztikai

létesitményeiben és mas turisztikai célteriileteken.

Kulesszavak: biztonsag, turisztikai promocio, célteriilet, Cape Coast-Elmi-

na-Kakum, installaciok

Abstract
Tourists’ safety and security have now become essential condition for the travel
and tourism industry in the world. Ghana as a peaceful tourist destination in the

Beliigyi Szemle / 2020 / 4. kiilonszam 49


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/
https://doi.org/10.38146/BSZ.2020.SPEC.4.4

sub-Saharan Africa relies and rakes in huge foreign exchange from tourism pro-
motion. The tourism hub in the Central Region of Ghana was chosen as the case
study area: Cape Coast destination area. The purpose of the study was to examine
tourists’ perception of safety and ascertain if tourists would recommend the des-
tination to other potential tourists. Purposive sampling technique and question-
naires were used. Most of the respondents rated their overall perception of tourists’
safety at the destination as safe. However, it was observed that safety installations
in these facilities were either not working or non-existent and there was no super-
vision, evaluation or repairs of these installations. It is recommended that a team
of tourism experts should be formed as a supervisory body to help monitoring
the tourists’ safety and security in tourist facilities and destinations in the region.

Keywords: safety, tourism promotion, destination, Cape Coast-Elmina-Ka-
kum, installations

Bevezetés

A turistak biztonsaga €s biztonsagérzete alapvetd feltétele lett a vilag utazasi és
turisztikai iparanak (Kévari & Zimanyi, 2011; Bujdoso et al., 2011; Bujdoso &
Gyorki, 2011). Ennél is fontosabb, hogy a 2001. szeptember 11-i, Vilagkeres-
kedelmi Kozpont elleni robbantasok az Egyesiilt Allamokban, és mas teriile-
teken elkdvetett tragikus kimenetelll terroristatdmadasok kinyitottak Pandora
szelencéjét és ravilagitottak az utazasbiztonsag és az utasvédelem kezelésének
gyengeségeire. Az 1990 utan eltelt két évtizedet a globalis idegenforgalomra
val¢ attérés idoszakanak nevezhetjiik, s a legfontosabb szembetiing jelenség az
utazasi és idegenforgalmi iparban a biztonsag és védelem komplex megkozeli-
tése. Kovetkezésképpen a nemzetgazdasagokbol, tarsadalmakbol és kulturakbol
allo globalizacio mindenditt jelen 1évo gyakorlatat 6sszekapesoltak (David et
al., 2007; Kovari & Zimanyi, 2011; Matyas, 2017; Molnar & Szilagyi, 2017).
Ezenkiviil, amint Mopeli (2009) megjegyezte munkajaban, a turistak személyes
biztonsaga a célteriileten alapvetd fontossagli nemcsak a turistak, de a deszti-
nacios menedzserek szamara is, mindazonaltal az utazashoz és a turizmushoz
kapcsolodo észlelt és valds kockazat nagyon l1ényeges szempont a turizmus
a béke, a biztonsag és a biztonsagérzet a turisztikai fejlodésnek harom eléfel-
tételévé valt minden desztinacioban (Ghanat is beleértve).

A turizmus a vilag egyik leggyorsabban novekvd iparagdva nétte ki magat,
novekedése atlagosan évente koriilbeliil 4%-ot tesz ki vilagszerte (Appaw &
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Dehlor, 2016). Lathato, hogy bar vannak 6 desztinaciok a fejlett orszagokban,
azonban szamos fejlodo orszagnak is kialakultak fontos turisztikai célteriiletei.
Afrikaban ilyen kulcsfontossagu helyek koz¢ tartozik Mauritius, Zimbabwe,
Kenya, Dél-Afrika és Ghana. A ghénai turizmus jelentds tarsadalmi-gazdasagi
tevékenységgé valt, és a ghanai gazdasag egyik legfontosabb és leggyorsabban
ndvekvo agazata (Dorkenoo, 2013; Havi & Enu, 2013). A Statisztikai, Szoci-
alis és Gazdasagkutato Intézet (Institute of Statistical, Social & Economic Re-
search — ISSER) szerint a turizmus a deviza és az allami bevételek f6 forrasa
és egyben jelentds munkahelyteremtd Ghanaban (ISSER, 2017).

A turizmus fejlédése a ghanai turisztikai er6forrasok értékelésével kezd6dott
1970-ben, majdnem harom évtizeddel az 1957-es britektdl valo fliggetlenné valas
utan (Obuan Commitee, 1972). Az értékelés végén meghataroztik és kategori-
zaltak a lehetséges turisztikai forrasokat. Folytatasként 6téves fejlesztési tervet
készitettek (1972—1976). Ez az értékelés a kormany szamara megkonnyitette a
turisztikai beruhazasi teriiletek azonositasat, amelyek lehetdvé tették a kiilfoldi
forrdsok bevonasat az agazatba. Ezt kovetden szamos jelentds intézkedést hajtot-
tak végre az idegenforgalmi szektorban 1972-t61 1978-ig. Az intézkedések tobb-
ségét kiilfoldi ligynokségek és szervezetek szponzoraltak és vezették, beleértve
az atfogo turisztikai fejlesztési stratégiara vonatkozo kdvetelmények megalla-
pitasat és a turizmus fejlesztéséhez sziikséges er6forrasok hatékony felhaszna-
lasanak azonositasat (Egan, 1975). De idesorolhatjuk az idegenforgalmi terve-
z¢€s és fejlesztés értékelését, valamint az idegenforgalmi szektorra kifejlesztett,
human ¢és mas er6forras-sziikségletek fejlesztését (Singh, 1978). Végiil arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy Ghéna nagy lehetoségekkel rendelkezik a felto-
rekvé idegenforgalmi iparag teriiletén, ezért az orszdgnak atfogd nemzeti turisz-
tikai fejlesztési tervet kellett kidolgoznia. Tanulmanyunknak az a célja, hogy egy
kutatas keretében megvizsgalja a turistak biztonsagérzetének megitélését, vala-
mint, hogy a turistak mas potencialis turistaknak ajanljak-e az uticélt. A megfo-
galmazott célkitlizés alapjan a kovetkezo hipotézisek keriiltek megfogalmazasra:

HO: (Nullhipotézis) A turistaknak a desztinacio6 biztonsagaval kapcsolatos
atfogo megitélését nem befolyasolja a kdzati kdzlekedés biztonsaganak
helyzete.

HA: (Alternativ hipotézis) A turistaknak a desztinacio6 biztonsagaval kapcso-
latos atfogo értékelését befolyasolja a kozuti kozlekedés biztonsaganak
megitélése.!

1 Akozuti kozlekedést azért vizsgaljuk, mert Ghana turisztikai tevékenységeiben és promocidjaban a
kozati kozlekedés a leggyakoribb.
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Anyag és modszertan

A tanulmany a tarsadalomtudomanyi kutatés etikai kérdéseit elsésorban belegyezd
nyilatkozat kitltésével biztositotta, hozzdjarulva ezzel az anonimitashoz és a
titoktartashoz. A beleegyezo6 nyilatkozat elve Kumar (2005) javaslata szerint
kertilt alkalmazasra. A valaszadokat (turistak) megfeleld6 modon tajékoztattak
a toliik varhat6 informéaciok tipusarol, a kérddives felmérés céljarol, a vizsga-
latban vald részvételrdl. A kovetkezo etikai kérdés a névtelenség volt. Saran-
takos (2005) szerint az anonimitas azt jelenti, hogy a kutato altal 6sszegytijtott

adatoknak nem szabad névhez vagy mas azonositasi forméahoz kapcsolodniuk.
Ezt ugy biztositottuk, hogy a kérdezdbiztos az adatgyiijtés soran nem rogzitette

a kérddivre a valaszadok nevét és egyéb azonositasi formdit. Ami a titoktartas

etikai kérdését illeti, a valaszadokat biztositottak arrdl, hogy a megadott infor-
maciodkat csak a kutato fogja felhasznalni és csak a vizsgalat céljaira hasznal-
ja, azokat semmilyen c€lbol nem bocséjtjuk mas személyek rendelkezésére.
A kutatas célteriilete a ghdnai kdzponti turisztikai régiora korlatozodott, ezen

1. szamu abra: A vizsgalati teriilet elhelyezkedése — Elmina, Cape Coast ¢s Kakum
Forras: Foldrajzi, GIS Tavérzékelési, Kartografiai és Tertiletfejlesztési Tanszék, Cape Coast
University, Ghéna (2019).

Beliigyi Szemle / 2020 / 4. kiilonszam 52



beliil harom f0 turisztikai létesitmény kertilt esettanulmanyként felhasznalasra.
A céltertilet fobb letesitményei a kovetkezok: Cape Coast-kastély, Elmina-kas-
tély és a Kakum Nemzeti Park (KNP) (1. szamu 4bra). A Cape Coast-kastély
¢és az Elmina-kastély a tengerparton helyezkedik el, a Kakum Nemzeti Park a

belsd teriileten talalhato, esGerdds teriileten, az 6ceantol koriilbelil 15 km-re.
Ezeket a f6 vonzeroket azért valasztottuk, mert Ghana ikonikus latnivaloi, ame-
lyek az 1990-es évek elején lettek kialakitva az orszag idegenforgalmi vonze-
rejének fokozéasara iranyulo torekvés részeként (Frempong et al., 2015). Erde-
mes megemliteni, hogy ezek a latnivalok Ghanaban jelenleg a legnépszeriibb

latnivalok kozé tartoznak (Boakye & Mintah, 2008).

A tanulmanyban hasznalt elméleti keret a Morrison (2012) altal kidolgozott és
a szerzOk altal modositott 4-DPC (Four Destination Product Components) mo-
dell volt (2. szamu abra).

2. szamu abra: A 4-DPC modell
Forras: Morrison (2012) alapjén a szerzok sajat szerkesztése

A kérddivekbdl gytijtott adatokat az IBM Social Science for Social Science
(SPSS) szoftver 2.0 verzidjanak felhasznalasaval elemeztiik. Az adatokat szer-
kesztettiik és megtisztitottuk, ezutan kodoltuk, és az SPSS szoftverbe vittiik fel
elemzésre. Kereszttabla- és gyakorisagelemzést végeztiink, hogy bemutassuk
a valaszadok kiilonféle hattérének jellemzoit, a biztonsagérzetiiket, és hogy a
valaszadok mas potencidlis turistdknak ajanljak-e az uti célt. Az inferencialis
statisztikai mérések, példaul a Chi-négyzet proba fiiggetlenségi tesztjét hasz-
naltuk a turistak hattérjellemzdi, valamint a célteriilet biztonsagérzetével és a
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biztonsaggal 0sszefliggd értékelés kapcsolatanak vizsgalatahoz. A felallitott
hipotézis teszteléséhez Chi-négyzet probat végeztiink.

Az esettanulmany teriiletének rovid leirasa

Elmina volt az els6 hely Ghanaban, ahol a part mentén €16 ghanaiak csereke-
reskedelmi rendszeren keresztiil kapcsolatba Iéptek az europai kereskeddkkel.
1471-ben, V. Alfonso portugal kiraly uralma alatt a portugalok elérték Ghanat,
amelyet akkoriban Aranypartnak hivtak. T6bb mint 6t évtizeddel kés6bb Hen-
ry herceg hajokat kiildott az afrikai partok felfedezésére, és ennek kovetkezté-
ben a legénység a Guinea-6bdlnél ért partot. Az Atlanti-6ceanon val6 hasonlo
utazasok egyik oka a kereskedelem volt, de az aranyérc és az elefantcsont fel-
fedezése arra késztette az europaiakat, hogy maradjanak a nyugat-afrikai part-
vidéken. A dél felé torténd eljutas masik oka az volt, hogy Indidba és Azsidba
iranyul6 kozvetlen kereskedelmi utat talaljanak azért, hogy elkeriiljék az arab
kereskedSket. Ugy hiszik, hogy a portugalok keresték a lehetSséget keresztény
vallasuk terjesztésére is. Fokozatosan viragzott az elminai kereskeddk és a por-
tugal keresked6k kozotti kereskedelem, és sziikség volt egy aruforgalmi allo-
mas létrehozasara, ezért a kereskedelem megkonnyitése érdekében erdd épitését
kezdték meg. Az épitéshez sziikséges Osszes anyagot Portugaliabdl szallitot-
tak és az er6dot 1482-ben adtak at. Az erdd lett az elsé olyan eurdpai eredetii
elore gyartott épiilet, amelyet Afrika szubszaharai részén terveztek és épitet-
tek. Szent Gyorgy kastélynak hivtak, és ez segitett Elminanak megfelel6 véarosi
cim elérésében az akkori Aranyparton. Részben azért, mert Elmina lakossaga
megndvekedett és kapcsolatba keriilt mas szomszédos varosok kereskeddivel
is, akik a portugalokkal kereskedtek, igy konkurenciat jelentettek. A hollandok
1637-ben atvették az er6dot. A 17. szazadban Nyugat-Afrikaban a kereskede-
lem nagy része a rabszolgak értékesitésére Osszpontosult és az erddot raktarként
hasznaltadk, ahova a vasarolt rabszolgakat szallitottak a kiilonb6z6 nyugat-af-
rikai kiralysagokbol. A rabszolgakereskeddk tulajdonaban 1évo rabszolgakat
eladtak a portugal, majd késébb a holland kereskeddknek olyan arukért, mint
a textil, a 16por, a likor és egyéb termékek. A hollandok késobb egy 1j, kisebb
erodot épitettek egy kozeli dombra, hogy megvédjék a Szent Gyorgy-kastélyt
a szarazfold feldl érkez6 tamadasoktol. Ezt az er6d6t Coenraadsburg erédnek
hivtak. A britek 1872-ben a hollandoktol atvették az er6dot. 1814-ben megsziin-
tették a rabszolga-kereskedelmet €s az er6dot azota tobbféle célra hasznaltak.
Az 1990-es években a varat a ghdnai kormanyok restauraltak és felujitottak.
Az Elmina-kastély fontos turisztikai létesitménny¢ valt, sok turistat vonz. A
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kastély ma is zarandokhely sok diaszpoéraban €16 afrikai szdmara, akik keresik
szarmazasi helyiiket, gyokereiket. 1979-ben az UNESCO vilagorokségi hely-
szinné nyilvanitotta. A kastélyt jelenleg a ghanai Nemzeti Muzeum birtokolja
(Anquandah, 1999). A jelenlegi Cape Coast telepiilésen a portugalok teleped-
tek le, majd késobb portugalul atnevezték Carbo Corsora. 1653-ban a svédek,
Krusenstjerna vezetésével allando épiileteket épitettek fel, tobbek kozott azt,
amelyet ma Cape Coast-kastélynak hivnak. Ezt a hazat késébb X. Karoly svéd
kiraly utan, Carlousburgnak nevezték el. A hollandok 1660-as megszallasuk-
kor elfoglaltak a varat, de kés6bb a Holmes kapitany vezette brit flotta 1665-
ben visszafoglalta az er6dot. A gyarmati rezsim alatt a Cape Coast-kastély a
kereskedelmi bizottsag elndkének nyugat-afrikai kozpontja volt, az akkori brit
kormanyzo székhelye. Ghéana fiiggetlensége Ota a varat torténeti muzeumként
hasznaljak ghanai miivészeti és kézmiives ajandékbolttal. A Cape Coast-kastély
jelenleg a Ghanai Mizeumok és Emlékmiivek Testiiletének (GMMB) regiona-
lis kozpontja, és UNESCO vildgorokség oltalom alatt 4ll (Anquandah, 1999).
A Kakum Nemzeti Park (KNP) egy es6erddpark, amely a fenti két 6rokséghez

fekszik Cape Coasttol és Elminatol. Ghana 21 védett teriilet 6kologiai rendsze-
rével rendelkezik, ezek a kovetkezok: 7 nemzeti park, 6 tajvédelmi korzet, 2
vad rezervatum, 1 szigoru természetvédelmi teriilet és 5 part menti vizes €16-
hely. A Kakum Park allami tulajdonban 1év6 védett erdérezervatum, amelyet
az Erdészeti Bizottsag Vadvilag Osztalya (Wildlife Dividison Forestry Comis-
sion) és a Ghanai Orokségvédelmi Troszt (Ghana Heritage Conservation Trust
(egy nem kormanyzati szervezet) egylittesen kezel. Ez a park a helyi emberek
Osztonzése alapjan jott 1étre (Wellington, 1998). A turisztikai desztinacio egy
foldrajzi teriilet, amely az Osszes szolgaltatast és infrastruktirat tartalmazza,
amely egy turista tartozkodasanak kiszolgalasahoz és fogadasahoz sziikséges, a
turisztikai termék fontos része (WTO 1992; Bieger, 1997; Bieger, 1998; Kamra
& Chand, 2006; Beritelli, 2011; Imbeah, 2018). Morrison (2012) szerint a fo-
galmi keret fizikai termékekbdl all, beleértve olyan elemeket, mint latnivalok,
l1étesitmények, kozlekedés és egyéb turisztikai célponton 1évé infrastruktara.
A latnivalok kdzponti szerepet jatszanak abban, hogy a turistakat az attrakcio
helye felé vonzzak (Vengasayi, 2003). A vonzashoz azonban nagyon jo és ké-
nyelmes kozlekedési halézatnak kell lennie, amely lehetové teszi a célteriilet
elérhetdségét, valamint a jo infrastruktira (példaul a telefonos kommunikaci-
60s halozat, a megbizhato elektromos dram jelenléte) a biztonsagos és élvezetes
utazas tamogatasa érdekében szintén alapvetd (Imbeah, 2018). Ezenkiviil a szal-
lodaknak és az éttermeknek is biztositaniuk kell a turistak kulinaris igényeinek
kiszolgalasat. A vizsgalt turisztikai célteriileten a helyi kulttra és életmdd na-
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gyon vonzo a turistdk szamara (Imbeah & Odoom, 2016). Ghanaban a lakosok
vendégszeretete tovabbra is nagy elonyt jelent a turizmus fejlodésében, korab-
ban is ez volt a ghdnai idegenforgalom fejlesztésének alapja, kiilonosen a ven-
déglaté-vendég kapcesolat szempontjabol (Imbeah et al., 2016; Boakye, 2011).
A modellben a 4-DPC mindegyikében biztositani kell a biztonsagot, mivel az

alapvet fontossagu az Gsszes utazasi csomag és a szabadidds tevékenységek
szempontjabol. Amint az a 2. szamu abran lathato, a csomagajanlatok, amelyek
a céltertileti termék OsszetevOinek részei, kiilonféle formakban jelennek meg.
Minden célteriiletnek vannak csomag- és programajanlatai, amelyeket minden

tipusu turista megvasarolhat és felhasznalhat. A csomagokat az utazasszerve-
z06k, az utazasi irodak és mas kapcsolodo ligynokségek allitjak dssze és egye-
sitik a teljes utazasi élmény, az elégedettség fenntartasahoz. A csomagokat on-
line modon vagy a hagyomanyos kiskereskedelmi csatornadkon (példaul utazasi

irodakon keresztiil, amelyek altalaban a varosi kozpontokban talalhatok) lehet

megvasarolni. Rendezvényeket, fesztivalokat az idegenforgalmi vallalkozok
minden varos vagy teriilet tart valamilyen fesztivalt vagy hasonl6 iinnepet (f6-
ként minden évben junius és oktober kozott). Az idegenforgalmi tevékenysé-
gek soran a jol megtervezett és népszerisitett fesztivalok és rendezvények sok
turistat vonzanak a célteriiletre, amint azt Imbeah (2011), valamint Imbeah és

Odoom (2016) megfigyelte.

Alkalmazott kutatasi eszkozok és technikak

A vizsgalatban a nem valoszintiségi mintavételi modszer szerinti célzott min-
tavételi technikat alkalmaztunk. Ezt a technikat azért valasztottuk, mert a min-
tavételi keret felépitéséhez nem alltak rendelkezésre megbizhato és megfeleld
adatok a régioban nemzetkdzi/belfoldi turistakrol. A népességben (turistakban)
levé elemek szdma nagyrészt ismeretlen és kiilon-kiilon nem azonosithatd, ezért
célzott mintavételre volt sziikség. A munka soran kutatasi eszkozként kérddives
felmérés tortént, melynek célja az volt, hogy adatokat kérjen a turistaktol a cél-
tertilet biztonsagaval kapcsolatos véleményiikrol. Azon turistdk szdmara, akik
nem tudtak kifejezni magukat angol nyelven, kutatoi asszisztensek segitettek a
kérdések megvalaszolasaban. Néhany terepi asszisztens toborzasa és képzése is
megvalosult. A képzés targya az volt, hogy hogyan lehet megkdzeliteni a turis-
takat, hogyan kell bemutatkozni és hogyan kell elmagyarazni a kutatas céljat a
turistak szdmara. A kérddiveket 6tszaztizenot (515) turistanak adtak oda, akik
nyaraldsuk alatt meglatogattak ezeket a turisztikai 1étesitményeket. Az adatokat
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2018. julius és szeptember kozott, Ghanaban, a f6szezon ideje alatt gyiijtotték.
A helyteleniil megfogalmazott és félreérthetd kérdések azonositasra kertiltek,
és elvégeztiik a sziikséges javitasokat.

Eredmények

A turistak demografiai és utazasi jellemzoi

Az 1. szamu tablazat szemlélteti, hogy a valaszadok tobb mint fele (58,8%) nd
volt, mig koriilbeliil 6tbol kettd (41,2%) férfi. Azt is megfigyelhetjiik, hogy
a valaszadok kozel kétharmada (63,1%) 18 és 33 év kozotti életkoru volt, a
turistak, akik a vizsgalat idején meglatogattak a vonzerdket, tilnyomorészt
41 évesnél fiatalabbak voltak. A tablazatbol az is kidertil, hogy a vizsgalatba
bevont turistak gyakorlatilag nem ghédnaiak voltak. Ez megerdsiti Imbeah és
Odoom (2016) tanulmanyat, miszerint ebben az id6szakban a legtobb turista
a tengerentulrol érkezik. Az iskolazottsag tekintetében a valaszadok tobbsége
(42,3%) jelezte, hogy egyetemre vagy foiskolara jart, és csak néhanyuk (4,2%)
szerezte meg csupan az alapfoku végzettséget. Ezenkiviil a valaszadok kozel
egyharmada (30,3%) jelezte, hogy posztgradualis képzésben is részt vett. Ez
azt jelenti, hogy szinte minden turista legalabb kozépiskolai végzettséggel ren-
delkezett, ezért azt gondoljuk, hogy a turisztikai biztonsagra vonatkozo6 benyo-
masaik megbizhatok lehetnek és figyelembe vehetdk a turisztikai biztonsag és
a tervezeés szempontjabol Ghana kozponti régidjaban. A véalaszadok tobb mint

Nem Gyakorisag % | Alkalmazotti stitusz ~ GyakKorisag %
Férfi 209 41.2 | Munkanélkiili 204 41.2
N6 298 58.8 | Alkalmazott 291 58.8
Osszesen 507 100 | Osszesen 495 100
Iskolazottsag Gyakorisag % | Kor Gyakorisag %
Alapfok/Altalanos 21 4.2 | 18-25 185 36.7
Kozépf 116 23.2 | 26-33 131 26.4
Egyetem/Fdiskola 212 42.3 | 3441 85 17.1
Posztgradualis 152 30.3 | 42-49 45 9.1
Osszesen 501 100.0 | 50-57 30 6.0
Csaladi allapot Gyakorisag % | 58-65 12 2.4
Egyediilall6 307 613 | 65+ 11 2.2
Hazas 173 34.5 | Osszesen 496 100
Elvalt 17 34 I'N emzetiség Gyakorisag %
Ozvegy 4 08 | ohanai 15 2.9
Osszesen 501 100 nem ghénal 500 97.1

Osszesen 515 100

1. szamu tablazat: A felmérésben szerepld valaszadok (turistak) demogréfiai jellemzdi
Forras: Terepmunka (Imbeah, 2018)
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fele (61,3%) egyediilallo, illetve valamivel tobb mint egyharmada (34,5%) ha-
zas volt. Ez azt mutatja, hogy a tanulmanyban részt vevo turistak tobbségének
nem volt hazastarsi felelossége, igy képesek voltak szabadon mozogni vagy
vallalkozni olyan kalandokra, mint a rekredcios tevékenységek és a nyaralas.

A hipotézis tesztelése

A 2. szam tablazatbdl kitlinik, hogy szinte az 6sszes turista biztonsagban érezte

magat a Ghana kozponti régidjaban talalhatd harom {6 kiemelt turisztikai teriile-
ten. A 481 turistdbol minddssze 25-en (5,2%) aggddtak a latnivalonal a bizton-
sdg miatt. Ez annak a kdvetkezménye lehet, hogy ezek a turistak valosziniileg

félnek a lombkorona sétanyanak magassagatol, amely a fa tetejére fliggesztett

deszkak és hidak halozata.

Hogyan értékelné a személyes biztonsagat a meglatogatott attrakciokban?

Vonzerd Rendkiviil biztonsagos Biztonsagos Kevésbé biztonsagos Nem biztonsagos Osszes

Gyakorisag % Gyakorisag %  Gyakorisag %  Gyakorisdag %  Gyakorisag

Elmina-kastély 149 373 238 59.4 14 35 0 0.0 401
Cape Coastkastély 142 37.0 229 59.6 13 34 0 0.0 384
KNP 125 37.2 189 56.3 20 6.0 2 0.6 336
Hanson Kunyho 45 36.0 75 60.0 5 40 0 0.0 125
Il\J/[c?{]l(l):] Erdd 23 343 44 65.7 0 0.0 0 0.0 67
S;:;i‘;;f Bee 11 64.7 6 353 0 0.0 0 0.0 17
Elmina Laguna 16 51.6 13 41.9 2 6.5 0 0.0 31
Total 186 270 23 2 481

Szazalékos és Osszérték a valaszadok adatai alapjan

2. szamu tablazat: Személyes biztonsag a turisztikai attrakciok kdrnyékén
Forras: Terepmunka (Imbeah, 2018)

Az atlag és az eltérés szamitasa kapcsan a 3. szamu tablazatbol megfigyelhetd,
hogy 1,81 az atlag, a valaszadok tobbsége turisztikai szempontbol biztonsagos-
nak tekintette a célteriiletet. Hasonloképpen tobbségiik jelezte, hogy biztonsag-
ban érezték magukat (atlag 1,55), amikor utaztak a célteriileten. Ugyanakkor a
valaszadok egy része azt nyilatkozta, hogy a célteriiletet nem tartjak se bizton-
sadgosnak, se pedig nem biztonsagosnak (atlag 3,05).
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Atlag Eltérés N

Mi az altalanos véleménye a turisztikai biztonsagardl ezen a célteriileten? 1,81 0,593 438
Hogyan itéli meg a kozlekedésbiztonsagot? 3,05 1,025 438
Biztonsagban érezte magat mikor a célteriileten az Ut szélén sétalt? 1,55 0,617 438

3. szamu tablazat: Az altalanos, a kdzuti és a kozlekedési biztonsagot leiro statisztikak
Forras: Terepmunka (Imbeah, 2018)

A 4. szamt tablazatbol megfigyelhetd, hogy a turistak altal a célteriilet bizton-
sdganak 4ltalanos megitélése és a desztindcioban torténd kdzlekedésbiztonsag
érzékelése kozotti kapcsolat korrelacios egyiitthatdja -0,073 volt, jelezve a
valtozok kozotti nagyon gyenge inverz kapcsolatot. Ez a kapcsolat azt mutatja,
ahogy a turistak altalanos biztonsagérzete a helyszinen megnd. A 0,019 p-érték
azt mutatja, hogy a két valtoz6 kdzott megfigyelt kapcsolat tul gyenge ahhoz,
hogy szignifikans legyen. fgy a turistak célteriileti biztonsagérzetét nem befo-
lyasolja a kozlekedési biztonsag. Hasonloképpen a 0,933 korrelacios egyiittha-
to azt jelzi, hogy meglehetdsen gyenge pozitiv kapcsolat mutatkozik a turistak
altal megitélt célteriileti biztonsag és az altalanos biztonsag kozott, amikor a
célteriileten kozlekednek. A 4. szamu tablazatban azt is megfigyelhetjiik, hogy
noha a két valtozo kozotti kapesolat kissé gyengének tlinik, a turistak altalanos
vélekedése a célteriilet biztonsagarol ndvelte azon biztonsagérzetiiket, hogy a
célteriileten barmikor kozlekedjenek. Igy elmondhato, hogy elegend® statisz-
tikai bizonyiték volt arra a kdvetkeztetésre, hogy a turistak célteriileti bizton-
sagérzetét befolyasolta, hogy kdzuton mennyire érzik magukat biztonsagban.
Ezenkiviil a 4. szam1 tablazatbol az is kidertil, hogy gyenge negativ kapcsolat
van a célteriileti helyi kozlekedés biztonsaga ¢€s a turistak biztonsagérzete ko-
z6tt. Ez a korrelacios egyiitthat6 0,129. Azonban azt is megfigyelhetjiik, hogy
bar a valtozok kozotti kapesolat gyenge volt, még 1%-os szignifikancia szint-
nél is szignifikans (p = 0,005 < 0,05), jelezve, hogy a kozlekedés vagy a kdzati
biztonsag a célteriileten novelte a kozlekedésben a biztonsag érzetét. Ennek a
megallapitasnak az lehet az oka, hogy a turistak elsdsorban bérautokkal, nem
pedig tomegkdozlekedési eszkozokkel hasznaltak a célteriileti utakat, és igy ke-
vés bizalmat szavaztak mind az utakon kozleked6 haszongépjarmiiveknek, mind
a vezetok vezetési képességeinek.
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Atfogo Utmentén

. 2 Kozlekedési .. ..
biztonsagérzet biztonsé torténd gyalogos
a célteriileten & kozlekedés
Korreldcios 1,000 0,073 0,193"
egyiitthatd
Célterilet-biztonsdg i 1 ¢tiranyti) 0,119 0,000
N 468 453 448
Korreldcios 0,073 1.000 0,129
s egyiitthato
Spearman’s Kozlekedésbiztonsag
rangkorrelacio Sig. (kétiranyt) 0,119 0,005
N 453 483 465
, Nomelicios 0,193 0,129" 1,000
Utmentén torténd eyu
gyalogos kozlekedés Sig. (kétiranyu) 0,000 0,005
N 448 465 481

** A korrelacio szignifikans a 0,01 szintnél (kétirany).

4. szamu tablazat: Az altalanos biztonsagérzet, a kdzlekedés biztonsaga és az utak menti gyalo-
gos kozlekedés biztonsaga kozotti dsszefiiggések
Forras: Terepmunka, Imbeah (2018)

Tiz turistabol kilenc (451-b61 408) jelezte, hogy a jovoben ismét meglatogatja

a célteriiletet, csak kevés (451-bdl 43) jelezte, hogy nem térnének vissza Ujra.
A turistak koziil, akik hajlandok visszatérni a rendeltetési helyre (91,4%) jelez-
ték, hogy mas turistaknak vagy utazoknak ajanlanak a célteriiletet, €s valamivel

tobb mint egyharmaduk (34,9%) jelezte, hogy nem térnek vissza és nem ajan-
lanék a helyet mas turistdknak vagy utazoknak sem. Ennek ellenére arra lehet

kovetkeztetni, hogy a turistak a turisztikai szolgaltatasokat a célteriileten alta-
laban biztonsagosnak tekintették. Szignifikans kiilonbségek mutatkoztak a va-
laszadok célteriiletre fokuszalo mas utazoknak vagy turistaknak torténd ajanlasi

hajlanddsagaban, illetve az elégedettségiik szintjének Pearson-féle korrelacios

egylitthatdja (27.304) kozott. A tanulmany a Cramer V-egyiitthatdjat 0,246-ban

rogzitette, a p-érték 0,000 (p = 0,000 < 0,05), jelezve a kissé szoros kapcsola-
tot a turistak elégedettségi szintje €s a hajlandosag kozott, hogy masoknak is

ajanlanak a célteriiletet.

Kovetkeztetés

A vizsgalat eredményei alapjan kimutathatd, hogy a turistak altalanosan bizton-
sdgban érezték magukat Cape Coast idegenforgalmi célponton, valamint bizton-
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sagosnak érezték a célteriiletet és az ut sz&lén torténd kozlekedést. Elmondhato

az is, hogy statisztikailag bizonyitva jutottunk arra a kovetkeztetésre, hogy a tu-
ristak célteriileten érezhetd biztonsagéreztét a kdzuton torténd sétalas befolya-
solta. Ezért bizonyitotta valt az alternativ hipotézis, miszerint a turistak esetében

a célteriilet biztonsaganak altalanos értékelését befolyasolja a kdzati kdzlekedés

biztonsaga. Ez azt is jelezte, hogy az idegenforgalomban érdekelt feleknek, pél-
daul a Ghanai Turisztikai Hatosaganak (GTA) és az Idegenforgalmi, Miivészeti

¢és Kulturalis Minisztériumnak érdemes javitani a céltertilet biztonsagi és védelmi

intézkedéseit. Példaul prioritast kell élveznie a célteriileten dolgozok biztonsagra

¢és védelemre iranyulo rendszeres jellegli technikai képzésének. Ezen kiviil fo-
kozni kell a célteriileten talalhato biztonsagi és védelmi berendezések iddszakos

¢és be nem jelentett ellendrzését. Ez arra kényszeritené a célteriileten dolgozdkat

és az ilyen létesitményeket, hogy fenntartsak és alkalmazzak a helyes biztonsagi

¢és védelmi eljarasokat és alapelveket. A megkérdezett turistak 91,4%-a jelezte,
hogy mas turistaknak vagy utazoknak ajanlja a célteriiletet hasonl6 turisztikai

tevékenységekhez. Ajanljak Cape Coast turisztikai célallomast a magasfoku biz-
tonsag miatt, amelyet a rekreacios és nyaralasi tevékenységiik soran tapasztaltak
Ghana kdzponti részén. Javaslatként ajanlott hatékony és eredményes politikai

szamanak novelése érdekében. Megfigyelték, hogy ezekben a létesitményekben

a biztonsagi berendezések vagy nem mitkodtek, vagy nem léteztek, és ezekben a

létesitményekben nem volt biztonsagi feliigyelet sem. Ezért ajanlott, hogy a GTA
szigoruan ellendrizze ezeket az eszkdzoket a létesitményekben annak érdekében,
hogy noveljék a latogato turistak bizalmat. A turistak biztonsagaval kapcsolatos

észrevételeket be kell épiteni a helyi idegenforgalmi tervezésbe, példaul az uta-
zasszervezOk utazasi csomagjaihoz a turistak valaszai felhasznalhatok atmutato-
ként és alapul lehet venni a tiracsomagok elkészitéséhez Ghana kdzponti régio-
jéban. A turizmus tovabbra is Ghana nemzetépitésének és gazdasagi fejlodésének
egyik legfontosabb hozzajaruloja, kiilonosen a munkahelyteremtés teriiletén. A
személyes biztonsag manapsag az egyik legjelentdsebb emberi igény, amelyet

ki kell elégiteni, mas, turizmusra hatassal 1év0 tényezokkel egyiitt.
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