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Spanyolorszag, Madrid: turizmus és biztonsag?!

Spain, Madrid: tourism and safety?!

Absztrakt

A turizmus a vildg minden jelenségéhez kapcsolodik, vilagméretii tarsadalmi je-
lenséggeé valt. A turisztikai desztinacio biztonsagi helyzete hangsulyos tényez6

egy utazasi dontés meghozatalakor, mivel az a turizmus komplex rendszerének
koztudottan fontos alapja. A turista felelds azért, hogy minden relevans infor-
macidval rendelkezzen a felkeresni szandékozott uti célt illetden, a felkeresett

uti cél pedig, hogy megadja azt. Azonban a vilagban zajlo események nemcsak
a turistakat, hanem a rendészeti szerveket is kihivas elé allitjak. A tanulmany

célja, hogy roviden bemutassa Spanyolorszag, kiilonos tekintettel Madrid tu-
rizmusbiztonsagi helyzetét, melyet a madridi magyar konzulhelyettessel ké-
szitett helyszini interjim €s az ott toltott hetek tapasztalatai egészitenek ki. Be

kivénom bizonyitani, hogy a tanulmanyomban leirt negativ koriilmények elle-
nére, Ugy, mint a tiintetések, zavargasok, kommunikacids nehézségek és egyéb

turistakat érinté problémak, Spanyolorszag turizmusanak volumene toretlen.

Kulcsszavak: turizmus, turizmusbiztonsag, konzuli hivatal, Madrid

Abstract

Tourism is connected to any phenomena in the world, it became a social pheno-
menon worldwide. The safety of a touristic destination is an emphasised factor
when taking travel decisions, as it is commonly known as an important base for
the complex system of tourism. It is the tourist’s duty to have any relevant infor-
mation on the travel target and the visited target has to grant that. But the events

of the world do not challenge tourists only but law enforcement organisations,
too. The aim of the paper is to present briefly the safety situation of tourism

in Spain, especially in Madrid, extended by an on-the-spot interview with the
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Hungarian deputy consul and my experiences gained in the few weeks’ time [
spent there. I intend to proof that in spite of the negative circumstances descri-
bed in this paper — like demonstrations, riots, difficulties in communication and
other problems meeting tourists — the volume of tourism in Spain is unbroken.

Keywords: tourism, safety of tourism, Consul’s Office, Madrid

A nemzetkdzi turizmus 2018-ban hat szazalékos novekedéssel zarta az évet a

World Tourism Organization (UNWTO)! altal regisztralt nemzetkdzi turistaér-

kezések szdma alapjan, ami 1,4 millidrdot meghalad6 utazot jelent vilagszinten

(2017-ben 1.322 milliard). Ilyen nagysagti novekedés mellett feltartoztathatatla-

nul halad a 2030-ra prognosztizalt 1,8 milliardos volumen felé. Europaba 2018-

ban 713 millio turista érkezett a vilag mas részeirdl, a legnagyobb ndvekedést

Dél-Eurdpa mutatta. A vilag leglatogatottabb orszagai soraban (2018. évi rang-

sor szerint: Franciaorszag, Spanyolorszag, az Egyesiilt Allamok, Olaszorszag,

Kina és Mexikd) (URLT1) olyan orszdgokkal taldlkozhatunk, amelyek (Gyu-

ricza, 2008, Dombay, 2007):

« fejlett infrastrukturaval és magas szinvonalu szolgaltatdiparral rendelkeznek;

* képesek garantalni a latogatok biztonsagat;

» flird6zésre alkalmas tengerpartokkal rendelkeznek;

* alegfontosabb kiildé teriiletek lakosai szamara egzotikusak;

» gazdag és sokszini kulturalis kinalatuk van;

* gasztronomiajuk vonzo;

» foldrajzi fekvésiik kedvezd (példaul jol megkozelithetdk, vagy kozel van-
nak a vilag jelentdsebb kiild6 orszagaihoz);

* teriiletiikon szamottevo kiilfoldi €1 (ami a VFR? turizmust gerjeszti);

» vilaggazdasagi potencialjuk jelentds.

D¢él-Eurodpa orszagaiban a természeti vonzerdk mellett az 6kori gorog és/vagy
rémai milemlékek is nagy szamban talalhatok, ami csak fokozza a teriileteket
latogatottsagat. Spanyolorszagban tobb mint 40 UNESCO 4ltal nyilvantartott
vilagorokségi helyszin talalhat6. Az 6skori emlékektdl (altamirai barlang) a mor
épitészeten at (Alhambra) a romai emlékekig (segovia romai vizvezeték) igen
széles korben talalhatoak kulturalis emlékek (Balogh, 2004).

1 Turisztikai Vilagszervezet, mely 1975-ben jott 1étre, mint az ENSZ turizmusra szakosodott szervezete,
székhelye Madrid (Palacio de Congresos de la Castellana). Spanyolorszagnak hazigazdaként allando
helye van a szervezet végrehajto tanacsaban.

2 VFR: Visiting Friends and Relatives rokonok, baratok meglatogatasara alapuld turisztikai termék.
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A biztonsag szerepe

Ahogy a fenti felsorolasbol is kovetkeztethetd, a biztonsag hianya a turisztikai
rangsorok eldkeld helyeit elfoglald orszagok szamara is az egyik legnagyobb

kockazati tényezd. A biztonsag garantalasa nélkiil nagy volument turisztikai
novekedést nem tudnanak felmutatni. Az utazasi dontést befolyasolo prekon-
cepcidhoz tartozik a politikai kornyezet, a kozlekedés biztonsaga, a természeti

kornyezet biztonsaga és a hatarokon ativeld terrorizmus (Wilk, 2017), azon-
ban ez nem minden esetben hat negativan a turizmusra, s6t egyesesetekben
novelheti is annak volumenét. Gondoljunk csak az egyre népszeriibb kataszt-
rofaturizmusra. A kutatasok azt bizonyitjak, hogy az utazasok sorén fontos a
célteriilet biztonsaga, valamint az, hogy érdeklddésiinknek megfeleld lehe-
toséget valasszunk. Mara a turizmus biztonsaga meghatarozo jelentdségiivé

valt, mindamellett, hogy a turizmus biztonsagat egy nemzet sem tudja on-
magaban garantalni, ahhoz helyi és nemzetk6zi szintii egyiittmiikodés sziik-
séges (Keller, 2004). Azok a desztinaciok?, amelyek az utazok tapasztalatai

alapjan biztonsagos helynek szamitanak, eldnytiikre forditottdk a vilag egyes

orszagainak biztonsagpolitikai helyzetében torténd valtozasokat, azonban

mas célteriiletek, melyek az utazas szempontjabol veszélyesnek bizonyultak,
szamos turistat vesztettek. Megfigyelhet6 az is, hogy ha a vildg tobb pontjan
van valamilyen jellegli fenyegetettség — legyen az terrorfenyegetettség, gaz-
dasagi valsag, vagy természeti katasztrofa, az negativan hat a turizmus fejlo-
désére, sot, egytttal elosegitheti a turizmus teriileti atrendezodését is (Péter
et al., 2018). De ez nem minden esetben a turistak szamanak csdkkenésében
mutatkozik meg, hanem a turizmussal kapcsolatos bevételeket érinti érzéke-
nyebben. A World Economy Forum (réviditve: WEF)* 2007 6ta minden évben

megjelenteti turisztikai versenyképességi indexét — 2019-ben 140 orszagra

vonatkozdan —, az Utazas és Turizmus Versenyképességi Jelentést’ (Blanke

& Chiesa, 2009), ami kiilon nevesiti a biztonsag és védelem faktort. A WEF
minden évben szakértdi kutatasaban (World Economic Forum’s Executive

Opinion Survey) az egyes orszagok szakemberei altal mindsiti az adott orszag

versenyképességét 1-7 Likert skalan.

3, Adesztinacio egy fizikai helyszin, ahol a turista legalabb egy éjszakat tolt el. Tartalmaz turisztikai
vonzerdket, termékeket, kapcsolodo szolgaltatdsokat, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a turista lega-
labb egy napi helyben tartozkodasat kielégitsék. A desztindacionak vannak fizikai és adminisztrativ ha-
tarai, amelyek meghatarozzak annak menedzsmentjét, illetve rendelkezik imdzzsal és percepcioval. A
desztinacio szamos érintettet foglal magaba, képes a halozatosodasra, az egyiittmiikodésre, és ezaltal
arra, hogy nagyobb desztindaciova valjon” (UNWTO 2007, 1.).

4 Vilaggazdasagi Forum.

5 Travel and Tourism Competitiveness Report-ot.
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A biztonsagot illeté szegmensek az alabbiak szerint épiilnek fel (Sziva & Mi-
chalko, 2019. 30.).

»1. Business costs of crime and violence (A vallalkozdasok biinézés miatti kolt-
segei — Milyen mértékben ro a biinozés koltségeket a vallalkozasokra az adott
orszagban?)

2. Reliability of police services (A rendorség megbizhatosaga — Mennyire
megbizhato a rendorség a jogrend szempontjabol?)

3. Business costs of terrorism (A vallalkozasok terrovizmus miatti koltségei —
Milyen mértekben ro a terrorizmus koltségeket a vallalkozdsokra az adott or-
szagban?)

4. Index of terrorism incidence (A terrorista incidensek indexe — A terrorista
akciok szamossdga az adott orszdagban)

5. Homicide rate (Emberdéleési rata— UNODC nevii szervezet adatbdzisa alap-

jan)”

Spanyolorszag a versenyképességi index altalanos rangsora alapjan ugyan az
elsé helyen végzett, azonban az egyes indexeket kiilon-kiilon attekintve mar
mas képet kapunk. A turizmus és biztonsag témajanal maradva elmondhato az,
hogy a versenyképességi index alapjan tobb olyan orszagot is fel lehet sorolni
europai szinten, mint példaul Portugalia, Svajc vagy Ausztria, amely megel6zi
ebben a tanulmanyom céljabdl vizsgalat ala vont célorszagot. A legmagasabb
értéket mutato kulturalis er6forrasok és iizleti utazasok indexét csak Francia-
orszag eldzi meg, de csak egy hajszallal. Osszességében konstatalhato, hogy
Spanyolorszag tovabbra is a leginkdbb versenyképes orszag a versenyképes-
ség ¢és technologia teriiletén a vilagban, kdoszonheten a gazdag természeti és
kulturalis er6forrasainak, valamint a turisztikai szolgaltatasok elsdrangt infra-
struktarajanak (WEF, 2019).

Kommunikacio - biztonsag?

A felkeresett célteriiletnél minden szempontbdl fontos, hogy megfelelden tud-
junk kommunikalni, amit sokszor ugyan kozvetité nyelvek (foként az angol
nyelv) segitenek, de ez sok esetben csak az alapvet6 sziikségletek kielégitésé-
ben (példaul a tajékozdodas) segit. A dialektusok sok helyen tovabb bonyolitjak
a helyzetet, az irasbeli informaciok csak korlatozottan allnak rendelkezésre. Az
ebbdl adodo problémak szerencsés esetben csak egy meghatarozott céltdl valo
eltévedést jelentik, azonban az dltalam tanulméanyozott orszag esetében sajnos
halalos kimenetelii esetrdl is beszamolnak a sajtoorganumok, ami a turizmusra
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akar hatranyosan hathat (URL2). Az idegen nyelvii kommunikacios készségek
hianyéanak elszenveddje alapvetden a turista, ha nem érti meg az atmenti kor-
nyezetében zajlé folyamatokat. Szerencsére az ilyen helyzetek viszonylag rit-
kak, de kiilfoldon szamos esetben lehet sziikségiink a kommunikacids zlirzava-
rokon valo tiljutasra. Spanyolorszagban ugyan sokan beszélnek angol nyelven,
azonban sajat béromon kellett megtapasztalnom, hogy ezek az idegen nyelvi
csatornak besziikiiltek, mert példaul Madrid egyik kertiletének rendérkapitany-
sagan nem volt olyan kolléga, akivel angolul kommunikalni tudtam volna. Ese-
temben pedig csak egy jegyzokonyv felvétele volt a cél.

ETA

Az ETA — Euskadi Ta Askatasuna, vagyis Baszk Haza és Szabadsag nevii szer-
vezet a spanyol fennhatdsag alatt allo baszk autonom kozosség teljes fiigget-
lenségért harcolt egészen 2018. majus 3-ig, a szervezet megsziinésérdl szolo
hivatalos kozleményének kiadasaig, (URL3) mely kimondja, hogy az ETA be-
fejezte teljes politikai aktivitasat. Az 1958-ban alakult szervezet 2017-ig 854
embert 61t meg (Vass, 2018). A merényletek szinte kizarolag hivatalos sze-
mélyek ellen iranyultak. Az ETA elleni fellépés folyamatos és 6sszehangolt
munkat kivant meg Franciaorszagtdl és Spanyolorszagtdl egyarant. A Schen-
geni belsé hatarok, a Pireneusok gerince mind-mind a terrorszervezet mun-
kajat segitette. Baszkfold egy része mar Franciaorszag teriiletén helyezkedik
el és éppen ezt hasznaltak ki folyamatosan a terroristak, macska-egér jatékot
jatszva az elleniik fellépd hatosagokkal. Csak akkor tudtak eredményesen fel-
1épni az ETA ellen, amikor a spanyol és a francia terrorelharitas ¢s a katona-
sag 0sszehangolt kozos miiveletekben szamoltak fel a fegyveres egységeiket,
felderitetté¢k fegyverraktaraikat, rejtekhelyeiket. Az ETA 1étezésének okan az
oda latogato turista nem csak, hogy biindzokkel talalkozhatott, de akar aldo-
zatukkd, akarva, akaratlanul buintarsukka is valhatott. Mindezek jol mutatjak,
hogy nem véletleniil nincs a biztonsag ¢s védelem versenyképességi indexe
alapjan elso helyen Spanyolorszag.

Katalonia
Spanyolorszag allamformaja — az 1978. oktdber 31-én elfogadott alkotmanya-

tol kezdve — kiralysag. Az alkotmany alapot adott arra, hogy autoném régi-
ok johessenek létre, melyek rendészeti igazgatasi hataskorrel is rendelkeznek

Beliigyi Szemle / 2020 / 4. kiilonszam 112



a kozségek és provinciak mellett. A kdzbiztonsag fenntartasa allami feladat, az
autondm tartomanyok helyi renddri er6kkel rendelkeznek. A 2/1986-0s organi-
kus torvényben® foglaltak szerint a beliigyminisztérium ala ketté rendérség tar-
tozik, méghozzé a nemzeti rendérség (Cuerpo Nacional de Policia) és a polga-
ri 6rség (Guardia Civil), amely félig katonai, félig rendészeti szerv. llletve van
helyi renddrség is példaul Madridban a Policia Local, ami az 6nkormanyzat ala
van rendelve. Az autondm tartomanyok statutumai alapjan Katalonia tartoma-
nyi gytilése is l1étrehozta a regionalis renddrséget (Mossos d’Esquadrat), és sajat
renddrséggel rendelkezik Baszkfold és Navarra is, melyekre jellemzd, hogy az
allami rend6rségtol fliggetlen hataskorrel rendelkeznek. Feladatkoriik kozbiz-
tonsagi, igazgatasrendészeti, igazsagiigyi rendészeti’, peren kiviili eljarasokba
valo, valamint a helyi hatosagokkal egyiittmiikddési megallapodasban szaba-
lyozott funkcidokbol tevodik 6ssze. Munkajukat az onkormanyzati és az allami
rendérséggel egylittmiikddve hajtjak végre. A kdzbiztonsagi funkciok széles ko-
réhez tartozik a helyi hatosagi éptiletek, 1étesitmények, kozteriiletek feliigyelete
és egyiittmiikodés az allami vagy autondm tartomanyi renddrséggel tiintetések
¢és azon események soran, amikor nagy tomeg gytilik 0ssze, vagy annak sziik-
ségét latjak (Bacsardi & Christian, 2018). Ilyen feladatokat latott el a regionalis
renddrség allomanya, amikor 2019. oktdber 18-an egynapos altalanos sztrajk
kezd6dott Kataloniaban tiltakozasként a fiiggetlenségi vezetokre kiszabott bor-
tonbiintetések miatt. A munkabesziintetések mellett sokan utcara vonultak, radi-
kalis fuggetlenségi csoport tiintetett a varos jelképének szamité Sagrada Familia
szé¢kesegyhaznal. Az egynapos altalanos sztrajkot megelézéen tobb éjszaka is
rendbontasba fordul¢ tiintetéshullamok, gyujtogatasok raztak meg Barcelonat
¢s tobb mas varost. Azonban hasonld6 jellegli megmozdulasok méar voltak 2019
elso felében, s6t 2018-ban is, amikor tobb fontos kdzut forgalmat blokkoltak
a katalan fiiggetlenségi politikusok szabadon engedéséért tiintetok Katalonia-
ban (URLS). De 2017-ben is volt példa arra, hogy autopalyakat és vasuti sineket
zartak le a fiiggetlen Kataloniaért tiintetok. A napjainkban egyre erdszakosabba
valo tiintetések miatt Barcelonaban a rongéldsok okozta kar hatalmas, a média
visszajelzései alapjan a turistak szama csokkent, azonban ez nehezen kimutatha-
to. Idokozben a spanyol beliigyminisztérium novelte a Kataloniaba kihelyezett
egységek szamat, ennek ellenére a katalan szakadarok folytatjak a toémeges de-
monstraciokat, kovetelve az autondom térség fliggetlenségét (URL6). A tomeges

6  Organikus torvények: ,, az alapvetd jogok és polgari szabadsagjogok alakulasarol, az autoném kéozossé-
gek statutumai altal elfogadott szabadsdagjogokrol, az altalanos valasztasi rendszerrdl szolo organikus
torvények, valamint az Alkotmany dltal eldirt organikus torvények.” (URL4) Elfogadasahoz, modosi-
tasahoz vagy hatalyon kiviil helyezéséhez a kongresszus abszolut tobbsége sziikséges.

7  Mely funkcidjaban a nyomozast és a felderitést jelenti.
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demonstraciok, tiintetéshullamok mind-mind azt mutatjak, hogy jogos az orszag
biztonsag és védelem indexében valo visszavetés, de ez kimutathato szinten nem
szegi kedvét a turistaknak, vagy csak ideiglenes jelleggel néhany hétre, esetleg
egy hdnapra vezethetd vissza minimalis csokkenés a turistaérkezések szamaban.
Ez azonban hosszl tavon nem jelent igazi kihivast az orszag életében.

Poliédrico

A fiiggetlen Kataloniaért folyo kiizdelmektdl fiiggetleniil a barcelonai renddrség

kiilonleges egységet hozott 1étre 2019 augusztusaban a katalan févaros utcain ga-
razdalkod6 bandak miatt, akik kozott sok a bevandorlo, foleg fiatalkorti személy.
A Poliédrico nevii egység feladata, hogy megfékezze a turistak altal kiemelten la-
togatott helyeken megjelend tolvajokat, akik egyre er6szakosabb modon raboljak
ki a turistékat. A helyzet komolysagat bizonyitva az Egyesiilt Allamok barcelonai

konzulatusa figyelmeztetést adott ki, amelyben dva inti az amerikai turistakat és

felhivja a figyelmiiket, hogy ilyen esetben hogyan jarjanak el. A biztonsagi helyzet

romlasa a helyieket is aggasztja, akik 6nkéntes blinmegel6z6 csoportokat hoztak
1étre és a jogszabalyok szigoritasat kovetelik. A spanyol torvények alapjan a 400

euronal kisebb értékii lopas vétségnek szamit, birsag kiszabasa mellett. igy egy-
egy turista vagy helyi lakos ellen elkdvetett kis értékii lopas utan konnyen szaba-
dulhatnak az elkovetok. A spanyol rendOrség természetesen figyelemmel kdveti

az onkéntes csoportok tevékenységét is, megeldzve, hogy a rendérség munkajat

atvegyék, és onkényes intézkedésekbe kezdjenek (URL7).

Madrid

A Katalonidban zajlé események hatasara a katalan fliggetlenség tamogatoinak

tizezrei tiintettek Madridban, 2019 méarciusaban. A 2017-ben illegalisan megtar-
tott fiiggetlenségi népszavazas és a katalan fiiggetlenségi nyilatkozat elfogada-
sa miatt 12 katalan vezet0 ligyében zajlik per (jelenleg is) a spanyol legfels6bb

birdsagon. 2019 oktoberében Gjabb események fokoztak az orszag hangulatat.
Szigoru biztonsagi intézkedések mellett exhumaltak Francisco Franco tabor-
nokot (1892-1975), a Madrid melletti Elesettek Volgyében? talalhato bazilika-
ban. Az Elesettek Volgyét erre az idoszakra lezartak a latogatok el6l. A diktator

8 Az Elesettek Volgye (Valle de los Caidos) Madridtol 50 kilométerre talalhato. A tobb mint 30 ezer ide-
temetett koziil csak Franco és Primo de Rivera nevét tiintették fel. A komplexum 6 1atvanyossaga a vi-
lag legmagasabb, 152 méteres kékeresztje, de van bazilika és bencés kolostor is. Ezeket részben Franco
politikai foglyai épitették.
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koporsojat a madridi Mingorrubio temetdbe helyzeték at. Mindkét helyszinen
demonstraciot tartott Franco tobb szaz hive (URLS). A spanyol fovaros minde-
zek ellenére a turistak korében évrdl évre latogatottabb, 2018-ban is emelkedett
a nemzetkdzi turistaérkezések szama. A negativumok ellenére belathatd, hogy
egy-egy esemény csak minimalis szinten okoz visszavetést az orszag megité-
1ésében, s ez turisztikai szinten alig kimutathatd. Ez is azt bizonyitja, hogy a
turistak tobbsége inkabb az érdeklédésének megfeleld uticélt valasztja, az €l-
ményszerzés lehetdségét, €s a biztonsag nem minden esetben jatszik elsddleges
szerepet. Turisztikai szempontbol Madrid eldnye Barcelonahoz képest, hogy
rovid autdutra van Toledo és Segovia. Hatranya, hogy nincs tengerpart a koze-
1ében. Kulturalisan gazdag, épitészetileg sokféle, torténelmi emlékekben bdvel-
kedik. Ahogy a kommunikéacios alfejezetben is kifejtettem, Spanyolorszagban
az angolul beszélok szama nem tal magas, bar Magyarorszaghoz képest ara-
nyaiban jobban allnak. A tomegkozlekedése fejlett, vonatok, metrok sora segiti
a helyieket és a turistakat. A helyi vonatokon a vasut sajat biztonsagi szolgala-
ta dolgozik, folyamatos feliigyelet alatt tartva a kozlekedd vonatokat, utasokat.
Tonfa, bilincs, elektromos sokkold, mint munkaeszkoz lathaté a felszerelésii-
koén. Minden fontosabb csomoépontnal, latvanyossag kozelében van rendorsé-
gi szolgalati gépkocsi €s jarér parok latnak el utcai szolgéalatot. Az egyenruhdas
rend6rok emelik mind a helyiek, mind a turistak szubjektiv biztonsagérzetét.

1. szamu kép: Prado Muzeum
Forras: Készitette a szerzd
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A kozlekedésbiztonsagot eldsegitve és a korlatozott latassal rendelkezéket
védve, a kijelolt gyalogos-atkelohelyeknél a fényjelz6 berendezés mellett ma-
darhang jelzi a szabad athaladast. A kiils6 kertvarosi tartomanyokban a gyors-
hajtast megakadalyozva a zebrakat lassit6 kiiszobokre helyezték, melyek szinte
100 méterenként vannak elosztva, sok-sok korforgalommal egyiittesen szaba-
lyozva a forgalom rendjét. Sajat tapasztalat, hogy 30-40 km/h-t6l gyorsabban
haladni szdndékoz6 személygépkocsi igencsak nagy iitést kap, ha gyorsabban
akar athaladni ezeken a sebességcsokkentd elemeken.

2. szamu kép: Kijelolt gyalogos-atkeléhely Eurdpolis tartomanyban
Forras: Készitette a szerzo
A varos turisztikailag latogatott terein fizikai akadalyok sora hivatott meggatol-
ni a tdmegbe valo behajtast, az ugynevezett ramming tipusu terrorakciokat. Az
elmult néhany évben ijeszté mértékben megndvekedtek az ilyen jellegii elko-
vetések. 2017. augusztus 17-én Barcelonaban, majd augusztus 18-an hajnalban
a spanyol tengerparti tidiil6varosban, Cambrilsben® hajtottak végre gazolasos

9 ,,2017. augusztus 17-én 16: 30-kor keriilt sor arra, hogy a 22 éves marokkoi szarmazasu és a Barce-
lonatol északra fekvd Ripoll varoskaban laké Younes Abouyaaqoub a szintén marokkoi Driss Oukabir
nevén bérelt Fiat Talento kisteherautoval 530 méteren keresztiil hajtott végig 80 kilométer/ora sebes-
séggel cikkcakkban Barcelona legismertebb, La Rambla nevii, 1200 méter hosszu sétdloutcdajan (meg-
olve 13 és megsebesitve mintegy 130 embert), majd gyalog elmenekiilt. Augusztus 18-an éjjel 1 érakor
hasonlo tamadadst hajtott végre ot — hamis robbanomellényeket viseld, baltikkal és késekkel felszerelkezett

—merényld a Barcelonatol délre fekvé Cambrils tidiiléhelyen egy Audi 3-as gépkocsival (a tamadasnak 1
halott és 7 sebesiilt dldozata van), akiket azonban — miutan gépkocsijuk felborult — a katalan rendérok
agyonldttek.” (Télas, Szente & Varga, 2017. 73.)

Beliigyi Szemle / 2020 / 4. kiilonszam 116



terrortamadast gépjarmiivel. Ezek a tamadasok megerdsitették, hogy Eurépaban
is fel kell késziilni a gépjarmiivel elkovetett terrorcselekményekkel szembeni
védekezésre, mivel ez az elkdvetési forma egyszerlisége és olcs6saga miatt a
terroristadk egyik kedvelt elkdvetési modszeréve valt. ,, Egy rammingtdmadas
elokészitéesére akar néhany ora is elegendd lehet, az autobérlést is beleszamit-
va” (Racz & Brestyanszki, 2017).

A fizikai akadaly azonban ma mar nem csak betontdmbot jelent, hanem akar
behajtast akadalyozé viragagyas vagy leengedhetd sorompo forméjaban is vé-
delmet lehet biztositani (Tokodi & Ritecz, 2019). Ezek Toledo és Segovia va-
rosaban is egyarant alkalmazott elemek.

3-4. szamu kép: Behajtast akadalyozo leengedhetd sorompd és viragagyas Toledoban
Forras: Készitette a szerzo
A spanyol varosokra, kisvarosokra jellemz6, hogy sok-sok kis utca vezet rajta
végig. Ezeket jarva azonban tovabbra se érezhetjiik magunkat kevésbé bizton-
sagban, mivel a legtobb helyen kamerarendszer van telepitve dnkormanyzatilag,
illetve sok helyen a tulajdonosok, lakok is jelzik, hogy kameraval megfigyelt a
teriilet és a riaszto be van kotve a renddrséghez.

Konzuli hivatal Madrid

2018 nyaran hosszabb id6tartamot tdltottem el Madridban, mely id6 alatt fel-
vettem a kapcsolatot a konzuli hivatallal €s lehetOséget kaptam egy személyes
interju lefolytatasara a konzulhelyettessel. A konzuli hivatal illetékességi terii-
lete egész Spanyolorszag, beleértve a Kanari-szigeteket: Gran Canaria, Tenerife,
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Fuerte Ventura, Lanzarote, La Palma, El Hierro, Gomera!®. Kérdéseim a konzuli
hivatal illetékességi teriiletén tartozkodd magyar turistdkat érintd iigyekre fo-
kuszalt, amelyet kiegészitett a kozlekedésbiztonsag, egészségbiztonsag korébe
tartoz6 1-2 eset, valamint a kulturalis kiilonbségek vizsgalata.

Konzuli segitségnyjtds

Ami a konzuli tevékenységet illeti — leszamitva az alapiratok kiallitasat, az
alap igazgatasi ligyeket — az ligyek donto tobbsége kirabolt magyar turistakkal
kapcsolatos ligyintézés. Nekik alapvetden a hazautazast segitd valamilyen do-
kumentumot sziikséges biztositani. Ideiglenes utlevelet vagy utazasi igazolast
allitanak ki, amin rajta van fényképe, alairasa az illetékes személynek és azzal
a hazautazas megoldhatova valik. Ezek az ligyek az esetek nagyjabol 85 %-at
fedik le a konzulhelyettes tajékoztatasa alapjan, amibdl arra a kovetkeztetés-
re juthatunk, hogy stlyos, a kozrendet és kozbiztonsagot érintd cselekmények
ritkan érhetik a konzuli keriiletbe érkezé magyar turistdkat. Felmertil a kérdés,
hogy amennyiben a tulajdonunkban 1év6 értékek kozott a készpénziinket, vagy
a készpénz-helyettesito fizetési eszkozilinket is egyidejlileg elvették, akkor mi-
ben tud segiteni a konzuli hivatal. Elvben nagyon szigoru feltételek kozott van
arra lehetdség, hogy utazasi kdlcsont kapjanak a porul jart turistak. A konzuli
hivatal elmondésa alapjan az a gyakorlat, hogy utazasi kélcsont nem folyoési-
tanak. De természetesen mindenben segitik a bajba keriilt személyeket, felke-
resi az €rintett csaladjat, akik atutaljak a repiil6jegy arat, vagy megveszik azt
¢s a konzuli hivatal kinyomtatja részére a jegyet. Az ilyen jellegli ligyeknél al-
taldban nem is szokott probléma lenni. Azonban van 1-2 olyan eset, amikor a
rendszert probaljak kijatszani. Van olyan, aki ugy utazik, hogy csak egyiranyt
jegyet vesz és megprobalja a konzulatussal megvetetni a visszajegyét. De volt
mar példa arra is, hogy az illetd azt tervezte, hogy Spanyolorszagban uj ¢letet
kezd, aztan rovid ido alatt a helyzet megvaltozott, elfogyott az 6sszes pénze és
segitségre szorult a hazajutasban. Mas jellegti ligyek is el6fordulnak, amikor
szintén a konzuli hivatal segitségét kérik. A konzulhelyettes elmondasa szerint
volt olyan eset, amikor egy édesanya kétségbeesve hivta a konzulatust, hogy
fia a Kanari-szigeteken van és nem éri el tobb mint egy napja. A fiar6l idékoz-
ben kidertilt, hogy skizofrén és tobbszor megprobalt ongyilkossagot elkdvetni.
Ebben az esetben a helyi hatosagokkal felvették a kapcsolatot a fiit megkeresé-
sére. A konzuli hivatal jo kapcsolatot apol a spanyol renddrhatosagokkal, igy

10 A barcelonai fékonzulatus konzuli kertilete Kataloniai Autonom Kozosség, Valenciai Autonom Koz06s-
ség, Baleari-Szigeteki Autonom Ko6zosség, Andorrai Hercegség.
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a fenti esetben is azonnal segitségiikre voltak. A konzuli hivatal feladatai kozott
emlitésre keriilt a kapcsolattartast, kozvetitést is az anyaorszag felé. Sajnos elo-
fordult mar olyan eset is, amikor egy magyar allampolgar halaldnak hirét kellett
a csaladja felé tolméacsolni és kozben kozvetiteni a csalad €s a korhaz kozott.

Sértett vagy elkévetd

A konzuli hivatal mindkét szereppel taldlkozott mar. Azonban, ha egy magyar
allampolgar bortonbe keriil, akkor a spanyol bortonok automatikusan nem ta-
jékoztatjak oket, de ettdl fiiggetleniil sok esetben jelezni szoktak. A fogvatar-
tott egyébirant az tigyvéden kiviil barmikor kérheti, hogy felvehesse a kapcso-
latot a konzulatussal. Meghatarozott idok6zonként a konzuli hivatal is lekéri,
hogy hany magyar allampolgar van illetékességi teriiletiikon fogvatartasban.
Akikrél tudnak, azokat idorél idére meglatogatjak, figyelemmel kovetik a
sorsukat. Igy szereztek tudomast arrél is, hogy van olyan magyar allampol-
gar spanyol bortonben, aki drogcsempészésért iil, és taldlkoztak mar olyan
személlyel is, aki Spanyolorszagban dolgozott és afacsalési tigybe keveredett.
Magyar biinelkdvet6i haldzatrdl a konzuli hivatalnak nincs tudomasa. Az el-
kovetdi oldalrol elmondhato, hogy mint minden orszagban a magyar turistak
altal elkovetett cselekmények jellege itt is sokszinli. Kiemelt a Kanéari-szige-
tek, mivel az esetek tobbsége itt fordul el6 és aranyaiban is itt van a legtobb
fogvatartott. A pontos statisztikai adatokat mell6zve, azonban nem kell nagy
szamokra gondolni, mivel egész Spanyolorszagban megkozelitdleg egy tucat
magyar fogvatartott van. A sértetti oldalt megvizsgalva a konzuli hivatal f6-
ként a nyilvanos helyen tortént cselekményekrol szerez tudomaést, igy példaul
egy-egy lopas, rablas tényérol. Jellemzé a zseblopas kavézokban, tomegkoz-
lekedési eszk6zokon. Ezekkel kapcsolatban tobbnyire a sértett tesz bejelentést
a konzuli hivatal felé is. A magyar turistakkal szemben elkdvetett biincselek-
mények esetében elofordul egyéni elkdvetd, illetve szervezett blindzdi csoport
is, de a turistakat érintéen foként zsebtolvaj bandakrdl beszélhetiink. Turisz-
tikai szempontbdl a konzulatus szamara nem relevans, hogy a magyar turista
egyéni vagy szervezett (utazasi irodan keresztiil) uton van, ezekre kiilon nem
térnek ki, de a konzulhelyettes meglatasa szerint alapvetden tobbségében van
az egyéni utazd csaladdal, baratokkal.

Egészségbiztonsag

Az, hogy egy magyar turista megbetegedett, korhazba keriilt vagy baleset
érte nem feltétlen jut a konzuli hivatal tudomésara. A kérhdz részEérdl nincs
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bejelentési kotelezettség, de van olyan eset, amikor megkeresik a konzulatust,
mint legkézenfekvobb kapcsolatfelvételt segitd szervet. A konzuli hivatal ezek-
ben az esetekben is segiti a kommunikaciot a csalad és a korhaz kozott.

Kozlekedésbiztonsag

Kozlekedési baleset okan a magyar turistak nem fordulnak a konzuli hivatal
felé. Ilyen esetrdl nem szamoltak be az elmult évekre visszamendleg. Etto] fiig-
getleniil érdemes tudni, hogy Spanyolorszagban magas a kdzlekedési balesetek
szama.™ A spanyol kozlekedési kultira sok szempontbol jobb, mint a magyar,
melynek egyik kiemelt része, hogy a kijeldlt gyalogos-atkel6helyet nagy tisz-
teletben tartjak, segitik a gyalogos forgalmat. A menet kozbeni mobiltelefon
hasznalatot figyelik és folyamatosan ellendrzik. Ezzel kapcsolatban tobb pre-
vencios kampany is indult, érzékenyito filmeket is készitve. A kozlekedésbiz-
tonsag kiemelt szerepet kap az orszagban, mely kozvetetten hatast gyakorol-
hat a turistakra.

Kapcsolat a spanyol rendészeti szervekkel

A konzuli hivatal j6 kapcsolatot apol a spanyol rendészeti szervekkel. De alap-
vetden igaz az is, hogy nagy tisztelet 6vezi a renddérséget. Mind allami, mind
allampolgari szinten elmondhato ez. A rendori hivatas vonzé szakmanak sza-
mit. A Katalan tartomany esetében azonban kimondhato, hogy a katalan szepa-
ratistak gytilolik a renddroket, csendéroket (polgari 6rséget). Ez az elmult 2-3

évben kitort tiintetések, rendbontasok soran kiélezodott. Az utcakon, koztere-
ken, kiemelt turistak altal latogatott helyeken nagy a rendori jelenlét, ami egy-
részt az ETA-s idokre vezethetd vissza és bar nem beszélnek rdla, de elég nagy
a dzsihadista fenyegetettsége az orszagnak. Spanyolorszagban tobb dzsihadis-
ta terrorista fogvatartott is €l, amit igazol Talas és Szente-Varga tanulmanya is,
amely szerint ,, az elmult években Spanyolorszagban keriilt sor a legtobb dzsi-
hadista terrorizmussal gyanusitott személy letartoztatasara (170 akcio soran

700 személy) (...) és elitélésiikre is a legnagyobb aranyban (67 %).” (Talas &

Szente-Varga, 2017) Igy nem véletlen a folyamatos készenléti allapot.

11 Ugyan az egymillio lakosra jutd kozati balesetek halalos aldozatainak szamat tekintve 2017-ben a 30-
40 halalos aldozat/ egymillio lakos csoportba sorolas az Eurdpai Unio atlagat tekintve — 50 halalos al-
dozat/ egymillié lakos — kedvezden hat.
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Osszefoglalas

Ahogyan a tanulmanyom elején is felvezettem, kapcsolatot kerestem a bizton-
sdgtudat, biztonsagérzet és a turizmus kapcsolata kdzott. Arra kerestem a valaszt,
hogy van-e Osszefliggés a turisztikai desztinacio foként turistakat érinté kocka-
zatai, a megtapasztalt védtelenségbol fakado nehézségek és a turizmus volume-
ne kozott. A tanulmanyban leirtakat komplexen attekintve megallapithato, hogy
egy turisztikai desztinaci6 funkcioja 6sszefiiggésben van a turizmusbiztonsag
garantalasaval, jelentse az akar a fokozott rendori jelenlétet, vagy akar a terep-
targyak kihelyezését a ramming tipusu terrorista akciok megel6zése érdekében.
Azonban az érdekes kovetkeztetésre adhat okot, hogy az elemzett negativ ko-
rilmények, hatraltatd tényezok ellenére Spanyolorszag népszertisége toretlen,
a turistaérkezések szama 2018-ban is exponencialisan novekedett. Ez jelenthe-
ti azt is, hogy napjainkban a felkeresni kivant célteriilet, az élmények szerzése

iranti vagy hattérbe szorithatja a biztonsag kutatasok altal bizonyitott szerepét.
Alapvet6en kijelenthetd, hogy a turistara, mint minden ember tevékenységé-
re tobb tényez0 is hatassal van, igy az, hogy egy-egy negativ esemény hogyan

és milyen mértékben befolyasolja a turizmusra kivaltott hatast mélyelemzés-
sel, lokalis adatokkal alatdmasztva allapithatdé meg egyértelmiien. Azonban e

tanulméanynak nem volt célja ezt megvizsgalni. Sajat €s a konzulhelyettessel

folytatott beszélgetésem tapasztalatai azt igazoljak, hogy a magyar turistanak
az altalanos jellegii problémakon kiviil rendkiviili eseményektdl alapvetden

nem kell tartania, Spanyolorszag biztonsagos célteriiletnek szamit. Sajat meg-
latasom szerint azonban érdemes kiutazas el6tt regisztralni a Konzuli Szolga-
lat honlapjan a tartézkodas id6tartamarol, az ott tartozkodd személyekrol, hogy
minden eshetOségre fel legyiink késziilve. Ezt egyébként érdemes minden kiil-
foldi utazas el6tt a biztonsag kedvéért megtenni.
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